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I. VEZETOI OSSZEFOGLALO

A Mtuvészetek Hdza Eger Nonprofit K. K. Kft. nonprofit jelleggel végzi tevékenységeit.
Miikddésének finanszirozdasa hdrom forrdsbdl toriénik, mely egyrészt Eger MIJV
Onkorményzatdval kotott Kozhaszni Tamogatds, melyhez az Onkorminyzat ellitandd
feladatokat is rendel, mdsrészrdl a Tagok hozzdjdruldsai, valamint sajat véllalkozoi
tevékenységébdl szdrmazd bevételek.

Ké&zhaszni nonprofit szervezeti statuszabdl adéddan a Térsasdg ,,intézményileg” elkiiléniil az
dllami, korményzati szférdtdl, tevékenysége felett az dllami és Onkormdnyzati igazgatdsi
szervek csak torvényességi ellendrzést gyakorolhatnak. Tdrsasdgunk nem profitcél altal
vezérelt, fiiggetleniil attél, hogy termelhet profitot, de a nyereség felosztisdnak tilalma
vonatkozik tagjaikra, tulajdonosaikra. A nyereségnek a szervezetnél kell maradnia, és azt
céljainak megvaldsitdsdra kell forditania. A kiemelkedéen kdzhasznu jogillds megszerzéséhez
és megtartdsdhoz a fentieken kiviil elengedhetetlentil sziikséges a politikamentesség, azaz a
politikai partok nem tartozhatnak a nonprofit szervezet tagjai (tulajdonosai) korébe, illetve a
nonprofit szervezet nem folytathat politikai tevékenységet. Osszegezve, a nonprofit szervezet
alapveté ismérvei kozitt szerepel az intézményesiiltség, a politikamentesség, a hosszd
taviisdg, a profit szétosztdsdnak tilalma és a kozhasznisig.

A Kft. 2009. jdlius 1-jei dtalakuldsdt kovetden kétféle tevékenységet folytat, melyek egyike a
kordbbi, mizeumi feladatellatishoz és rendezvényszervezéshez kapesoldodik, mig a mdsik a
Turisztikai Desztinicié Menedzsmenthez k6t6do feladatokat foglalja magaban.

Turisztikai Desztindeié Menedzsment



2012, 4prilis hé 30-dn sikeresen lezdrtuk az EMOP-2.3.1-2009-0005 sz. pdlydzatot, mely a
TDM szervezet kialakitdsdra, infrastruktdra 1étrehozdsdra irdnyult. A pdlydzat fenntartisi ideje
5 év, mely sordn a villalt indikdtorok teljesitése a feladat, tovabbd a TDM szervezet
mikddtetése. A TDM megalakuldsa 6ta folyamatos problémat okoz a szervezet miikddietése,
mely az aldbbi okokra vezethetd vissza:

° A tagsdg azonnali eredményeket akart, bdr a szervezet még nem dgyazddott be Eger
turisztikai éltébe.

o A Tagsdg részér6l nincs bizalom, az elmilt 3 évben mdr a 3. TDM menedzsert
vilasztottdk meg. A jelenlegi szakmai vezetd megvdlasztdsa is t6bb forduld
eredménye, mely kis hijdn veszélybe sodorta a palydzat lezdrdsat.

o A Tagsdg alapvetden nem érti a Kft. miikodési rendjét, operativan akar beavatkozni a
munkafolyamatokba. Az EMOP pélyézat alapjan a Miivészetek Hiza maga a TDM. A
Kft-n beliil a tagsdg szakmai javaslatainak érvényesiilése gy lehetséges, hogyha az
éves program ismeretében csomagokat allitanak Ossze, melyeket a helyi és a térségi
szervezet kiajanl, tovdbbd javaslatot tesznek kidllitisokon valéd megjelenésre,
marketingstratégidra. Ezen javaslatok alapjin az operativ feladatokat a TDM
menedzser latja el.

e A TDMSZ nem kapta meg sem a vdrostdl, sem a Kulturdlis Bizottsdgtol azt a
felhatalmazdst és tdmogatist, mellyel ténylegesen koordindlni tudnd a vérosban zajlé
turisztikai, marketingfeladatokat, bar ezek a tevékenységek az EMOP pilyizat
sarokkovei.

e A Miivészetek Hdaza TDM-mé vald Atalakuldsdt kovetden a szakmai feladatok
boviiltek, 4m a szervezet fenntartisdhoz, mikodéséhez nélkiilézhetetlen forrdsokat a
Kézhasznd Szerz6dés nem biztositja. Fontos kiemelni azt a tényt, miszerint a
Kozhasznd Szerzédés dsszege évrdl évre csikken, az infldcié mértékét sem kdveti.

o Az alapité tulajdonosok az alakuldskor kiilén nyilatkozatban véllalt pénziigyi
kitelezettségeiket nem teljesitik. 2012-ben még nem tértént tagdij-befizetés. Ennek
hidnya a sajdt tékét csdkkenti.

Eger vonzerejét a meglévd adottsigokon kivill — bor, gydgyviz, torténelmi milt, épitett
orokség — a folyamatos, szinvonalas programokkal lehet névelni. Ezek egyiittes megléte
hozhat olyan eredményt, mely az ideldtogatdk szdmdt néveli a vdros és a szolgdltat6i szféra
megelégedésére. Kiilonbséget kell tenni az éves ,,dramaturgia” kialakitdsa és a programok
koordindldsa kozétt. Mig az elsé egy kozos Osszefogdson és egyiittes akaraton nyugvé
szakmai-, politikai-, vdrosirdnyitdsi feladat, addig az utdbbi szigordan szakmai TDM
tevékenység. I8l példdzza ezt az egységes vdrosi arculat kialakitdsa, az 1552-es gybzelem
ihlette programok beinditdsa, a helyi értékek felkaroldsa — dramaturgiai szempontbdl -, 4m a
szakmai koordindlds és az ehhez sziikkséges jogositvanyok mai napig sem keriiltek a TDMSZ-
hez, holott ez lenne az egyik alapvetd feladata.

Nem keriilhetd meg a finanszirozds kérdése sem. A biztonsdgos miikodés alapkévetelmény.
Jelen pillanatban kézel 10 millié forint hidnyzik csak a TDMSZ fenntartisihoz, alapvet
mitk&dtetéséhez.

Kotelezo koltségek:



¢  TDM menedzser bére+jdrulék

TDM asszisztens bére+jarulék 6.454 e. Ft
¢ | FEB tag dijazdsa+jarulék 400 e. Ft
e Szakképzési hozzdjarulds 49e Ft
o Utazds térités 58e Ft
e Térségi TDM tagdij : 1.840 e. Ft
e Magyar TDM Szdv. tagdi} 150e. Ft
e Banki szolg. dij 120 e. Ft
@ Irodahaszndlat /viz, gaz, telefon, takaritds/ 180 e. Ft
¢ Telefon dij 40 e Ft
¢ Jrodaszerek [20e. Ft

9411 eFt

Ezekre a kiaddsokra az Onkormdnyzat nem biztosit fedezetet, a Miivészetek Héazdnak kell
kigazddlkodnia, amit a cég kiltségvetése nem bir el.

Soktéle elképzelés korvonalazddott az elmilt években a szervezeti forma vonatkozasaban.
Egyiitt vagy kiilon? Alulrél vagy feliilrd]l szervezddjon? Csak egyesiiletek legyenek a TDM
tagjai Snkormdnyzati jeleniéttel, vagy érdemes egyéb vdrosi cégeket is bevonni a szervezetbe?
Erre a kérdésre taldn vilaszt adhat az a tendencia, miszerint az orszdgban egyre tébb nagyobb
telepiilésen az egri szervezeti mintdra alakulnak djra a miikodésképtelen, vagy frissen létrejott
TDM szervezetek /pl. Miskole, Bp./, azaz egy olyan varosi nonprofit kft-be integriljik a
TDM feladatokat, ahol a szakmai hattér biztositott. A résztvevd tagok &sszetételét vizsgilva
leszogezhetd, hogy az Onkorményzati jelenlét feltétlen sziikséges, hiszen a véros akaratat,
arculatit, ,.dramaturgidjdt” a mindenkori vdrosvezetés hatirozza meg. Fontos szereplék a
szolgéltaték, hiszen Ok biztositjdk a kiszolgdlé hdtteret /szdllds, vendéglitds, stb./ az
idelitogato turistik szdmidra. Véleményem szerint, a nagy vdrosi cégek bevondsa /tulajdonosi
mindségben/ is hasznos lenne, egyrészt finanszirozasi szempontbdl, masrészt pedig erdsitenék
az egységes vdrosarculatot és egyiittgondolkodast.

Miizeumi feladatellitas, rendezvényszervezés

A fentiekben vdzolt nehézségek ellenére a Tarsasdg kozhasznd tevékenysége keretében 2013-
ban tovdbbra is szervezi a vdros idegenforgalmi nagyrendezvényeit, igyekszik elémozditani a
véros kulturdlis teljesitményét.

Turisztikai szempontbdl legfontosabb rendezvényiink a Torténelmi Vigassdgok - ,Muilt a
mdban” c¢. volt. Ez évben a rendezvényre 8 millié Ft pdlydzati timogatast nyertiink az NKA-
tol. Tovdbbi sikerként konyvelheté el, hogy a rendezvény a Magyar FesztivalszOvetség
Szakmai Mindsité Bizottsdganak déntése alapjan megkapta a ,,J6 min&sitésii fesztival” cimet,
mely 3 évre sz4l.

A vdrosi turisztikai nagyrendezvények tekintetében a 2013-as évben toreksziink egy egységes
marketingkampényt kialakitani, mely a programokat Ilétrehozd szervezetek kozos
megallapoddsdn alapszik. Az egységes marketing elképzelése szervesen illeszkedik a virosi
stratégidhoz, miszerint Eger mint brand jelenjen meg a piacon és a kdztudatban.

A 2013-as év sikeres unids pdlydzatainak koszonhetGen magasabb szinten és szélesebb
kérben tudunk eleget tenni a mizeumpedagdgiai szaktevékenységilinknek, melynek
meghatirozé szegmensét képezi a képzomiivészet, iparmiivészet és irodalom népszeriisitése.
Ez évben két unids pdlydzaton indultunk, mindkét esetben sikeresen. A két TAMOP pélyizat



keretében cégiink 50 millié Ft vissza nem téritendd dsszeget nyert el. A palydzatok 100 %-os
intenzitasiak.

A két TAMOP pilydzat a 2013-as évben is szinvonalas képz6- és iparmiivészeti kidllitdsok
megrendezésére ad lehetdséget, melyeknek fé helyszine a Zsinagdga Galéria. Fontos feladat a
ldtogatészam ndvelése, annak ellenére, hogy az orszdgos tendencia csdkkend szdmot mutat
évek 6ta. Esetiinkben a marketing munka mellett nagy eldrelépést jelentene a ldtogatdszdm
novelése érdekében a Zsinagdga Galéria Kossuth Lajos utcai megnyitdsa. Jelenleg - mint
ahogy azt t6bbszor is jeleztem -, a fobejdrat a fedett 4tjdrd alatt igen méltatlan helyen van,
tovabbd a gépkocsiforgalom miatt balesetveszélyes is. A téli hdnapokban a bejdrat
megkozelitése a szintkiilonbség és a csiszds it miatt tovdbbi veszélyt rejt magaban.
Elviekben a fébejdrat kialakitisa a Kossuth L. utca feld] megoldhaté minimdlis dtépitéssel.
Ezzel kapcsolatban mir egyeztettem a szakhatésiggal /milemléki/. Alldspontjuk szerint az
dtépités tdmogathaté és indokolt. Miutdn az ingatlan onkormdnyzati tulajdon, igy a vdros
vezetésének célszeril lenne a fentebb vazoltakat dtgondolnia nemesak pénziigyi-, de moralis
szempontbdl is, hiszen a Zsinagdga Galéria Eger legimpozdnsabb virosi tulajdonban 1év6
kidllitéhelye, melybe a bejutds messze elmarad az eurdpai szinvonaltél.

A feladatok megvaldsitdsdnak pénziigyi feltételeit dontdé hdnyadban tovdbbra is az
Onkormdnyzat biztositia a Milvészetek Hédza Eger Nonprofit K. K. Kft. kozhaszni
timogatasaval, mely tartalmazza a mlkodési /részben/, a turisztikai rendezvényekhez
kapcsolddé, valamint a turisztikai céli szakmai forrdsokat. A cég tovibbi bevételeit egyrészt a
tulajdonosoknak kellene biztositani hozzdjdruldsaikkal, valamint a Tarsasdg sajat
tevékenységébdl szadrmazd, szolgdltatdsaihoz kapcsolddo bevételekkel.

I1. Marketingterv

1. Agazati dttekintés

Eger Heves megye székhelye. Lakossdga meghaladja az 56.000 f6t. Foldrajzi adottsdgai
nagyon kedvezdek, mivel kozel helyezkedik el a févdroshoz és az északi hatirhoz egyardnt.
Eger Budapesttél 130 km tdvolsdgra fekszik,  a kozlekedési id6t az M3 autépdlya
meggyorsitja: az utazdsi id6 autdval 1,5 éra, tdmegkdzlekedéssel 2 ora.

A viros gazdasdgdnak egyik hizddgazata az idegenforgalom, és a lakossdg jelentds hanyada
is ebbd] él vagy kozvetetten kapcsolddik hozzd. A vdros legfébb turisztikai kindlatit a
torténelmi miiemlékek, a kulturdlis rendezvények, a gyogyvizek, a sportlehetdségek, a borok
és a kornyezd hegyek természeti szépségei alkotjdk. Egernek és kornyékének fontos
mezbgazdasigi dgazata a szoldtermesztés és a borgazddlkodds. Az egri borvidékként
emlegetett teriilet a Biikk és a Mdtra kozott fekszik, ahol mdr az 1330-as évektdl nyomon
k&vethetjitk a bortermelés hagyomanyat.

A Kozponti Statisztikai Hivatal (tovdbbiakban KSH) adatai is aldtdmasztjdk Eger
idegenforgalmdnak jelentOségét, hisz a 201 1-es legnépszeriibb magyarorszagi varosok listdjan
belféldi vendégéjszaka szdm viszonylatdban a tizedik helyen szerepel.

Az egri kozépiskoldk és a fdiskola rengeteg didkot vonz, ezért nemcsak a turistdk €s az egri
lakosok, a bejaré munkavallalok, vagy a vasdrldsi, iigyintézési szdndékkal érkezdk, hanem a
didkok is gazdagitjdk a varos életét.



2. Piaci szegmentacio - pozicionilas

A jovo évi marketingstratégia megtervezésénél rendkivill fontos, hogy a célesoportok
meghatdrozdsa primer és szekunder marketingkutatdsokon alapuljon. A marketingkutatds
sordn a kovetkezd adatok begyiijtése elengedhetetien: célcsoport (Magyarorszdgon beliil varos
meghatdrozdsdval, kiilfoldon pedig minimum régié szinti meghatdrozdssal), célcsoport
életkora, utazdsi dontéshozdk neme és kora, dtlagosan eltoitott vendégéjszakdk szdma,
fogyasztdsi szokdsok, szdlldsfoglaldsi szokdsok. Az igy elkészitett eclemzések és értékelt
kutatdsok eredményeinek a jovO évi marketingstratégia alapjdul kellene szolgélniuk.

2012-ben hidny volt a fent emlitett kutatdsokban. A 2012-es fszezonban az egyik kulturalis
rendezvényen gylijtétt a szervezet ilyen adatokat, mely csak részben elegendd a marketing-
kommunikdcié megalapozdsdhoz. Az {gy begyiijtott 2012-es egri statisztika &s a 2011-es KSH
az Egri Kistérségre vonatkozd adatai alapjdn, a kiilfoldi kiild6 piacok a kdvetkezdképpen
rangsorolhaték Eger vonatkozasaban:

Vendégéjszaka-szdm alapjan
1. Lengyelorszdg 22073
2. Németorszig 13178
3. Csehorszdg 10 362 |
4. Szloviikin 7938
5. Oroszorszdg 3915
b. Nagy-Britannia _ 3831 |
7. Rominia 2 882
8. Ukrajna 2561
9, Frunciaorszig 2204
10. Svédorsedp 2193
11. Ausziria 2932

Szintén a KSH 201 1-es vendégéjszaka-szdm alapjdn a belfsldi és kiilfoldi vendégek szdma a
kovetkezdképpen alakult:

2011
Vendégejszaka-szam 492.185
belfaldi | 385.434
kilfeldi | 106.751

Ezeket az adatokat alapul véve a 2013-as marketingstratégiai terviinket a kévetkezo ardnyban
kell elosztani belféldi és kiilfoldi megjelenések és kommunikdcié vonatkozidsdban:



bhelfoldi | 385.434 75%
kilfoldi 106,751 25%

Belfoldi viszonylatban az elézé évek kutatdsai alapjan Eger {6 kiildd teriiletei Budapest,
Kozép-Dunavidék, Eszak-Alfsld és Dél-Alfold, valamint igen magas volt a régién beliili
dramlds. Marketingkommunikdciéban a kiildé teriiltek nagyobb vérosaira kellett helyezni a
hangsdiyt: Budapest, Debrecen, Nyiregyhdza, Szolnok, Szeged és Békéscsaba.

Az iménti Osszes adatot a tényleges marketingstratégiai terv meghatdrozdsa elott ki kell
egésziteni a szolgdltaték 2012-re vonatkozd adataival. Erre 2012 év vége elott online
adatgy{ijtés formdjdban sort fogunk keriteni.

A poziciondldsndl a turisztikai termék adta élményt hangsiilyozzuk. Eger turisztikai kindlata
osszetett, elemei a kultdra, az épitett 6rokség, a szinvonalas rendezvények, a fiirdokultira €s a
bor-gasztrondmia. Ezek majdnem mindegyike @nmagdban is megdllja a helyét, de a
poziciondldsndl érdemes ezeket egy csokorba flizni.

3. Marketing

A hatékony marketingkommunikdcids eszkozok meghatirozdsdnal sok tényezOt fontos
figyelembe venni:

e célcsoport (demogrifiai jellemzok)
o célcsoport szokdsai (utazdsi, foglaldsi, informacidgyiijtési)

Ezek ismeretében tudjuk meghatdrozni, hogy mely médiumokon és milyen mértéklt
promdcids tevékenység keretében tudjuk hozzdjuk a legkdnnyebben eljuttatni az Osszedllitott
informdcids csomagokat.

A kiilonbtzé kommunikécids csatorndk kivdlasztdsdnal szintén rendkivil fontos figyelembe
venni az anyagi lehet8ségeket. Elképzelhetd, hogy egy konkrét célesoport eléréséhez az egyik
eszkoz jobbnak bizonyulna, viszont a befektethetd osszeg mériékében keveset tudnédnk beldle
vasdrolni, igy érdemesebb egy koncentrdltabb médon hirdetni. Szintén fontos, hogy a
kiilonbdzé kampdnyokndl Osszességében foglaljunk médiat, mivel igy Ilényegesen
alacsonyabb drakon tudjuk majd a hirdetési szolgiltatdsokat igénybe venni.

Bérmilyen marketingtevékenység megkezdésénél rendkiviil fontos, hogy egy jol miikddd,
felhaszndlébardt és naprakész informdciSkat tartalmazé honlapra navigdlhassuk az
érdeklédéket. Jelenleg is folynak a tirgyaldsok a vdrossal a www.eger.hu honlap turisztikai
részének vonatkozdsdaban. Amennyiben ez az it nem lesz jarhatd, mds domain-nevek alatt fog
futni Eger turisztikai honlapja: www.egerbe.hu és www.wlecometoeger.com. A honlap
tervezésénél komoly szerepet fektetiink a szdllisfoglaldsi rendszer kialakitdsdra.

3.1 Promocio

A konkrét promécicdk és kampanyok meghatirozédsdhoz tervet készit a TDM szervezet, ami a
tagsdgi elfogadds utdn keriilhet megvaldsitisra. A terv elkészitésének hatirideje: 2012.
november 19. Véglegesitésének hatdrideje: 2012. december 20.

Vizlatos tartalma:

o Online megjelenések: Kiemelten ndi és programajinld jellegli portdlokon bannerek
elhelyezése és pr cikkek kommunikalésa.



e Web 2.0 kampdnyok: Erételjes online jelenlét, mely honlapunkra hozza az érdek18dot.
Facebookon folyamatos post-ok, rendezvényekr6l informdcidk és  ajanlatok
promotilisa.

o Nyomiatott média: Turisztikai magazinokban, program djsdgokban és ndi
magazinokban akciék és/vagy rendezvények megjelenitése (médiumoktdl fiiggben)
hirdetés és/vagy pr cikk formédjdaban.

o Kozteriileti felilletek: Fbleg a nydri nagyrendezvények promotdldsdara kiemelt
csomépontokon  Gridsplakidtok  elhelyezése, autdbuszrekldm felilleteken vald
hirdetésekkel 6sszehangolva idében és tartalomban egyardnt, szintén a biidzséhez
igazitva.

o Ridié kampdnyok: Viszonylag koltséges rekldmozdsi lehetdség, ezért kimondottan
csak fokuszalva érdemes igénybe venni a nyomtatott &s a kozteriileti megjelenésekkel
ssszehangolva. Célteriiletekre fékuszdlva rendezvényekrél spotok haszndlata.

o Televiziés megjelenés: Szintén rendkiviil koltséges rekldmozdsi lehetOség. Erdemes
eldonteni, hogy egydltaldn igénybe vegyiik-e. Amennyiben igen, akkor is minimdlis
mértékben tudjuk kihaszndlni: pl. kereskedelmi csatorndkon nyeremény-felajaniasok
formdjdban a szolgaltatdkkal szorosan egyiittmikadve.

o Kiallitdsok: az Eszak-magyarorszdgi RMI marketingtervével osszefésiilve célszerti
meghatdrozni a belfoldi és a kiilfoldi kidllitdsokon valé megjelenéseket, hogy azokon
kéltséghatékonyan tudjunk megjelenni, beleértve a 2013-as Utazds Kidllitdst is. Erre a
tervre, feldolgozds szempontjdbdl, 2012. november kdzepére szdmithatunk.

Az imént felsorolt promdécids lehetdségeket a killonbozd akcidkat, kampdnyokat és
rendezvényeket megelézé hénapokban, illetve idétartamuk elsé 1/3-ban ajanlott igénybe
venni.

3.2 Akcids kampanyok

1. Evindité akcié

A 2013-as évet egy wellness, egészségtudatos kampdnnyal inditjuk, melyben kiemelten a
wellness, a fiirdd és a bor lesz kommunikdlva. A szolgdltatok kiilonbozd egészség-
megdrzéssel kapcsolatos csomagok Osszedllitdsdval tudnak csatlakozni, mely csomagok
Hsszedllitisdban a szervezet is segit. A kampdny célja a hoitszezon vendégforgalmanak
névelése.

A kampidny népszertisitésére f6leg online eszkdzdket haszndlndnk.

2. Egn Nydr

A kampdny a nydri szezonra osszpontosu Fb részei a rendezvények, melyre vdrhatdan
nagyobb tomegeket tudunk megmozgatni. Kiemelten kommunikilhaté a Bikavér Unnep, a
Végviri és Torténelmi Vigassdgok és az Agria Nydri Jatékok.

Ennél a kampdnynal az online mellett, offline eszkdzoket is haszndlndnk: Gjsdgeikk és
djsdghirdetési megjelenések, billboard megjetenések.



3. Egri Osz

A kampdny a szeptember, oktéber és november hdnapokra Ssszpontosit szezonny(jtasi célial.
Kiemelten a bor és gasztrondmia, mellette pedig a wellness szolgaltatdsok és firdo
lehetdségek kommunikdldsa, Az évindité kampdnyhoz hasonléan Allitandnk &ssze a
kampanyra vonatkozd csomagajdnlatokat a szolgdltaték szoros bevondsival.

Kommunikdlds szemponijdbdl szintén a koltséghatékenyabb online eszkozék hasznilatat
részesitenénk eldnyben, amit nyomtatott sajté megjelenésekkel erésitenénk.

Kampdny id6szak

Akcié/ldészak (hd) o (11 |12

Evinditd akcio

Egri Nydr

Egri Osz

Proméciss iddszak

Akcié/Idbszak (hd) o [11 |12

Evindito akcié

Egri Nyar

Egri Osz

3.3 Eszkozok
Kiadvinystruknira

A kiadvdnyok tartalma és példdnyszdma a kordbbi évek tapasztalatai alapjdn lehetnek
meghatdrozva. A nyelvi mutdciok pedig a kiilonb6zd kiildd teriiletekre fokuszéltan kertilnek
meghatdrozdsra. '

o Programfiizet 15.000 db, magyar(5.000)/angol(4.000)/német(3.000)/lengyel(3.000)
nyelvi mutdcidkban.

o Eger image kiadvéiny 10.000 db magyar/angol/német/lengyel nyelvi mutdciékban.

o Eger leporello 19.000 db, magyar(6.000)/angol(6.000)/német(4.000)/1engyel(3.000)
nyelvi mutdcidkban. :

o Szdlldskatalégus 5.000 db, magyar/fangol/német nyelvi mutacidkban.
e Biidzsé fiiggvényében opciondlisan:

o Belvdros térkép 20.000 db




o Bor és gasztrondmiai kiadviny 10.000 db magyar/angol/német/lengyel nyelvi
muticiokban.




III. MOKODESI TERV

1. Helyi Turisztikai Desztinacié Menedzsment Szervezet

A szervezet alapvetd feladata Eger vdros turizmusdnak fejlesztése. Tevékenységilk
szempontjabdl front-office €s back-office feladatokat kiildnboztethetiink meg.

A TDM szakmai feladatokat 6 {6 latja el.

o 1 f6 TDM menedzser — szakmai vezetd
e | f6 rurisztikai asszisztens

e 16 Tourinform csoportvezetd"

e 5§ idegenforgalmi informadtor

1.1 Front-office feladatok

A Tourinform — Eger alapvetd feladata az tigyfélkapcsolati feladatok elldtdsa, hiszen ez a
vendégek és a helyi lakossdg informdldsdnak egyik eszkdze. Az iroda az informdcio-
szolgaltatds teriiletén tevékenységét két irdnyban fejti ki. Egyrészt informdlja azokat, akiket a
vdrosba szeretne invitdlni, mdsrészt pedig elldtja a legfrissebb informdcidkkal azokat, akik
mdr a vdrosban tartézkodnak. Teszi ezt az adatbédzisdban taldlhato tartésan haszndlhato és a
legfrissebb informdcidk tomegébol. Felkésziilt, idegen nyelveket beszEél6 munkatédrsai
nyijtjak a garanciat a mindségi szolgaltatdsra

Feladatok:

o Jilius 1. és augusztus 20. kizdtt informdcids pavilonok mikddnek keddtdl vasdrnapig,
napi 4-6 6rds nyitva tartdssal. A miikddtetéshez szitkséges kiadvdnyok plusz rdforditast
nem igényelnek (a szervezet készleteibdl megoldott), a plusz munkaeré sziikségletet pedig
dnkéntes gyakornokokkal, kozcéli foglalkoztatottakkal oldjuk meg a kelld szakmai
feliigyelet mellett. A szervezet hdrom informécids pavilonnal rendelkezik.

o Az iroda folyamatos adatgytijtést végez

o Nemzeti Turisztikai Adatbdzis toltése — a Magyar Turizmus Zrt-vel koiott
Névhaszndlati Szerzédésnek megfelelen

o Irodai ldtogatottsdgi statisztika
o Vendégelégedettségi felmérés a Tourinform Irodaban.
¢ Fakultativ programokat bevezetése, melyek Egert és kozvetlen kdrnyékét érintik. A

program értékesitése a Tourinform iroddban, valamint a szédlloddkban torténik (Eger
virosnézés, Szilvdsvirad, Bortira Egerben).

e Folyamatos a programok gyiijtése, propagdldsa, illetve azoknak a www.eger.hu, valamint
a www.mheger.hu weboldalra térténé feltoltése.

o Kiadvanyok készitése az iroddban rendelkezésre allé adatok és egyéb adatgyijtés alapjdn:
Eger leporelld, Eger szdllaskataldgus, valamint Eger programfiizet.




Az iroda tevékenységei:.

Bizomanyos/iigynoki tevékenység

Termékek drusitdsa (pl. dtikdnyv, térkép, ajandéktargy, képeslap, stb.)
Autébuszbérlet drusitdsa :
Helyi idegenvezetés szervezése, fakultativ programok kdzvetitése
Koncertjegyek, programjegyek értékesitése

Internet szolgdltatds biztositdsa

Szallashely-kozvetités

Az iroda feladatai id6északos bontisbhan:

2013. janudr, februdr

2013

NETA adatfrissités a Magyar Turizmus Zrt. dltal kiirt tematikdnak megfelelden.
Szdllaskatalogus, 2013-as programfiizet véglegesitése.

Feikésziilés az Utazds 2013 Kidllitasra — kiadvényok tekintetében.
Vendégelégedettségi kutatds elokészitése.

Fakultativ programok 6sszedllitdsa helyi kiajdnldsra.

. mdrcius, aprilis, mdjus

Informdtori részvétel a belfsldi kidllitdsokon, kiilénds tekintettel az Utazds Kidllitds
2013-ra.

Az Eger Térsége TDM Egyesiilet dlial szervezett kiilfsldi megjelenéseken informatori
részvétel.

Vendégelégedettségi kutatds inditasa.

Nydri informdcioszolgiltatds elokészitése - irodai hosszabb{tott nyitva tartas,
kitelepiilések.

NETA adatfrissités a Magyar Turizmus Zrt, dltal el6irt termatika alapjan.

Fakultativ programok kiajdnldsa, szervezése.

2013. jinins-augusztus

Idegenforgalmi szezon bonyolitdsa, informdcids rendszer miikddietése a hosszabbitott
nyitva tartasnak megfelelden.

Vendégelégedettségi kutatas,

Fakultativ programok kiajdnldsa, szervezése.

. szeptember-december

Fakultativ programok kiajdnldsa, szervezése, 8sszegzése, 2014. év elSkészitése.
2013-as vendégelégedettségi felmérés kiértékelése.

2014. évi szdlldskatalGgus, programfiizet 6sszedllitasdnak megkezdése.

Feladatterv dsszedllitdsa, ez alapjdn a sziikséges kiadvdnyok, kidllftdsi megjelenések,
egyéb marketingeszkozok elokészitése.

1.2 Back-office feladatok:



F§ teriilete a turisztikai vdrosmarketing feladatok elldtisa, mely az fizleti terv kiilon
fejezetében szerepel.

Tovibbi feladatok, azok iitemezése;

. Adatgyljtés:

e Folyamatos adatgyUjtés a turizmus mérészdmait tekintve (KSH adatok).

o Negyedéves adatgyiijtés a TDM szolgaltatok bevonasaval.

o Vendégek megkérdezése (kérdéivezés) — a Tourinform Iroda és a TDM
szolgdltaték bevondsdval

Termékfejlesziés:

o A turisztikai szolgdltatdsok csomagba rendezése a TDM szervezet alapvetd
feladata. Az elkésziilt csomagoknak a piacképesség és eladhatdsdg a 16
ismérve. Az dltaldnosan kialakitott csomagokon til specidlis, rendezvényekhez
kotddé ajdnlatok kidolgozdsdra keriil sor. Ez a tevékenység TDM szolgdltatok
bevondsdval és veliik szorosan egyiittmiikodve folyik.

3. A 2012. év végére kifejlesztésre keriild turisztikai honlap feltdltése, aktualizdldsa.

4. Teljes kort marketing tevékenység végzése, promdcick dsszedllitisa, kampany-
tervezés, médiafoglalds.

5. A kihelyezésre keriilé Touch Info termindlok adatfeltbltése.

+J

Egyiittmiiktdés az Eger Térsége TDM Egyesiilettel:

A helyi és térségi TDM egylittmiikisdés 2013-ban is adott, mely az aldbbi teriiletekre terjed ki
o Kozos kidllitdsi megijelenések. Ezek koziil a jelentdsebbeken - a megjelenés
fontossaganak fliggvényében -, sajat standdal, pulttal vagy kiadvdnyokkal.
e Térségi kiadvianyban vald megjelenés.
o Egpyéb marketing megjelenések:
o radié kampany (rendezvények)
e Honlapon valé megjelenés

Egyiittmiikédés az Eszak-magyarorszdgi Regiondlis Marketing Igazgatdsiggal:

o Kozos belfoldi kidllitdsokon valé megjelenések, illetve kozos kiilfoldi
roadshow-kon valé rtészvéel. Ezeken a megjelenés fontossaganak
fiiggvényében sajdt pulttal vagy kiadvdnyokkal.

e Térségi kiadvanyban val6é megjelenés.

e Egyéb marketing megjelenések:

o radié kampdny (rendezvények)

o Honlapon valé megjelenés.




2. Turisztikai rendezvények

A Miivészetek Hdza Eger Nonprofit Kft. 2009 dta szervezi a vdros idegenforgalmi
rendezvényeinek nagy részét. Az egész éven dtvonuld egy, ill. kétnapos rendezvények a
kévetkezok:
e dprilis: Szépasszony-vilgyi Hisvét (2 nap)
majus: Piinkdsdi Vigalom (2 nap)
junius: Szent Ivdn €] a Szépasszony-volgyben (1 nap)
jalius: Torténelmi Vigassdgok - Mult a mdban (3 nap)
szepternber: Egri Sziiret (2 nap)
december: Egri Advent (22 nap)
december31: Egri Oévbiicsiiztatd (1 nap)

o © © ©o o a

A 2013-as évben is toreksziink arra, hogy valamilyen djdonsdggal rukkoljunk ki a latogaték
€s a vdros lakossdga szdmdra.

2012-ben a Szent Ivdn éji program, a Torténelmi Vigassdgok és az Egri Advent kaptak (j
koncepciét, 2013-ban a hiisvéti és a piinkdsdi rendezvény djul meg. Az djitds annak a
fesztivdlldtogatdi trendnek igyekszik megfelelni, miszerint a ldtogaté az ¢lményt ado,
interaktiv kikapcsoldddst keresi.

Tervezett programok:

i i

A tavaszi rendezvények (hiisvét, piinkésd) programsorozat célcsoportja elsdsorban a csalddos
latogaték. A hosszi hétvégéken egyrészt megtelik a véros turistdval, mdsrészt a vdros és
kérnyéke lakossdga kedvelt kirdndul6helye a Szépasszony-vélgy. A gyermekek részére egész
napos jatszéhdzat, kézmives foglalkoztat6t, a kora délutdni 6rdkban gyermekeldadasokat
biztositunk. A délutdn és az este a zenés, tdancos produkcidké, ahol a kiilonféle stflusok mds-
mds korosztalyt szdlitanak meg.

2013-ban viszonylag korai idépontban lesz a hiisvét. Mdrcius végén még hlivis van az egész
napos szabad téri rendezvényekre, ezért a programokat a délutdni 6rdkra tervezziik.

Ujitdsként t5bb hagyomdnyteremtd programelemmel tervezziik boviteni a Szépasszony-volgyi
Huiisvét kinalatat:

e hisvéti élményparty, ahol a sziilék a gyerekekkel vesznek részt egy tébb dllomdsos,
tréfis és ligyességi feladatokbdl dll6 pdlydn. A kozos jaték 1ényege az élményszerzés,
az mdr csak rdadds, hogy a pélyit teljesit6k egyedi gydrtasd, Egert és a rendezvényt
népszeriisitd nyuszitallérral térhetnek haza. Az egyes Adllomdsok feladataiban
megjelennek a hisvéti szokdsok, néphagyoményok, sét Eger urbdnus legenddi is.

o g rendezvény kozOsségszervezd aspektusdra épitve borkdstold nyereményjitékkal
vonjuk be a pincéket a kétnapos eseménybe,

o tervezzilk, hogy az egri kisebbségi ©Onkormdnyzatok bevondsival az egyes
nemzetiségek hagyomdinyos hisvéti ételeit meglsmertetjuk a ldtogatékkal (cigany,
gorog, lengyel, német, ruszin},

e hisvét vasdrnapjdn hangstlyosabb szerepet kap a csalddi kézmiives foglalkoztato.
Tapasztalataink szerint a csalddostdl érkezd turistdk korében nagyon keresettek az
olyan tevékenységek, amin a csaldd egyiitt vehet részt.



2013-ban djabb hagyomdnnyal szeretnénk gazdagitani a rendezvénykindlatot, a pilinkdsdi
kiralyvalasztds régi szokdsdt tervezziik feldjitott formdban meghonositani varosunkban, ezzel
megtjitva a Piinkdsdi Vigalom c. rendezvényiinket.

A siker zdloga a lakossdg széles korének bevondsa az eseményekbe. Elképzeléseinkkel
szervezdtdrsakra taldltunk a Fertdlymesteri Testiiletben, akiknek tevékenysége kiemelkedd a
varos hagyomdnyainak dpolasdban.

Eurépa nagy részén a kozépkor Ota €16 szokds a piinkdsdikiraly-vdlasztds, Magyarorszacon a
XVI. szazadtdl kezdve vannak irdscs nyomai a hagyomdanynak. A piinkdsdi kirdlyt a legények
kozill vdlasztjak ligyességi versenyeken, a nyertes ,.egy évig uralkodott, azaz 6 parancsolt a
t&bbi legénynek, az ivoban ingyen ihatott, minden lakodalomra, mulatsdgra meghivtak™.

A mi terveinkben a szervezési kereteket a fertalyok adjdk, ahol el6ddntdk keretében vilasztjak
ki azt az egyet, aki a fertdly nevében indul a piinkdsdi kirdly cimért. A tréfds, jitékos
figyességi prébdk lebonyolitdsdba bevonjuk a Vitézlé Oskoldt, illetve a sportiskoldt. A 16 {6
déntdbe jutott koziil két forduldban vdlasztjuk ki a gydztest piinkdsd vasdrnapjan. A
rendezvény helyszine a Szépasszony-volgy.

Hogy valdban sdlya legyen, ezdltal vonzd legyen a piinkosdi kirdlyi cim - a hagyomanyokat a
21. sz-ra alakitva -, Kiillénbozé ,,jogositvdnyokat™, protokolldris megjelenéseket biztositunk
szdamdra, illetve egy évig a véros Osszes ,ivdjdban”, ha nem is ingyen, de bizonyos
dsszeghatdrig fogyaszthat. Ez eleve 3-400 ezer forintos dfjat jelent.

A piinkdsdikirdly-vdlasztds a meghirdetéstdl a dontoig tbb honapos szervezd €s koordindld
munkit jelent, azonban a cél érdekében ezt mind a Mivészetek Haza, mind a Fertdlymesteri
Testiilet villalja.

Utemezés:

2103, februdr eleje: felhivas, a verseny meghirdetése

2013. mdrcius vége — dprilis - mijus eleje: az egyes fertdlyok elédontdinek lebonyolitdsa
2013. mdjus 19. plinkésd vasdrnap: dontd, piinkdsdikirily-valasztds a Szépasszony-vilgyben
A kétnapos rendezvény egyéb programjai az elozd években bevilt szisztéma szerint zajlanak:
gyermekprogramokkal inditunk, majd felndtt zenés, tincos produkci6k szorakoztatjdk a
felndtteket. Az elsdé napon, a piinkosdikirdly-vdlasztds napjdn csak egri fellépok adnak
miisort.

Egerben eddig minden évben napjdn voltak a szentivdngji rendezvények. Azonban a
szépasszony-vilgyl helyszin miatt célszerii a latogatottsighoz igazitani a rendezvény
idépontjit, ezért a 24-éhez kdzelebb esd szombatra tettitk a programokat. Idén ez egybe esik a
Mizeumok Ejszakéjival.

Délutdn a gyermekes csalddokra szdmitunk jdtszéhdzzal, gyermekprogrammal, este inkibb a
fiatalabb korosztilynak sz6l a kénnylizenei koncert és a tlizes program.

A Torténelmi Vigassigok — Mdlt a médban c. rendezvényiink 2012-ben pdlyédzati timogatdssal
sikeresen djult meg. Ezt tdmasztja ald, hogy a rendezvény ,jo mindsitést” kapott a
fesztivalminositon.

Az 4j koncepcid szellemében tervezzitk a 2013-as programokat is. Olyan produkcickat hivunk
meg, amelyek a mdlt Srokségének integraléddsdt mutatjdk be a ma kulturdlis életébe. A
kiilonféle mitvészeti produkcidk koziil azokbdl vilogatunk, amelyek oly modon viszik tovdbb



hagyomdnyainkat, hogy az befogadhatd legyen a ma embere szdmdra. Modern eszkozokkel,
mai felfogdsban teszik é16vé, a mindennapok részévé a milt gazdag 6rokséget.

Szakmai kérokben mérvadonak szdmit egy fesztival mindsitésében, hogy hdny ij produkcidt
mutat be. 2012-ben 5 4j miisor 1étre jottét generdlta a fesztivalunk. 2013-ra is késziilnek (j
produkcidk, kimondottan erre a rendezvényre.

A jelentds koltségvetésii rendezvénnyel — csak dgy, mint az elmilt évben — pe‘ilyézunk az
NKA Kiemelt Kulturdlis Fesztivdlok Kollégiumahoz.

] g pl‘OUI‘dmOk 2011-ben még csak szérvdnyosan
kapcsolodtak be az iskoldk és az dvoddk, 2012-ben mér valamennyi iskola €s gvoda felkérést
kapott a részvételre.

Tovébbra is a mar hagyomdnnyd vilt vasdrnapi gyertyagytjtasok kdré épiilnek az események,
elsd vasdrnap oOkumenikus, majd reformdtus, evangélikus, utolsé vasdrnap Ersek dr
részvételével torténik a gyertyagydjtds.

A Mikuldshdzban hétkdznap 16-18 ora kizott virjak a gyerekeket kiilonféle jatszohdzakkal,
az idépont kivilasztdsdndl egyeztettiink az évoddkkal. Hétvégén 12-18 6ra kdzott tart nyitva a
Mikuldshdz.

Az adventi programokat kézmiives vdsdr egésziti ki az Evat Zrt. szervezésében.

A 2013-ban is a rendelkezésre 4116 sziik koltségvetés dital biztositott szinvonald fellépSkkel
tervezziik a szilveszteri programot.

e Madison Rock and Roll zenekar

o Dj-party

e Zup koncert

o  Himnusz

e Retrébuli egri D_] -kel

3. Muzeumi tevékenység
Kiallitasok:

o 2013.01.20-04.30.
Zsinagdga Galéria:
20. szazadi magyar grafika c. kmlhtas
(Valogatds a Katona Jézsef Mizeum Gyiijteményébdl)

Vitkovics-hdz:
,,Minden a kizelitésen miilik” (Téth Menyhért grafikai) c. kidllitas
(Vilogatis a Katona Jozsef Mizeum Gytijteményébdi)



o 2013.06.01-08.21.
Zsinagdga Galéria:
Kortars textilmiivészet (design) kiallitas

Vitkovics-hdz:
Média és design a MOME hallgatéinak szemével
(MOME hallgatéi munkdkbél)

e 2013.09.16-12.20.
Zsinagdga Galéria:
A magyar animdcié torténete és a Kecskeméti Rajzfilmstidio c. kiallitds

Vitkovics-haz:
A magyar animicié torténete és a Kecskeméti Rajzfilmstidio c. kidllitds

A TAMOP-3.2.8.B-12/1 ,Miizeumok Mindenkinek” Program pdlydzata Ldtdsra
nevelés/Képz6- és iparmiivészet népszeriisitése Egerben c. projekt 2013-ban két egymdshoz
kapcsol6dé kiallitdssal és a hozzdjuk kapesolddé programsorozattal folytatodik.

Janudr végén nyilik meg a Zsinagdga Galéridban a ,,20. szdzadi magyar grafika” c., a
Vitkovics-hdzban a ,,Minden a kozelitésen miilik” c. Toth Menyhért grafikai munkassagat
bemutatd kidllitds. A kidllitdsokrdl kataldgus és muzeumpedagégiai feladatalap késziil.

A grafikai kidllitdsokra épiild programok elsésorban a kozépiskolds korosztdlyt célozzdk meg.
A feladatlapokat a tematikus foglalkozdsokon és a mizeumi drasorozaton haszndljik a
didkok. A reformkori irodalom miizeumi d&rasorozatban meghivott eléaddk tartanak
foglalkozdsokat.

A grafikai kidllitdshoz kapcsolédé mizeumi drasorozatban elméleti és gyakorlati ismereteket
nyijtunk az egyedi és sokszorositott grafika teriiletén.

Csaladi napok:

Az elsO csalddi napunk a hiisvéthoz kotodik, a mésik két egymdshoz kapesolddo csalddi nap
programjait a Moholy-Nagy Miivészeti Egyetem biztositja. Az egyik programelemet, a
kiilonleges Fény 6ltozék performanszot kifejezetten a nagykozonségnek szanjuk.

A Rajzolt vildg cimii miizeumi napon elBaddsok, animdécids filmek vetitése és egy javai
drnyjaték bemutatdsa szinesiti a vizudlis nevelést. A mihelyfoglalkozdsokon gyakorlati
mitvészeti oktatds zajlik az egyiittmikédd oktatdsi intézmények tandrainak vezetésével. A
palydzat biztositja a szakmai anyagok beszerzését és ezdltal a magas szintli szakmai képzést.
A szabadegyetem tavaszi eldaddssorozatdban hat meghivott eldéadé / miivészek,
miivészettorténészek/ tart eléadasokat a grafika és a design témakorében.

A pilydzat még egy kiilonleges program megvaldsitdsdra ad lehetOséget: vidéki altaldnos
iskoldskorti gyerckek bentlakdsos alkotétdbordnak szervezésére. A tdborok szakmai,
miivészeti foglalkozdsai a Vitkovics-hdzban valésulnak meg.

2013. jdnius 1-jén nyitunk két kidllitdst kortdrs textilmiivészet témdban a Zsinagoga
Galéridban, valamint ,,Média és design a MOME hallgatdinak szemével” cimmel a Vitkovics-
hazban. A kidllitdsok augusztus 20-ig tartanak nyitva. Ezekre a tarlatokra éplilnek a taborok
foglalkozdsai.

2013 6szén a programok szintén pédlydzatokbdl valdsulnak meg. (A TAMOP Kulturalis
intézmények részvétele a tandran kiviili nevelési feladatok elldtdsdban ciml palydzat
folytatdsa a ,,Miizeumok Mindenkinek” c. programnak.)



Az 1iij, nonformdlis oktatdshoz kitheté programcsomagban a Kecskeméti Rajzfilmstidio
kozremiikodésével egy animdcids filmtorténeti kidllitast terveziink.

Egyéb programjaink:

e Tehetséggondozd gyermek alkotokdr

o (janudr-mdjus, szeptember-december)
Janudrté]l méjusig 16 alkalommal, szeptembert6l decemberig 12 alkalommal kertil
megrendezésre a gyermek alkotdkor. Alkotdkdri 1étszdm 8-10 6.

o Felndtt tizzomdnc alkotokdr
(janudr-mdjus, szeptember-december)
Heti rendszerességgel, keddi napokon janudrté] mdjusig 16 alkalommal szeptembertdl
decemberig 12 alkalommal keriil megrendezésre a felndtt tizzomdnc alkot6kér.
Alkotékori étszdm 10-15 f6.

e Szabadidds alkototdborok
(jinius-augusztus)
Jilius: Kepes képzomiivészeti alkotdtdbor gyerekeknek (TIOP fenntartési
kotelezettség)
Augusztus: Felnétt tlizzomanc alkotd napok

Egész évben folyamatosak a miizeumpedagdgiai foglalkozdsok, melyeket a TIOP és TAMOP
fenntartdsi kitelezettség keretében tartunk.

V. VEZETOSEGI S SZERVEZETI FELEPITES

A Tirsasdg vezetése tébbszintii. Legfobb dontéshozd szerve a Taggylilés.

Az EVAT Zrt. mint kordbbi egyszemélyes, jelenleg tobbségi befolydssal bird tulajdonos a
tarsasdg miikddését érintd kérdésekben a gazdalkodds racionalitdsait feltigyeli.

A tovibbi alapitdk, vagyis szakmai alapon tulajdonosi jogokat gyakorld szervezetek vezetdi
maguk is az idegenforgalomban érintett egyesiiletek elndkei, (Gbbségében turisztikai
vallalkozdk, akik a Kft, turisztikai jellegli feladataira tesznek javaslatot.

A Miivészetek Hdza Nonprofit Kiemelkedéen Kozhasznd Kft. ligyvezetd igazgatGja amellett,
hogy a Kft. egyszemélyes vezetGje, igy felel a tdrsasdg szakmai és gazdasdgi munkdjdért,
stabilitdsdért, a kidllitdsi/mizeumnpedagdgiai teriilet szakmai vezetdje is. ‘

A Kft. turisztikai teriiletének vezetdi posztjdra a tulajdonosi kor 2012. dprilis 19-én harmadik
alkalommal vdlasztott TDM menedzsert. A mindenkori TDM menedzser vezetése alatt
mitkddik a front-, és back-office részleg, mely a klasszikus értelemben vett TDM feladatokat,
valamint a turisztikai rendezvényszervezéshez kapcsolodd feladatokat latja el.




A szervezet mitkodése az alabbiak szerint vizualizdlhat6, annak rendjét a Tarsasdgi Szerzddés
szabdlyozza:

. TDMKR tagok bsszessége
" TULAJDONOSOK = -~ |

V. PENZUGYI TERV

2013. évi tevékenységek

A Mivészetek Hdza Eger Nonprofit Kiemelkeden Kozhasznd Kft. tevékenységében és
szervezetében 2012 év sordn viltozdsok nem torténtek. A 2013. évben a tulajdonosok dontése
alapjdn vdrhatéan a Kft. dltal végzett tevékenységek szétvalasztdsdra keriil sor. Az dtalakitds
részletei a szervezet szdmdra nem ismertek. Az iizleti terv készitése sordn, a fentiek
kovetkeztében csak az eldzd évek szerkezetének megfeleld miikGdést figyelembe véve tudtuk



a tervet elkésziteni. A Kft. tevékenységének tagozéddsa tovédbbra is a kivetkezd: mdzeumi
tevékenység, rendezvényszervezési tevékenység, a Tourinform Iroda tevékenysége,
marketingfeladatok ellitdsa, a TDM szervezet tevékenysége, valamint az egyes teriiletekhez
kapcsolddd palydzatok megvanmtasa A mizeumi tevékenység keretein belil a 2013. évben
két kidllitohely iizemeltetése, 2 TAMOP 3.2.13.12/1-2012-0105 és a TAMOP 3.2.8. B -12/1-
2012-0007 az. sz. palydzat & a kapcsolédd egyéb pdlydzatok kezelése, a
rendezvényszervezési tevékenység keretein belil a vdrosi nagyrendezvények (Boros
rendezvények, Torténelmi Vigassdgok) lebonyolitisa, a tarisztikai tevékenységen beliil a
Tourinform Iroda miikédése, a marketingfeladatok elldtdsa, a TDM szervezet tevékenységével
kapcsolatos bevételek, koltségek és riforditdsok tervezett Osszege szerepel.

A 2013. évi pénziigyi terv sziveges indokldsa

A 2013. évre elkészitett iizleti terv pénziigyi része az EVAT Zrt. dltal meghatdrozott
szerkezetnek megfelelden késziilt, tevékenységenként, a bevételeket és a koltségeket,
raforditdsokat fokonyvi szdmla szerinti részletezésben, valamint tevékenységenkénti
Bsszesitetten tartalmazza (2. és 3. sz. melléklet). A tevékenységenkénti részletes terv melleft a
2013. évre tervezett eredményt tartalmazd tdbla a 2012. évi tervadatokat, a 2012. elbzetesen
varhaté adatokat, a 2013. évi tervadatokat tartalmazva készitettiik el, &sszehasonlitva azt a
2012 évi tervadatokkal (1. sz. melléklet).

Eredményterv

Bevételek alakulisa
A bevételek tervezésénél a szdmviteli t6rvény szerinti egyéb szervezetek beszdmold készitési
és konyvvezetési kotelezettségének sajdlossdgairdl, valamint a nonprofit szervezetekro! sz6lé
trvény elbirdsait is figyelembe véve bontottuk meg a belfoldi értékesités nettd drbevételét és
az egyéb bevételeket.

Arbevételek

A belfsldi értékesités nettd drbevétele a kozhasznd és a villalkozdsi tevékenység
drbevételébdl tevodik Ossze. A bevételek tervezésénél a 2012. évi vdrhatd adatokat vettiik
alapul, osszevetve a 2012. évi tervadatokkal. A kdzhasznd tevékenység drbevételénck
tervezésénél 2013. év sordn dremeléssel nem szdmoltunk. A mizeumi értékesités teriileten a
belépdjegyek 800 és 400 Ft-os egységdrat nem viltoztattuk. Az el6z6 években végrehajtote
dremelés viszonylag magas volt, dtlagosan 25 %, ezért egy djabb dremelésté] ebben az évben
is el kell tekinteniink, mert az a Idtogatdi 1étszdm tovdbbi csOkkenését eredményezhetné. A
mizeumi teriileten 2200 & latogaté létszamot alapul véve 500 Ft-os dtlagos jegydrral
szdmolva terveztiink 1.100 ezer Ft drbevételt.

A rendezvényi értékesités terilletén a jegybevétel a lezdrhaté teriilet hidnydban nem
novelhetd. A Torténelmi Vigassdgok rendezvényhez kapcsoléddan terveziink az év sordn
olyan koncertet, melytdl 1.000 ezer Ft/ alkalom, Osszesen 1.000 ezer Ft jegybevételre
szamitunk. A kozhasznid bevételnek szdmitd bérleti dijak tekintetében a nydri rendezvényhez
kotbdé bérbeaddsok vonatkozdsdban terveztiink bevételt 3.000 ezer Ft értékben, mely a
rendezvényekhez kapcsol6dé visdrok szervezésébdl szdrmazik. 2013. évben 3 alkalommal
500 ezer Ft, 1 alkalommal 1.000 ezer Ft, egyéb eszkizkolestnzésekbol pedig 500 ezer Ft
drbevételt varunk. A kozhaszni tevékenység korébe tartozd egyéb foglalds (jegy- és
bérletériékesitds, idegenvezetés, szalldskozvetités) tervezett bevétele 2500 ezer FL.

Ebbol:




o i{igynoki jutalék (Volan jegy és bérletértékesités) 1.000 ezer Ft,
o idegenvezetés, garantilt programok 1.000 ezer Ft,

oo

e rendezvények belépbjegyeinek értékesitése utdni jutalék 500 ezer Ft.

A kézhasznid tevékenység nettd drbevételének tervezett dsszege 2013. évre 7.600 ezer Ft. A
jelenleg érvényes Tdrsasdgi Szerzddéstink tartalmazza a Kft. altal végezheté kozhaszni és
vallalkozdsi tevékenységeket. A Tarsasdgi Szerzodés szerint a végzett villalkozasi
tevékenységek kozill meghatirozd a hirdetés, rekidm tevékenységb6l szdrmazd bevétel. A
villalkozdsi tevékenység keretében tovibbd kiadvdny értékesités, DVD-, kdnyvértékesitési
tevékenységeket folytattunk, mely bevétele keriilt megtervezésre ezen a tételsorokon 1.700
ezer Ft Osszértékben. 2.000 Ft értékben keriilt betervezésre turisztikai csomagajdniatok
értékesitése. A vdallalkozdsi tevékenység korébe tartozik a hirdetés, rekldm tevékenység,
melynek tervezett bevétele mizeum-rendezvény teriileten 3.000 ezer Ft, turisztika teriiletén
3.500 ezer Ft, kdzponti irdnyitds teriiletén pedig 600 ezer Ft, dsszesen 7.100 ezer Ft,
Ebbél:
turisztika:

o kiadvdnyokban valé megjelenések: 1.500 ezer Ft

o hirdetési feliiletek értékesitése:2.000 ezer Ft
muzeum — rendezvény:

¢ rendezvényeken torténd megjelendsek 3.000 ezer Ft
kdzpont:

e egyéb 600 ezer Ft

A 2013. évben tervezett villalkozdsi tevékenység dsszdrbevétele 10.800 ezer Ft.

Egyéb bevételek

Az egyéb bevételek tevékenységi teriiletenként bontva tartalmazzdk a kozhasznd feladatok
végzéséhez a jelenlegi Kozhaszni Megdllapodds szerinti miikodési ¢s egyéb céla
tdmogatdsokat. Eger Megyei Jogti Varos Onkormdnyzatdval 2013. évre megkotott kozhasznd
megillapodassal még nem rendelkeziink, ezért a tervkészités sordn az el6zd év szerinti
tsszeggel szdmoltunk, figyelembe véve a 2013. évi nagyrendezvények timogatisival
kapcsolatos 2012. kulturdlis bizottsdgi hatdrozatot. A 2013. évi iizleti terviinkben a
rendezvények megvaldsitisihoz 13.000 ezer Ft osszegli Onkormdnyzati tdmogatdst
terveztiink, a tAmogatés tobbi részénél az eldz6 év szerinti Gsszeget terveztiink. Eger Megyei
Jogi Viros Onkorményzatdval kétend Kézhaszni Megdllapodds esetében a tdimogatds 2013.
évre tervezett Osszege 65.452 Ft. A pilydzati titon kapott tdimogatdsok kizott rendezvényekre
palydzati dton kapott pénzésszeget 8.000 ezer Ft értékben terveztiink. A Nemzeti Kulturdlis
Alaphoz jelenleg beadott pdlydzattal nem rendelkeziink, a Torténelmi Vigassdgok
rendezvényre kivdnunk pdlydzatot benydjtani a pdlydzati felhivds megjelenését kdvetden.

A pélydzati bevételek tekintetében a Mizeumi teriilethez kapcsolodé 2012. évben elnyert
TAMOP 3.2.08.B-12/1-2012-0007 és TAMOP 3.2.13-12/1-2012-0105 az. sz. pilydzathoz
kapcsolddik a tervezett Osszeg 26.988 ezer Ft értékben. A megvaldsitds idoszaka a TAMOP
3.2.08.B-12/1-2012-0007a.sz. palydzat esetében 2013. augusztus 31., mig a TAMOP 3.2.13-
12/1-2012-0105 az. sz. pdlydzat 2014. évre athizdédd. Ezen tamogatdsok bevétel és
koltségtételeit a 2. szdmd melléklet részletes tdbldzata tartalmazza. Egyéb tdmogatdsként a
2011. évi tényadatokat figyelembe véve, a jelenlegi tagdijrendszer alapjan, az esetleges

-minimalis taglétszdm boviilésével szdmolva terveztiink tovidbbra is 3.500 ezer Ft a tagok

hozzdjdruldsaként.



Péncziigyi miiveletek bevételei és rendkiviili bevételek

A bevételek egyéb tételeként a pénziigyi miveletek bevéieleinél a szdmldn 1évé szabad
pénzeszkdzb6l szdrmazd kamatbevétel, a rendkiviili bevéteiként az el6z6 évekrdl Athdzdds, és
a fejlesztési céli timogatdsbél elhatdrolt, az elszdmolt értékestkkenéssel azonos mértéki
gsszeg keriilt megtervezésre. A rendkiviili bevételek tekintetében az eldz6 évi tervhez képest a
névekedést a harom (TIOP és EMOP & a TAMOP) pdlydzat fejlesztési céld részének a
felhaszndldsa jelenti. A kamatbevélel tervezett Osszege, mivel pénziigyi tartalékaink
elfogytak, csak 45 ezer Ft tsszegben keriilt betervezésre. A rendkiviili bevétel dsszegel1.866
ezer Ft, a fejlesztési céli tdmogatdsokbol beszerzett eszkozok az értékesokkenéssel azonos
Hsszegét terveztiik.

Koltségek és raforditisok alakuldsa

A koltségek és raforditdsok tervezésénél az egyes tevékenységi teriiletekre kiilon - kiilon

kerlilt megtervezésre az S5-Os szdmlaosztdly koltségnemek szerinti részletezésének
megfelelden a kdzvetlen koltségek és a §-as szdmlaosztdlyban elszdmolt a tevékenységet

kiszvetleniil terheld raforditdsok. Kiilon keriilt megtervezésre az irdnyitds altaldnos koltsege

és egyiittesen az Osszes koltség Kft. szintl alakuldsa.

Anyagjellegii raforditasok

A koltségek tervezésénél a legnagyobb takarékossdg clvét figyelembe véve, ismételten
feliilvizsgdlva az egyes tételek indokoltsdgat, keriiltek megtervezésre az egyes koltségfajlak,
Az anyagoltségen beliil az épiiletek lizemeltetésének energiakdlisége teszi ki a legnagyobb
ardnyt. A takarékossdg mellett a 2012, év tényadatait is figyelembe véve végeztik el a
tervezést. Az anyagjellegii raforditdsok -anyagkoltség-, melynek tervezett Osszege 10.254 ezer
Ft, tartalmazza az eladott druk beszerzési értékét és a kozvetitett szolgdltatdsok értékét is
3.100 ezer Ft értékben. Az anyagjellegii riforditdsokon beliil a legnagyobb tételt az
igénybevett szolgdltatdsok teszik ki 52.863 ezer Ft értékben.

Az igénybevett szolgdltatdson beliil a turisztikai teritlethez kapcsolSds tételek alkotjak a
koltségek 37 %-dt. A rendezvényekhez kapcsolddéan a mds vdllalkozoval végzett szakmai
szolgéltatdsok koltségtételen a misorkoltség, a vésdrolt produkeidk, a rendezvény &s mizeum
tevékenységi teritlet szakmai szolgaltatdsainak 60 %-dt jelentik. A rendezvények oszlopsoron
2013. évre a Kozépkori Piactér, és a boros rendezvények koltségtételeit terveztilk, figyelembe
véve a rendezvényekre vdrhatéan rendelkezésiinkre allé anyagi forrdsokat. A koltségtételek
koziil a reklam-, marketingkdltség, a nyomdai koltségek, a kolesdnzési és bérleti dijak,
valamint a mds villalkozdval végzett szakmai szolgdltatdsok koltsége jelentds. Ezen koltségek
dontd része a rendezvények és a marketing tevékenységhez kapesolédik, melynek fedezetét a
kozhaszni megdllapodds keretében biztositott ©nkormdnyzati tdmogatds alkotja. A
rendezvények megvaldsitdsa sordn keletkezd sajit bevétel egy része a kdvetkezd év sordn kiirt
pilydzati  eldfrdsoknak ©nrészeként e koltségtételek finanszirozdsdhoz keriilhetnek
felhaszndldsra, valamint a mitkidési koliségek fedezetére kell, hogy forditddjanak. Az egyéb
szolgdltatdsok tételei, melynek Osszege 1.568 ezer Tt, nem jelentdsek. Az egyéb
szolgdltatdson beliil a pénziigyi szolgdltatdsi dfjak a bankké&liséget, a kiilonféle egyéb
koltségek a jogdijak tervezett §sszegét tartalmazzdk. A tagsdgi dijak és a jogdijak teszik ki a
tétel 65 %-at. Az egyéb szolgiltatdsok koltségénél a kidllitdsok biztositdsdnak koltségre a
muzeumi szakteriilethez kapcsolédéan tervezni nem tudtuk, mely a 2013. év sorén is igen
nagy kockdzatot jelent kiilondsen a kidllitasi anyagok szdllitdsa vonatkozdsdban.

Személyi jellegii raforditasok




A személyi jelleglh rdforditisok tervezésénél az anyagjellegli rdforditdsok tervezésének
megfeleld szerkezetben tevékenységenkénti és ezen beliil szervezeti egységenként tortént a
tervezés. A Iétszdm alakuldsdt a humdnpolitikai terv tartalmazza. A személyi jellegl
riforditdsokndl a jelenlegi tervben 18 f6 fofoglalkozasi dolgozd bérével és a jogszabdlyoknak
megfeleld bérjdrulékdval szamoltunk, figyelembe véve a minimdlbér és a garantalt
bérminimum 2012. évre alkalmazott Gsszegét. A bérkoliség tartalmazza a FEB tagjainak
részére jard tiszteletdfjat a kozponti koltségeknél megtervezve. Megbizési dijként tervezve
tartalmaz az iizleti terv a turisztikai programokhoz kapcsolédd szakmai koézremitkddok (nem
szdmlds eloadok, foglalkozdsvezetOk) részére kifizetendd dijat 900 ezer Ft értékben. A
muzeumi teriilethez kapcsolédéan tartalmazza a TAMOP pélydzat foglalkozdsvezetdinek, az
eldaddk és tandrok részére fizetendd megbizdsi dijat a pédlydzati bevételek terhére 5.058 ezer
Ft értékben. A személyi jellegii rdforditdsokon belill az étkezési hozzdjarulast 2013. évre a
fenndlld veszteség miatt tervezni nem tudtuk.’ A bevételek novelésének és a koltségek tovibbi
cstkkentésének redlis lehetdség hidnya miatt 2 f6 1étszdmestkkentéssel szdmoltunk, de eziltal
az EMOP 2.3.1 pilydzat fenntartdsi iddszakédra eldirt 1étszam (20 f6) nem biztositott. A
bérjarulékok tekintetében a jelenleg érvényes jogszabdlyoknak megfeleld szazalékos
mértékkel szamolva keriiltek az dsszegek megtervezésre.

Ertékesokkenési leiris és kisértékii eszkiozok beszerzése

A koltségek értékcsokkenési leirdsként tervezett Gsszege a terv szerinti értékesokkenésnél a
. fejlesztési céli pénzeszkOzok terhére beszerzett eszkozok értékesokkenését tartalmazza
11.866 ezer Ft értékben, fedezete a rendkiviili bevétel 11.866 ezer Ft-os Osszege. Az egyéb
meglévd eszkozok utdni értékestkkenés mértéke nem jelentds, 1.163 ezer Ft. A terv szerinti
értékesokkenéds sszege 13.029 ezer Ft. A 100 e Ft alatti eszkozok értékesokkenéseként a
kisértéki eszkdzok potlasat 2013 évre nem terveztiink.

Egyéb raforditasok, pénziigyi miveletek raforditasa

Az eladott druk beszerzési értéke a kiadvanyok értékesitésével kapcsolatos beszerzési
koltségeket tartalmazza a turisztikai teriilthez kapcsolddéan.

Az egyéb rdforditdsok tételen a gépjarmiiadd és a cégautd add utdni raforditdsok 2013, évre
tervezett osszegét szerepeltettiik., Az egyéb raforditdsok dsszege 217 ezer Ft.

Rendkiviili raforditasok

Rendkiviili raforditdsként a tagsdg 1/2011.(01.27.) sz. hatdrozata értelmében a Térségi TDM
részére tdriénd fejlesztési céli pénzeszkdz atadds 2013. évi részlete jelenik meg 1.200 ezer Ft
értékben. '

Humanpolitikai terv

A Miivészetek Hédza Eger Nonprofit Kiemelkedéen Kozhaszni Kft. 2012, december 31-i
dolgozéi dsszlétszdma 18 f6, ebbdl 2 6 tartésan tdvollévé (GYES-en Iév kismama). 2 f6
dlldsa jelenleg nem betdltott. A TDM szervezetek fejlesziéséhez kapcsol6do EMOP 2.3.1-
2009-005 az. sz. palydzat értelmében a mddositott indikdtorok szerinti 1étszdm 20 £6. A
személyi jellegli raforditdsok tervezésénél 2012. évben az aktudlis garantdlt bérminimummal
és minimdlbérrel szamoltunk, béremelést nem terveztiink. A kordbbi évektdl eltéroen a
dolgozék részére adhaté étkezési hozzajdruldst, tekintettel a jelentkezd vesztesége miatt, 2013
évre szintén nem terveztiink.



Osszegzés : _
A jelenlegi tizleti terviinkben kimutatott eredményre hatd tényezdk a tervezett bevételeket és
raforditasokat tovabbra is mddosithatd tényezdk:

a,
A szervezet atalakitasinak részletei még nem ismertek.

b,
Eger Megyei Jogii Varos Onkormédnyzataval a Kozhasznti Megallapodds nem keriilt
megkitésre, ennek tervezett tsszege esetleg még modosuthat.

b,
A Szépasszony-volgyi Marai Aktiv Turisztikai Latogatékozpont iizemeltetésével
kapcsolatosan az iizleti tervet varhatéan 2013. évben modositani sziikséges.

A jelenlegi Uzleti terv — 1.666 ezer Ft negativ eredményt tartalmaz. A 2012, évi miikodés
sordn vdrhaté veszteség -5.320 ezer Ft. A miikddési kdéltségiink havi Gsszege mdr a hér és
jdrulékok havi dsszegét tekintve meghaladja az Eger Megyei Jogi Vdros Onkormanyzata ltal
biztositott mikddési tdAmogatast. A 2012, évi vdrhatd veszieség mintegy 30 %-ig terjedo
osszegben keriilt megtervezésre, mely a jelenleg nyertes két TAMOP pilydzat miatt a
miikodési kolségbdl megtakaritott rész muiatt volt cstkkenthetd.

2012, december 21.

Pataki Zsuzsanna
iigyvezetd igazgald



