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Tourinform Eger és Varosi Jegyiroda

A Névhasznélati Kézikbnyv szabdlyozza az Magyar Turisztikai Ugynékség tulajdondban lévé Tourinform
markanév alatt m{k6d§ turisztikai informaciés iroddk tevékenységét. A Tourinform iroda abban
kilénbdzik mas turisztikai informacids irodatdl, hogy jogosult haszndlni a Tourinform nevet és logét,
valamint részesiil az MTU szakmai tamogatasabél.

Az els6 Tourinform iroda 1981-ben alakult Budapesten, az orszagos haldzat kiépitése 1992-ben kezdédott
el, ekkor elsé vidéki irodaként nyilt meg a Tourinform Eger is. Méra egy nemzetkézileg is egyediilallo,
franchise rendszerben miikodé6, valamennyi kiemelt turisztikai térségben jelen lévé orszagos — kézel 100
tagot szamlalo — turisztikai informacios héldzatta fejlédétt. A Tourinform halézat irodait az MTU a magyar
turisztikai intézményrendszer helyi labaként kezeli, segitségiikkel elldtva az MTU szdmadra sziikséges helyi
informdacio-gydjtési, helyi végponti orszagmarka kézvetité szerepet, lokalis és térségi szinteken biztositva

legyen egy vilagos, felismerhetS, megbizhato és hiteles turisztikai informacids rendszer, amelynek része a
Tourinform Eger is.

Az iroda alapvetd feladata az Ulgyfél-kommunikacio, azaz egyrészr6l a varosba érkezs, Eger irant

érdeklddé vendégek részére az utazast megelGz6en, vagy a helyszinen turisztikai informacié szolgaltatasa,
masrészrol a helyi lakosok kiszolgaldsa személyesen, telefonon és irasban.

A Tourinform Eger és Varosi Jegyiroda fenntartéja az Eger Varosi Turisztikai Kézhaszn Nonprofit Kft,
amely Ugyvezetéje Tor6esik Gabor. A Tourinform Eger az ligyvezetd feliigyeletében, mindGssze 2 6
turisztikai referens aldozatos munkajaval latja el az iroda megnévekedett forgalmat és feladatait.
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Latogatottsagi adatok

Az irodalatogatottsagi adatok gy(ijtése kiemelt feladataink kozé tartozik. Egyrészrél fontos latnunk, hogy
évrél-évre milyen irdnyba alakul a helyi lakosok, magyar és kiilféldi turistdk megkereséseinek szama,
masrészrél a Magyar Turisztikai Ugynékség szamara minden hdnapban sziikséges az el6z8 havi adatokat
hatarid6s feladatként megkiildeni. A feladat elvégzése fontos részét képezi a Tourinform
Minéségbiztositasi Rendszeriinknek (TMR). A mérések folyamin a személyes, telefonos és irdsos
megkereséseinket is rogzitjik. Ennek alapjdn 2023-ban 6sszesen 35 646 megkeresés érkezett a

Tourinform iroda felé.

Ebbdl 20 592 f6 személyesen fordult kollégainkhoz, mig a telefonos megkeresések szdma 7211 hivast tett
ki. frasban (e-mailen) 7843 megkeresést regisztraltunk.

Az irodaba érkezé vendégek 75%-at a helyiek és magyar turistak tették ki, mig 25%-4t a kiilféldi vendégek.

A kilfoldi desztinaciékat vizsgilva elmondhatjuk, hogy lengyel, cseh és német turistdk érkeztek
legnagyobb szamban iroddnkba.

Tourinform Eger megkereséseinek alakulasa
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Az iroda nyitvatartasa 2023-ban

Az iroda nyitvatartasi idejét évrél-évre a kereslet alakuldsdnak megfelelen alakitjuk ki. Az irodaban
végzett |dtogatdszdm mérés ebben is segiti munkdnkat és mindamellett, hogy egy pontos képet mutat az
irodaba belépdk szamardl és nemzetiségi eloszlasarél, mutatja, hogy mely idGszakok a legldtogatottabbak
és mely id6szakokban mutatkozik a megkeresések csdkkenése.

A forgalom alakuldasa mellett a humdn és gazdasagi helyzetiink alakuldsa is jelent&s hatast gyakorol a
nyitvatartasi id6 meghatdrozasaban. A nyitva tartasunk 2023-ban, ezek alapjan az alabbiak szerint alakult:
Hétfo - péntek 9.00-17.00; Szombat 9.00-13.00.
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Az iroda személyi allomanyanak alakuldsa

2022-ben irodank megnovekedett forgalma és megnovekedett feladatainak szdma indokoltta tették a
létszam bévitését, igy az akkor irodédnkban dudlis hallgatéként végzett gyakornokunkkal munkaszerzédést
kotottiink, ezzel a lépéssel a Tourinform iroddban 3 fére béviilt a munkavallalok szama. 2022
szeptemberében kolléganénk felmondasara keriilt sor, mivel 6 ij munkahelyet talalt maganak. Tavozasat
kévetSen az akkor iroddnkban szakmai gyakorlatat t6lté hallgaté felvételére keriilt sor, aki egy éves front
office tevékenység utan 2023 &szétél elsGsorban back office, TDM tevékenységet lat el. 2023 Gszét6l két
dualis képzési egyetemi hallgatét foglalkoztatunk.

Jelenleg a Tourinform Eger létszama 2 f6, amely az évrél-évre névekvé feladatok és a jelentGsen
megndvekedett megkereséseink kiszolgalasdhoz nagyon kevés, az MTU Névhasznalati Kézikonyvében
leirtak alapjan az egész évben nyitva tarté irodaknal a minimum el&irt kévetelmény.

Egylttmiikddési tanintézményekkel
A koréabbi évekhez hasonléan 2023-ban is fogadtunk gyakorlati helyszinként didkokat egri kozépiskolabél.

Egylttmikodési megdllapodast kététtiink az Andrassy Gyérgy Katolikus Kézgazdasagi Szakgimnazium,
Gimnazium és Kollégiummal, ahonnan 11. évfolyamos didkok érkeztek szakmai gyakorlatuk letéitése
céljabol.

Az egri Neumann Janos Gimnazium, Technikum és Kollégiummal k6t6tt egyiittmiikédési megallapodasunk
alapjan irodankban az iskola tanul6i kézésségi szolgalatot télthetnek le.

Az Eszterhazy Karoly Katolikus Egyetemmel aldirt megéllapodéds alapjan az Eger Varosi Turisztikai
Kézhasznd Nonprofit Kft., Tourinform irodaja 2023-ban is foglalkoztatott 2 f§ dudlis képzésben résztvevs
hallgatét, mint szakmai gyakorlati helyszin. 2023-ban egy Uj egyiittm(ikddési megallapodast kétottiink az
egyetem Gazdasag- és Tarsadalomtudomanyi Karaval, igy most mar nem csak gazdasagtudomdanyok
képzési teriilet, alapképzési szak turizmus-vendéglatis szakos hallgatékat, hanem kereskedelem és
marketing alapképzésben részt vevéket is fogadhatunk gyakorlati helyszinként.

Gyakornokok

Irodankat az idei évben is tobben valasztottak szakmai gyakorlatuk helyszinéiil. A didkokat itt
tartozkodasuk alatt bevezettiik a turizmus vildgiba, képet kaptak a Tourinform iroda és a TDM
m(ik6désérdl, Eger és kornyékének latvanyossagairél, a vendégekkel valé megfelelS, udvarias
kommunikaciérél. A betanulast kévet6en a fiatalok részt vettek az iroda mindennapi feladataiban, az
ligyfelek magyar és idegen nyelv(i informalasaban, az Eger Véaroskartyaval kapcsolatos teend&kben.

A diakok z6me a nyar folyaman az Andrassy Gyérgy Katolikus Kézgazdasagi Technikum, Gimnazium és
Kollégiumbdl érkezett 140 6ras gyakorlatra
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A Neumann Janos Gimnazium, Technikum és Kollégiumbél is fogadtunk 50 6réas kdzésségi szolgalatot
teljesité didkokat, tovabba a Budapesti Gazdasagi Egyetemr§l is érkezett hozzank egy hallgato, aki 2023-
ban fejezte be 400 6ras gyakorlatat.

Irodénk dualis képzési helyszinként mUkodik egyiitt az Eszterhdzy Kéroly Katolikus Egyetem, Gazdasag- és
Tarsadalomtudomanyi Karaval, ennek megfelelSen a.2023. szeptemberi tanévtél irodank munkatarsai, 2
f6 dudlis képzésben részt vevé egyetemi hallgaté gyakorlati oktatasat, mentoraldsat is ellatjak.

Egyéb intézményekkel tortént egylittmiikodés

A Kaptark6é Természetvédelmi és Kulturdlis Egyesilettel adomanygyiijté helyszinként kezdtiink
egyluttm(ikédést, valamint 2020-ban jelvényszerz6 hellyé valtunk a Nagy-Eged hegyi természet- és
tajismereti tandsvényhez kapcsolddva, ezt a partnerséget 2023-ban is folytattuk.

Kapcsolattartas szakmai partnerekkel
Szallas.hu

Az elmilt években szoros kapcsolatot apoltunk a Szallas.hu széllasfoglalé portallal. Fontosnak tartjuk,
hogy az oldalon keres6k minél teljesebb képet kapjanak Egerrl és itt tartézkodasuk idejére
kedvezményeket érvényesithessenek a turisztikai attrakciék és szolgaltatdsok draibol. A kdz6s munka
sikerének kulcsa a kézelmultban indult ,Elmény-adatbazis” teljessége, naprakészsége, ezért az egri
attrakciokkal térténd feltoltésében, aktualizaldsaban meghatarozé szerepet vallaltunk, amely addicionalis
turisztikai forgalmat generdlt Eger szamara (https://szallas.hu/programok/eger). Iroddnk és az 1552
Ajandékbolt is csatlakozott a kedvezményt kindlé partnerekhez, a Tourinformban kedvezményt
biztositunk a Garantélt varosnéz6 séta arabdl, mig az Ajandékboltban Egri Csillag borra és keramia
ékszerekre lehet a kupont bevaltani.

Programturizmus

Az orszag legnagyobb programajanlé oldaldval is egyiittmikodiink. Feladataink kézé tartozik az egri
rendezvények havi rendszerességii kiildése, az oldalon megjelené adatlapok ellenérzése, valamint az
oldalra befutd megkeresések kezelése.

Mystery Shopping

A Magyar Turisztikai Ugynékség Tourinform Mindségbiztositasi Rendszert (TMR) mikddtet, melynek
szerves részét képezik a fGszezonban és a szezonon kiviili személyesen, telefonon és irdsban torténé
prébavasarlasok (mystery shopping). Az MTU szigord szabalyokat allit fel a Tourinform irodak felé, amely
szabalyok betartasat és a megfelel6 minGségli munkavégzést, az iroda kiilsé- és belsé kérnyezetét
folyamatosan ellenérzi és értékeli. Biszkén jelenthetjiik ki, hogy 2023-ban irodank az atlagosnal
lényegesen jobb, 98%-os kitliiné eredményt ért el a probavasarldsok sordn, amely eredménnyel ismét az
élmezényben, orszagos szinten 2. helyen végeztiink. A jov6ben is térekedni fogunk arra, hogy magas

szinvonald szolgaltatast nyujtsunk az irodankat felkeresé turistak és helyi lakosok részére egyarant.
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Szakmai fejlodés

Irodénk kollégdinak szakmai fejlddését kiemelkedS fontossagunak tartja a Magyar Turisztikai Ugynokség.
Evente tébb alkalommal szerveznek szamunkra szakmai napokat, képzéseket az orszag kiilénbéz6 részein,
melyeken tébb teriileten bévithetjiik tudasunkat. Az MTU 2023-ban a szolgéltatasi szinvonal javitasa és
egységesitése érdekében vizsgdt tett kotelez6vé a hdlézat dolgozéinak, melyet kollégdink sikeresen
teljesitettek.

2023-as évben az MTU megszervezte a halézat tagjainak a Tourinform Kiubbot. Az eseménysorozat 9
alkalommal, online térben zajlott. A program célja, hogy a halézat tagjai minél jobb képet kapjanak
egymasrol, megismerjék egymas munkajat és az esetleges jo gyakorlatokat — amelyeket akdr bevételeik
novelésére is hasznalhatnak — beépitsék munkajukba.

Az MTU irodankat is felkérte, hogy mint j6 gyakorlatot mutassuk be az &ltalunk megélmodott és
létrehozott Gyermek Utlevelet. Az el6adas sorozatban mindamellett, hogy megismerhettiik egy-egy iroda
tevékenységét és j6 megoldasait, szakmai el6adasokon is részt vettiink, valamint hasznos ismereteket,
technikdkat, praktikakat sajatithattunk el, melyek a késébbiekben nagy segitségiinkre lehetnek a
munkavégzés folyaman.

Evente két alkalommal keriil megrendezésre az Orszagos Tourinform Taldlkozé, amelyen mi is részt
vettlink és ahol az orszdg Tourinform irodainak fenntartéi és irodavezet&i vesznek részt. A szakmai
talalkozékon lehetdség nyilik az aktualis feladatok atbeszélésére, tapasztalatcserére.

2023. majus 22-24. kozatt Villdnyba szervezték a tavaszi Orszagos Tourinform Taldlkozét. Az esemény elsé
napjan szakmai programok vartak a Tourinform hélézat irodavezet6it és munkatdrsait. Tajékoztatast
hallhattunk a Tourinform haldzat aktualis kérdéseirél, a Tourinform iroddak digitalis jelenlétérél, valamint
megtudhattuk, hogy az informaciényujtasban milyen generdcios kihivasokkal taldlkozhatunk. A program
végén egy interaktiv beszélgetés soran képet kaphattunk a Tourinformok szerepérél a lokalis turizmus

L §

szervezésében, & .
. Q¥ tourinform

]
2023. november 28-an, Budapesten keriilt megrendezésre az ﬁ:{mw
Orszagos Tourinform Talalkoz6. A nagyszabas( rendezvényre n _
szeretettel vartak a Tourinform irodak fenntartéit, a Tourinform Lt ‘

irodak irodavezetdit és munkatarsait.

Az informaci6- és tapasztalatszerzés szempontjabél is kiemelt
eseményen, szakmai elGadasokra is sor keriilt, igy hasznos
informaciékat hallhattunk a klimavaltozas turisztikai kihivasairél,
az innovacid, oktatas és turisztikai beruhazasok nemzetkozi trendjeirdl, valamint a turisztikai marketingrél
régen és most cimmel. Megismerhettiik a Tourinform iroda fenntartéi kérében végzett interjus felmérés
eredményét, valamint sz6 esett a Tourinform halézat aktudlis helyzetér§l és a TMR-ben nyujtott
teljesitményérél. A program zardsaként sor keriilt a jubilalé Tourinformos kollégak készontésére is.
Irodankbdl Téthné Peté6 Monikat koszontétték, aki idén 10 éve dolgozik az iroddban, valamint Soskuti
Dérat, aki immar 20 éve erdsiti a Tourinform Eger lelkes csapatat.
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Adatbazis kezelés, frissités
NETA - Nemzeti Turisztikai Adatbazis

A korabbi években a Magyar Turisztikai Ugyndkség szamos informatikai fejlesztést inditott el, tébbek
kozétt orszagos turisztikai applikacio készitését, melynek alapjat a NETA adatbdzis biztositja. Tovabba
minden megujulé honlapnak és kampanynak szintén a NETA adja az informéaciékat. A NETA rendszert a
Tourinform irodak toltik, gydjtéteriletiiknek megfelelGen.

A Tourinform-Eger iroddhoz 63 telepiilés tartozik gydjt6teriiletként, ahol 96 TOB (turisztikai objektum)
feliigyeletét latja el irodank. Feladatunk e telepiiléseken és teriileten taldlhaté turisztikai szempontbdl is
jelentds vonzerék gytijtése és az évente ismétl6dé kiemelt, valamint az ide latogaték szamara is élvezhetd
események rendszerben valé rogzitése, valamint a rendszerben valé folyamatos frissitése karbantartasa.

A NETA rendszer folyamatos karbantartsit a Magyar Turisztikai Ugynokség feliigyeli, ezzel kapcsolatban
negyedévente hataridds feladatok elvégzését kéri irodanktél. 2023-ban NETA-val kapcsolatos TMR-ben
értékelésre keriilé, gy(jtGteriiletre vonatkozé hatéridds feladataink a kévetkezdk voltak:

» Tourinform Eger adatlapjanak frissitése (HataridG: 2023. januar 23.)

e 3-7 kozétti mindsitésii TOB-ok ,Vonzeré megkézelithetésége” adatkategéria mezGinek
kitoltése (Hatarids: 2023. februar 28.)

e Tavasszal megrendezésre keriilé események adatainak frissitése 2023. mdrcius — 2023.
majus idGszakra vonatkozéan (Hataridé: 2023. marcius 24.)

e 2023. majus, juniusi események feltditése, a mar meglévé adatok frissitése (Hataridd:
2023. majus 22.)

e 2023. jdlius, augusztusi események feltdltése, a mar meglévé adatok frissitése (Hataridé:
2023. junius 12.)

¢ Tourinform iroda adatlap frissitése, valamint az angol nyelvii kivezetéshez sziikséges mezék

kitéltése az irodai adatlapon (HatéridG: 2023. julius 3.)
e 2023. szeptemberi, oktéberi események feltéltése, a mar meglévé adatok frissitése

(Hataridé: 2023. szeptember 4.)

e Tourinform iroda adatlap frissitése (Hatarid: 2023. oktdber 4.)
e 2023. november - 2024. janudridGszakra vonatkozéan az események feltéltése, a mar

meglévé adatok frissitése (Hatarid6: 2023. oktéber 16.), a fenti feladat sz(ikés
hataridejének betartasa kiilénésen fontos volt, mivel a Magyarorszag var magazin az ezt
kdvetd lapszamaban a NETA rendszerébdl gy(ijtotte ki az adatokat.

Egyéb adatbazis frissitéseket a kdvetkezd teriileten végziink:

e Tourinform Eger Facebook oldal frissitése és kezelése, aktudlis hirekkel valé ellatasa
(facebook.com/tourinformeger)

e Visiteger Instagram oldal kezelése

e Sajdt turisztikai oldalunk, a visiteger.com oldal rendezvényeinek toltése, frissitése, folyamatos
nyomon kovetése.
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NTAK — Nemzeti Turisztikai Adatszolgaltaté Kozpont

A Nemzeti Turisztikai Adatszolgdltaté Kézpont a magyar turizmus legjelent&sebb és legatfogébb
informatikai fejlesztése volt. Az NTAK fokozatosan keriilt bevezetésre.

A jogszabalyi rendelkezések alapjan minden hazai szdllashelyet, vendéglaté iizletet és turisztikai attrakciét
— kizardlag elektronikusan — regisztralni kell, kellett az NTAK-ba.

A regisztraciora kételezett vendéglatd (izletek és turisztikai attrakcidk tekintetében a jogszabdly a
regisztraciét 2021. november 1-t6l, az adatszolgdltatdst pedig 2023. julius 1-jétdl irta elS. Ennek
megfeleléen a szolgaltatéknak legkésébb az adatszolgiltatds megkezdéséig el kellett végezniiik a
regisztraciét és gondoskodniuk kellett arrdl, hogy rendelkezzen az adatszolgaltatas teljesitésére alkalmas
vendéglato, vagy jegykezel6 szoftverrel is.

A Magyar Turisztikai Ugynbkség az NTAK hasznélataval kapcsolatos informacidkat és tapasztalatokat
minél gyorsabban szerette volna és szeretné eljuttatni a szolgéltatékhoz, amely folyamatban a Tourinform
halézatnak, igy irodénknak is jelentds szerep jut. Az Gj szallashelyek létesitéséhez sziikséges
regisztracidban irodank folyamatosan segitséget ny(jtott a partnerek részére 2023-ban is.

A Tourinform Eger munkatdrsai a napi feladataik mellett 2023 tavaszatél folyamatosan kézrem(kédnek
az NTAK-kal kapcsolatos informaciok megosztasaban, a szolgiltatok kérdéseinek megvalaszolasaban,
személyes tajékoztatasaban. A Magyar Turisztikai Ugynokség 2023. aprilis és augusztus kdzétt az NTAK-kal
kapcsolatos tudnivalék megosztasdra 6 alkalmas NTAK webinérium-sorozatot szervezett, amelyen irodank
munkatarsai is részt vettek.

A Magyar Turisztikai Ugynokség szdmadra tovabbra is prioritast élvezd feladat volt, hogy az dsszes relevans
attrakcio, hatéridére tegye meg az NTAK regisztracidt, igy kiemelt feladatként, irodankat is megbizta, hogy
a gydjtéteriletinkdn lév6, még nem regisztralt attrakciokkal vegyiik fel a kapcsolatot és segitsiik
regisztracios folyamatukat.

A Tourinform Eger munkatdrsainak segitségével, ezen attrakciok hataridére térténé regisztracidja is
megtortént.
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Jegyirodai funkcio

A Tourinform Egernek mint Varosi Jegyirodanak kiemelt
szolgaltatasa a helyi és orszagos szervezésii rendezvényekre
torténd jegyértékesités.

A kinalat novelése érdekében a korabbi években szerzédést
koétottiink az InterTicket Kft-vel (jegy.hu-val), igy a
rendszeriikon Iévé eseményekre nalunk is elérheték a jegyek. A
kiadasok fedezésére a héldzaton keresztiil értékesitett jegyekre

TOURIST INFORMATIO
300 Ft/jegy kényelmi dijat szamitunk fel. TICKET OFFICE

2023-ban igy Osszesen 1847 db jegyet értékesitettiink,
8 805 620 Ft értékben (+ 300 Ft kényelmi dij/jegy).

Ezen kiviil bizomanyosi szerz6dés alapjan egyéb helyi és orszagos szinten megszervezésre keriils
programokra is belépdjegy értékesitési tevékenységet folytatunk. Tébb éves multra tekint vissza az
egylittmikddésiink az egyik neves, orszagos jelentGségli rendezvényszervezé céggel, valamint helyi
szinten is régdta partneriink a varos egyik legnagyobb szervez§ villalkozasa. Ezen kiviil helyi kulturalis
egyesiiletekkel, a varosban tartott kisebb rendezvények szervezéivel is kapcsolatban allunk.

2023-ban, megbizasi szerz8dés alapjan a kévetkez6 rendezvényekre arultunk jegyeket:

e Kaldka Fesztival

o Arnyalatok - Francia est

e Carmina Burana koncert

e Kulturszalon Fesztival

e Istvan a kiraly musical

e Patak Parti Kacsa Party

e (sik Zenekar koncert

e Egri Kamaraopera Fesztival
e Ismerds Arcok koncert

e Egri Szimfonikus Zenekar 60 éves jubileumi és adventi koncertje
e Majka koncert

e Zoran koncert

¢ Dolhai Attila koncert

e Borszalon

e Stand-up Comedy Live

Bizomanyosi szerzddés alapjan dsszesen 1785 db jegyet vasaroltak irodankban, 11 520 710 Ft értékben.

2023 marciusaban egyiittmikédési megallapodast kétottiink a Biikki Nemzeti Park Igazgatésagdaval, amely
alapjan irodankban megvasarolhat6k a Biikki Csillagdaba sz6lé belépé&jegyek.
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Szallashely kézvetités

Az internet térhéditasaval, a szallasfoglalé oldalak megjelenésével egyre kisebb keresletet tapasztalunk e
szolgdltatds irant. FGként a nydri szezonban, zémében kiilféldi turistdk fordulnak hozzank
szallasfoglaldssal kapcsolatos segitségért. A TDM tagok a szervezethez valé csatlakozassal kiemelt
szerepet kapnak, megkeresés esetén 6ket ajanljuk az érdekiGdéknek. Az idén egyre t6bb tag keresett meg
benniinket, jelezte szabad kapacitdsat, mely nagymértékben megkénnyitette a munkat.

Idegenvezetés kozvetitése

A Tourinform Eger egyik kiemelt szolgéltatdsai kozott jelenik meg az idegenvezetések kézvetitése, mely
folyamatosan az igényeknek megfelel&en zajlik.

2023-ban az elmdlt évekhez hasonldéan szép szamu megkeresés érkezett irodankhoz, 6sszesen 13 db
magyar nyelv(, 5 db angol, 2 db francia, 1 db orosz és 1 db finn nyelvii idegenvezetést szerveztiink. A
feladatot az irodankkal szerz&dott, képesitéssel és engedéllyel rendelkezd szakemberek, az Egyesiilet Eger
Idegenforgalmaért tagjai kézremiik6désével valdsitottuk meg.

Az idegenvezetések zomében 2 6ras programot jelentenek, de ettél hosszabb varosnézésre is kerilt idén
sor. Kiilén drémiinkre szolgal, hogy a legtébb csoport vezet6je a sétat kévetSen visszatért irodankba
megkdszonni a segitséget és a felejthetetlen éiményeket.

A munkank és idegenvezet&ink elismeréseként tekintiink arra, hogy tébb egri székhely(i véllalat évek 6ta
minket keres meg, amikor kiilf6ldi partnereiknek kivanjak bemutatni a vérost. De orszdgos szinten is tébb
neves céggel, onkormanyzattal dolgoztunk egyiitt.

Programszervezés
Garantalt idegenvezetés

Irodank a nydri idészakban jlnius 17-t6] szeptember 9-ig, 6sszesen 13 alkalommal, az idelatogatd
vendégek és a helyi lakosok szamara ,Vérosnéz6 séta Eger barokk belvarosiban” cimmel garantalt
programot biztositott. A varosnézés szombatonként 90 perces idStartammal, magyar nyelven a
Tourinform iroda eldl indult. A programot a www.visiteger.com weboldalon, nyomtatott plakatokkal,
szérélapokkal népszerisitettiik, tovdbba mindegyikhez késziilt sajat Facebook esemény is. Eger
Varoskértyaval és a Széllds.hu-n keresztiil kapott kuponnal kedvezményes részvételi lehet8séget
kinaltunk.

Orémmel tapasztaltuk, hogy idén tdbb visszajiré vendéget készonthettiink, tovabba a parokon,
csalddokon kiviil nagyobb barati tarsasagok is csatlakoztak a sétahoz. Az idegenvezetSkkel kozos célunk,
hogy a kisgyermekekt6l az ids korosztalyig mindenki szimara élvezhetéek legyenek varosi sétaink.

Vérosnézd séta a Mizeumok Ejszakdjan Egerben

2023-ban is csatlakoztunk a Mizeumok Ejszakéja programsorozathoz, amely alkalomra az Egyesiilet Eger
Idegenforgalmaért szervezet idegenvezet&inek kdzremiik6désével, egy felejthetetlen Szent lvan-éiji egri
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sétét szerveztiink, ,Varosnézé séta a Mizeumok Ejszakajan Egerben” cimmel. A vendégek kosztiimas
idegenvezet8ink kiséretében, a Mizeumok Ejszakaja kiemelt egri helyszineihez ltogattak el a séta soran.
Az idegenvezetés kézben az érdekl6dék izgalmas, Szent Ivan éji torténeteket kaphattak a varosunkrél. A
sétaink driasi sikernek 6rvendtek és telthazzal y
zajlottak.

Turizmus Vilagnapi tematikus sétak szervezése

A Turizmus Vilagnapja alkalombél még inkabb kiemelt
figyelmet érdemelnek a vendégek, és az is fontos,
hogy megtapasztaljadk a telepiilés kiemelkedd
vendégszeretetét. A jeles nap kivalé lehetéség arra,
hogy a varosunkba érkezé turistdkat megszdlitsuk,
utazasra Osztonozziik, és a helyi lakosokat sajat
telepiilésiik megismerésére biztassuk.

A Magyar Turisztikai Ugynékség felkérte a Tourinform irodakat, igy irodankat is, hogy a vildgnap
alkalmabdl szervezzilk meg a Tourinform halézat k6zés garantalt aktivitasat. Az Eger Varosi Turisztikai Kft-
vel egyilittmikddve és a vildagnaphoz kapcsolédva keriilt kidolgozdsra és megszervezésre a ,Toérék kor
utdni Eger - varosnézd séta” (2023. szeptember 27.) és a ,Belvarosi Természet-jaras” (2023. szeptember
30.) elnevezés(i séta. Ez utdbbi séta egyben sikeres felkésziilés is volt egy (j, zold tematika bevezetésére a
varosnézd sétdk keretein beliil. A sétik megszervezése az MTU Tourinform Mindségbiztositasi
Rendszerében bonusz feladatként értékelésre kertilt.

Adventi sétak

Irodank az adventi id&szakban
JAdventi sétak” cimmel, két

hétvégén is varosnézésre varta a eﬂﬁ ’ 2, rr Jéb f; ﬁ E
helyi lakosokat és az ide érkezé § Oétd,!/ V—Q&W il

turistakat. Sétdinkat ismét Oriasi 2023. decembe? 9. 16:00

siker fogadta, igy mindkét sétat §11 R g

telthazzal inditottuk. A sétak soran
a vendégek felfedezhették az
adventi  fényekben  tiindoklé
belvéarost, mikdzben

idegenvezet8inktdl érdekes
torténeteket hallgathattak.

Irodank az eseményt a visiteger.com weblapon, a Tourinform Eger Facebook oldaldn, plakatokon,
szérdlapokon és Facebook esemény létrehozasaval népszerdsitette.
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A Magyar Turisztikai Ugynékség a Tourinformok altal szervezett sétikat azzal tdmogatta, hogy
sajtokdzleményt jelentetett meg a Turizmus.com-on, valamint az eseményt a Csodas Magyarorszag
honlapjan is megjelentette. A TMR-ben a sétak megszervezésére irodank plusz pontot kapott.

Turisztikai kiadvanyok terjesztése

2022-ben Ujra lehet6ség adodott varosismertetS kiadvanyok, varostérképek szerkesztésére, rendelésére.
Ebben az évben j formaban készilt el varostérképiink, magyar és angol nyelvii vdrosismerteté fiizetiink,
matricas Gyermek utleveliink.

2023-ban sziikségessé vélt az Egert bemutaté angol és lengyel nyelvii varosismertetd kiadvany ujra
nyomtatasa, igy a TDM szervezettel karéltve sikeriilt a kiadvanybdl 5000 db-ot késziteni.

Irodénkba évrél-évre egyre nagyobb szamban érkeznek kisgyermekes csaladok, akik igényeit is szeretnénk
minél szélesebb korben kiszolgalni, igy a nagy sikernek érvendé Gyermek Utleveliink mellett, 2023-ban
megjelent Gyermek térképet is hatalmas sikerrel kezdtiik terjeszteni.

A Magyar Turisztikai Ugynékség Logisztikai Bazisa évente tobb alkalommal szallit résziinkre térségiinket,
valamint a magyarorszagi turisztikai régidkat bemutaté image kiadvanyokat és térképeket, amelyek
segitséget nyujtanak a vendégek minél szinesebb tajékoztatasaban.

Kiadvanyaink irant éridsi érdekl6dés mutatkozik, nem csak a magyar és kiilféldi turistdk és helyi lakosok
kérében, hanem az irodaba érkez6 Egerben és varosunk kérnyékén széllashelyet iizemeltetd szolgéltatok
korében is. A szolgéltatéi oldalré6l megndvekedett nyomtatott kiadvdnyok irdnti igény a széllashely
mindsitési rendszer megjelenése dta kiilénésen magas szamban mutatkozik. A mingsités alkalmaval plusz
pontokat kapnak azon szallashelyek, amelyek a vendégeik részére folyamatosan biztositjak a magyar és

idegen nyelvi kiadvanyokat.
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Hol vagy, Kajla? — turisztikai kampany

A Magyar Turisztikai Ugynokség 2019
nyaran egy nagyszabasi kampanyt inditott,
a 6-10 éves gyermekek részére, annak
érdekében, hogy minél jobban
megismertesse Magyarorszag kincseit és
ezzel orszadgjarasra buzditsa a magyar
kisgyermekes csaladokat.

alacsnsss

A kampany cime: "Hol vagy, Kajla?"

A kampany kapcsan a Tourinform-Eger,
mint pecsétgylijté helyszin volt megjelélve,
igy az iskolai sziinetek alatt Kajlanak
koszonhet6en 20 %-kal novekedett az
irodankba érkezé belfoldi vendégek szama
2023-ban is.

2020 jaliusaban Kajla kérok néven uj Kajla program indult. A gyermekek és csalddjaik orszagszerte hisz
tandsvényt, kortarat, csaladbarat kiranduléhelyet ismerhetnek meg, kereshetnek fel. Irodankban az ezzel
kapcsolatos Kajla kérok flizet tovabbra is megtaldlhaté.

2021-ben megjelentek a Kajla Budapesti Kalandok fiizetek, majd ezeket hamarosan a Kajla Veszprémi
Kalandok kévették. A kiadvanyok segitségével a gyermekek jatékos formaban fedezhetik fel, ismerhetik
meg e két jelentds varost.

Kovetkezd korben a jelentSsebb hazai varak csatlakoztak a programhoz. A varakban kiilon pecsétgydjtési
feladat varja a kicsiket, mellyel harompecsétes kisnemessé valhatnak és megszerezhetik réla a sajat, névre
sz6l6 okleveliiket. Ehhez kapcsolédéan a tavalyi évben jelent meg a Kajla Aprdd fiizet, mely, a fent
emlitett kiadvanyok mellett, irodankban is elérheté.

A Kajla kiadvanyok tara tovabb bdviilt, igy 2023-ban megjelentek a Balatont népszer(sité kiadvanyok, az
északi- és déli partrdl, valamint a Kajla Balatoni Bringakorok cim(i, amely terjesztésében szintén részt vesz
a Tourinform Eger iroda is.

2023-ban Kajla nem csak az also tagozatos didkokat, hanem az évodas korosztalyt is célozta, igy szamukra
is elérhetdvé valt az U] Ovis Utlevél, amely a Tourinform Egerben is hozzaférheté.
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Viragos Magyarorszag zslirizés

A 2023-as év kiilonleges volt a Virdgos Magyarorszag verseny életében, hiszen a 30. jubileumi évét
linnepelte a mozgalom, amely immar hdrom évtizede nyujt tdamogatadst a telepiilések szépitéséhez,
élhetSbbé tételéhez, turisztikai vonzerejének ergsitéséhez.

A verseny szervez6bizottsdga és a Magyar Turisztikai Ugynékség 2023-ban is felkérte iroddnkat, hogy a
telepiilések zs(irizésében vegyiink részt, igy ezt a feladatot idén Gjra 6rommel véllaltuk.

A zs(irizés alkalmaval 6 telepiilést kerestiink fel a nyar folyaman, ahol megadott szempontok szerint a
telepiilés épitett Orokségeit, attrakcioit, kozteriileteit, szallds- és vendéglatohelyeit, szolgaltatasait
osztalyoztuk, véleményeztik, elvégeztiik a telepiilések turisztikai szempontu értékelését.

VIRAGOS )
v MAGYARORSZAG

Egyéb szakmai feladatok
Kozdti tablak matricazasa és karbantartasa

Vérosunkban korabban 16 db barna ,I” bets, valamint ,Tourinform” arculatos szalag tabla keriilt
kihelyezésre annak érdekében, hogy a turistak barmely iranybél érkezve kénnyen megtalaljak irodankat, a
varos fogaddkapujat.

A tablak az engedélyek beszerzését kovetSen sikeresen kihelyezésre
keriiltek a Varosgondozds Eger Kft altal, Eger kdzutjai mentén, igy
elkezdhettiik a megfelel6 utbaigazité feliratokkal, az irodanktdl valé
tavolsag feltiintetésével térténdé matricazasukat. A feliratozést sikeriilt
elkészittetni és kihelyeztetni, amely most mar lehet6vé teszi, hogy a
latogatok egyértelm(i irdnymutatassal juthassanak el irodénkba.

A fent emlitett kozdati tablak folyamatos karbantartdsa, javittatdsa,
esetleges poétlasa, cseréje is irodank folyamatos feladatai kozé tartozik,
hisz a tablak segitségével kénnyedén megtaldlhatjdk irodankat a
varosunkba érkezé vendégek, de mindemellett fontos megemliteni,
hogy a téblaink allapotarél évente sziikséges tajékoztatnunk a Magyar
Turisztikai Ugynékséget, fotédokumentaciéval ellatva. A feladat évrél-
évre szerves részét képezi a Tourinform Mindségbiztositasi Rendszernek.

Itt emlitendd, hogy a vasitallomdson a Tourinformot és visiteger.com oldait hirdet$ feliiletiinket az Gj
kézponti arculatnak megfeleléen frissitettiik a Garamond Kft.-t bizva meg a nyomdai, kihelyezési
feladattal.

13 EGER
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Agazati energetikai kérddivezés

A Magyar Turisztikai Ugyndkség felkérésére irodanknak lehetésége nyilt az MTSZA-PWC kozos agazati
energetikai kérdbivezés felmérésében részt venni.

A kérdGivezés soran az egri és Eger kornyéki turisztikai szolgaltatokkal, szallashelyekkel,
vendéglatohelyekkel, attrakcidkkal, fiird6kkel és fesztival szervezékkel vettiik fel a kapcsolatot és dket a
kérdbiv kitoltésére buzditottuk és segitségiikre voltunk az esetlegesen felmeriil6 kérdéseik
megvalaszolasaban. A kérd6ivezés személyesen és telefonon keresztiil zajlott.

AdvenTourist tarsasjaték terjesztés

Az MTSZA és a Turizmus Akadémia Kft. az MTU-n

keresztiil megkereste a Tourinform irodakat, igy a
Tourinform Eger irodat is, és lehet6séget biztositott
szamukra az AdvenTourist turisztikai tarsasjaték _ ®
terjesztésére. J s

tourinform

A tarsasjaték turisztikai szolgaltatékhoz,
szervezetekhez, kulturdlis intézményekhez, iskolakhoz
és maganszemélyekhez torténd eljuttatasat irodank is
vallalta.

Bizomanyosi termékek értékesitése

A Tourinform iroda nonprofit, versenysemleges
tevékenységet folytat. Mikodésének eredménye a teriilet turisztikai vaéllalkozasainak bevétel-
novekedésében jelentkezik. Kiegészité tevékenységként az iroda alaptevékenységhez kapcsolédé zleti
tevékenységgel foglalkozhat, igy irodank bizomanyosi szerz6dések alapjan térképeket, atikalauzokat,
konyveket arusit. Magyar, osztrak és cseh cégektdl szerezziik be a népszerii kiadvanyokat, turistaérmeket.

Csomagmegorzo

Irodankban nagy mértékben mutatkozott kereslet csomagmegérzési lehetGség irant, igy ezen
tevékenységiinket természetesen 2023-ban is folytattuk, ezzel is szolgalva a hozzank érkez6 vendégek és
esetenként helyi lakosok kényelmét.

14 EGER|
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Eger Varoskartya ligyfélszolgalati iroda

A Tourinform Eger, Eger Megyei Jogl Varos
Polgarmesteri  Hivatalanak felkérésére az Eger
Vdroskdrtya személyes (igyfélszolgdlati irodajaként is
mkaodik 2019. éta.

A varoskartyaval kapcsolatos Ugyintézések 2023-ban is
jelent6sen megnovelték irodank forgalmat, az év soran
Osszesen 779 db varoskartyat régzitettiink és
nyomtattunk ki, amelybdl 479 db junius-augusztus
hénapban keriilt kiadasra.

Eger Bringa rendszer bérletértékesités

YEGER

VAROSKARTYA

2023-ban szerz&dést kétdttiink Eger Megyei Jogli Varos Onkormanyzataval az Gjonnan létrehozott Eger
Bringa kerékparkolcsonzé rendszer bérletértékesitésével kapcsolatban, amely szerint a kerékparok éves-,
féléves-, és havi teljes dru és kedvezményes bérleteit irodankban van lehet6ség megvasarolni. Az évben 6

db bérletet vasaroltak nalunk.

15
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1552 Ajandékbolt

A Tourinform iroddhoz tartozik az 1552 Ajandékbolt, ahol helyi és kérnyékbéli kistermel6k termékei,
képeslapok, ajandéktargyak kaphatdk. Az Uzlet egyfajta marketingeszkdzként jelenik meg a tarsasag és a
varos életében.

Az ajandékbolt feladatait Torécsik Gabor tigyvezetd felligyeletében és kézremiikddésével 1 6 turisztikai
referens, valamint a Tourinform iroda dolgozéi latjak el.

Webshop

A kényszer(i zarva tartds ideje alatt, 2021-ben kiépitettiik a Tourinformhoz tartozé 1552 Ajandékbolt
webshopjat. Az ingyenes fejlesztéssel a nonprofit lizlet forgalmat kivantuk névelni, illetve a kinélatot
igyekeztiink szélesebb kérben megmutatni.

A webshop 2023-ban &talakult és a visiteger.com-on miikddik tovabb. A felillet lizemeltetése és

naprakészen tartdsa folyamatos feladat.

1552 Ajandékbolt

Wilasyz sruveniy Eper esSs1imi alSndékboitiibol

A L ok ez 1552 Ajandekboliban. a Tournform lioda épiileteen. iésie is van lenetiseg A post ieteint £5 holk: | £5€180 tadunk tovabbi informaciokat
adn,

Eger varoskdrydual 5000 Fr vésdrias fokatt 5% kedvezményr nytijtunk minden értékcikkre!

Elérhetdségek
Facebook oldal tacebock comveger 552
Emall 1552@ visiteger com
Telefon +36 20 334 2649
Cim 3300 Eger, Bajcsy-Zsihinazky Endre utca 9

a magyar vitéz?,88 Eger gyere 3 BEMItE: képei Eger torténetebe
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Turisztika Desztinacio Menedzsment

A TDM szervezet feladata a varos poziciondldsa az elérni kivant célcsoportok kérében, turisztikai
kiadvanyok megjelentetése, kampanyok, promdéciok koordindciéja, megvaldsitdsa, a teriiletet érinté
kommunikacié biztositasa. A szolgdltatds- és kinalatfejlesztés teriiletén toreksziink a lstogatéi igényeken
alapulé termékfejlesztésre. A TDM feladatait Tér6esik Gabor iigyvezetd feliigyeletében és
kézrem(kddésével Sarusi-Kis Adam turisztikai menedzser, Bodé Anita turisztikai referens, valamint a
Tourinform iroda dolgozéi latjak el.

A 2023-as évben a minimalis miik6déshez sziikséges koltségvetésbdl gazddlkodott az Eger Vérosi
Turiszitkai Kft., hiszen a tarsasdg szamara csak részben keriilt folyésitidsra a Kozgyiilés &ltal
megszavazott miikddési tamogatas. A visszatartott 20 000 000 forint kdévetkeztében szimos kordbban
tervezett szakmai feladat elvégzése meghitisult.

A Turisztikai Desztinaci6 Menedzsment székhelyeként hasznalt iroda 2023 elsé félévében jelentésen
beazott, a karrendezés az 6nkormanyzat és a biztosité bevonasaval jelenleg is folyamatban van.

A Turisztikai Desztinaci6 Menedzsment szakmai tagsdga anyagi hozzajaruldst nyudjt a szervezet
munkajahoz. A hozzdjarulds azon feliil, hogy fedezi a visiteger.com-on valé megjelenést, hozzjirul a
Turisztikai Kft. egyéb kdzhasznd, nonprofit feladataihoz is, példaul turisztikai termékek fejlesztéséhez,
kiadvanyok készitéséhez, study tourok finanszirozdsdhoz vagy online és offline, hazai és nemzetkézi
turisztikai feliiletek és kampanyok futtatasahoz. A Tagoknak lehet&ségiik van a szolgéltatasukat hirdetd,
nyomtatott informacios anyagok elhelyezésére az egri Tourinform iroddban, és ugyanigy forditva: a varosi
kiadvanyokbdl is vihetnek el, hogy sajat szolgaltatasuknal kinaljak vendégeik részére.

A 2023-as taggylilési dontés utan a kévetkezGképpen alakultak az érdekképviseleti hozzajarulasok.

2023-as TDM érdekképviseleti hozzajarulas
Befizet6 Befizetés Gsszege | Befizetés id6pontja
Eger Magdanszéllashelyeinek Egyesiilete 444 000 Ft 2023. november 16.
Egri Turisztikai Egyesiilet 66 000 Ft 2023. december 13.
Egri Turisztikai Egyesiilet 11700 Ft 2023. oktdber 12.
Egyesiilet Eger Idegenforgalmaért 332 000 Ft 2023. oktéber 16.
Egyesiilet Eger Idegenforgalmaért 96 000 Ft 2023. oktéber 24.
Egyesilet Eger Idegenforgalmaért 41000 Ft 2023. december 18.
Egyesiilet Eger Idegenforgalmaért 72 000 Ft 2023. november 7.
Szépasszonyvolgyi Vendégvdrok Egyesiilete 472 000 Ft 2023. december 7.
Evat 72 000 Ft 2023. szeptember 27.
Partoldi tagok 220 000 Ft folyamatos
Osszesen: 1 606 700 Ft
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Gasztrokorat Eger kampany

A Gasztrokérut Eger kampdny a varos szines gasztrondmiai kinalatara volt hivatott felhivni a figyelmet. Ezt
a kampanyt els6sorban azon visszatérd vendégeknek szantuk, akik ugyan mar jél ismerik Eger attrakciéit,
viszont a varos vendéglatohelyein még szerezhettek uj élményeket. A kampannyal tovabba az egri

vendéglatok forgalmat is szerettiik volna névelni.

A kampany keretében egy 6nalldan teljesithetd gasztronémiai kalandozésra invitaltuk az érdeklédéket
Eger vendéglatéhelyei kozétt. A résztvevé 17 vendéglatéhelyet — akik kézott vegyesen szerepeltek
éttermek, kavézok, cukraszdak, bordszatok — Gsszegyijtéttiik és kdzésen népszerdisitettiik. A jatékban
résztvevd vendégek tetszdlegesen valaszthattak a kampanyban szereplé vendéglatéhelyek kozil. A
ldtogatds pontokat ért, melyért cserében a résztvevék a Tourinform irodédban garantalt ajandékot kaptak.
A fogyasztast a kampdnyhoz létrehozott, online bejelentkezést lehetévé tevé (rlappal igazoltdk a

résztvevok.

A kampanyt elsGsorban online népszer(sitettiik, a hirdetések 1 689 360 megjelenéssel ésszesen 426 434
célcsoportba tartozd személyt értek el. Kilon késziiltek reklamok a kampényhoz, illetve egyenként a
résztvevé vendéglatohelyekhez is.

Az online megjelenés mellett dridsplakat, szorolap, orszagos sajtokézlemény, illetve a résztvevd
vendéglatéhelyeken kihelyezett asztali reklam is hirdette a kampanyt. A programlehet&ség hire bejérta az
orszagot, beszamolt réla tobbek kozott él6 kapcsolds keretében az M1 tévécsatorna és rogzitett riport

formajaban a Kossuth Radio is.

A visszajelzések alapjan az utébbi id6k egyik legnépszeriibb kampanya volt a Gasztrokérit, melynek
folytatasa ersen megfontolandé a jévében is.

P ——————
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N6k Lapja Travel Awards 2023 gySzelem

2023-ban elsé alkalommal hirdették meg a N&k
Awards versenyt, ahol varosok,
irodak és vendéglatéhelyek
legjobbnak jard

Lapja Travel
szallodak, utazasi
neveztek, hogy elnyerjék a

elismerést.

A néklapja.hu-n zajlé, harom héten at tarté
szavazason végiil tébb mint 20 000 olvasé tette le
voksat a korabbi utazasi tapasztalatai alapjan.
"Turisztikai varosok" kategériaban Egerrel egyiitt
desztinacié vett részt a
megmérettetésben. A beérkezett szavazatok
Osszesitését kovetéen a verseny végeredményét
december 6-an hirdették ki: Eger lett 2023 legjobb
turisztikai varosa!

osszesen 10 hazai

Az elismerés egyfajta megtisztel6 visszaigazolasat

T

NUARDS

2023 LEGJOBB
TURISZTIKAI VAROSA:

EGER

QEGER o=

mutatja Eger népszeriiségének a hazai utazok kérében. Varosunk egész évben a legkedveltebb belféldi
desztinacidk kozé tartozik, a nyari és &szi idGszakot kévetben igy a tél bekdszontével is jelentds

érdekl6dés dvezi Eger turisztikai kinalatat.

A NG&k Lapja Travel Awards nevezést és a versenyhez kapcsol6dé, Egert népszer(isité orszagos kampanyt
az Eger Varosi Turisztikai Kft. végezte. Az eredményes szereplés mellett nevezésiink masik nem titkolt
célja volt, hogy varosunk novemberben is orszagos figyelmet kapjon. Ennek érdekében orszdgos
kampényt inditottunk kodzosségi oldalakon, valamint szavazisra buzditottuk a helyi lakosokat és

szolgaltatdkat.

VEL

AWARDS

2023
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Imazskampany

A fészezonban zajlott online Imdzskampany soran markaer6sitd célzattal Eger emblematikus varosképeit
mutattuk meg, a hirdetéseken pedig a gazdag programkinalatra hivtuk fel a figyelmet, ezzel 6szténdzve
utazasra a célcsoportunkba tartozé személyeket. A hirdetésekben kiemelt figyelmet forditottunk a

s x

VisitEger.com ajanlasara, hiszen ez a felulet stratégiai szereppel bir Eger népszer(sitésében.

A kampany soran abbdl a feltevésbél indultunk ki, hogy a célcsoportba tartozé személyek tobbsége mar
rendelkezett legalabb felszines ismerettel Egerrél, hozzdvetélegesen el tudta helyezni féldrajzilag a varost
és legalabb kis mértékben ismerte annak hangulatét, profiljat. Célunk ennek az ismeretnek a felélénkitése
és elmélyitése, Eger, mint mérka értékének névelése és a VisitEger.com oldal ajanlasa volt. A kampanyban
Egert egy kénnyen elérhetd, kozeli, tébbnapos tartézkodasra érdemes, komplex kindlatd, kozkedvelt,
magas mindség(i turisztikai célpontként jelenitettiik meg, ahova érdemes id&rél-idére visszatérni. Célunk,
volt hogy a célcsoport személyeiben lojalitas alakuljon ki Egerrel kapcsolatban, eziltal a varos elGnyt
élvezzen a nyaralasok tervezésekor mads telepiilésekkel szemben, tovabba, hogy ezen személyeket
osztonozzik is egy egri utazas megvaldsitdsara az idei évben.

A kampany keretében minden héten programajanlé jelent meg a VisitEger.com Facebook oldalan, melyek
mellett kiilénalléan is népszertsitettiik a nagyobb volumen(i eseményeket. A hétvégi ajanlék 226 212
megjelenéssel 6sszesen 66 784 célcsoportba tartozé személyt, mig az éltaldnos imazskampany 1 591 578
megjelenéssel 6sszesen 178 245 célcsoportba tartozé személyt ért el.

A kampany célcsoportjdba az Eger szdméra legmeghatdrozébb turisztikai kiildGteriileten — Kassa,

Besztercebanya, Budapest, Kecskemét, Debrecen, Nyiregyhaza varosok hatérolta gy(ir(iben — é15 25 és 65
év életkor kozdtti, utazasra, gasztronémiara és kultarara nyitott lakossag jelentette.

VISITEGER.COM
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Kozosségi kozlekedést népszerlisité kampany

A Budapestre célzott Facebook kampéany a

kozosségi kozlekedéssel torténé utazast volt

hivatott népszerdsiteni a tanév végéig, ezzel
valamelyest enyhitve az egri belvaros autds
zsufoltsdgat és népszerlsitve egy kornyezetbarat
utazasi médot. A vonatjegyiiket / buszjegyiiket
bemutaték a Tourinform iroddban egri szuvenirt
valaszthattak ajandékba. Az erre nyitott
résztvevokkel kérddivet toltettek ki az iroda
dolgozoi.

A rovid, kis koltségraforditassal zajlé kampany
soran 35 ajandékot adtak at az iroda dolgozéi, a
kdzdsségi oldalon zajlé kampany pedig 237 396
megjelenéssel Gsszesen 93 008 célcsoportba
tartozoé személyt ért el.

“UTAZZ EGERBE
KOZOSSEGI KOZLEKEDESSEL!

KOZVETLEN VONATOK | ORANKENT BUDAPESTROL B

VISITEGER.COM

Mesterséges intelligenciara épiild pilot kampany

A nyar folyaman kisérletképp, egyfajta pilot
projectként  inditottunk egy  mesterséges
intelligenciara épilé kampanyt.

A kisérletben azt kértiik az Al-tél, hogy ajanljon
hangulataban ill6 zenét Eger egy-egy megadott
latnivaléjdhoz. Az  ajanlatokat  6sszegyiijtve
Facebook-on tettiik kézzé.

A kezdeményezéssel az elsé hazai desztinacidk
kozé tartozik Eger, ahol a hattérfeladatok utdn a
kozonséghez sz6l6 turisztikai kommunikécidba is
bevontak a technolégiat.

A kozonség jol fogadta a kisérletet, ezért a jovében
indokolt tovabb gondolini a technolégia nyujtotta
lehetGségeket.
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Forgalomélénkitd kampany az 6szi sziinetben

A Budapestre és az Egert 6vezd nagyvérosi korre
célzott Facebook kampdnyban az §szi sziinet UTAZZ EGERBE DIJMENTESEN
forgalmat igyekeztiink ndvelni. KAJLA OTLEVELLELI

Ez minden desztinacié részére egy frekventalt
id6szaknak szamit, ezért fontos a lathatdsag. —

]
2 o A o,
Elsésorban a csalddosokhoz széltunk, a kampanyt sl ettt \@
ezért oOsszekapcsoltuk a Magyar Turisztikai ‘ : =

s

j. NN

NEGER | ‘i

Forgalomélénkité kampany a téli sziinetben

A téli linnepek kérnyékén Eger minden évben
megndvekedett forgalmat realizdl, mely keresletet
szlikséges megfelelé minéségben kiszolgalni.

HETVEGI PROGRAMOK

EGER MINDIG JO VALASZTAS

A visiteger.com-ot, valamint az oldalhoz tartozé 200 3: RECCHBERR:

kozosségi feliileteket 2023-ban is az iinnepek
jegyében Uzemeltettiik, ehhez ill6 arculattal,
kiemelten kezelve a programokat.

Felileteinken nem csak az Eger Advent 6sszes
eseménye volt megismerheté, de a helyi
szolgaltaték sajat szervezései is, igy a latogatok a
vidéki Magyarorszag  egyik leggazdagabb
programkinalataval taldlkoztak. A tadjékozddast uj,
ideiglenes meniipontok létrehozasaval segitettiik,
az egri programok irant érdekléd6k igy kiilén
gyljtésben ismerhették meg az adventi iddszak,

NEGER | m

illetve a szilveszter programlehetdségeit is.
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Eger az RTL miisoran

Oszi kampanyunk keretében az RTL Lime cimi
magazinm(isoraban ajanlottuk Egert.

A LIME KOVETKEZO ADASABAN:

A misor célja bemutatni Magyarorszag kiil6nboz26
régioit, kordljarva azok lehetfségeit és az altaluk
kinalt élményeket.

Eger oOsszesen 3 hétig, 3 adasban jelent meg a
magazinmiisorban. Az els§ bemutatott helyszin az
Egri Var volt, melyet egy héttel késébb a belvéros,
Termalfurd6, Csillagvizsgdlé és Beatles muzeum,

két héttel kés6bb pedig a Szépasszony-véigy
kovetett.

A megjelenést azEger Varosi Turisztikai Kft.
vasarolta, a szervezési, el6készitési munkalatokat is

nagyrészt a Kft munkatarsai végezték. A
megjelenés koltségeit sikeriilt joval a piaci ar alatti szintre vinniink a targyalasok soran.

Eger a TV2 miisoran

Az Oszi idGszakban a TV2-n is megjelent Eger,
varosunk ezzel mindkét meghatirozé hazai A POGGYASZ KOVETKEZO ADASABAN:

kereskedelmi TV csatornan képviseltette magat. EGER REJTETT KINCSEI

2023. DECEMBER 9

A Poggyasz uti filmjeiben szinesen illusztralja egy
adott orszdg vagy hazai varos értékeit, népi
hagyomanyait, fé latnivaloit, a helyi
konyhamiivészet remekeit, de a népszerii
kulturalis, szérakoztatd, vagy éppen gasztronémiai
rendezvényekrdl is beszamol.

A forgatas szervezésében a Turisztikai Kft. segitette _
a stabot, a megjelenés koltségeit a Magyar i G,
Turisztikai Ugyn6kség tdmogatta. ‘. s'z
Mind az RTL-es, mind a TV2-s megjelenés 6nallé \EGER Waresanon, " i
promdcidval kisértiink a visiteger.com k&z6sségi
oldalan, ami a m(sorok nézettségét és Eger ismertségét is emelte.
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Vilagjaré Magazin megjelenés
A fészezonban kétoldalas megjelenést vasaroltunk a Vilagjaré Magazinban (V.U.M. Kiadé és Szolg. Kft),
ahol Eger f6 attrakcioi és a VisitEger.com honlapot ajanlottuk az olvasék figyelmébe.

A Vilagjar6 Magazin 30 000-es példdnyszamban jelenik meg, orszidgos valamint sajat terjesztésben
(el6fizetk, webshop), emellett rendelkezik kiemelt VIP terjesztéssel is példaul a Liszt Ferenc Repiil6tér
vardjaban, a repll6tér VIP varéjaban, a Kormanyhivatal vardiban, a kiadvany ezeken feliil postazasra keriil
felsé és kozépvezetSknek, irodahdzaknak, rekldm - média - PR iigynékségeknek, az Airport Hotel-nek,
wellness kézpontoknak, éttermeknek, autdszalonoknak, magyarorszagi hoteleknek,
rendezvényhelyszineknek.

A megrendelés a nyomtatott lapba keriilés mellett tartalmazta a cikk online megjelentetését, Facebook-os
megosztasat is.

A kiadé sajat csatorndi mellett a Turisztikai Kft.-hez tartozé platformokon &ndlldan is promotaltuk a

megjelenést.
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Kirandulj Nalunk! magazinmegjelenés

A Kirandulj Nalunk! magazin &szi szamaban masféloldalas megjelenéssel ajénlottuk Egert elsésorban az

osztalykirandulasokat szervezd tanarok figyeimébe.

A magazin nyomtatott terjesztése: orszagszerte 2 311 altaldnos- és kézépiskola, Pedagdgus Expd,
Pedagégusok Szakszervezete, 19 megyei illetve a budapesti, Neteducatio Oktatdsi Kézpont, Nemzeti
Pedagdgus Kar, Pedagogusok Demokratikus Szakszervezete, Reformétus Pedagdgiai Intézet, Alapitvanyi és

Maganiskolak Orszagos Egyesiilete.

A magazin online lapozhaté valtozatanak terjesztése: e-mail kampdany orszagszerte 7.232 dvodaban,
altalanos-és kozépiskolaban, e-mail kampany orszégszerte 50 000 Pedagégus részére névre széléan, L.
Ritok Néra Facebook oldalan (43 000 kedvelés), Neteducatio Facebook oldaldn (56 000 kedvelés), a
Tempus Kozalapitvany honlapjan és hirlevelében, az Erasmus+ tanarok Facebook oldaldn (7 500
oldalkedvelés), valamint a Kirandulj Nalunk! magazin Facebook oldalédn (5 500 kedvelés).
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Uj turisztikai kiadvany: Gyermek térkép

Eger turizmusaban eddig is meghatarozé volt a csalddos utazék jelenléte, mely allapotot szeretnénk a
jovében tovabb erésiteni.

A szegmens kiemelt figyelmet kap: a csalddosok szamara relevéns attrakciékat kiilén jeléljik a
visiteger.com honlapon és a varos nyomtatott, turisztikai kiadvanyaiban. 2017-ben elkésziilt — a ma mar
kiils6 okbdl nem jatszhat6 — , Eger hdse” okostelefonos jaték, majd 2018-ban megjelent az elsG tematikus

kiadvany, a ,Gyermek utlevé!l”, mely 2022-ben Gjranyomdsra keriilt.

A 2023-ban elkésziilt ,Gyermek térkép” egy ujabb tematikus, nyomtatott kiadvéany lett Eger kinalataban,
mely részben az ,Eger hdse” jatékot hivatott pétolni. A térkép elsGdleges célja egy ingyenes, élményszerd,
négyévszakos programiehet8ség biztositasa az Egerben tartézkodé csalddosok részére. Ennek tartaimi,
szerkesztési, grafikai és nyomdai munkalatai megrendelés utan kivitelezésre keriiltek.
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Turisztikai kiadvanyok készitése

A valtozd felhasznaldi szokasok kielégitése érdekében 2022-ben djragondolasra keriiltek Eger turisztikai
kiadvdnyai. Az Uj termékeknél els6dleges szempontot jelentett a hasznalhatdsdg javitasa, emellett
megjelent a kéltséghatékonyabb kivitelezés és a bevételszerzés lehetdségének megteremtése is. 2023-
ban ezt az irdnyt kdvetve végeztiik el a sziikséges kiadvany potlasokat.

Angol nyelvii varosismerteté fiizet

£”_ 7,

A turistak igényeihez igazodva, a varosismertet6 kiadvany (j kiadésa lapozhaté fiizetként, kibdvitett
tartalommal késziilt el 2022-ben. Az (] kiadvanyban az eddiginél t6bb attrakcié szerepel, melyek mellett
egri vendéglatohelyek is megismerhetévé valtak. A fiizet tartalmi logikaja a visiteger.com-ot koveti, a
honlap mintegy nyomtatott, réviditett valtozataként is felfoghaté. Az 0j arculatot elséként az angol nyelvi
varosismertetd flizet kapta meg. A kiadvany 5 000 példényszamban keriilt nyomtatasra, melynek 2023-
ban a valtoztatds nélkiili Gjranyomasa valt sziikségessé.

Lengyel nyelvii varosismertet?d fiizet

Az angol és magyar nyelv(i varosismertet6k megjelenését kdvetve, ezzel megegyezé tartalommal 2023
végén elkésziilt a kiadvany lengyel nyelvii kiadasa is. A kiadvany 5 000 példanyszamban keriilt
nyomtatasra, ezzel mar 3 nyelv is a megujult arculatot kéveti.
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Helyi események turisztikai kommunikaciéja

Eger attrakcidi és a varos programkindlata régéta szépen kiegészitik egymast,
utébbiak kommunikaciéja azonban elsGsorban a szervez6k feladata volt a korabbi
években. 2023-ban ez megvaltozni latszott, készénhetSen a Turisztikai Kft. egyre

ol \VINO
ECsﬁ L Kostoto Unner
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kiterjedtebb infrastruktirdjanak. Kihasznalva a VisitEger.com széleskérii elérését, @ = Bdﬁ ZENE.
a varos eseménynaptaranak naprakészen tartdsa mellett tavaly mar 22 helyi & :\-4[‘\’5’52_5{_

esemény turisztikai kommunikdcidjaban vettlink részt kézvetleniil is. Az
események koziil kiemelkedett a Gardonyi Napok, a VINO, valamint az Egri Bikavér
Unnepi Napok - mely programok teljes kommunikaciéjat a Kft. végezte. Széleskorii
elérést biztositd és hasonld célokra mar jél bejaratott feliileteinken futottak a
kampanyok, valamint itt voltak megtalalhatdéak a programok részletei is. A Kft. munkatarsai emellett az
eseménysorozathoz kapcsolédd egyéb online és offline marketingfeladatokat is elvégezték.

Visiteger.com

A vérosi rendezvények népszeriisitésében kulcsfontossdgl szerepet télt be a visiteger.com
eseménynaptara. 2023-ban ez volt a varos egyetlen programadatbazisa, ahonnan a helyi lakosok és a
turistak is tajékozodhattak. A programok dijmentesen jelennek meg a feliileten, a Turisztikai Kft. dolgoz6i
az eseményszervezbkkel egyiittmiikédve folyamatosan naprakészen tartjdk az informaciékat. A
visiteger.com oldalt mindezek fényében minden feliiletiinkén
feltiintetjiik és hirdetjiik is. Erre a legjelentésebb példa, hogy a Média
Eger plakatfeliiletén, forgalmas kozut mentén, a Hadnagy (ton
hirdettiink, hogy még tébb elérése legyen a véros hivatalos turisztikai [§
oldalanak, atfogé programajanlé feliiletének. A hirdetési dijon feliil a
grafikai munkat is megrendeltiik, hogy magas minGség( hirdetés hivja fel
a figyelmet Eger varos hivatalos eseménynaptdrara és turisztikai oldalara.

Facebook kampanyok

Kihasznalva a visiteger.com Facebook oldalanak széleskor(i elérését, lehetdséget biztositunk a
programszervez6knek kozdés kampdanyok inditdsara, mely mindkét fél alapcéljait er&siti. Gyakorlattal
rendelkeziink 300 -1000000 Ft kozotti 6sszérték(i kampanyok kezelésében. Az egyiittmiikédés keretében
meghatdrozzuk a legoptimalisabb célcsoportot és igyeksziink a lehetd legkéltséghatékonyabban beéllitani
a hirdetést. A szervezdknek a kampdnyra szant Gsszeget sziikséges kifizetnie, egyéb dij, munkakdltség
nincsen. A megjeldlt dsszeget 20000 Ft-ig megkétszerezi a Kft., tehat, ha pl. 20 000 Ft-ot kivannak a
hirdetésre kolteni, akkor ehhez az 6sszeghez hozzatesziink 20 000 Ft-ot, a kampany igy 6sszesen 40 000 Ft
értékben fut. A kampanyok végeztével minden esetben dsszefoglal6t kiildiink az elért eredményekrél.
2023-ban &sszesen 18 alkalommal inditottunk programszervez&kkel kdzos sikeres kampanyt.

Heti programajanloék

Heti rendszerességgel jelentetiink meg programajanlét a visiteger.com Facebook feliiletén. Az ajaniok
célja utazasOsztonzés és a gazdag varosi programkindlat bemutatdsa. Az események részleteiért a
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visiteger.com-ra iranyitjuk az érdekl6déket, igy a varos tovabbi turisztikai kindlata is megismerhetévé
valik. A programajanié népszerti az egri szallasaddk kérében is: sokan tovabb osztjak a posztot.

Eszterhazy téri kijelzé

A Turisztikai Kft. kezeli tartalom szempontjabdl az Eszterhdzy téren elhelyezett 6nkormanyzati tulajdond
kiltéri kijelz6t, melyen aktudlis események plakatjait és ajanloit jelenitjiik meg. Az ide készitett képek
jelennek meg a Tourinform iroda kirakatdban, illetve a Varoshaza auldjaban elhelyezett kijelzén is.

Programturizmus.hu szerzdés

A Programturizmus.hu (Magyar TourMix Kft.) a visiteger.com egyik legfontosabb forgalomgenerald
oldalanak szamit és fontos szerepet jatszik Eger turisztikai kindlatanak, illetve a vdros rendezvényeinek
széleskorii népszer(isitésében.

2023-ra is szerz6dtiink az oldallal, hogy még szélesebb kdrben ajanlhassuk az egri rendezvényeket. Az
Osszeget 2022 év végén szamlazta a cég és igy mi utaltuk is, de a teljesités a 2023-as évre vonatkozik,
ahogy az a bizonylaton is szerepel. Az események részleteiért kdzvetleniil a visiteger.com-ra irdnyitjuk az
érdekléddket, igy a varos tovabbi turisztikai kinalata is kénnyen elérhetévé, megismerhetévé valik.

A feliileten minden évben a legnépszeriibb varosok kézétt szerepel Eger, lathaté tehat, hogy jelentds
kereslet mutatkozik a helyi események irant. Eger egyik meghatarozé vonzerejét jelentik a vérosba
szervezett események, melyek népszerisitésére a Turisztikai Kft. kiemelt figyelmet fordit. Korabbi
tapasztalataink szerint, ugyan jobbnal-jobb programokat szerveztek a vdrosban, ezek kommunikaciéja
nem volt megfelel§, gyakran sem a helyi lakosokhoz, sem a turistdkhoz nem jutott el id6ben az az
események hire. Egy hosszabb folyamat részeként ezt a problémat szeretnénk tébb eszkdz bevondsaval
megoldani. A Programturizmus.hu oldalon a jé munkakapcsolatnak kdszonhet6en az 6sszes desztinacio
koziil Eger lett a leglatogatottabb turisztikai célteriilet 2023-ban.

Programszervezés

Bar a Kft-nek alapvetden nem profilja a rendezvényszervezés, a varosi kinalatot turisztikai stratégiai célok
mentén kiegészité programok megtartasara a korabbi években és 2023-ban is volt példa.

Gardonyi Napok

A kezdetektdl aktivan részt vettiink a Gardonyi 100 Emlékév szervezésében, és a Gardonyi Napok
szervezésében is. A Gardonyi Napokon a kollégdink és gyakornokaink 2023-ban is intenziven dolgoztak. A
visszajelzések alapjan a Gardonyi Napok sikeres és kulturalisan, turisztikailag min&ségi rendezvény volt.

Garantalt idegenvezetések a foszezonban, sétak a Turisztikai vilignapok

A korabbi évek gyakorlataval megegyez6en, az egri idegenvezet6k 2023-ban is garantaltak
szolgaltatasukat a Turisztikai Kft. részére. F6szezonban, szombatonként garantdlt sétara vartuk az Egerben
tartézkodd vendégeket. A Turizmus Vildgnapon két ingyenes, tematikus sétat szerveztiink az érdekl6dék
részére Belvarosi természet-jaras és a Tordk kor utani Eger cimmel.
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Visiteger.com turisztikai honlap

Az Eger Vdrosi Turisztikai Kft. fejlesztésében létrehozott visiteger.com turisztikai honlap tartalmanak
frissitése, aktualizaldsa folyamatos, szerteagazé feladatot jelent a cég munkatarsai szamara. Eger
turisztikai kinalata jelenleg 7 nyelven ismerheté meg online: magyar, angol, német, lengyel, szlovak, cseh,
orosz. A visiteger.com kulcsfontossagi szerepet jatszik Eger turizmusdban és a varos
megismerhetdségében, ezért az eddigi gyakorlathoz hasonldan, a jovében is tébb felhasznalé élményt
javité oldalfejlesztés terveziink eszk6zolni onkormanyzati tamogatas fiiggvényében.

Visiteger.com turisztikai honlap latogatottsaga

A lefolytatott kampanyoknak kdszonhetéen az oldal latogatottsaga rekordot doéntott, igy 2023-ban
minden eddigi évnél tébb embernek sikeriilt online bemutatnunk Eger turisztikai kinalatat.

_ 2020 2021 2022 2023
Felhasznéalék 142 520 6 170951 6 272 417 f6 360 836 f6
Munkamenetek 190079 db 237 088 db 407 269 db 558 543 db
Oldalmegtekintések 604 234 db 790 254 db 1160 362 db 1562 465 db
35% nov.

159% novekedés

Hetekre bontott oldaimegtekintések 2023-ban:
2023. augusztus 6-12.

88 630 oldalmegtekintés e

E80E
&0 E

40E

)
[s=]
m

o3 01

jan. apr.

2023-ban a felhasznalok 79%-a (284 298 f6) érkezett belfoldrél és 21%-a (76 538 f&) kiilfoldrél. A
legnagyobb forgalmat generaléd kilféldi orszdg 2023-ban is Lengyelorszag volt. Varosok koziil a
legnagyobb forgalmat Budapest generalta, a févarost kévetSéen Egerbdl, Miskolcrél, Debrecenbdl és
Varsdbadl érkezett a legtébb megtekintés. A leglatogatottabb oldal a Programnaptar volt, masodik helyen
a latnivalok alinak, a 10 leglatogatottabb oldal listdjan pedig szerepel még a Bor-gasztro kinalat, Eger
kornyéke, a Gasztrokdérut és a Gardonyi Napok adatlapja is.
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Jelenlét kozosségi oldalakon
Facebook

Eger online turisztikai csatornai kozott egyre fontosabb szerepet télt be a visiteger.com-hoz tartozé
Facebook oldal. 2023-ban az oldal kedvel6inek szdma mar meghaladta a 21 000 f6t, a kévetbinek szama
pedig a 22000 f6t. Ez a feliilet a legalkalmasabb arra, hogy gyorsan, koéltséghatékonyan tudjuk
megszolitani az Eger irdant érdekléddket.

Instagram

Instagram-on is aktivan megjelentiink, célunk, hogy bévitsiik a célkdzonségiinket, ezért angol és magyar
nyelven késziiltek a bejegyzések. A szovegek stilusaval igyeksziink a 20-30 éves korosztalyt elérni, tovabb
iranyitani ket a VisitEger weboldalara és Facebook oldaldra. Az oldal jelenleg bevezetési fazisban all, de
organikusan ndvekedett az elérésiink, a kovetk szama és az aktivitasuk folyamatosan né.

Egyiittmiikodés a Magyar Turisztikai Ugynokséggel

Orszagos szinten az Eger Varosi Turisztikai Kft.-n, mint helyi turisztikai szervezeten keresztiil képes
kapcsolédni Egerhez az Magyar Turisztikai Ugyndkség (MTU). A mér felsorolt feladatok ellatisan tal —
NETA kezelés, NTAK, Kajla kampany — a szervezet egyéb hattéranyagok Gsszeallitdsaban is kapcsolatot tart
az Ugynokséggel, részt vesziink szakmai férumokon, Tourinformos képzéseken, a térséget érintd
fejlesztési irdnyok kézponti kidolgozasaban.

A Magyar Turisztikai Ugynékség szervezésében létrejové szakmai tanulmanyutak, sajtés vagy utazasi
irodas study tour-ok szervezésébe folyamatosan bekapcsolédunk. Tovdbba a kiilfoldi megjelenések
kapcsén is keressiik a lehet&ségeket az MTU-vel valé egyiittm(ikédés terén.

Pélyazat az MTU Kiemelt Partner programjaba

2023 végén palyazatot nyudjtottunk be a Magyar Turisztikai Ugynékség (MTU/Visit Hungary) Kiemelt
Partner Programjaba. A Program lehetdséget nyujt Egernek arra, hogy elGsegitse a varos fejlesztését és Uj
szakmai kapcsolatokra tegylink szert. A palyazat eredménykézlése 2024-ben varhaté.

A Kiemelt Partner statusz szamos elényt kinal, tébbek kézétt 50%-0s kedvezményt az MTU/Visit Hungary
altal szervezett koltségtéritéses aktivitasok részvételi dijabol — igy a vasarokébol is. 2024-ben kizarélag a
Kiemelt Partnerek lesznek jogosultak jelentkezni a vasarokon kiviil megrendezett B2B eseményekre. Az
MTU az egyes nemzetkdzi megkeresések alkalmaval elsGsorban Kiemelt Partnereit ajanlja mingsitett
szolgaltatoként, tovabbitja szamukra a beérkezd relevans nemzetkozi hivatasturisztikai lekéréseket,
tovabba a felhivasokat el6sz6r az 6 korikben teszi kozzé.
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Egyéb szakmai feladatok
Turisztikai varosfoték vasarlasa

A megfelel6 mindségli és valtozatos turisztikai kommunikdciéhoz elengedhetetlenek j6 minéségd, friss
varosfotok. Ennek érdekében 2023 soran is tobb képet gylijtottiink, folyamatosan bévitjiik és aktualizaljuk
az adatbazisunkat. A megvasarolt fotokat sajat munkainknal hasznositjuk, ezen tul Gjsagirdk, turisztikai
szolgaltatok rendelkezésére is bocsajtjuk, ezzel igyekezve el6segiteni, hogy Egerrél a lehetd legjobb és
legegységesebb képek jelenjenek meg.

Arrivalguides.com szerzddés

Ez a feliilet biztositja — egy haroméves szerz6dés keretében — a legnagyobb kiilf6ldi turisztikai elérést
Egernek. Nélkile o6ridsi szakmai visszalépés térténne, igy a hosszGtdva stratégiai tervezéshez
elengedhetetlen a jelenlétiink az oldalon. A tartalmat év kdzben t6bbszér frissitettiik és Magyarorszagrél
Eger érhetd el a legtébb nyelven.

Szakmai hirlevél

A turizmusban érdekelt helyi szerepl6knek rendszeresen kiildtiink hirlevelet 2023 folyaman is. Ezekben a
hirlevelekben beszamoltunk sajat tevékenységlinkrél, valamint az Eger turizmusat érint6 egyéb
aktualitasokrol.

Utazas Kiallitas
Az Utazas kidllitdson az Onkormanyzat dontése értelmében kitelepiiléként nem jelent meg Eger, dm

szakmai jelenlétiinkkel képviseltiik a Turisztikai Kft.-t. Felmértiik a versenytarsak gyakorlatit, a 2023-as
trendeket, valamint szakmai kapcsolatokat épitettiik az eseményen.

Eger lengyel nyelvii turisztikai k6zosségi oldalanak kezelése

Kiils6s, lengyeliil anyanyelvi szinten beszél6 szereplé bevondsaval szerzGdést koétottiink Eger lengyel
nyelvi turisztikai Facebook oldalanak (facebook.com/egeriokolice) kezelésére, moderélasara.
Rittenbacher Oddn a Heves Megyei Kereskedelmi és Iparkamara megbizdsabdl végzi lengyel turisztikai
menedzser tevékenységét. Mi is kiemelten fontosnak tartjuk, hogy Egerrdl lengyel nyelvii informacié tobb
csatornan keresztil is elérhet6 legyen.

Taggy(ilések szervezése

Az év soran biztositottuk a Kft. miikodéséhez sziikséges, torvényileg is elGirt taggy(iléseket, mely
alkalmakon a kételezé dontéseken feliil szakmai vitak, egyeztetések is térténtek. A Kft. tulajdonosi kérét
az Onkorméanyzat és az EVAT Zrt. mellett turisztikai egyesiiletek alkotjak, ezért Eger turizmusanak
alakuldsaban fontos szerepet téltenek be ezek a gy(ilések.
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Marai Kozpont

A 2023. februari Kézgylilésen az a dontés sziletett, hogy a Marai Kézpont lizemeltetése a Turisztikai Kft.-
hez keriil. A feladat el6készitéséhez, majd késGbbi elldtasahoz béviteni volt sziikséges a cég személyi
dllomanyat egy f6 programmenedzserrel. Az Onkormdanyzat végiil nem biztositotta a K6zpont atvételéhez
sziikséges feltételeket, a feladat ezért meghitsult és a felvett plusz személlyel a munkaviszonyt ekkor
megsziintettiik.

Tourinform frissitett arculat a Vasatallomason

A Vasutallomas vardjaban talalhaté kirakaton lecseréltiik a korabbi, régi arculati Tourinform matricat.

INFORMACIO / TOURIST INFORMATION
E 3300 EGER, BAJCSY ZSILINSZKY ENDRE UTCA 9.
tourinform : et

EGER EGER@TOURINFORM.HU

VISITEGER.COM

Visiteger.com arculati elemek, logok készitése

A Visiteger.com megfelel6 kommunikalashoz sziikséges volt Eger varos Arculati kézikényvéhez illeszkedd
logok készitése, melyeket elsésorban online megjelenéseken hasznalunk.

\ecer—~ QEGER

A TE TORTENETED

A TE TORTENETED
VISITEGER.COM

\EGER :
\ A TE TORTENETED VISITEGER.COM ‘ EG ER
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Turisztikai érdekképviseleti szerep

Eger életében az egyik legmeghatdrozébb szerepet a turizmus tolti be. Becsléseink szerint a szolgéltatasi
agazat részeként a turizmusban kozvetleniil (szallashelyeken, vendéglatasban) dolgozék aranya 21,4 %,
kdzvetve (személyszallitasban, turisztikai attrakciéknal, személyes szolgaltatasokban) foglalkoztatottak
aranya 28,6 %. Ha csak a kozvetleniil turizmusban dolgozék szamat nézziik, és feltételezziik, hogy
mindannyian csaladban élnek, akkor Eger lakossaganak mintegy 37,8 %-a érintett a turizmusban.
Amennyiben azokat az agazatokat is figyelembe vessziik, amelyekre a turizmus multiplikator hatast
gyakorol, akkor az érintettség aranya joval meghaladja az 50 %-ot. A turisztikai szuprastrukturat pedig
kivétel nélkiil minden egri- és kérnyékbeli lakos igénybe veszi.

A Turisztikai Kft. ezt az oriasi szektort igyekszik 6sszefogni, és kozvetitdi feladatot betdlteni a szolgéltatok,
valamint az énkormanyzat és az MTU kézbtt. A Turisztikai Kft. a tulajdonosi korrel egyeztetve végzi
feladatat, ez az 6sszefogas a varosi turizmus legfébb iranyitéja. A tagokkal a kapcsolattartas folyamatos. A
tagok rengeteg felajanlassal, munkaval, széles kapcsolatrendszerrel, szakmai hattérmunkaval segitik a
varos turizmusanak fejl6dését. llyenek az ingyenes hétvégi idegenvezetések, vagy kampanyokhoz
kapcsolddé ingyenes szallasfelajanlasok, borkdstoldk és a folyamatos szakmai konzultacio.

A Turisztikai Kft. szakemberei idGrél-id6re részt vesznek az 6nkormanyzati bizottsagi Uléseken és
segitenek a varos turizmusat érint6 dontések meghozatalaban. 2023-ban a legjelent&sebb ilyen kérdések
a varosnézd kisvonat, a lovashintos szolgaltatas és az dridskerék voltak. Felmerils igény esetén statisztikai
és egyéb hattér informacidkkal lattuk el a dontéshozokat.
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A statisztikai adatok szerint Eger 6rzi meghatarozo szerepét Magyarorszag turizmuséaban, varosunk 2023-

ban is a TOP 10 desztinacid kHzott maradt.

A Kézponti Statisztikai Hivatal adatai szerint (melyek kis mértékben eltérhetnek a Nemzeti Turisztikai
Adatszolgaltaté Kozpont és az egri Addiroda adatitél) 2023. januar 1. és december 31. kdzé6tt 6sszesen
269 941 f6 vendéget és 565 652 db vendégéjszakat regisztraltak Egerben. Ei6bbi adat 598 fés, azaz -
0,22%-0s csdkkenést, mig utobbi adat 11 924 db vendégéjszakas azaz -2,06%-0s visszaesést jelent a 2022-

es évhez viszonyitva.

A csokkenést a hazai kereslet visszaesése okozta. Mig a kiilféldi vendégek szamédban +6%-os,
vendégéjszakak szamaban +5%-os névekedést volt mérhetd, addig a belféldi vendégek szama -2%-kal,

vendégéjszakdiknak szama pedig -4%-kal csékkent a 2022-es évhez képest.

Kalfoldi Belfoldi .
Vendégéj- Klf6ldi Belfoldi Kilfoldi Belfoldi
Vendégek ) Vendégek y vendég- vendég- -
szakak vendegek vendégek = " " ! vendégek vendégek
szama a A atlagos éjszakak éjszakak ) )
Osszes - szamaa szama a szama a i i atlagos atlagos
foraal szallas- " tartoz- szama a szama a 2 :
e szdllas- e, 1 széllas- szallas- tartoz- tartéz-
helyeken kodasi ideje szalias- széllas- . =y Al
helyeken . helyeken helyeken kodasi ideje | kodasi ideje
(f6) (éjszaka) helyeken helyeken . o
(db) (f6) (&) (éjszaka) (éjszaka)
- (db) (db)
2023. januar 12215 23826 1,95 1389 10826 3183 20643 23 1,9
2023.
11414 22583 1,95 1315 10099 3379 19204 2,55 1,9
februar
2023.
: 15267 29278 19 1516 13751 3586 25692 2,3 1,85
marcius
2023. Aprilis 20969 41697 2 5019 15950 10514 31183 2,1 1,95
2023. majus 22951 44408 1,95 5720 17231 12864 31544 2,3 1,85
2023. junius 25840 52016 2,1 6227 19613 14242 37774 23 1,95
2023. jalius 35736 88338 2,45 11655 24081 30888 57450 2,65 2,4
2023.
40218 100105 2,5 14914 25304 39219 60886 2,6 2,4
augusztus
2023. szept. 25569 48357 1,9 7023 18546 14930 33427 2,2 1,85
2023.
23283 45046 1,95 3546 19737 7829 37217 2,25 19
oktéber
2023.
17899 33796 1,9 2627 15272 5431 28365 2,1 1,85
november
2023.
18580 36202 1,95 2062 16518 4579 31623 2,25 1,85
december
20
23 63 013
OSSZESEN 26994115 | 565652db| 2,04 éjszaka f6| 206928f5| 150644db| 415008db| 2,33 éjszaka | 1,97 éjszaka
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A csokkend turisztikai kereslet nem egri sajatossag, az Egerhez hasonlé adottsdgi varosokban tébb
esetben is megegyezé volt a tendencia. Egert6l nagyobb visszaesést mértek tobbek kézott Pécsett,
Nyiregyhdzan és Sopronban, mellyel parhuzamosan viszont novekedésre is tobb esetben volt példa.
Gyérben, Szegeden, Debrecenben egyarant tébb vendégéjszakat regisztraltak a tavalyi adatokhoz képest.

|
' VENDEGEK VALTOZASA VE':'IZE%’ZS:::AK
g B VENDEGEK SZAMA Janudr - December kozott | VENDEGEISZAKAK SZAMA .=
- | T - Janudr - December kdzott
m3 Januér - December kozétt el6z6 év azonos Janudr - December kézott
: . . = el6z6 év azonos
I | (f8) id6szakahoz viszonyitva (db) 3 z .
(%) id6szakéhoz viszonyitva
ol {%)
BUDAPEST 5100 011 13 569 128
SIOFOK 437292 1117 604
HAJDUSZOBOSZLO 358 668 -4,19 1113 744
GYULA 215 168 594 264
SZEGED 291 006 579 566
DEBRECEN 211629 572 198
EGER 269 941 0,22 565 652
MISKOLC 222922 -0,63 491 959 0,21 _
GYOR 227 439 476 699
NYIREGYHAZA 155 436 -3,90 388310 = 11,79
SOPRON 169 988 -1,16 _ 374421 -8,68
PECS s 08| e s

Augusztus végéig az Addiroda tajékoztatasa szerint a milt év hasonl6 idészakahoz képest a szallashely
dijak 3,2%-kal, az egyéb bevételek 26,9%-kal néttek az egri szallashelyeken. Az egyiittes bevétel
novekedés 8,2%-os volt a mult évi bevételi adatokhoz képest. 2023. év augusztusdig az Egerben Gzemelé
szdllashelyek 4.691,9 millid forint szallasdij bevételt, 1.527,4 millié forint egyéb bevételt realiziltak a
mikodésiik soran, ez egyiitt dsszesen 6.219,3 millié forint bevételt jelentett az év elsé nyolc hénapjéban.
A bevallott IFA 6sszege 197 millié forint volt augusztus végéig az idei évben, mig tavaly ugyanez 175 millié
forinton alakult. A névekvé bevételeket az emelkedd drak mellett valdszindsithet6en az is generalta, hogy
2023. januar 1-jét6l az idegenforgalmi adé mértéke személyenként és vendégéjszakanként 580 Ft-ra
modosult Egerben.
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Pénziigyi elszamolas

A tdmogatasi Megdllapodas 8. b pontja szerinti pénziigyi elszamolés a Szamladsszesits alapjan.

1-12. tételek

A Kdzszolgaltatasi szerz6dés alapjan alapfeladat az ,Eger és térsége irant jelentkezd turisztikai kereslet
kiszolgalasa, nonprofit informéaciészolgaltatds”. Ennek a feladatnak az elldtdsdhoz sziikséges a turisztikai
iroda lizemeltetése, melynek biztonsagi szolgalatét jelélik a felsorolt tételek. A feladatot évek 6ta ugyanaz
a Szallito latja el, kifogastalan minéségben.

13. tétel

Nyilatkozom, hogy az 13. tételben feltlintetett kiadas a tdmogatott tevékenységet szolgélja, hiszen az
Arrivalguides nemzetkozi utazasi portal biztositja a legnagyobb kiilféldi turisztikai elérést Egernek. Nélkiile
Oriasi szakmai visszalépés térténne, igy a hosszutavu stratégiai tervezéshez elengedhetetlen a jelenlétiink
az oldalon. Az oldalon a tartalmat év kdzben t6bbszor frissitettiik és Magyarorszagrél Eger érheté el a
legtdbb nyelven. A fent lévd szolgéltaték azonosak a visiteger.com oldalon megtalalhaté szolgaltatokkal,
azaz tagjainkkal. Kordbban a nehéz pénziigyi helyzetre tekintettel egyszeri 50%-os kedvezményit is
sikeriilt kialkudnunk a céggel folytatott targyalasnak kdszonhetSen, aktuélisan a szerzédésben régzitett
Osszeget utaltuk. Az dsszeget 2022 év végén szamlazta a cég és igy mi utaltuk is, de a teljesités a 2023-as
évre vonatkozik, ahogy az a bizonylaton is szerepel.

14. tétel

Részt vettiink a Centrdl Médiacsoport Zrt (N&k Lapja) elsd, éves turisztikai nagykdzénségi versenyén,

= se s

verseny és a koré épitett turisztikai marketing kampany nagy elérést és elismerést hozott a varos szamara.

17-18. tételek

A Kozszolgaltatasi szerz6dés alapjan alapfeladat a ,Turisztikai marketing kiadvdnyok készitése
koordinacidja”. Ennek a feladatnak az elldtdsdhoz sziikséges turisztikai kiadvanyok, térképek,
vdrosismertet6é fiizetek nyomtatdsi koltségét jel6lik a tételek. A Szillitd kifogastalan minGségben

készitette el a kiadvanyokat.

20., 111. tétel

A Koézszolgaltatasi szerz6dés alapjan alapfeladat az ,Eger és térsége irdnt jelentkezd turisztikai kereslet
kiszolgalasa, nonprofit informaciészolgaltatas”. Ennek a feladatnak az elldtdsdhoz sziikséges a turisztikai
iroda lizemeltetése, melynek mikddéséhez sziikséges irodaszerek beszerzését jelélik a felsorolt tételek. A
Szallito kifogastalan minGségben biztositotta a szolgaltatést.
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15. tételek

A Turisztikai Kft. szabalyos alapm(ikodéséhez sziikséges ligyvédi szolgaltatasok teljesitését jelsli a felsorolt
tétel. A Szallité kifogastalan minéségben, a jogszabdlyi elSirdsoknak megfelel§en biztositotta a
szolgaltatast.

16. tétel

A Kozszolgaltatasi szerz6dés alapjan alapfeladat a ,Munkakapcsolat kialakitdsa és miikédtetése a helyi,
térségi, regionalis, orszagos turisztikai szervezetekkel”. Ennek a feladatnak az elldtasahoz sziikséges az
Eger Térsége TDM Egyesiilettel is egylittmkodni a turizmus teriiletén. A tétel az éves tagdijat jeléli.

22. tétel

A Kodzszolgaltatasi szerz6dés alapjan alapfeladat a ,Munkakapcsolat kialakitasa és miikédtetése a helyi,
térségi, regionalis, orszagos turisztikai szervezetekkel”. Ennek a feladatnak az elldtdsdhoz sziikséges a
Heves Megyei Kereskedelmi és Iparkamaraval is egyittmiikodni. A tételek az éves tagdijat jelélik két
részletben. A Kamaraval hasznos és eredményes szakmai egyiittm(ikédés zajlik.

23-35. tételek

A Kozszolgéltatasi szerz6dés alapjan alapfeladat a ,Webmarketing, turisztikai honlap lUzemeltetése,
fejlesztése”. Ennek a feladatnak az elldtasahoz sziikséges a visiteger.com turisztikai honlap lizemeltetése.
A tételek a weboldal havi iizemeltetési koltségeit, valamint a sziikséges oldalfejlesztéseinek dijait jel6lik a
hatékonyabb miikdés érdekében. A Szallité évek 6ta kifogastalan minéségben biztositja a szolgéltatast, a
kért fejlesztéseket az elvarasoknak megfeleléen, hidnytalanul teljesitette.

36-46. tételek

A Turisztikai Kft. szabalyos alapmiikddéséhez sziikséges szamviteli szolgéltatdsok teljesitését jeldlik a
felsorolt tételek. A Szallité kifogastalan minGségben, a jogszabalyi elGirdsoknak megfelel§en biztositotta a
szolgaltatast.

47-57. tételek

A Kézszolgaltatasi szerz6dés alapjan alapfeladat az ,Eger és térsége irant jelentkezd turisztikai kereslet
kiszolgalasa, nonprofit informacidszolgaltatds”. Ennek a feladatnak az elldtdsahoz sziikséges a telefon és
az internet kapcsolat, melynek szolgaltatasat jel6lik a felsorolt tételek. A Szallité kifogastalan mindségben
biztositotta a szolgaltatast.
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59. tétel

A Kozszolgéltatasi szerz6dés alapjan alapfeladat a ,Webmarketing, turisztikai honlap lizemeltetése,
fejlesztése”. Ennek a feladatnak az elldtésdhoz sziikséges az egyik legnagyobb hazai, turisztikai
eseményeket listazé oldalon is megjelenést vésdrolni Eger részére. Az oldalon a vdros teljes
eseménylistdja megjelenik, az események kdzvetleniil a visiteger.com-ra linkelnek. A Szallité generalja a
legnagyobb elérést a visiteger.com turisztikai honlapnak. 2023-ra is szerzédtiink az oldallal, hogy még
szélesebb korben ajanlhassuk az egri rendezvényeket. Az dsszeget 2022 év végén szamlazta a cég és igy
mi utaltuk is, de a teljesités a 2023-as évre vonatkozik, ahogy az a bizonylaton is szerepel.

60., 112. tétel

A Kozszolgéltatisi szerz6dés alapjan alapfeladat a ,Turisztikai marketing kiadvanyok készitése
koordindciéja”. Ennek a feladatnak az ellatasdhoz sziikséges a turisztikai kiadvanyok nyomdailag is
megfelelS grafikai szerkesztése. A Szallité kifogastalan minGségben készitette el a kiadvanyokat.

61. tétel

A Kozszolgaltatasi szerz6dés alapjan alapfeladat a ,Turisztikai marketing kiadvanyok készitése
koordinaciéja”. Ennek a feladatnak az ellatdsahoz sziikséges turisztikai kiadvany nyomtatasi koltségét
jeldli a tétel. A Szallit6 kifogastalan mindségben készitette el a kiadvanyt.

62-70. tételek

A Kozszolgéltatasi szerz6dés alapjan alapfeladat a ,Webmarketing, turisztikai honlap lzemeltetése,
fejlesztése”. Ennek a feladatnak az ellatasahoz sziikséges online kampanyok inditasa a Facebook kdzésségi
oldalon. A kampanyok minden esetben a visiteger.com-ra linkelnek, Eger turisztikai kinalatat
népszerdsitik. A tételek az inditott kampényok dijait jelolik. Ez a hirdetési forma bizonyult a
legeredményesebbnek a tarsasag munkdjaban.

72-73. tételek

A Turisztikai Kft. alapmikddéséhez sziikséges humanerdforrast, egy iskolaszévetkezeten keresztiil
foglalkoztatott kolléga alkalmazdsat jeldlik a felsorolt tételek. A Széllité kifogastalan mindségben

biztositotta a szolgaltatast.
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74-93. tételek

A Kdzszolgaltatasi szerz6dés alapjan alapfeladat az ,Eger és térsége irant jelentkezd turisztikai kereslet
kiszolgélasa, nonprofit informaciészolgaltatas”. Ennek a feladatnak az ellataséhoz sziikséges a turisztikai
iroda lizemeltetése, melynek fiitési gazdijat jel6lik a felsorolt tételek. A feladatot kifogastalan mindségbhen

Iatja el a Szallito.
94-96. tételek

A Kozszolgaltatasi szerz6dés alapjan alapfeladat az ,Eger és térsége irant jelentkez6 turisztikai kereslet
kiszolgélasa, nonprofit informacidszolgaltatds”. Ennek a feladatnak az ellditdsahoz sziikséges a turisztikai
iroda lizemeltetése, melynek hulladék-, szemétszillitasi kéltségeit jelolik a felsorolt tételek. A feladatot
kifogastalan minGségben latja el a Szallité.

97. tételek

A Kozszolgaltatasi szerz6dés alapjan alapfeladat az ,Eger és térsége irént jelentkezd turisztikai kereslet
kiszolgélasa, nonprofit informacidszolgéltatds”. Ennek a feladatnak az ellitasdhoz sziikséges a turisztikai
iroda lizemeltetése, melynek tisztdntartdsdhoz sziikséges tisztité és tisztdlkodé szerek koltségeit jelolik a
felsorolt tételek. A feladatot kifogdstalan min&ségben latta el a Szallito.

99-109. tételek

A Kodzszolgaltatasi szerz6dés alapjan alapfeladat az ,Eger és térsége irant jelentkezd turisztikai kereslet
kiszolgélasa, nonprofit informdcidszolgaltatas”. Ennek a feladatnak az ellatdsdhoz sziikséges a telefon és
az internet kapcsolat, melynek szolgaltatasat jellik a felsorolt tételek. A Szallit6 kifogastalan mindségben
biztositotta a szolgaltatast.

114-138. tételek

A Turisztikai Kft. alapmiikodéséhez sziikséges huméneréforrast, a dolgozdk bérkéltségét, szocidlis
hozzajarulas koltségét, alkalmi foglalkoztatas koltségét, egyszeri foglalkoztatas jarulékat jelslik a felsorolt
tételek.

Nyilatkozom, hogy az Eger Varosi Turisztikai Nonprofit Kft. 2022. majus 11-i taggydlése az aldbbi
hatdrozatott hozta a Feliigyel6 Bizottsag tagjairél és az & dijazasukrél.

5/2022.(05.11.) sz. taggy(ilés hatdrozat. A taggyiilés egyhangl igen szavazattal Katona Ildikét, Csillag
Tamast és Jordan Pétert a Feliigyel6 Bizottsag tagijaiva valasztotta 2027. aprilis 30. napjaig az eddigi
tiszteletdij megtartasaval, melynek mértéke az elndk részére brutté 25 000 Ft/h6, a tagok részére pedig
brutté 20 000 Ft/hoé. A felkért tagok egyontet(ien elfogadtik a megbizast.

Nyilatkozom, hogy az utalt TB jarulék és hozzajarulasi adé tartalmazza a tdmogatashoz figyelembe vett
jarulékot és adokat.
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139-156. tételek

A Turisztikai Kft. alapm(ikddéséhez sziikséges kikiildetési kéltségeit jelélik a felsorolt tételek. Szakmai
képzések, partnertalalkozok, szakmai feladatok elvégzéséhez elengedhetetlen mindez.

Az itt esetleg fel nem sorolt tételek részletesen ki vannak fejtve a fentebbi szakmai leirasban.
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Eger Varosi Turisztikai Nonprofit Kft.
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