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|. VEZET Ol OSSZEFOGLALO

A Mivészetek Haza Eger Nonprofit K. K. Kft. nonprofédligggel végzi tevékenységeit.
Mukodésének finanszirozasa harom forrasbdl torténikely egyrészt Eger MJIV
Onkormanyzataval kotott Kozhaszni Tamogatds, melyhe Onkormanyzat ellatandd
feladatokat is rendel, masrésizra Tagok hozzajaruladsai, valamint sajat vallalkozo
tevékenységéih szarmazé bevételek.

A Kft. 2009. julius 1-jei atalakulasat kovein kétféle tevékenységet folytat, melyek egyike a
kordbbi, muzeumi feladatellatashoz és rendezvémyszéshez kapcsolodik, mig a masik a
Turisztikai Desztinacido Menedzsmenthezdddt feladatokat foglalja magaban.

A TDM munkaszervezet alapwetieladata, hogy a turisztikai gazdasagfejlesztéderpk
modszertani és adminisztrativ tdmogatasat biztosis TDM munkaszervezetnek a
legfontosabb szolgaltatdsa a maganszféra igényebmekutatasahoz és a gazdasagilag
megalapozott szempontok érvényesitéséhez sziks@geszertan atadasa, a hatékony
marketing ebsegitése. A TDM - en belll megvalosuld egyiittigdés a tagok nagy hanyada
szamara nyujt éhyoket: ilyenek a kozds arculat, a ko6zds megjelergésszakmai
konferenciak, képzések, a beszerzési, vagy azesitéki platformok. Az egylttiRodés
megszervezését - amennyiben az a tagok fedenészének kozrefkodését igényli -
jellemzben a TDM - menedzser végezheti, de e munka koitsagéDM tagjainak lenne
indokolt viselni az erre vonatkozé kulon megallapeoknak megfeléen. A tagsag szamara a
TDM munkaszervezet tikddésének haszna altaldban nem az egyltides kezdeti
idészakaban jelentkezik, hanem csak 3-5 éves tavlatbesrélyt jelenthet, hogy a tagok egy
része rovid tavu éhyoket varva elvesziti kezdeti tirelmét és bizajmé&m vallal szivesen
részt a szervezet érdekében végzett tevékenyséigék finanszirozasaban. Ez a magatartas
a TDM megsi#nését idézheti 81 Az elmult Gzleti év tavlatabol lathato, hogy aelinetlenség

és bizalmatlansag val6s kockazati térdyesk bizonyult, ezért indokolt attekinteni, hogy az
Onkormanyzat nagyarany( tamogatasa, és a valldlkezééra elenyész mértéki
hozzjaruldsa, de nagy elvaras-rendszere melldtiréys-e a jelenlegi Tarsasédgi Sédést
ervényben hagyni.



A fentiekben vazolt nehézségek ellenére a TardaS#masznu tevékenysége keretében 2012-
ben tovabbra is koordinadla a TDM szervezeten kaiksa turisztikai szolgaltatok
tevékenységét, igyekszikémhozditani a varos kulturalis és turisztikai teljgsinyét. A 2011-

es év sikeres uniés palyazatanak /TAMOP/ kdszéenemagasabb szinten és szélesebb
korben tudtunk eleget tenni a muzeumpedagodgiai tezékenységiinknek, melynek
meghatarozé szegmensét képezte adk@pizészet népszesitése. Ebben az évben is sikerilt
olyan kiallitasokat szervezniink a Zsinagdéga Gadénamelyek orszagos szinten is /szakmai,
civil kdrokben/ elismerést valtottak ki. A TAMOP Igazat keretében valositottuk meg az év
legkiemelkedbb kulturalis-ntivészeti eseményét, a Fénnyel komponalva c. egégakait
betdl szabadtéri programunkat. A rendezvény orszagoseseis egyedulallonak tekintldet
hiszen egyszerre vonultak fel kilonbamiivészeti dgak és ifajok képvisebi, akik a fényt,
mint inspirativ médiumot hasznaltak fel. A rendemuré kilatogatok szama /12 ezei/ f
igazolta szdmunkra, hogy a kortars, igényds/éazet utdni vagy még él az emberekben,
erdemes ezzel foglalkozni akar turisztikai aspdsblss. 2012-ben tovabb kivanjuk folytatni
az e téren elkezdett szakmai munkat, bizvan abbagy a varos vezetése, illetve az
idegenforgalmi szakma felismeri ennek jetesgigét €s elvi/anyagi tamogatasban részesiti.
Turisztikai szempontbdl legfontosabb rendezvényénkorténelmi Vigassagok - Kozépkori
Piac. Ebben az évben pdlyazati pénzt nem nyertinkegvaldsitasara, igy csak az
onkormanyzat altal megitélt tamogatashol és a muinhy bevételédd tudunk gazdalkodni.
2011. évben a rendezvény mindharom napja rendkitdigatott volt, az egri szallashelyek
ebben az idszakban teljesen megteltek, mely a ésitett fesztival turisztikai jelebséget
igazolja.

A turisztikai marketingfeladatok ellatasa terilet@d11-ben kialakitasra kertlt az Uj
turisztikai arculat, melynek szellemében egységagvianystruktiraval jelenitettik meg a
varost. Ezt az arculatot és megjelenést kivanjukoweetkes idészakban is hasznalni. A
turisztikai honlap tekintetében egyuttkddést folytatunk Eger MJV Onkorméanyzataval,
illetve az 0j www.eger.hu indulasaig, mely 20&8zén varhato, fejlesztjuk, frissitjik a
www.mheger.hu oldal aloldalanként Iétrehozott tikai oldaldt. A kommunikacid

kozéppontjadban, a szlogenben is jol megfogalmazimény all, mellyel célunk az

imazsépités, illetve a latogatészam, vendégéjszaka, és a koltés ndvelése.

Tovabbra is kiemelt célunk a muzeumi, kulturaliswészeti és turisztikai szolgaltatasok
fejlesztése, piacképesebbé tétele. A 2012-es évberezzik Uj turisztikai programok
bevezetését, melyek megvalbsitasat palyazati péhiksithatjak. Sajnalatos modon az
Onkormanyzat altal megitélt programokra forditheaéetosszeg a jévév tekintetében kozel

2 millié Ft-tal csokkent, tovabba a tulajdonosi K&tali tagi befizetés mértéke sem érte el az
altaluk eredetileg vallalt 6sszeget /7 millié6 Fiyeet 3,3 millio Ft/, igy fokozottan kiemelt
feladatként kezeljik a palyazatokon val6 részvételt

A fentebb ismertetett célok és feladatok megvi8anak pénzugyi feltételeit dént

hanyadban az Onkormanyzat biztositja d@vékzetek Haza Eger Nonprofit K. K. Kift.

k6zhaszni tamogatasaval, mely tartalmazza ikodesi, a turisztikai rendezvényekhez
kapcsolodo, valamint a turisztikai céli szakmairdsokat. Tovabbi bevételeit egyrészt a
tulajdonosok biztositjak hozzajarulasaikkal, valaima Tarsasag sajat tevékenységeb
szarmaz0, szolgaltatasaihoz kapcsol6dé bevételeddarhti meg.



[I. Marketingterv
.Eger, a tdbbcsillagos élmény”

1. Agazati attekintés

Eger, Heves megye székhelye. Lakossaga 56 @ididghaladja. Foldrajzi adottsaga nagyon
kedve®, mivel kozel van advaroshoz, Budapesthez és az északi hatarhoz. EgepBstil
130 km tévolsdgban helyezkedik el. Az M3 autopélydizelithet meg, de kozvetlen
csatlakozas az M3 autOpalya és Eger kozo6tt nirgg,ai Flzesabonyhoz veédehajtot
hasznalhatjuk Eger megkozelitésére. Az utazdsiaigtdéval 1,5 oOra, témegkozlekedéssel 2
ora.

A varos gazdasaganak egyik huzéagazata az idegeaidor és a lakossag jeléathanyada is
ebdl él, vagy kozvetetten kapcsolodik hozza. lagyf turisztikai kinalatat a torténelmi
miemlékek, a kulturdlis rendezvények, a gyégyvizekspartleheiségek, a borok és a
kérnyedd hegyek természeti szépségei alkotjak. Egernek ésny&kének fontos
mezdgazdasdgi agazata aoB#ermesztés és a borgazdalkodas. Az egri borvidékkén
emlegetett terllet a Bikk- és a Matra-hegység kdsiiszik és mar az 1330-as evikt
nyomon kovethetjik a bortermelés hagyoméanyat.

A Kozponti Statisztikai Hivatal (tovabbiakban KSHdatai is alatamasztjak Eger
idegenforgalménak jeletgégét, hisz a 2010-es legnépsbbrmagyarorszagi varosok listajan
belféldi vendégéjszaka szam viszonylataban a kildik¢ mig O0sszességében a kulféldi
vendégéjszakakat is figyelembe véve a tizedik mebgerepel.

A legnépszafbb magyarorszagi varosok, 2010

Osszes vendégforgalom Belfoldi vendégforgalom Kilidi vendégforgalom
Vendégéjszakak Vendégéjszakak Vendégéjszakak
] Véaros )
varos , 2010/ | spama [ 2010/ | varos [ 2010/
szama szama szama
2009 2009 2009
1 5216
' Budapest 6 059 536 +8,3%| Budapest 843 042 +8,3%| Budapest 494| +8,3%
5 Hajdu-
" | Héviz 934 385 +2,3%| szoboszlo 534 15/7+14,7%| Héviz 600 056 +1,8%
3 Hajdu-
" | szoboszIé 779 188 +6,4%)| Sopron 370 079 +18,9%| Buk 365332 +6,5%
4 Hajdu-
" | Buk 665 780 +25,1%| Siofok 358 977 -8,8%|szoboszlo| 245031 -8,0%
S. | siofok 583 104 -6,1%| Héviz 334 329 +3,2%| Si6fok 224 127 -1,5%




6 Balaton- Balaton-

" | fured 458 797  -9,1%| Zalakaros | 319 352 +10,4%| fured 211995 -11,3%
7. | sopron 454 740 +18,9%| Buk 300 448 +58,9%| Sarvar 205 270 +10,5%
8 Balaton-

" | zalakaros 413594 +4,0%| fured 246 802 -7,2%| Gyoér 132 708 +26,3%
9. | sarvar 387 623 +2,8%)| Eger 212 368 +3,4%| Zalakaros| 94 242 -12,9%
10

Eger 285022  -0,1%| Gyula 197 138 +14,1%| Sopron 84 661| +18,7%
Forras: KSH

Az egri kdzépiskolak és @iskola rengeteg diakot vonz, ezért nemcsak a &kiés az egri
lakosok, a bejar6 munkavallaldk, vagy a vasarlkagyintézési szandékkal érkdz hanem a
didkok is gazdagitjak a varos utcait. Eger a henegyei lakossag életében hasonld szerepet
tolt be, mint Magyarorszag életébendadros, Budapest és elfogultsdg nélkil mondhatjuk,
hogy minden szempontbdl a megye szive.

2. Piaci szegmentacio

Belfoldi viszonylatban Egersfkiilds teriiletei Budapest és Kozép-Dunavidék, Eszak-4lfol
és Dél-Alfold, tovabba igen magas a région belidindas. Mint Heves megyében Eger is
centralizalt, igy a kuld tertltek nagyobb varosaira kell helyezni a hangsiBudapest,
Debrecen, Nyiregyhaza, Szolnok, Szeged, Békéscsabldemelt célteriilet. A primer
kutatasokat szamba véve egyre nagyobb szambannéikerendégek Kozép- és Nyugat-
Dunantulrdl, 6képp Gyr térségébl. Ez koszonhét az M0-as korgiriinek, mely 6sszekoti
az M1 és M3 autopalyakat, megkeriilve Budapesteiltatzroviditve az utazasi étl A
jovében 0] céltertletként ezeket a desztinicidkat ig mebet szolitani. Az Egert az M3
O0sszekdt autout megépulésével leliség nyilik a még magasabb latogatészam elérésehez.



Kalfoldi relaci6ban még mindig a legmagasabb szamibengyelorszagbdl, Szlovakiabol és
Csehorszaghdl érkeznek turistak a varosba. Egyreskbb a német vendég, de az angol és

orosz anyanyeliek szama folyamatosan gyarapodik. Uj piacként Raéméés az északi
orszagokat lehet emliteni.

Célcsoport: Kiemelten a csaladok, kbzépkoruak, fi@tgl parok, diakok.

Attitid jellemzk: Varosi, fizebképes, kultira és gasztrondmia iranyt nyitott, bdxeb,
mind a nyugodt és aktiv pihenés iranyt nyitottsidik.

3. Pozicionalas

A pozicionalasnal a turisztikai termék adtamsit hangsulyozzuk, mely maga az élmeény. Eger
turisztikai kinalata Osszetett, a kultira, az dépitedkség, a szinvonalas rendezvények, a
furdokultira és a bor-gasztrondmia is 6nmagaban megallfeelyét, de a pozicionalasnal
elengedhetetlen ezek egy csokorliaébe. Az ide érkézvendég nemcsak a fitid és
szolgaltatasait veszi igénybe, hanem a kinalati tébbgmenseét is érinti. Az &6 évek®bl
eltéen nem egy értek kiemelésével, hanem a varos atiesbdégek Osszességeével kell
elhelyezni Egert a piacon. Erre legmegf@hdl az élmény kommunikalasa.

A 2010-es ewdl elfogadasra kerult a varos Uj turisztikai arcalatnely a jo¥ években is
végig kiséri Egert. Asokcsillagos élményszlogen a mifiségre és a varos nydjtotta
sokrétiségére utal. A logoban megjetetbbb szifi csillag Gardonyi Géza Egri csillagok c.
regényére €s szintén a rdaggre hivja fel a figyelmet.

4. Marketing Mix
4.1, Akcios kampanyok
1. Evindité akcio

A 2012-es évet egy wellness, egészségtudatos kayglamditjuk, melyben kiemelten a
wellness, a fird és a bor egészségre gyakorolt hatdsa lesz kométumikA szolgaltatok



kulonbo®d egészség mégzéssel kapcsolatos csomagok Osszeallitdsaval kurbalakozni.
(szallas mellé ingyenes fitid bele@, egészséges ételékb allo menisor, wellness
lehetiség...) A kampany célja a szezon nyljtasa és a heltomban is vendégforgalom
generalasa.

2. Egri Nyéar

A kampany a nyari szezonra 0sszpontosit. Hivészavandezveények, melyre nagy tomeget
tudunk megmozgatni. Kiemelten kommunikalhaté a BétaJnnep, Torténelmi Vigassagok,
Agria Nyari Jatekok.

3. Egri Osz (bor gasztrondmia és wellness)

A kampany a szeptember, oktober és november horapdsszpontosit, szintén
szezonnyuijtasi céllal. Kiemelten a bor és gasztroapa wellness szolgaltatasok és &ird
lehetségek kommunikalasa. Az Evindit6 kampanyhoz hasonk csatlakozé szolgaltatok
csomagajanlataikban  helyezzék a  hangsulyt az  egyedasztronomiankra,

borkilénlegességeinkre, fifréés wellness hasznalatra.

Kampany idszak

Akcio/ldészak (h6)| 01| 02| 03| 04 03 06 Oy O8 @9 10 11 Q12

Egri Tavasz

Egri Nyar

Promécios idszak

Akcio/ldészak (h6)| 01| 02| 03| 04 05 06 O O8 Q9 10 12

Egri Tavasz

Egri Nyar

/ ] 11

4.2 Promo6cié

Kiadvanystruktura:

A kiadvanyok az (j turisztikai arculattal kertlnétszerkesztésre. A példanyszamok a korabbi
evek tapasztalatai alapjan lettek dsszeallitva k8ldb terlletekre fokuszaltan készilnek a
nyelvi mutaciok.



- Szallaskatalégus 5000 db, magyar/angol/német nyelwacioban — tartalmazza az
egri szallashelyeket.

- Programflizet 25.000 db 6 nyelvi mutaciéban (maggagol, német, lengyel, orosz,
cseh) — tartalmazza az évi programkinalatot.

- Eger Leporello 32.000 db 6 nyelvi mutaciéban, harik@szetien meghajtva —
latvanyossagok, attrakciok leirasét, nyitva tattésgyeb informacidkat tartalmaz.

- Bor és gasztrondmiai kiadvany 5000 db magyar/angelven —midségi kiadvany
mely a TDM tag boraszokat és vendéglato egysedeglktija 6ssze.

- Belvéaros térkép 21.000 db A/4-es- az ide ébkeendégek konnyebb tajékozodasa
érdekében.

Nyomtatott médiaTurisztikai magazinokban az akcidk és rendezvémgegjelenitése mind
hirdetés, mind pr cikk form4jaban az akciot és eenényt megékz6 hdnapokban.

Online feliletek:Kiemelten i, gasztronOmiai &s programajanlo jeliggortalokon bannerek
elhelyezése és pr cikkek kommunikalasa célspecisiig erdekében.

Ad Words és Web 2.0 kampanyokrdteljes online jelenlét mely honlapunkra hozza az
erdekbdot. Facebookon folyamatos post-ok, ajanlatok ellsdge.

Kdzteruleti felliletek Féleg a nyari nagyrendezvények promaotalasara kieoselindpontokon
oriasplakatok elhelyezése a kéilebriiletekre fokuszalva.

Radio kampanyok: Célteriiletekre fokuszalva image jellegspotok hasznalata az
elményszdiségre 6sszpontositva.

Televizios megjelenéKereskedelmi csatornakon nyeremény felajanlasoséigi magazin
miisorokban.



Marketing megjelenések és eszkozokéhdi megoszlasa:

Eszkoz/idiszak (ho)

Kiadvany

Utazas kiallitas 2012

Belfoldi kiallitdsok

Kozterileti feltlet

Online fellletek

Web 2.0

AdWords

R&di6 kampany

Nyomtatott média

Televiziés megjelenés

Helyi média




4.3, Disztibucio

Kiallitas:
- 2012 Utazas kidllitas — sajat stand, egyedi arculat
- 8 belfoldi vasar — szolgaltatoi aktivitastol fiigm

Web 2.0., AdWords (januartol egész évben):

- | (love) Eger facebook oldalon (32.000 rajongd)dkiiloldalon az 6sszes akcionk,
rendezvénylnk, garantalt programok, szolgaltatogjetenitése egész évben + jaték
szponzoracio. (értékesités 6sztonzes).

- Szeretlek Magyarorszag oldalon 5 pr cikk publikalégész évben.

- Azl (love) Eger, | (love) Magyarorszag, | (lovegize, |1 (love) Nyar oldalakon 65
poszt publikélasa.

- Az (love) Eger, | (love) Zene oldalakorsétdzvetités a rendezvényékeés ebtte 2
hét beharangozo (5 db rendezvény).

- Folyamatos kerésnarketing az Uj varosi, azon belll turisztikai reprh.



lIl. M UKODESI TERV
1. Helyi Turisztikai Desztinaciés Menedzsment Szervete
2. Turisztikai nagyrendezvények
3. Zsinagoga Galéria
4. Kepes Gyorgy Vizualis Kozpont

1. Helyi Turisztikai Desztinacios Menedzsment Szeezet

A szervezet alapvét feladata Eger varos turizmusanak fejlesztése. Keswéséguk
szempontjabol front-office és back-office feladabkilonboztethetliink meg.

A TDM szakmai feladatokat $fiatja el.
- 16 TDM menedzser — szakmai veizet
- 116 turisztikai asszisztens
- 116 pr. marketing menedzser
- 16 programszervey
- 116 Tourinform — Eger vezét
- 416 idegenforgalmi informator

Front-office feladatok

A front — office feladatokat a Tourinform — Egewnda latja el. Alapvét feladata az
ugyfélkapcsolati feladatok elvégzése, ez a vendégek helyi lakossag informalasanak egyik
eszkoze. /Nyitva tartds: H-P: 9-17 Ora, Szo: 9-18/0Az iroda az informacié szolgaltatas
terlletén tevékenységét két iranyban fejti ki. gyt informalja azokat, akiket a varosba
szeretne invitélni, masrészt pedig ellatja a Isgibb informaciokkal azokat, akik mar a
varosban tartozkodnak. Teszi ezt az adatbazisahkthato tartosan hasznalhaté és a
legfrissebb informéciok tomegéb Felkészllt, idegen nyelveket bedzémunkatarsai
nyujtjdk a garanciat a méségi szolgaltatasra.

Az informaciészolgaltatdas modern, 24 ordban elérheszkbze a touchinfo pontok
Uzemeltetése. Ennek tkodtetése, aktualis informéciokkal toréérfeltbltése szintén a
Tourinform — Eger feladata.

A nyari szezonban a Tourinform — Eger hosszabhitgtva tartassal fkodik: H-P 9-18 o6ra,
Szo-Va: 9-13 ora. Tovabbéa informaciés pavilonokkodnek a hét minden napjan, napi 8
Oords nyitva tartassal. A iikodtetéshez szikséges kiadvanyok plusz raforditésh
igényelnek (a szervezet készletgimegoldott), a plusz munkaerszikségletet énkéntes
gyakornokokkal, a Munkaugyi Kézpont altal tamogaitdészakos foglalkoztatottakkal oldjuk
meg, a kebh szakmai feligyelet mellett.

Az informacios pontok szezondlis ikbdtetését tovabb kell vinni. Ezek helyszinének
Ujragondolasa szilkséges, idealis helyszin a skanmi/éke, a Szépasszony-volgy, illetve a
torténelmi belvaros. Természetesen a Tourinfornger Eeladatai kozé tartoznak egyes TDM
feladatokkal kapcsolatos kozvetlen feladatok eleégz mint az idegenvezetéssel, garantélt
programokkal, szallasfoglalassal stb. kapcsolatiosirisztrativ feladatok.



Az iroda tevékenységei:

Bizomanyos/ligynoki tevékenyseég
Termékek arusitasa (pl. atikdnyv, térkép, ajandéiteképeslap, stb.)
Autébuszbérlet arusitasa

NUSZ udulési csekkek (annak 2012. évi kifutasaityétele a szallashelyeitt és
tovabbitasa elszamolasra.

Helyi idegenvezetés szervezése

Koncertjegyek értékesitése

Internet szolgéltatas biztositasa

Szallaskozvetités

Back-office feladatok:

Ennek egyik & terllete a turisztikai varosmarketing feladatolatésa, mely az Gzleti terv
kulon fejezetében szerepel.

Tovabbi feladatok, azok Utemezése:

1.

2.

Adatgyijtés:
Folyamatos adatdytés a turizmus mészamait tekintve (KSH adatok).
Negyedéves, éves adatiff¢s a TDM szolgaltatok bevonasaval.

Vendégek lekérdezése — TDM szolgaltatok bevonasné&dz évben, utcai
kérdsivezéssel majus-oktdberdiszakban.

Termékfejlesztes:

A Turisztikai szolgaltatasok csomagba rendezés®l $zervezet alapvétfeladata.
A csomagok jellemde kell, hogy legyen a piacképesség és eladhatG5&2011.
évben megkezdett munkat ezen a téren is tovablikisgzz altalanosan kialakitott
csomagokon tul specidlis, rendezvényekhesdddnjanlatok kidolgozaséara kerul sor.
A csomagok kidolgozésa 2012. mércius 1-ig megtiktén

Informacios tablarendszerikddtetése:

A belvarosban és a Szeépasszony-volgyben sziksétiedgaritd, informacios
tablarendszer kihelyezése. A tervek kozott szenggehagymerét térképes tablak,
Lematikus utak” kitablazasa az arculatnak megéekdinekkel, illetve elektronikus
megéllité tablak kihelyezése.

Mobil informacios rendszer fejlesztése:

A modern kornak megfelélinformaciés rendszer fejlesztése. A fejlesztéslwv
bevételszerzési leRetégekre, marketing akcidkra nyit lebetget.

Csomagmedyz6 mikodtetése:

A Tourinform — Eger Bvitését kdveien lehetséges csomagriegh mikodtetése. A
szolgaltatas hianypotlé és sziikséges.
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Egyuttmiikddés Eger Térsége TDM Egyesllettel

A helyi és térségi TDM egylttitkodését a 2012-es évre is tovabbvisszik. Az ezzel
kapcsolatos irasbeli megallapodasok még nem szkileteg, a dontésre 2012-es éw lét
honapja soran kerll sor é$mdlathatélag az alabbi tertletekre terjednek majd k

- kozos megjelenés (sajat arculattal) az Utazas Ri@lizason

- Eger invitativ kiadvany kiadasa a Térség tamogatdsa
- egyéb marketing megjelenések

- oktatas a TDM szervezet szamara

2.Rendezvények

2012. aprilis 8Szépasszony-volgyi Hasvét

Husvétkor mind a turistdk, mind a helyi lakossagivadt kiranduld helye a Szépasszony-
volgy. Olyan programmal varjuk a vendégeket, amemnden korosztalynak kinal
kikapcsolodast.

A Ramazuri jatéktér mar tobb alkalommal volt a \didgn, Otletes jatékaik és a gyerekekkel
valo aktiv foglalkozds miatt megszeretiieet a kozonség. Az &6 évek tapasztalataibol
tudjuk, hogy a gyerekek szivesen kapcsolédnak beatir tevékenységekbe, igy a
tojasfestésnek most is nagy tabora lesz. llyen rekeszamithat a Babszem Janké
Gyermekszinhaz interaktivéeldasa is. Késdélutan mar a febitteknek sz6l Hadhazi LaszIo,
az ismert humorista &dasa. A nap hatraléwészében a zenéé ésterep. Az egri Agria
Swing Band jazz ¢6rokzoldekkel |ép szinpadra, a Blystsang és Takacs Nikolas a fiatalok
szadméra vonz6 programelem.

2012. mjus 26-énnyel komponalva —fénytinnem Dobé téren

(Mdzeumok nyari éjszakaja)

A Kepes Gyorgy rivészi hitvallasdhoz, a moderniwészetben kiemelt szerepet kapo
mesterséges fényekhez, a legmodernebb technikamawyokhoz, a tudomanyos
ismeretekhez, a szamitégép adta letegekhez kapcsolddva szervezzik meg a Fénnyel
komponéalva c. fényiivészeti éjszakat a Dobo-téren a 2011-ben nagy tsikeatd
rendezvénynek a folytatdsaként. A képiivészet Ujszér bemutatkozasa mellett egyenrangu
partnerként lesznek jelen a tafsrészetek képvisél szinhazi, zenei, tandimészeti
produkcidikkal. Pl. IMAGE THEATRE a pragai fényshéar ebadasa, a Kiéf 1zzok
Fényniivészeti alkotocsoport fényfestése a Minorita Tempéo és a Dobo tér éplleteire. A
fénymivészeti nfisor Nicolas Schoffertér és fénydinamikai tiveinek feldolgozaséara épll,
célja a fénymveészet Ujszér mdédon tortééh népszeisitése. Attraction Latvanyszinhaz
Produkcid, mely fekete szinhaz mintdjara mozgaksézin produkciokat hoz létre a
mesterséges fények maximalis kihasznalasavalltazokeltés 6sszes kellékével.

2012. majus 27 Punkdsdi Vigalom

A Plnkosdi Vigalom célcsoportjat tekintve hasonléhasvéti latogatdi korhoz, ezeért a
rendezvény programstrukturaja is koveti a husettdezvényeét.

Toma és csapata egysizearchaikus hangulatl eszk6zoket hasznal jatékayaRégi korok
jatékai elevenednek meg. Sikeruk titka, hogy negydelem, hanem a jaték 6réme a cél.
Tablas jatékaikkal a fetitt kbozonséget is le tudjak dltetni, jatszani. Kal@utan az egri
Kisotlet Gyermekszinpad zenés, interaktiv jatékawal Hétpettyes mesével indulnak a
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programok. A Budapesti Utcaszinhdz a &tink6zonséget szorakoztatja A I6nak Vvélt
menyasszony humoros torténetével. Sztarvendégekétunk a Volgybe, este Janicsak Veca
és a Dolly Roll lép fel.

2012. janius 24Szentivanéj a Szépasszony-volgyben

Uj koncepciéval rendezzilk meg a hagyomanyos szemdji mulatsagot. A sotétedés utan
kezdsd6 programok mindegyike dizzel, illetve a fénnyel kapcsolatos. Kiegésatemként
most is a rendezvény része a kulonféle szerelndgok és atizugras. Fellép tarsulatok:
Rejted Zenekar, Magmaizszinhaz, Langviragikszinhaz, Gold Laser.

2012. jalius 13-15Torténelmi Vigassagok — Kézépkori Piactér

A Dobo tér feltjitsi munkélatai miatt az Eszteghdérre tervezzik a Kdzépkori Piactér
rendezvénysorozatot. A program szerkezete @ @vekben kialakult rend szerint épul fel: a
hagyomangrzé csapatok allandd jelmezes jelenléte mellett d#lglyermekprogramoknak,
este feldtt programoknak biztositunk helyet a szabadtériyszigpadon. Délutanonként a
hagyomangrzé csoportok bemutatéi zajlanak, este pedig professtis tancos, zenei vagy
szinhazi eéladas szorakoztatja a vendégeket. A hagyoiratycsapatok — az &6 évekhez
hasonléan — napkdzben a belvaros kuloBbpentjain tartanak bemutatokat a kdzépkori
mifajok felhasznalasaval.

A rendezvény kiemelkédprodukcidi kdzé tartozik az Amarcord Tarsulat Kigtfes opera c.
eléadasa. A tarsulat méven () zenei nyelvezetet alakitott ki. Az altalaksgott opera buffa
(tréf4s opera) egységes torténetiéoft igényes valogatas a legnépsibber operaariakbol és
az olasz "belcanto” remekéib Darabjait a tarsulat egyedi felfogasu rendezésbeFellini
filmek hangulatat idéz (innen a tarsulat neve) szokatlan diszletezésgehyes é@zenei
eléadasban kinalja a publikumnak. Produkciéjukban nszgrepet kap a humor, mely az
eredeti opera buffa részletek poénjain tal abbaneghokkerit hatdsban rejlik, ahogyan a
kulonbo® darabok egymasra reflektalnak. Atkid szinészi jaték, a gegek, burleszk elemek
fergeteges hatast gyakorolnak az opera vilagabemjaetos néikre is. A torténetet, mint
Chaplin némafilmjeiben, nem a szdveg, hanem a jatégeli. Az Amarcord Tarsulat kivivta
mind a k6zonség, mind a kritikusok elismerésétgeidta tette vilagszerte.

Izgalmas dladasnak igérkezik a Forras Szinhaz Szamartestamentamely kodzépkori
francia boho6zatokbdl Osszedllitott mulattatd jatékz. elbadasban tobb mint otszaz éves
szovegek kelnek életre. A jatékban felvonutigink a kozépkor szines vilaganak megannyi
szerepbje: bargyd nagyurak és buta parasztok, hetyke pulgaés élvhajhasz papok,
hiszékeny férjek és ravasz menyecskék, artatlanykdk és minden hajjal megkent
zsivanyok...

Kulonleges élménnyel gazdagitja a kozonséget a Mingeszegyittes Barocco Rustico c.
tancjatéka. A Vivaldi rive altal ihletett éladas zenei anyagaban a Négy évszak és a barokk
hatasara formaldédé erdélyi népzene fonddik dssz@armasztbarokknak is nevezett zenei
stilust Vivaldi emelte be az udvari zenébe, ugy&oekFabio Biondi Négy évszak-
interpretacioja olyan nyers & dinamikat és puritAnsagot araszt, amely hangjodat és
sodrasadban a népzenéhez hasonlithatd. #edésban nem csupan a népzene és a barokk
zene, a magyar néptanc és a barokk vildga alkd@laglzthatatlan egységet, hanem mult és
jelen, hagyomany és kisérletezés, az autentikugune€gs az 0jitd fiveszi felfogast tukrdz
koreografiak is. Mindharom napon gyermek kéwes foglalkoztatd, kéztives vasar és
gasztronomiai kindlat is tarsul a programokhoz.

2012. szeptember 8zireti Mulatsag

Tobb év alatt kialakult hagyomanyt kdvet a sziretidezvény koreografigja. Kora délutan
helyi néptanc- és népzenei egyittesek kiséretétmamnak fel a résztvék. A Szépasszony-
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vOlgyi pincesoron koérbe vonulé menet a szabadi#npad ebtt sorakozik fel, majd sor kertl

a szureti koszoru atadasara, &l&aldasra, veégul a szlret kihirdetésére. A szinpadi
programokat megékéen a hagyomanyos szlreti munkdkra emlékeztet Ghétaposas
ceremonigja. A szorakoztatd programok a Holl6 emggltvidam, zenés dsszeallitasaval
kezdbdik. A bor historigjat feldolgozé Osszeallitasukbagpdalok, dedk énekek és énekelt
versek szerepelnek. Az egidigkola tanaraibdl, hallgatoibdl alakult Agria Vocesnekar
repertodrjdban népsteklasszikusok, orokzoldek szerepelnek. A 20 évedeSBhowtime
Band formacio exkluziv 8kenei produkcidjaval zarul a Szireti Mulatsag.

2012. december 2., 5., 9., 16,. Egyri Advent

Az anyagi lehdtségek szoritasdban 2012-ben csak az adventi vps@iraakészulliink
szabadtéri szinpadi iisorral. A k6z0s gyertyagyujtast kogen zomében helyi fiveszek
kozremikddésével igyeksziink emelni az Ginnep fényét.

December 2.

Advent el$ vasarnapjan a hagyomanyoknak megéelelokumenikus rend szerint kerll sor
az el$ gyertya megnyujtasara. A varos polgarmestere ésgghazak képvisél mellett
megjelennek a Szent Gyorgy Lovagrend Egri Priodatak tagjai, illetve az Egri
Fertalymesteri Testilet tagjai is.

Az Unnepi fények felgyulladdsa utdn az EKF Gyakdskolajanak kérusa teremti meg az
Unnepélyes hangulatot, majd az adventi konyorgés@k Eger polgarmestere meggyujtja a
gyertyat. A ceremoénia utan egri sziivdészek dladasaban az Unnephezé ildalokat
hallhatunk. A nap zaréprogramja a Shadows emlélkaeriellépése.

December 5.

Mikulasnap a Dobo téren. 14 ¢6ratdl az egri KisttBtermekszinpad 0 mikulasisorat
lathatjak a gyerekek, majd megérkezik a térre auMik FOlUl a szanjara és ott hallgatja meg
a koréje sere@l gyerekek verseit, dalait. A napot a Holl6 egyitjebnezes, interaktiv
gyermekkoncertjével zarjuk.

December 9.

A masodik hétvégén egri fellékkel tesszik Unnepélyessé az adventi vasarnapép. (Bmep
cimmel Gyri Zsuzsa egri éneke§ivalogat a kulonbdznépek karacsonyi dalaibél, zongoran
kisér Gonda LéaszléOket koveti az Agria Voces zenekar ismert és néfisskrgerekbl
valogat.

December 16.

Evangélikus liturgia szerint torténik a gyertyaggsj majd a helyi Rejtézzenekar fellépése
szorakoztatja a kbzonseéget.

December 23.

Advent utolsé vasarnapjan a hagyomanyok szerinekEm& gyujtia meg a gyertyat és
celebralja az adventi kdonydrgést. Varosunk ismeekativésze, Hegyesi Hudik Margit és a
tanitvanyaibol alakult Vocalissimo énekegyuttedefatsét kovéen az Agria Swing Band
zarja az adventi programok sorat.

2012. december 3Egri Oévbucsuztatd

Az egri 6évbucsuztaté a hagyomanyokhoz hivengsekgncertek sorabdl all. Este 7 6rakor
kezd az egriek altal mar ismert rockabilly csapdtlitus and the Rollin’ Dice. Aéprogramot
Marot Viki és a Nova Kultar adja éjfélig. 2012-bén épitiink az él hang varazsara: a
Himnuszt ébben énekli H. Hudik Margit énekimész. A program zarasaként hajnal 2-ig a
Nexus zenekar szolgaltatja a zenét az utcabalhoz.
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3. Zsinagoga Galéria

Eger varosa 20076szé6l egy modern, minden technikai, esztétikai és Inigégi
kovetelménynek megfel&l kiallitotérrel gazdagodott. A Zsinagdga Galériarogéink
egyeduli, minden tekintetben magas szinvonaluitoalklye.

Kiallitasi terv:

2011. december 11- 2012. januarl?2.

Gyérfi Andras festomiivészkiallitasa

Az egri kozbnség szamara is ismert desivész (] mitologiakat feldolgozé, groteszk

hangvétel képeivel a kordbbi években is szerepelt EgerbenE4ri csillagok jubileumi
kotetének illusztratora volt.

2012. februar-aprilis

Jelenetek-jellemekcimi kiallitas az Antal-Lusztig Gijteményisl

A Zsinagoga Galéria harom kdjmivészeti kiallitasara és a Kepes Gyorgy munkassagara
eépub muzeumpedagodgiai program - kozépiskolas korosztédgzére - a Kreativ
interakcié/Képdmiivészet népszésitése projekt keretében zajlik. Az Jelenetek lededk
cima kiallitas is része a projektnek. A gyakorlatijmelymunkak a Vitkovics - haz épuletében
levé muzeumpedagodgiai terekben zajlanak. A kiallitdskataldgust és muzeumpedagdgiai
feladatlapot adunk ki.

2012. majus-augusztus

Mengyan Andras képzmiivészFéennyel irvacimi kiallitdsa

Mengyan Andras olyan szamitégépes munkakat ésamgnteket készit, amelyekben a
fény, a hang, a film, a tikor és a sparga (mintaveagy kontar) hozza létre a teret, a térbeli
mozgas fazisképeit. A legujabb, tudomanyos alapégi alkotasai kerlilnek a kiallitasra.

2012. szeptember 11 - november 25.

Szakralitds a kortars magyar képdmiivészetben cimi kiallitas (valogatas a Kecskeméti
Képtar Gyijtemenyebl)

A Kecskeméti Képtar dijteményéldl a keresztény fiveltséghez k@do kortars niivészek
alkotasaibol valogatunk az egri kiallitashoz. Aglkalis” mivészet képviséinek feladata az
érzékek feletti valosdg dbrazolasa, tovabborokideeresztény rivészet a vilag jelenségeit
a veégletekig jelképesen értelmezi. Ezeknek az egyes jelképeknek, jelentéseknek a mai
értelmezéseivel taldlkozunk a kortars alkotok keépel kiallitashoz és a Szakralis
Muvészetek hete orszagos rendezvénysorozathaadasok, koncertek és egyeb
rendezvények szervezésével kapcsoldédhatunk be.

2012. december - 2013. februar

Képek-gondolatok 2012. cimmel képémivészeti kidlliths, valogatas a Magyar
Alkotomiivészek Orszagos Egyesiilete orszagos palyazatayadyéol

A MAOE szervezésében Ujra elinditiak a MAOE tagsddgrd kortars magyar alkotok
évenként megrendezésre kériirszagos tarlatat, melynek egyik lehetséges hielgszger. A
kiallitAsokra z8rizett képdmivészeti alkotasok kertlnek.
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4. Kepes Gyorgy Vizualis Kdozpont, Vitkovics - Haz

2012. januar - majus, szeptember - decentbeti rendszeresseggel §kodé gyermek és
felnétt alkotdkorok

A tehetséggondoz6 szakkorok részsiaek alkotasait palyazatokon szerepeltetjuk. Célank
képd és iparnivészeti technikak magas szinvonall oktatasa, agtisa nevelés, valamint a
palyara orientalas, a feitt alkotokérbe jarok szamara szakmai ismeretek taggj és a

szabadid hasznos eltoltése.

2012. janius, julius, auguszt@yermek napkozis alkotétaborok

- Kézmives mesterségek tabora

- Tizzoménc tabor

- Kepes fotétabor
Visszatekind taborainkat konkrét témak koré szervezzukégdsban Kepes Gyorgy tervidz
és fotografiai munkassagara, a Zsinagdga Galéahitasaira, valamint a Koézépkori Piac
rendezvényre.

2012. mjus 07-augusztus 31.

A kortars magyar zomancmiveészet torténetec. kiallitas

(Valogatas a lizzomanc mivészek Magyar Tarsasaga elmult 30 évének anyagabdl)

A kidllitds reprezentélja a magyar ipdiveszet 6nall6 agava ¢épett zomanciiveszet
elmult 30-40 évét. Azsi kézmives technika napjainkban reneszanszat éli, ezétbgoa
miveszi irdnyelvek és a technika i lebsdgek bemutatasa, annak #vészeti oktatasban
tortérs felhasznélasa.

2012. szeptember 18-december 20
»AZ én anyagom ,cimi kiallitas meghivott iparfivészek kozreiikodesével

A kiallitas létrejottét a Nveszetek Haza generdlja, palyazati felhivassal élodars

iparmivészek iranydba. A gondolatébréskidllitas célja a textilhez, ruha-viselet anyagukh
valé hozzaallasunk formalasa, a kreativ ipar feféetd nyitas, az alternativ leRitegek felé
fordulas, a tudatos magatartds mégeése a textilipar iranyaba.

Vitkovics Mihaly kolt 6 emlékszobajanak Uj kiallitasa

"Eger szerelmese, Kazinczy pesti hive” @inrodalmi kidllitds 10 évre szol6 allandé
kidllitasként nyilik. A kiallitasnak Vitkovics élelivének reprezentalasan tal a reformkori
magyar irodalmi élet bemutatasa is ceélja, melyrendihagyd irodalomorak,
muzeumpedagoégiai  foglalkozdsok  épilnek. A foglaflsmkra egyulttiikodeési
megallapodasok értelmében felsagozatos €s gimnazista csoportokat varunk. Aattéok
kiallitas vezet katalégust és muzeumpedagdgiai feladatlapokatkakiiirmelynek pénziigyi
fedezetét az emlékszoba felljitasara, propagalés@yart palyazatunk biztositja.

17



IV. VEZET OSEGI ES SZERVEZETI FELEPITES

A Tarsasag vezetése tobbstiritegibbb dontéshozé szerve a Taflps.

Az EVAT Zrt., mint korabbi egyszemélyes, jelenleg toébbségi béksdgl bird tulajdonos a
tarsasag rikodéset éririt kerdésekben gazdalkodas racionalitasdifelugyeli.

A tovabbi alapitok, vagyis szakmai alapon tulajdonosi jogokat gyaksdervezetek vezit
maguk is az idegenforgalomban érintett egyesuletéidkei, tObbségében turisztikai
vallalkozok, akikszakmai kérdésekben dontenekDontéseiket a turisztikai piacon szerzett
tapasztalataik befolyasoljak. A valamely résztdrilelé vald eltolodast sajat maguk
kontrollaljak, szakmai kérdésekben az EVAT Zrt-nili tagok kozotti tobbségi szavazat a
mérvado.

A Miveészetek Haza Nonprofit Kiemelk&sh Kézhasznu Kftligyvezet igazgatga amellett,
hogy a Kft. egyszemélyes veédgt, igy felel a tarsasag szakmai é€s gazdasagi raérka
stabilitasdérta kiallitdsi/muzeumpedagadgiai tertlet szakmai vezéje is.

A Kift. turisztikai terliletének vezét posztjara a tulajdonosi kor, 2010. januar 1. atjj
TDM menedzsert valasztott. 2011. februar 28. napjat TDM menedzser megbizasat a
tagsag visszavonta, és Uj palyazat kiirhsaig metbiatja el a feladatot. Az Uzletei terv
készitésének &pontjaban a kiirt TDM menedzseri palyazattal kafates dontés meg nem
sziletett meg. ADM Menedzser vezetése alatt iikodik a front- és back-office részleg,
mely a klasszikus értelemben vett TDM feladatokdtijal el. A rendezvéenyszervezeési
tevékenység levalasztasra kerilt a turisztikailé¢ih és a mazeumi terllet keriilt ezzel a
tevékenységgel kiegészitésre, a korabbi évekneketegszerkezet szerint.

A szervezet ikddése az aldbbiak szerint vizualizalhatd, annalljét a Tarsasagi Szédes
szabalyozza:

TDM Kift. tagok 0sszessége
TULAJDONOSOK

Miivészetek Haza és TDM non-profit Kft.
Felligyeb Bizottsag
(3f6)

Miivészetek Haza és TDM non-profit Kft.

Ugyvezet 1 f6
Kiallitasok, miuzeumpedagdgia munkacsopart
szakmai vezét

TDM menedzser 1 6 Gazdasagi vezdt 1 f6 Kiallitasok,
Front Office, Back Office Ugyviteli és kisegit muzeumpedagdgia
munkacsoport feladatot ellat@® fé szakmacsoport 5 é
Front Office — Tourinform Back Office Rendezvényeket szerveiz
Iroda — TDM munkacsoport 2 f6 miikodteté munkacsoport 2 %
munkacsop. 4+ 2 &
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V. PENZUGYI TERV

2012. évi tevékenységek

A Mivészetek Haza Eger Nonprofit Kiemelked Kozhasznu Kft. tevékenységében és
szervezetében 2011. év sordn lényegi valtozdsok m@méntek. A 2012 évben a
tevékenységek atcsoportositasa, a bevételek éssadek egyes tertletek szerinti pontosabb
elhatarolasa tette indokoltta az 0zleti terviinkbeégrehajtott részletezéstA Kift.
tevékenységének tagozddasa a koveétkemUzeumi tevékenység, rendezvényszervezési
tevékenység, a Tourinform Iroda tevékenysége, &etiag feladatainak ellatasa, a TDM
szervezet tevékenysége, valamint az egyes tertilezdtapcsolodo palyazatok megvalésitasa.
A muzeumi tevékenység keretein belil a 2012. évkén kiallitohely Uzemeltetése, a
TAMOP 3.2.11-10/1-2010-0145 az. sz. palyazat éapa$olodé egyéb palyazatok kezelése, a
rendezvényszervezési tevékenységkeretein belil aosivd nagyrendezvények (
Szépasszonyvolgyi, Boros rendezvények, KozépkomctBi, Advent, Oévblcsuztato)
lebonyolitasa, a turisztikai tevékenységen belillloarinform Iroda nikddése, a marketing
feladatok ellatasa, a TDM szervezet tevékenységeazd&EMOP-2.3.1-2009-0005 az. sz.
palyazatbdl a projekt zarasdig még hatraliladatok megvalodsitasa tervezett.

A 2012. évi pénzlgyi terv széveges indoklasa

A 2012. évre elkészitett Uzleti terv pénzigyi része EVAT Zrt. altal meghatarozott
szerkezetnek megfetn készillt, tevékenységenként, a bevételeket élmégeket,
raforditasokat dkonyvi szamla szerinti részletezésben, valamintékemységenkénti
0sszesitetten tartalmazza (2. és 3. sz. mellélddgvekenységenkénti részletes terv mellett a
2012. évre tervezett eredményt tartalmazé tabl@ld .2évi tervadatokat, a 20116ettesen
varhaté adatokat, a 2012. évi tervadatokat tartahm&eészitettik el, 6sszehasonlitva azt a
2011 évi tervadatokkal (1. sz. melléklet).

Eredmeényterv

Bevételek alakuldsa

A bevételek tervezésénélaamviteli térvény szerinti egyéb szervezetek bestd készitési
és konyvvezetési kotelezettségének sajatossagaind 224/2000. (XIl. 19.) Korm. rendelet
valamint az 1997. évi CLVI k6zhasznu szervezéiegz6lo torvény dlirasait is figyelembe
véve bontottuk meg a belfoldi értékesités nett@atelét és az egyéb bevételeket.

Arbevételek:

A belfoldi értékesités nettd arbevetele a kozhaszasl a vallalkozasi tevékenység
arbevételédl tevodik 6ssze. A bevételek tervezésénél a 2011. éviat@radatokat vettiik
alapul, 6sszevetve a 2011. évi tervadatokkal. Ahk&znu tevékenység arbevételének
tervezésénél 2012. év soran aremeléssel nem széolk mazeumi értékesités terileten a
belé@jegyek 800 és 400 Ft-os egyseégarat nem valtoztattmkelbzé években végrehajtott
aremelés viszonylag magas volt, atlagosan 25 %t egg Ujabb aremelé&sdtebben az évben
is el kell tekintentink, mert az a latogatoéi létsz@mvdbbi cstkkenését eredményezhetné. A
muazeumi tertleten 25006 flatogaté létszdmot alapul véve 600 Ft-os éatlagap/grral
szamolva terveztink 1.500 ezer Ft arbevételt.

A rendezvényi értékesités terlletén a jegybevétdeziarhatd terlilet hianydban nem
novelhed. Négy rendezvényhez kapcsoldddan terveziink anrén ®lyan koncertet, mefit
550 ezer Ft/ alkalom, 0sszesen 2.200 ezer Ft jegyblee szamitunk. A kbdzhasznu
bevételnek szamitd bérleti dijak tekintetében aringgndezvényhez kéto bérbeadasok
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vonatkozasdban terveztiink bevételt 3.000 ezer téklin, mely a rendezvényekhez
kapcsolodo vasarok szervezédébzarmazik. 2012. évben 3 alkalommal 500 ezerlFt,
alkalommal 1.000 ezer Ft, egyéb eszkdzkdlcsonzés@dalig 500 ezer Ft arbevételt, egyéb
eseti bérbeadasokbol pedig 600 ezer Ft arbevénsink. A kézhasznu tevékenység korébe
tartozo egyeb foglalas (jegy és bérletértékesitiegienvezetés, szallaskozvetités és a kifutd
udulési utalvanyok kezelése) tervezett bevétel2Mezer Ft.
Ebbol:

» Jegy és bérletértékesités 1.000 ezer Ft,

» idegenvezetés, szallaskozvetités, garantalt pragc@1b00 ezer Ft,

» (dulési utalvdnyok kezelése, annak 2012 évi kifgta20 ezer Ft.

A kdzhasznu tevékenyseég nettd arbevételének tetvézszege 2012. évre 11.520 ezer Ft,
melybsl 2011. évhez képest a turisztikai teriilet esetébénh-os novekedéssel, a muzeumi
terileten mintegy 30 % csokkenéssel szamoltunkdfembe véve ezen a terileten a 2011.
évi 40 %-os bevétel kiesést). A jelenleg érvényassdsagi Szebdéslink tartalmazza a Kift.
altal végezhét kozhasznu és vallalkozasi tevékenységeket. A Fagiaszerddés szerint a
végzett vallalkozasi tevékenységek kodziul meghatdmzhirdetés, reklam tevékenysépb
szarmazo bevétel. A vallalkozasi tevékenyseg kieegtéovabba kiadvany értékesités, DVD-,
konyvértékesitési tevékenységeket folytattunk, mmsdyétele kertlt megtervezésre ezen a
tételsorokon 2.880 ezer Ft Osszértékben. A valikp tevékenység korébe tartozik a
hirdetés, reklam tevékenység, melynek tervezetttieds 4.200 ezer Ft.
Ebbsl:

» kiadvanyokban val6 megjelenések: 1.200 ezer Ft

» hirdetési fellletek értékesitése:900 ezer Ft

» az év folyaman meghirdetett akciokhoz toétésatlakozas 1.500 ezer Ft

e rendezvényeken tértdmmegjelenések 600 ezer Ft

A 2012. évben tervezett vallalkozasi tevékenységzdrbevétele 10.180 ezer Ft. A
vallalkozési tevékenységnél a kozpont tevékenysdgkaretén belll nettd 3.100 Ft értékben
terveztik az EMOP 2.1.1/B-09-2009-0004 az. sz. §xlihoz kapcsolodd szolgéaltatasbol
szarmazd arbevételt. Az egyéb cél szerinti tevék@pyarbevétele a telefonhasznalat
megtéritését tartalmazza évi 39 ezer Ft értékben.arevételek tekintetében csupan a
projektmenedzseri feladatok ellatasara tervez€dOQl.ezer Ft tekintetében rendelkeziink
jelenleg szer@déssel.

Egyéb bevételek:

Az egyéb bevételek tevékenységi tertiletenként lotdvtalmazzak a kdzhasznu feladatok
végzéseéhez a jelenlegi Kodzhaszni megallapodas nszemikdodési és egyeb ceéla
tamogatasokat. Eger Megyei Jogl Varos Onkormanyab2912. évre megkotott kozhasznu
megallapodassal nem rendelkeziink, ezért a tentkésdoran az étetesként kozolt
0sszeggel szdmoltunk, figyelembe véve a 2012. @gymendezvények tamogatasaval
kapcsolatos 2011. szeptember 29-i kdd@¢y hatarozatat. A 2012. évi Uzleti terviinkben a
rendezvények megvalositasahoz 21.800 ezer Ft dsskagkormanyzati tamogatast
terveztink, a 2011. szeptember 29-i kid#gyi hatarozat szerint, a tamogatas tébbi részénél
az ebzetesen kozolt Osszeg kulonbozetét terveztink. EN®gyei Jogu Varos
Onkormanyzataval koteid Kézhasznii megallapodas esetében a tadmogatas 201L.
tervezett 6sszege 72.452 Ft. A 2011 évi tamogatséke 4.000 ezer Ft 6sszeggel kerdlt
csokkentésre. A palyazati uton kapott tdmogatasiedtt rendezvényekre palyazati Gton
kapott pénzdsszeget nem terveztiink, mivel sem egjesem beadott palyazatunk ezen a
terlleten jelenleg még nincs. A Nemzeti Kulturdllaphoz két db 2012. évre 681+400 ezer
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Ft-tal athuzéddé pélyazati 6sszeggel rendelkezinkniazeumi terllethez kapcsolédéan
kidllitAsok megvalositasahoz. A palyazati bevétatdkntetében a helyi TDM szervezetek
tamogatasara kiirt az EMOP 2.3.1-2009-0005 az. rsertes péalyazat megvalositasa
folytatodik 2012. marcius 31. napjaig. A palyazatB612. athuzodo 6sszeg 4.950 ezer Ft,
melybdl palyazati bevétellel 4.207 ezer Ft finanszirqzotiety 743 ezer Ft. A Muzeumi
teriilethez kapcsol6édd 2011. &vathiizodé tamogatas a TAMOP 3.2.11-10/1-2010-0dz5
sz. palyazathoz kapcsolodik 7.703 ezer Ft 6sszeghgmogram megvalositdsanak az éves
eredmeényre tervezett hatasa nincs, mivel 100 %wo®datottsagu. A megvaldsitagsdaka
2012. aprilis 31. napjan zarul, a bevétel és kgt&téleit a 2. szamu melléklet részletes
tablazata tartalmazza. Egyéb tdmogataskéent a 20iiééyadatokat figyelembe véve, a
jelenlegi tagdijrendszer alapjan, az esetleges mdilis taglétszam dwilésével szamolva
terveztink 3.500 ezer Ft a tagok hozzajarulasakemDM szervezetek fejlesztésére beadott
EMOP -2.3.1-11 az. sz. palyazatunk eredménnyel zarulg Héltségvetésben sem a bevétel
sem a kiadasi oldalon nem szerepel a terviinkberelmiszerédés még nem kerult alairasra.
A pélyazat tekintetében a tulajdonosok dontése s&xigs a 17.698 ezer Ft dGher
biztositasanak fedezet&érmivel ezt kdltségvetésiinkbfedezni nem tudjuk.

Pénziugyi miveletek bevételei €s rendkivili bevételek:

A bevételek egyéb tételeként a pénzigyiveletek bevételeinél a rovid tava lekotésakb
szarmazo6 kamatbevétel, a rendkivili bevételkérgléz evekbl athuzodo, és a fejlesztési
célu tamogatasbdl elhatarolt, az elszadmolt értddkesigéssel azonos mértekisszeg kerdlt
megtervezésre. A rendkivili bevételek tekintetéduerbzo évi tervhez képest a ndvekedeést a
harom (TIOP és EMOP és a TAMOP) palyazat fejlesztéfi részének a felhasznéalasa
jelenti. A kamatbevétel tervezett 6sszege, mivelzgyi tartalékaink elfogytak csak 50 ezer
Ft 6sszegben kerllt betervezésre. A rendkivili tedvisszegell.714 ezer Ft A fejlesztési
célu tamogatasokbdl beszerzett eszkdzok az értdkeséssel azonos dsszegét terveztik.

Koltségek és raforditasok alakulasa.

A koltségek és raforditdsok tervezésénél az egyeskenységi teriletekre kulon - kilén
kerllt megtervezésre az 5-6s szamlaosztaly koleségh szerinti részletezésének
megfeleben a kodzvetlen koltségek és a 8-as szdmlaosztélglzmadmolt a tevékenységet
kozvetlendl terhdl raforditasok. Kulon kerlt megtervezésre az irtsyaltalanos koltsége,
€s egyuttesen az 6sszes koltség Kft. satakulasa.

Anyagjellegii raforditasok:

A Kkoltségek tervezésénél a legnagyobb takarékosbégt figyelembe véve, ismételten
felllvizsgalva az egyes tételek indokoltsagat, kekimegtervezésre az egyes koltségfajtak.
Az anyagoltségen belll az épuletek Uzemeltetésénekgiakoltsége teszi ki a legnagyobb
aranyt. A takarékossag mellett, a 2011. év téngadat figyelembe véve végeztik el a
tervezeést. Az anyagkoltség, melynek tervezett @gs£e681 ezer Ft, tartalmazza az eladott
aruk beszerzési értékét is 950 ezer Ft értékbenamyagjelle§ raforditdsokon belll a
legnagyobb tételt az igénybevett szolgaltatasakikds 45.509 ezer Ft értekben.

Az igénybevett szolgaltatason belll a turisztikailtethez kapcsolodo tételek alkotjak a
koltségek 40 %-at. A rendezvényekhez kapcsolodoamas vallalkozoval végzett szakmai
szolgaltatasok koltségtételen disorkoltség, a vasarolt produkciok a rendezvény é@zenm
tevékenyseégi terllet szakmai szolgaltatasainak &6 pgélentik. A rendezvéenyek oszlopsoron
2012. évre a Kozépkori Piactér, egész évet fdlérelaz Unnepi évkorhdz kapcsolodo
programsorozaton belldli rendezvények koltségtétekerveztik, figyelembe véve a
rendezvényekre varhatéan rendelkezésiinkre allogamgaasokat. A koltségtételek kozil a
reklam-, marketingkoéltség, a nyomdai koltsegekpledonzesi és bérleti dijak valamint a mas
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vallalkozéval végzett szakmai szolgaltatasok kgisglends. Ezen koltségek dahtésze a
rendezvények és a marketing tevékenységhez kapdsoldelynek fedezetét a kézhasznu
megéllapodas keretében biztositott 6nkormanyzatioggtas alkotja. A rendezvények
megvalositasa soran keletkegajat bevétel egy része a kovetkeéx soran kiirt palyazati
eléirdsoknak oOnrészeként e koltségtételek finanszedm® kerllhetnek felhasznalasra,
valamint a nikodési kdltségek fedezetére kell, hogy forditodiamsz egyéb szolgaltatasok
tételei, melynek 6sszege 1.896 ezer Ft, nem j&deht Az egyéb szolgaltatason belill a
pénzlgyi szolgaltatasi dijak a bankkoltseget, éd@le egyéb kéltségek a jogdijak, tervezett
0sszegét tartalmazzak. A tagsagi dijak és a jdgdgazik ki a tétel 61 %-at. Az egyeéb
szolgaltatasok koltségenél a kidllitasok biztogiak koltseégre a muzeumi szakterilethez
kapcsolodoan tervezni nem tudtuk, mely a 2012. @érs igen nagy kockazatot jelent
kulondsen a kidllitasi anyagok szallitasa vonatkahan.

Személyi jelledi raforditasok:

A személyi jelled raforditasok tervezésénél az anyagjdilegforditasok tervezésének
megfeleb szerkezetben tevékenységenkénti és ezen belilegedr egységenkeént tortént a
tervezés. A létszam alakulasat a humanpolitikav teErtalmazza. A személyi jellég
raforditasoknal 2010. évben a muzeumi kidllitéhelgadasaval, 76¥el csokkent a l1étszam.
A jelenlegi tervben 196f féfoglalkozasu dolgoz6 és 4 fidészaki munkavallalé (a nyari
idészakban a turisztikai informacios pontoknal t4jéktasi feladatokat ellatdé dolgozok),
mely éves szinten + 3 fbérével és a jogszabalyoknak megteletriarulékaval szamoltunk,
figyelembe véve a bérkompenzacid, a minimalbér é@mrantalt bérminimum 2012. évre
tervezett valtozast. A bérkoltség tartalmazza a R&fjainak részére jaro tiszteletdijat a
kozponti koltségeknél megtervezve. Megbizasi dijkénvezve tartalmaz az Uzleti terv a
turisztikai programokhoz és a Tourinform Irodaikiidéséhez kapcsol6dé szakmai
kozremikodok (nem szamlas &hdok, foglalkozas vezét, idegenvezék) részére
kifizetendd dijat, 1000 ezer Ft értékben. A muzeumi terlletkeacsoldédoan tartalmazza a
TAMOP paélyazat foglalkozasveziek, az edadok és tanarok részére fizeténdegbizasi
dijat a palyazati bevételek terhére, 2.637 ezartekben. A személyi jellégraforditasokon
belul az étkezési hozzajarulast 2012. évre a féhnvékzteség miatt tervezni nem tudtuk. A
személyi jelled kifizetések koziil egyediili nagyobb tételt az EM@iyazat megvalositasa
soran a palyazatban tervezett reprezentacios @aldektargyak beszerzési koltsége jelenti. A
kézhasznu tamogatads 4.000 ezer Ft cstkkenése, imalambevételek novelésének és a
koltségek tovabbi csokkentésének realis letwy hianya miatt, a rendezvények és a
marketing feladatokk megvaldsitdsahoz kapott tandsgerhére a koltségek kozé beépitésre
kerilt a rendezvényszerviegs a marketing menedzser munkabére.

A bérjarulékok tekintetében az érvényes jogszalkalgh megfeled szdzalékos mértékkel
szamolva kerultek az 6sszegek megtervezésre.

Ertékcsokkenési leiras és kisérték eszkozok beszerzése:

A koltségek értékcsokkenési leirasként tervezetrége a terv szerinti értékcsokkenésnél a
fejlesztési célu pénzeszkdzok terhére beszerzetkordk értekcstkkenéseét tartalmazza
11.714 ezer Ft értékben, fedezete a rendkiviliteedd.714 ezer Ft-os 6sszege. Az egyéb
meglé eszkdzok utani értekcsokkenés merteke nem fidedt445 ezer Ft. A terv szerinti
ertékcsokkenés O0sszege 13.159 ezer Ft. A 100 daffit @szkdzOk értékcsokkenésekent a
kisérteki eszk6zok poétlasat terveztiink, minimalis 100 ezérsBzegben.

Egyéb raforditasok, pénzigyi niiveletek raforditasa:

Az eladott aruk beszerzési értéke a kiadvanyokkésiéésével kapcsolatos beszerzési
koltségeket tartalmazza a turisztikai terilthezdsapdddan.
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Az egyéb raforditasok tételen a kérnyezetvédelmmékdij a gépjartmdo és a cégautd add
utani raforditasok 2012. évre tervezett 6sszegaepeltettiik. Az egyeb raforditasok dsszege
339 ezer Ft.

Rendkivili raforditdsok:

Rendkivili raforditasként a tagsag 1/2011.(01.87.)hatarozata értelmében a Térségi TDM
részére tortahfejlesztési céll pénzeszkoz atadas 2012. évietesplenik meg 1.500 ezer Ft
ertékben

Humanpolitikai terv

A Mivészetek Haza Eger Nonprofit Kiemelked Kdzhaszna Kft. 2010. december 31-i
dolgozadi 6sszlétszama 24, febldl 2 6 tartdsan tavolléy (GYES-en 1é% kismama). Egyd
munkaviszonyat munkéltatok kozotti tadés atvételteév sordn megszintettik (EVAT Zrt
-t6l a kidllitohelyek Uzemeltetésével egyodpbntban atvett 16f Gyes-en |é§ dolgozo
tekintetében). A 2011. december 31. zaro létszard 201 6 volt, az Gzleti tervben jelenleg
ezzel az Osszlétszammal szamoltunk. A TDM szere&zigjlesztéséhez kapcsolodé EMOP
2.3.1-2009-005 az. sz. palyazat 2009. évben kbédilyujtasra, mikor statisztikai allomanyi
létszamunk tartalmazta az EVAT kiallitohelyeinekikiiddéséhez atvett létszamot, mely
O0sszesen 255fvolt. A palyazat zaradsakor az indikatorok szeviallalt [étszam 25&, mely
jelenleg 5 ével kevesebb. A személyi jellégraforditasok tervezésénél 2012. évben a
bérkompenzacié, a garantalt bérminimum és a mimiéraéémelése mellett béremelést nem
terveztink. A korabbi évedtt eltében a dolgozok részére adhatd étkezési hozzajrulast
tekintettel a jelentkézvesztesége szintén nem terveztink.

Osszegzés
A jelenlegi Uzleti terviinkben kimutatott eredméniiao tényedk, a tervezett bevételeket és
raforditasokat tovabbra is modosithato tédiez

a,
Eger Megyei Jogl Varos Onkormanyzataval a KozhaszniMegallapodas nem keriilt
megkotésre, ennek tervezett 6sszege esetleg még osddhat.

b,

A Szépasszony-volgyi Marai Aktiv Turisztikai Latogadkozpont Uzemeltetésével
kapcsolatos, az Uzleti tervet varhatéan 2012. évbe&nminté modositasok

Az EMOPR2.1.1/B-09 az. sz. pélyazatban foglaltak szeringijleztéssel |étrejév
Szépasszony-volgyi Marai Aktiv Turisztikai Latogabd@pont lzemeltetését aiMeszetek
Haza Eger Nonprofit Kft latja el. A Kozpont Uzenstéisének pénzugyi feltételei nem
ismertek, ezért a 2012. évi Uzleti Terv szamésiéett adatokat nem tartalmaz a
mukodtetésére vonatkozoan. Az lizemeltetéssel kaposdiEtszam sziikséglet a palyazatban
megfogalmazasra kerllt az aldbbiak szerint: azktloje mikddtetését 3& foallasban, + 3&
részmunkaiflben latna majd el, valtakoz6 munkabeosztassal, aidfhkeretben.

Munkakar Létszam f6
* Termékmenedzser 8 Oras 1
* Programszervéi#koordinator 8 oras 1
» Pénztaros /jegyszéd 8 oras 1
 Ertékesitési munkatars 6 Oras 1
» Kalandpark feltigyél 6 oras 2
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» termékmenedzdatnt, programszerveikoordinatoként szerved, turisztikai
informacios, és (a pinceturan) ,idegenvéZeteladatokat lat majd el,
e a pénztaros/ jegyszed és az ajandéktargy értékesit elsisorban a kodzvetlen
értékesitésben vesz részt,
« két 16 alkalmazott &alandpark zemeltetéértfelel.
A Latogatokozpont rikodésének trilszaki paraméterei nem ismertek, igy a rezsikoltség
tekintetében szamsZeadatot elzetesen kalkulalni nem tudunk. Bevételi oldalonomé&an
ismeretlenek a fkddés finanszirozasanak pontos forrasai €s 6sszegei
A finanszirozas varhatéan forrasaiként szamolunk:
* Onkormanyzati tamogatas
e sajat bevétel

A sajat bevételeket a szabadtéri szinpad programjamuzeumi kiallitohely, mely a
sz5lémiivelés torténetét és folyamatat feldolgozo kialtiwsad helyet, a Marai emlékszoba
eléadd-miveszeti, ismeretterjesitt programokkal, a Kalandpark a d&émivelés
megismertetésével és a jatszopark funkcioval, vialaan Szépasszony-volgyi Okoturisztikai
Tarautvonal allomasai a kapcsolodo idegenvezerddyaltatasok nydjtasa teremthetik meg.
A projekt megval6sulasi hatérideje: 2012. 09. 30.

C,

Helyi és térségi turisztikai desztindcids menedzsme szervezetek I|étrehozdsa és
fejlesztése EMOP-2.3.1-1) az. szamu palyazat szerint.

A Miuvészetek Haza Eger Nonprofit Kft tagdgse 2011. 04. hé 21. napjan a 7/2011 sz.
hatarozataban dontott a palyazat benyujtasarélalfapat a kiirt beadasi hatasiagnasodik
fordulénapjara benyujtasra kertlt 117.698.058 F$zKk&ltséggel, mely 100.000.000 Ft
tamogatast és 17.698.058 ezer Ft 6nrészt tartalnbenyujtott palyazat sikeres volt.

A palyazatban tervezett elemek és koltségek a kéwnék:

0sszeg

Projekt ebkészités 200 000
Projetk menedzsment 3 000 00da
Epités, felljitas, dvités 15 000 00(
Eszkbzbeszerzés 39 498 058
Immaterialis javak beszerzése 15 000 POO
Projektmegvaldsitashoz igénybe vett szakmai

szolgaltatasok 8 750 004
Projektmegvaldsitashoz igénybe vett marketing és

nyilvanossag 30 500 00(
Projektmegvaldsitashoz igénybe vett egyéb

szolgaltatasok 750 000
Bértamogatas 5 000 004
Osszes elszamolhato koltség 117 698 058

A palyazati onrész 17.698.058 ezer Ft 0sszegeét galyazati koltségelemeket a 2012. évi
Uzleti terv nem tartalmazza.
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A tulajdonosok részér dontés szikséges a palyazattal kapcsolatos deldmizotés
tekintetében a tovablépésekibl, mivel az 6nrész fedezetét amint azt az Uzletingink is
mutatja, biztositani sajat er6bdl nem tudjuk.

A jelenlegi Uzleti terv — 5.390 ezer Ft negativ eredényt tartalmaz. A 2011. évi nikodés
soran varhatd veszteség -1.548 ezer Ft, mely 0s8z2Q11. évi Uzleti terviinkben nem
tervezett, taggylési dontés értelmében a Térségi TDM részére 4tguotzeszkdz, mint
rendkivili raforditas miatt jelentkezik. Aitkddési koltséglnk havi dsszege mar a bér és
jarulékok havi 6sszegét tekintve, meghaladja az EGEgyei Jogl Varos Onkormanyzata
altal biztositott nikodési tamogatast. A létszam csokkentésére az EpEDzatban foglalt
vallalas kovetkeztében a palyazati 6sszeg visstabenek terhe mellett van csak 16kéy, a
koltségek tovabbi jeleis csokkentésére mar az alacsony kéltségszint kéxigtien tovabbi
lehetiség nincs. Az arbevételek tekintetében 28 %-oskeilést terveztiink, melynek tovabbi
emelése a 2011. évi varhatdo adatok alapjan redlisan lehetséges. Amennyiben a
tulajdonosi hozzjarulads novelésére nincs moédyélszerkezeti atalakitds nem torténik meg,
a mikoddési hianyt megszintetni az arbevétel tovabbi lesdgel és a koltségek
csokkentésével mar nem tudjuk.

Eger, 2012. februar 02.

Pataki Zsuzsanna
ugyvezeb igazgatd
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