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Koronavirus|

A korlatozasok enyhitése kovetkeztében 2020. majus 11-étdl
ismét fogadnak személyesen is ligyfeleket az 6nkormanyzati adéhatdsagnal

2020. majus elejétdl megindul az élet visszarendezése a szokott kerékvagasba a gazdasag egyre tobb
szektordaban indulhat meg a munka. Mindez azt is jelenti, hogy a kijarasi korlatozas szabalyainak
enyhitésével a személyes ligyfélfogadds is elérhet lesz az 6nkormdnyzati adéhatdsag Eger, Dobé Istvdn tér
2. szam alatti ligyfélfogadd helyiségében.

Eger Megyei Jogu Varos Onkormanyzati Adohatdsaga felhivja a lakossag és a vallalkozasok figyelmét, hogy
2020. majus 11-t6l 6nkormanyzati adoiigyekben a hivatali személyes lgyfélfogadas ismét elérhetd,
munkatarsaink készséggel alinak az Onok rendelkezésére.

A 9.00-12.00-ig tarté id6savban - e/sGsorban - a 65 év feletti ligyfelek kiszolgalasara toreksziink az
6nkormanyzati adéhatdsagnal.

Ugyfélfogadas helye: Eger Megyei Jogu Varos Polgdrmesteri Hivatal, Eger, Dobd Istvan tér 2.

Ugyfélfogadas id6pontjai: Hétf6: 9.00-16.00, Kedd: 9.00-16.00,
Szerda: 9.00-17.00, Csutortok: 9.00-16.00

E-mail cim: ado@ph.eger.hu
Honlap cim: www.eger.hu;
Telefonszam: +36 (36) 523-700

Kérjiik, hogy amennyiben teheti a személyes megjelenés soran az orrnyilast és a szajat takaré maszkot,
salat sziveskedjék viselni és kérjiik arra is, hogy ligyeljenek a megfelel6 1,5-2 méter tavolsag tartasara.

Tovébbra is kérjiik Tisztelt Adézéinkat/Ugyfeleinket, hogy a jarvany megsziinéséig adéiigyeiket
elsdsorban elektronikus uton, ligyfélkapun keresztiil sziveskedjen intézni!

Az (igyintézés soran hasznalhatjdk a kozponti telefonszdmot, vagy kozvetlenil az Add Iroda szdmait
https://eger.hu/public/uploads/2020-03-23-ado-irodai-kollegak-elerhetosege-adougyek-
5e78b0adb0eb0.pdf és kérjak, tekintsék meg a www.eger.hu honlapon
https://www.eger.hu/hu/adougyek/tajekoztatok taldlhato ugyféltajékoztatdkat is.

Téjékoztatjuk Ondket, hogy az elektronikusan {igyinditas, e-fizetés nem csupan az ligyfelek szamara jelent
biztonsagos ligyintézési lehetGséget, de az ligyintéz6k szamdra is biztosithatja a folyamatos munkavégzés
lehetdségét.

Az Elektronikus Onkormanyzat Portal (Portal) https://ohp-20.asp.lgov.hu/nyitolap, ligyfelei szamara
biztosit elektronikus ligyintézési szolgaltatasokat. Személyes megjelenés, postai sorban allas nélkil
kiildhetik be kérelmeiket, bevallasaikat, ellendrizhetik addszamla kivonatukat, feldolgozott bevallasaikat
megtekinthetik és ingyenesen fizethetnek bankkdrtyaval adot, dijat, illetékeket a kivalasztott
Onkormanyzatnal.
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A Portal hasznalata kiilén regisztraciét nem igényel. Elsé bejelentkezéskor a KAU-azonositas (ligyfélkapus
regisztrdcio, e-személyi igazolvdny) és az Altaldnos Szolgéltatasi Feltételek (ASZF) elfogaddsa utdn
haszndlhatd. Az egyes funkcidk hasznalatardl a Tajékoztatd a portalrdl meniben részletes leirds olvashato.

igy kérjik, ha informdciot, felvildgositas vagy valamilyen adéval dsszefiiggd nyomtatvényt szeretne,
elsésorban hasznalja az Elektronikus Onkormanyzati Portalt, illetve a varosi honlapunkat.

Ha informaciot szeretne, hivhatja kozponti telefonszamunkat +36 (36) 523-700 és munkaidében
kollégaink készéggel alinak az Onok rendelkezésére!

Lehetdség van elektronikus levélben is érdekl6dni, az itt feltett kérdésekre néhdny napon belil vélaszt kap
az érintett. E-mail cim: ado@ph.eger.hu

E-papir szolgaltatds igénybevételével olyan ligyekben kezdeményezhetd elektronikus ligyinditas, amelyek
elektronikus benyujtasat nem zarja ki jogszabaly, valamint nincs ra rendszeresitett elektronikus Grlap.

Az e-Papir egy ingyenes, hitelesitett lzenetkildé alkalmazds, amely internetkapcsolaton keresztil,
elektronikus Uton 6sszekéti az Ugyfélkapuval rendelkezd ugyfeleket a szolgaltatdshoz csatlakozott
intézményekkel. Az ligyinditdshoz kattintson a Bejelentkezés gombra és adja meg a megjelené KAU-
fellleten az Ggyfélkapus felhaszndldnevét és jelszavat. A megjelend e-Papir oldalon kiilonb6z6 témak és
Ugytipusok koziil valaszthat. Az e-papir szolgéltatas https://epapir.gov.hu/ KAU bejelentkezést kdvetSen
vehet6 igénybe.
ePapir benyujtas: Cimzett: EGER MEGYEI JOGU VAROS ONKORMANYZATA
Témacsoport: Onkormanyzati igazgatas, Ugytipus: Adoiigyek

A veszélyhelyzet kapcsan megjelené jogszabalyokrdl, hirekrdl itt olvashatnak helyi addzési informaciot az
érdekl6dék: https://www.eger.hu/hu/adougyek/veszelyhelyzet

A valtozasokrdl folyamatosan frisstilé informacidkat a varos honlapjan www.eger.hu Addéigyek linken
taldlhatnak az érdekl6ddk!

Ko6szonjuk, hogy addkotelezettségek betartasaval és adofizetésével hozzajarul Eger Megyei Jogu Varos
fejl6déséhez és ahhoz, hogy k6zosen minél el6bb legy6zziik a koronavirusbél eredé jarvanyhelyzetet.

Tovabbra is jo egészséget kivanunk minden kedves Ugyfellinknek, munkatdrsaiknak és csaladtagjainak
egyarant!

Eger, 2020. majus 05.
Eger Megyei Jogu Vdros Onkormdnyzati Adéhatésdga

E-mail cim: ado@ph.eger.hu
Honlap cim: www.eger.hu
Telefonszam: +36 (36) 523-700
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