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Idé6szakos fennakadasok tapasztalhatéak az Elektronikus Onkormanyzati Portal
miikédésében, a hibak elharitasa folyamatban van
Gazdalkododk elektronikus bekiildésre, kérjiik hasznaljak az ePapir szolgaltatast!

Tisztelt Ugyfeleink!

Tajékoztatjuk  Ondket, hogy az  Elektronikus  Onkormanyzati  Portal  /https://ohp-
20.asp.lgov.hu/nyitolap/ miikodésében idészakos fennakadasok, hibak tapasztalhatéak. A Portal az
onkormanyzati ASP rendszer iigyintézésre szolgalé honlapja. A Portalt a Magyar Allamkincstar
Onkorményzati ASP Alkalmazdsokat Tamogaté Fdosztilya mikodteti, és a NISZ Nemzeti
Infokommunikacioés Szolgaltatd Zrt. lizemelteti, igy feléjiik a jelzést adohatésagunk haladéktalanul
megtette.

Amennyiben gazdalkod6knal nem miikédik az tirlap elektronikus bekiildése, gy javasoljuk a
lementett dokumentumot az ePapir szolgaltatassal bekiildeni adéhatésagunkhoz.

Ennek részleteir6l itt olvashatnak. https://epapir.gov.hu/
Hivatali kapu hasznalata soran a Hivatal réviditett neve: EGERADO
Teljes neve: Eger Megyei Jogt Varos Onkormanyzati Adohatosaga KRID azonositdja: 644093165

A Portalt hasznalata sordn a kovetkez6 bongészdverziok ajanlottak: Google Chrome, Microsoft Edge,
Mozilla Firefox.

Az E-6nkormanyzat portdl miikodésével kapcsolatos észrevételeit a kovetkezd elérhetéségeken tehetik
meg:

telefonon: 1818-as hivdszam (1.8-as meniipont E-Onkormanyzat portal), valamint +36 (1) 550-1858-as
kiilf6ldrél is hivhat6 szamon,

e-mailen: eonkormanyzat@1818.hu elektronikus levelezési cimen,

a https://webchat.opennet.hu/ugyfelvonal /?ref=kozig chat ablakon keresztiil.

Amennyiben e-mailen keresztiil teszi meg bejelentését, kérjiikk, minden esetben tiintesse fel vagy kozolje a
kovetkez6 adatokat:

bejelentd viselt neve;

bejelentd e-mail cime, telefonszama;

bejelenteni kivant esemény adatai

nem miikddé, vagy nem megfelel6en miikodd szolgaltatds megnevezése;

esemény idépontja;

hibaiizenet szovege (amennyiben rendelkezésre all: kddja).

elektronikus fizetéshez kapcsolddo bejelentés esetén a Fizetéstorténet csempén elérhet6

pénziigyi ligyazonosité adat;

igazgatasi ligyazonosité adat.

elektronikus {irlap esetén

az Urlap elnevezése, kddja;

az Urlap pdf vagy xml dlloméany, ha le tudja t6lteni.

A bejelentéssel él6 ligyfél az informacios onrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagroél szol6 2011. évi CXII.
torvény 5. § (1) bekezdés b) pontja alapjan hozzajarul fenti adatainak, kiilondsen személyes adatainak kezeléséhez
a bejelentés megoldasa érdekében.

Az id6szakos fennakadasok, miikodési zavarok javitasaig kérjiik szives tirelmiiket.
Eger, 2023. januar ho.

Eger Megyei Jogt Varos Onkormanyzati Adéhatésaga
E-mail cim: ado@ph.eger.hu Honlap cim: www.eger.hu Telefonszam: +36 (36) 523-700
Ugyfélfogadas helye: Eger Megyei Jogti Varos Polgarmesteri Hivatal, Eger, Dob Istvan tér 2.
Hétf6: 9.00-16.00, Kedd: 9.00-16.00, Szerda: 9.00-17.00, Cstitortok: 9.00-16.00
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