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VIZA rendszerrel kapcsolatos tájékoztató, valamint letölthető dokumentumok 
vendégek részére  

 
Tisztelt Szálláshely Üzemeltető! 
 
Minden szálláshely-szolgáltatónak rendelkeznie kell olyan szálláshelykezelő szoftverrel és 
okmányolvasóval, amely a VIZA rendszer számára történő, szálláshelyenkénti adattovábbításra 
képes. A beolvasott adatok titkosított továbbítása csak jóváhagyott szálláshelykezelő szoftveren 
keresztül teljesíthető. A szálláshely-szolgáltató a vendég jogszabályban meghatározott személyes 
adatait a szálláshelykezelő szoftver okmányolvasó részén keresztül köteles rögzíteni. Azokat az 
adatokat, amelyeket az okmányolvasó nem tud leolvasni, vagy hibásan olvassa le, a szálláshely-
szolgáltató manuális adatbevitel útján rögzíti a szálláshelykezelő szoftverében. A VIZA rendszer 
kizárólag olyan adatcsomagokat fogad be, ahol a személyes adatokat a szálláshely-szolgáltató a 
jogszabályban meghatározott módon titkosító kulcsok segítségével titkosította. Ezzel kapcsolatos 
részletes tájékoztatókat itt találja: https://vizainfo.hu/szallashelyek  
 
Az alábbiakban található letölthető dokumentumok (https://vizainfo.hu/szallashelyek) 
segítséget nyújtanak a vendégek tájékoztatásához, hiszen érkezéskor minden vendégnek – 
életkortól és állampolgárságtól függetlenül – személyazonosító okmányt kell bemutatnia. 
Javasoljuk, hogy a tájékoztatót jól látható helyre függessze ki a recepción, az érkeztetés 
helyszínén. Szintén javasoljuk, hogy a vendégek számára a foglalási felületeken, a 
honlapokon, a foglalási visszaigazolásban vagy akár érkezés előtt önálló e-mailben is 
küldjék meg az úti okmányok kötelező bemutatásáról szóló tájékoztatót.  
 

 
Előre is köszönjük szíves közreműködését.   
 
Eger, 2023. január hó  
 

Eger Megyei Jogú Város Önkormányzati Adóhatósága 
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