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Panaszt, bejelentést tehetnek az egri szallashely szolgaltatok, ha a Booking.com nem fizet
idében

A Booking.com a pénziigyi informatikai rendszerének el6zetesen bejelentett, karbantartas miatt sziikséges
leallasara hivatkozva nem utalta ki a szokasos id6ben a hozza beérkezett szallasdijakat. Az eredetileg
tervezett juliusi hatarid6t folyamatosan kitoltak, és bar id6kézben néhanyaknak mar fizetett, egyel6re nem
ismert, mennyi szolgaltat6t érinthet az ligy.

Tudomasunk szerint a Magyar Turisztikai Ugynokség (MTU) e-mailen kérdéives felmérést is végez
az érintettek korérol és kintlévéségilik nagysagarol. A valaszokat 2023. augusztus 11-ig varjak az ligyben
érintettektdl.

Informacidink alapjan a késés csak azokat érinti, akik a foglalasok pénziigyeit a platformon
keresztiil intézik, azok a szallasaddk, akiknek a vendégek egyenesen fizetnek, a szolgaltatas dijat
pedig kiilon kiildik el, nem iitk6ztek problémaba.

A Gazdasagi Versenyhivatalnal (GVH) is van arra lehetdség, hogy a fizetési késedelem kapcsan
bejelentést, panaszt tegyen a szallashely iizemeltet6.

A Gazdasagi Versenyhivatal hatadskorébe tartozd, a versenytdrvénybe vagy az eurdpai unids kozosségi
versenyszabalyokba, illetve a kereskedelmi torvénybe {itk6z6 magatartas észlelése esetén barki panasszal
vagy bejelentéssel fordulhat a GVH-hoz, amely a hivatalt segité fontos piaci jelzés lehet, s a GVH dontése
szerint eljaras elrendelését eredményezheti. Mind a panasz, mind a bejelentés benyujtasa illetékmentes.

A benytjtas modjarol és formajarol a GVH honlapjan olvashatnak az érdekl6dék:

https://www.gvh.hu/fogyasztoknak/hogvan fordulhat a gvh hoz/panasz es bejelentes/panasz es bejele
ntes
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