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Tajékoztatas

2024. januar 2-tdl valtozik a helyi ad6iigyekben és szallashely ligyintézésben az
iigyfélfogadasi ido

Helyi addiigyekben és szallashely-iizemeltetési engedélyekkel kapcsolatosan
Ugyfélfogadas helye: Eger, Dobd Istvan tér 2. /foldszint/

Ugyfélfogadas idépontjai:
hétf6: 13.00-16.00 6raig, szerda: 8.00-12.00 oraig és 13.00-17.00 éraig, péntek: 8.00-12.00
oraig

Hagyatéki iigyekben
Ugyfélfogadas helye: Eger, Kossuth Lajos utca 28. /101, 130 és 131 szoba/
hétf6: 13.00-16.00 6raig, szerda: 8.00-12.00 6raig és 13.00-17.00 draig, péntek: 8.00-12.00 6raig

Tovabbra is kérjiik Tisztelt Adézéinkat/Ugyfeleinket, hogy helyi adé mas kozigazgatasi
iigyeiket els6sorban elektronikus tton, iigyfélkapun keresztiil sziveskedjenek intézni.

Az Elektronikus Onkormanyzati Portdl (EOP) E-ONKORMANYZAT (lgov.hu) az 6nkormanyzati
tigyekben az elektronikus énkormdanyzati ligyintézés helyszine, az ad6z6k ezen keresztiil intézhetik
ligyeiket a nap 24 6rajaban. Gazdalkodok (kozte az egyéni vallalkozoknak) kotelezo az elektronikus
kapcsolattartas. Azok a maganszemélyek, akik nem kotelesek az elektronikus kapcsolattartasra, de
rendelkeznek KUNY-tarhellyel, az un. Rendelkezési Nyilvantartisban /RNY-ben/ altalanos jelleggel
hozzajarulhatnak az elektronikus kapcsolattartashoz. Ekkor a KUNY-tarhelyet az ligyfél hivatalos
elérhetGségeként kezeljiik és az iratokat elsésorban oda postazzuk. Az elektronikus kapcsolattartassal
kapcsolatos rendelkezés /RNY/ az alabbi fellileten tehetd: https://rendelkezes.gov.hu/rny-public//
Maganszemély iigyfél is barmikor kérheti, hogy a hivatal vagy o6nkormanyzat vele
elektronikusan tartson Kkapcsolatot olyan iigyekben, amelyeknél az elektronikus
kapcsolattartas lehetséges. Ha az ligyfél kezdeményezi az elektronikus kapcsolattartast, a kézbesités
kovetkezményei a konkrét ligyben ugyanazok, mintha a RNY-ben hozzajarult volt az elektronikus
kapcsolattartashoz. Az ASP nyomtatvanyok esetében, az lirlapok els6 oldalan célszerii az ,Elektronikus
kapcsolattartdst engedélyezi?” kérdésre az ,Engedélyezve” jeldlésre kattintani! Ha On igy nyujtja be
kérelmét, elektronikus titon kap megadott tarhelyére valaszt, vagy értesiil a déontésrol.

Online is lehetséges el6zetes idopontfoglalas, igy csokkenhet a varakozasi idé.
https://www.eger.hu/hu/adougyek/online-idopont-foglalas Az idépontfoglalasi szolgaltatast a név,
addazonosito, valamint e-mail cim adatok megadasaval lehet hasznalni, majd tigykort kell kivalasztania.

Eger Megyei Jogti Varos Onkormanyzata Kozgy(ilése a Polgdrmesteri Hivatal 2023. évi munkarendjében
téli igazgatasi sziinetet rendelt el, mely 2023. december 22. napjatol - 2024. januar 5. napjaig
tart. Ennek értelmében idén az utols6 munkanap 2022. december 21-én (csiitortokon) lesz, az els6
teljes hivatalos munkanap 2024. januar 2-an kedden lesz. Az igazgatasi sziinet ideje alatt 2024.
januar els6 hetében az iigyfélfogadasi napokon iigyeletet tart Irodank, igy halaszhatatlan tigyekben
személyesen is elérhetd lesznek egyes kijelolt ligyfélfogadast végzé munkatarsak.

Eger, 2023. december ho

Eger Megyei Jogui Vdaros Onkormdnyzati Adéhatésdga
E-mail cim: ado@ph.eger.hu Honlap cim: www.eger.hu Telefonszam: +36 (36) 523-700
Ugyfélfogadas helye: Eger Megyei Jogti Varos Polgarmesteri Hivatal, Eger, Dob Istvan tér 2.
2024. évtol az ugyfélfogadasi id6: Hétf6: 13.00-16.00 oraig, Szerda: 8.00-12.00 oraig és 13.00-17.00 oraig,
Péntek: 8.00-12.00 éraig
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