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Helyi adoiigyekben, szallashely és hagyatéki ligyintézésben az igazgatasi sziinet ideje

alatt 2024. januar 3-t6l iigyeletet tart az Addiroda
(Igazgatdsi sziinet: 2023. december 22-t6l - 2024. janudr 5-ig)

Eger Megyei Jog Varos Onkormanyzata Kézgytilése a Polgdrmesteri Hivatal 2023. évi munkarendjében
téli igazgatasi sziinetet rendelt el, mely 2023. december 22. napjatol - 2024. januar 5. napjaig
tart. Ennek értelmében idén az utols6 munkanap 2022. december 21-én (csiitértokon) lesz, az elsé
teljes hivatalos munkanap 2024. januar 8-an hétfon lesz.

Az igazgatasi sziinet ideje alatt 2024. januar els6 hetében az iigyfélfogadasi napokon iigyeletet
tart Irodank, igy halaszhatatlan iigyekben személyesen is elérhetdek lesznek egyes kijelolt

ligyfélfogadast végzé munkatarsak.

Helyi adéiigyvekben, szallashely iigyintézésben, valamint hagyatéki iigyekben:
Szerda: 8.00-12.00 6raig és 13.00-17.00 oraig

Péntek: 8.00-12.00 6raig fogadjuk tigyfeleinket.

Az elektronikus iligyintézés az igazgatasi sziinet id6tartama alatt is elérhet6, igy, az
addzok/iigyfelek zavartalanul tudjak iigyeiket elektronikusan inditani.

Az Elektronikus Onkormanyzati Portal (EOP) E-ONKORMANYZAT (lgov.hu) az 6nkormanyzati ASP
rendszerben az elektronikus dnkormanyzati iigyintézés helyszine, az adézok ezen keresztiil
intézhetik ligyeiket a nap 24 érajaban. Elektronikusan nytjthaték be példaul az E-Onkormanyzati
Portalrél E-ONKORMANYZAT (Igov.hu) Kkiilonféle kérelmek, addbevallasok, adatbejelentések,
valtozasbejelentések, vagy ePapir szolgaltatas e-Papir (gov.hu) utjan is érkezhetnek egyedi kérelmek
stb.

Az elektronikus kapcsolattartasi kotelezettség azt jelenti, hogy az tigyfél iratait a tarhelyén keresztiil
vagy valamely elektronikus feliilet igénybevételével (kiilénféle ASP iirlap nyomtatvdnyok) juttatja el az
onkormanyzati adéhatésaghoz és az Adéiroda is ugyanilyen mdédon juttatja el az iratokat, dontéseket az
addzonak/ligyfeleknek. Gazdalkoddk (kozte az egyéni vallalkozoknak) kotelezé az elektronikus
kapcsolattartas.

Azok a maganszemélyek, akik nem kotelesek az elektronikus kapcsolattartasra, de rendelkeznek
KUNY-tarhellyel, az un. Rendelkezési Nyilvantartdsban /RNY-ben/ altalanos jelleggel
hozzajarulhatnak az elektronikus kapcsolattartashoz. Ekkor a KUNY-tarhelyet az ligyfél hivatalos
elérhetGségeként kezeljiik és az iratokat elsésorban oda postazzuk. Az elektronikus kapcsolattartassal
kapcsolatos rendelkezés /RNY/ az alabbi fellileten tehet6: https://rendelkezes.gov.hu/rny-public//
/Tovdbbi részletek ITT olvashatnak az érdekl6d6k./ Maganszemély iigyfél is barmikor kérheti, hogy
a hivatal vagy onkormanyzat vele elektronikusan tartson Kkapcsolatot olyan iigyekben,
amelyeknél az elektronikus kapcsolattartas lehetséges.

Ha az ligyfél kezdeményezi az elektronikus kapcsolattartast, a kézbesités kovetkezményei a konkrét
ligyben ugyanazok, mintha a RNY-ben hozzajarult volt az elektronikus kapcsolattartashoz.

Az ASP nyomtatvanyok esetében, az (irlapok elsé oldalan célszeri az ,Elektronikus kapcsolattartdst
engedélyezi?” Kérdésre az ,Engedélyezve” jelolésre kattintani! Ha On igy nyujtja be kérelmét,
elektronikus uton kap megadott tarhelyére valaszt, vagy értesiil a dontésrol.


https://ohp-20.asp.lgov.hu/nyitolap
https://ohp-20.asp.lgov.hu/nyitolap
https://epapir.gov.hu/
https://rendelkezes.gov.hu/rny-public/
https://eger.hu/public/uploads/2021-05-11-intezze-egerben-helyi-ado-ugyeit-kenyelmesen-elektronikus-uton-hirek_609a6f086576e.pdf

Igénybe vehet6 (EOP) elektronikus iigyintézési szolgaltatasok:

Adobegyenleg lekérdezés: Az iigyfél lekérheti Eger Megyei Jogti Varos Onkormanyzati Ad6hatésagahoz
tartozo helyi ado6 (ipartizési add, épitményaddk, idegenforgalmi add) és mas onkormanyzati hataskorbe
tartozé addinak egyenlegét. Az egyenleg lekérdezéséhez a felhasznalénak masodlagos azonositoként az
Ugyfélkapus azonositas utdn meg kell adnia az ad6azonositd jelét, vagy ad6szamat is. Azonositas utan a
felhasznald lekérdezheti személyes egyenlegét, vagy azon személyek (természetes vagy jogi) egyenlegét,
amelyeket mint képviseleti joggal felruhazott személyként 6sszerendelési nyilatkozatban kérelmezett
az 6nkormanyzatnal.

Ugyinditas: Az ligyinditas tulajdonképpen nem mads, mint egy elektronikus (irlap benyujtasa. Eger
Megyei Jogt Varos Onkorményzata és az adott addiigy kivalasztdsa utan az (irlapkitolté alkalmazas
segitségével az ligyfél kitolti az Girlapot, majd bekiildi az ASP Kézpontba. A Kézpont tovabbitja Eger MJV
Polgarmesteri Hivatal iratkezel6jének a benyujtott {irlapot, amely érkezteti, és iktatds utan bekertl a
megfelel6 szakrendszerbe és eljut az ligyintéz6hoz. Az ligyinditas bejelentkezéshez kotott szolgaltatas.
Ugyanakkor lehetséges online (rlapkitdltés és rendszeren kiviili (pl: kinyomtatds utdni postai vagy
személyes benytjtds) bekiildés (azonositds nélkiil is elérhetd szolgdltatds).

Bevallas lekérdezés: A bejelentkezett felhasznalok lekérdezhetik az adott dnkormanyzati ASP ADO
szakrendszerben rogzitett bevalldsok adatait sajat neviikben, altaluk képviselt ad6z6 - mds természetes
személy, egyéni vdllalkozd vagy gazdasdgi tdrsasdg - nevében. (A portdl haszndlatdhoz eléfeltétel (kivéve:
azonositds nélkiil is igénybe vehetd szolgdltatds), hogy a felhaszndlé rendelkezzen Ugyfélkapu
azonositéval. Ugyfélkapun bdrmely természetes személy regisztrdlhat.)

AdOK, dijak, illetékek befizetése
A szolgaltatas hasznalataval /EFER/ lehetGsége nyilott arra, hogy a kivalasztott 6nkormanyzat felé az
adé- és illetékfizetési kotelezettségeket elektronikus tton dijmentesen teljesitse az érintett ad6zé.

A 2023. november 13-i Kozgytilés dontott arrdl, hogy az 6nkormanyzatunk szamlevezetd pénzintézete
2024. januar 1-jét6l a MBH Bank Nyrt. lesz, igy az atallas és a pénziigyi évvaltas miatt az EFER
rendszer - online bankkdrtyds fizetés - 2023. december 31-t6l - el6re lathatéan- 2024. januar kézepéig
nem lesz elérhetd, ebben kérjiik megértésiiket. Az ado6fizetést ezen iddszak alatt utalassal lehet
teljesiteni. Az aktualis 2024. januar 1-jétdl é16 uj szamlaszamok honlapunkon lesznek majd
megtalalhatéak: https: //www.eger.hu/hu/adougyek/szamlaszamok

Kérjiik, hogy a Raiffeisen Bank szamlaszdmait (12033007- .......) 2024. évtdl ne haszndlja addfizetésre!
Az E- Onkormdnyzati Portdl miikédésérél tovdbbi részletekrél ITT olvashatnak.
Eger, 2023. december h6

Eger Megyei Jogii Vdros Onkormdnyzati Adéhatésdga
E-mail cim: ado@ph.eger.hu Honlap cim: www.eger.hu Telefonszam: +36 (36) 523-700
Ugyfélfogadas helye: Eger Megyei Jogti Varos Polgarmesteri Hivatal, Eger, Dobé Istvan tér 2.
2024. évtdl az iigyfélfogadasi id6: Hétf6: 13.00-16.00 6raig, Szerda: 8.00-12.00 doraig és 13.00-17.00 draig,
Péntek: 8.00-12.00 doraig
Hivatali kapu hasznalata soran a Hivatal roviditett neve: EGERADO Teljes neve: Eger Megyei Jogu Varos
Onkorményzati Adéhatésaga KRID azonositéja: 644093165
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