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Az e-mail elkiildésekor nem lehetséges a biztonsagos és hiteles iigyfélazonositas, igy
ebben a formaban konkrét helyi adéiigyekben nem lehet az Onkormanyzati
addéhatosaggal az ligyfeleknek kommunikalni.

A helyi addiigyek mar személyes jelenlét nélkiil is intézhet6k, mert Eger Megyei Jogu Varos
Onkorményzata is alkalmazza a kapcsolattartas elektronikus csatornait. Vannak, akiknek ez kotelezo,
és vannak, akik err6l donthetnek. (Err6l részletes tajékoztatokat honlapunkon
https://www.eger.hu/hu/adougyek/tajekoztatok olvashatnak az érdekl6dék.)

Mivel egy e-mail elkiildésekor és beérkezésekor nem lehetséges a biztonsagos és hiteles
azonositas, ebben a formaban konkrét iigyekben nem lehet az Onkorményzati adéhatésaggal
kommunikalni, igy nem lehet kérelmet, bevallast benyijtani, de még egyedi konkrét
adéiigyekben sem lehet érdekldédni. Ebben kérjiik az iigyfelek/ad6zok szives tiirelmét és
megértését!

Az Onkormanyzati adéhatésag torvényben eléirt kotelezettsége (Art.) hogy a torvény altal védett
titok és torvény altal védett egyéb adat ne Keriiljon nyilvanossagra, ne juthasson illetéktelen személy
tudomadsara, és e védett adatok torvényben meghatarozott védelme az addéhatdsag eljarasaban is
biztositott legyen. Adotitok az addzast érintd tény, adat, koriilmény, hatarozat, végzés, igazolas vagy
mas irat is.

Elektronikus levelezésre a kormanyzati e-Papir-szolgaltatas szolgal, ahol az ligyfél szabadon
gépelhetd szoveges beadvanyt terjeszthet el olyan ligyekben, amely elektronikus {irlappal nem
tdmogatott. Az e-Papirral el6allitott killdeményhez melléklet is csatolhat6. A szolgaltatis az aldbbi
feliileten érhetd el: https://epapir.gov.hu. Az e-Papir egy ingyenes, hitelesitett lizenetkiild6
alkalmazas, amely internetkapcsolaton Keresztiil, elektronikus tton osszekéti az Ugyfélkapuval
rendelkezd tigyfeleket a szolgaltatashoz csatlakozott Onkormanyzati adéhatésaggal. Az iigyinditashoz
kattintson a Bejelentkezés gombra és adja meg a megjelend KAU-felilleten az ligyfélkapus
felhasznalonevét és jelszavat. A megjelend e-Papir oldalon kiillonbz6 témak és ligytipusok koziil
valaszthat. A hasznalat sordn a Téma csoportnal kérem vélassza a ,Onkormanyzati igazgatasi
iigyeket” és majd valasszon Ugytipusnal az ,Adéiigyeket” és ezt kovetéen ,EGER MEGYEI JOGU
VAROS ONKORMANYZATAT".
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Az ePapir szolgaltatidson benytjtott kérdésekre az Onkormdanyzati adéhat6sagtél az iigyfél az
elektronikus tarhelyére kap valaszt! Figyelem! A dokumentumot 30 napig érheti el a tarhelyen. Ha
késbbb is szliksége lehet ra, helyezze 4t a tartoés tarba.

Ahhoz, hogy az iigyfél az Onkormanyzati adohatésaggal elektronikusan tudjon levelezni
(iratkiildés és iratfogadds), biztonsagos tarhellyel kell rendelkeznie. Erre a célra jelenleg kizardlag
a kormanyzati szolgaltatasként biztositott biztonsagos kézbesitési szolgaltatashoz (BKSZ) kapcsolédé
tarhely hasznilhat6. Ez a tarhely maganszemélyeknél a Kozponti Ugyfél-regisztracios


https://www.eger.hu/hu/adougyek/tajekoztatok
https://epapir.gov.hu/

Nyilvantartashoz tartozoé személyes tarhely (KUNY-tarhely), szervezeteknél a cégkapu vagy a
hivatali tarhely. Aki (amely szervezet) elektronikus kapcsolattartasra kotelezett, az papiralapon nem
kiildhet kérelmeket, bevallast, egyéb iratokat az Onkormanyzati Adéhat6saghoz.

Az egyéni vallalkozoknak kotelez§ KUNY-tarhelyet nyitni, cégkaput nem nyithatnak. Az egyéni
tigyvédeknek rendelkezniiik kell cégkapuval is. Azok a szervezetek, amelyeknek kotelezé az
elektronikus kapcsolattartas, de cégkapu hasznalatiara nem kotelesek, képviseldjiik tarhelyén (KUNY-
tarhelyén vagy cégkapujan, esetleg hivatali tarhelyén) keresztil tudnak az Onkormanyzati
adbhatésdghoz kiildeményeket eljuttatni, és az adéhatdsag is ide kiildi az iratokat, dontéseket.

Maganszemély is valaszthatja az elektronikus iigyintézést. Azok a maganszemélyek, akik nem
kotelesek az elektronikus kapcsolattartasra, de rendelkeznek KUNY-tarhellyel, az in. Rendelkezési
Nyilvantartasban altalanos jelleggel is hozzajarulhatnak az elektronikus kapcsolattartashoz.
Az elektronikus kapcsolattartassal kapcsolatos rendelkezés az aldbbi feliileten tehet6:
https://rendelkezes.gov.hu/rny-public// Maganszemély ligyfél - az altaldanos rendelkezésen tul -
barmikor ,kérheti”, hogy a hivatal vagy onkormanyzat vele elektronikusan tartson kapcsolatot
olyan ligyekben, amelyeknél az elektronikus kapcsolattartds lehetséges, tipikusan ilyenek a helyi
adoéiigyek.

Az Elektronikus Onkormanyzati Portal https://ohp-20.asp.gov.hu/nyitolap az énkorméanyzati
igazgatasban az elektronikus Onkormdanyzati iigyintézés helyszine, innen indithatéak az iligyek,
beadvanyok, bevallasok, kérelmek, illetve lekérdezések vagy az adé6fizetés is. Az online ligyintézéshez
sziikséges a Kozponti Azonositasi Ugynokon (KAU) keresztiili azonositas.

Az Onkormanyzati adéhatésagnal valamennyi iigyfél intézheti adéiigyeit elektronikusan, sok
esetben ez kotelez6 is. Minden olyan ligy intézhet6 elektronikusan is, amelyben az tigyfél személyes
megjelenésére nincs sziikség, illetve ahol az nem kizart.

Az Elektronikus Onkormanyzati Portalon megtalalhaté nyomtatvanyokrél elektronikus vagy
papir alapu ligyintézéshez itt olvashat honlapunkon tajékoztatét.
https://eger.hu/public/uploads/2024-01-10-az-e-portalon-megtalalhato-

nyomtatvanyok 659f963ad5a30.pdf

Az adoigazgatasi eljarasra vonatkozé szabdlyokat az ad6zas rendjérdl sz6lé6 2017. évi CL. torvény
(Art.), az adoigazgatasi rendtartasrél szo6lé 2017. évi CLI torvény (Air.) és az adoigazgatasi eljaras
részletszabalyair6l sz6lé 465/2017. (XII. 28.) kormanyrendelet (Adéig. vhr.) tartalmazzdk. Az
elektronikus kapcsolattartds szabalyait az elektronikus tligyintézés és a bizalmi szolgaltatasok
altalanos szabalyairdl sz616 2015. évi CCXXII. torvény (E-ligyintézési tv.) és az elektronikus iligyintézés
részletszabalyairdl sz616 451/2016. (XII. 19.) Korm. rendelet (E-Vhr.) tartalmazzak.

Intézheti iigyeit az 1j, letisztult MO.hu feliileten is. www.magyarorszag.hu => ONKORMANYZAT =>
EGER mezo6re kattintva is.

Kérjlik, ha informaciét, felvilagositas vagy valamilyen adéval dsszefliggé nyomtatvanyt szeretnének,
elsésorban haszndljak az Elektronikus Onkormanyzati Portalt, illetve honlapunkat.

Ha altalanos informdaciét szeretnének, hivhatjak kozponti telefonszdmunkat +36 (36) 523-700 és
munkaidében kollégaink készséggel allnak az Onék rendelkezésére! Olyan maganszemélyek, akik
nem Kivanjak hasznalni az ePapir szolgaltatiast, vagy nem rendelkeznek tarhellyel, 6k
félfogadasi idoben személyesen vagy meghatalmazottjuk atjan - azonositast kovetéen - tudnak
konkrét adéiigyekben érdeklédni.

Koszonjiik az ligyfelek/ad6zdk szives kozremiikodését!

Eger, 2024. aprilis hé.

Eger Megyei Jogu Varos Onkormanyzati Adéhat6saga
E-mail cim: ado@ph.eger.hu Honlap cim: www.eger.hu Telefonszam: +36 (36) 523-700
Ugyfélfogadas helye: Eger Megyei Jogu Varos Polgdrmesteri Hivatal, Eger, Dob6 Istvan tér 2.
Ugyfélfogadasi id6:
Hétf6: 13.00-16.00 6raig, Szerda: 8.00-12.00 draig és 13.00-17.00 6raig, Péntek: 8.00-12.00 draig
Hivatali kapu haszndlata soran a Hivatal roéviditett neve: EGERADO Teljes neve: Eger Megyei Jogu Varos
Onkorményzati Adéhatésaga KRID azonositéja: 644093165
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