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Erdemes miel6bb DAP mobilalkalmazasra valtani!
Vdljon digitdlis dllampolgdrrd és haszndljon egyre tobb szolgdltatdst egyszeriien, gyorsan, kényelmesen!

A 2022-ben elfogadott Digitalis Allampolgarsag Program felhasznalébarat alapokra helyezi a
kozigazgatast, és megteremti az egyszer(, kényelmes és hatékony ligyintézés feltételeit. A program
célja egy olyan modern, hatékony digitalis allami 6koszisztéma kialakitdsa, amely az allampolgarok
felhasznaléi élményét helyezi el6térbe. Jové évtél Tisztelt Ugyfeleink ,DAP” mobilalkalmazassal,
illetve ,Ugyfélkapu+” szolgaltatassal tudnak majd az allami és az énkormanyzati elektronikus
rendszerekbe ligyintézés céljabdl belépni. Jellemz8en ma az iigyfelek KAU azonositast kovetéen
léphetnek be az elektronikus feliiletekre, &m a leggyakrabban hasznalt in. Ugyfélkapu bejelentkezés
2025. januar kozepén megsziinik, igy érdemes el6re igénybe venni a jelzett szolgaltatasok
valamelyikét!

Kérjiikk olvassak el a tajékoztatonkat és lehet6ség szerint valtsanak miel6bb, am ha
javasolhatjuk a DAP mobil alkalmazast célszerii valasztaniuk! (lasd:
https://platform.dap.gov.hu/) A program részeként az allami és piaci szervezetek szadmara
szakaszosan elérhet6vé valnak az allampolgarok tlgyintézési feladatait megkonnyits, egységes
keretszolgaltatasok és a Digitalis Allampolgarsag Szolgaltaté tervezést timogaté szolgaltatasai. 2

1.) DAP mobilalkalmazas

A program kulcsa az tn. ,DAP” mobilalkalmazas3. Regisztracié utan az iigyfél ezzel az
alkalmazassal intézheti majd az ugyeket, kozte a helyi adoligyeket is. Ugyanis, elektronikusan
konkrét ligyeket csak akkor lehet intézni, ha az iligyfél azonositja magat, azaz valamilyen médon az
elektronikus ligyintézési rendszerbe bejelentkezik.

Az alkalmazassal a jelenlegi megoldiasoknal egyszeriibben és biztonsagosabban,
felhasznalonév és jelszo nélkiil, QR-kod beolvasasaval lehet belépni példaul: a Magyarorszag.hu-
ra, az EESZT-be, az eSZ]A-ra, az Elektronikus Onkormdanyzati Portal-ra, vagy az Online
Nyomtatvanykitolté Alkalmazas-ra (ONYA) és a tobbi allami szolgaltatasba.

Tovabbi részleteket itt olvashatnak bovebben az érdekl6dok:
https://dap.gov.hu/program

A mobilalkalmazasrol - Digitalis Allampolgérség Program (DAP) (gov.hu)

Allami és piaci szerepl6knek - Digitélis Allampolgarsig Program (DAP) (gov.hu

A természetes személy felhasznaldi profiljanak hasznalata aktivalashoz kotott. A digitalis
allampolgarsag a felhasznaldi profil felhasznalé altal kezdeményezett aktivalasaval jon létre.
Kormanyrendelet eltéré rendelkezése hianyaban az aktivalast kovetéen tgy kell tekinteni, hogy a
felhasznal6 valamennyi digitalis térben intézhetd iigy esetében akként rendelkezett, hogy a
DAP tv. szerint kivan szolgaltatast igénybe venni.

1Jogszabalyi hattér a digitalis allamrdl és a digitalis szolgaltatasok nydjtasanak egyes szabalyairdl sz616 2023. évi CIII.
torvény (lasd: Honlap: https://eger.hu/public/uploads/2023-evi-ciii-torv-ny-daptv_670d18bdae8ba.pdf)

2 A program részeként az allami és piaci szervezetek szimara szakaszosan elérhet6vé valnak az allampolgarok tigyintézési
feladatait megkonnyits, egységes keretszolgaltatisok és a Digitalis Allampolgarsag Szolgaltaté tervezést tamogatd
szolgaltatasai. https://platform.dap.gov.hu/

3 A hagyomanyos, ma leginkabb hasznalt Ugyfélkapu 2025. januar 15-én kivezetésre keriil, addig kell Ugyfélkapu+-ra, vagy
DAP-ra véltani!



https://platform.dap.gov.hu/
https://dap.gov.hu/program
https://dap.gov.hu/
https://platform.dap.gov.hu/
https://eger.hu/public/uploads/2023-evi-ciii-torv-ny-daptv_670d18bdae8ba.pdf
https://platform.dap.gov.hu/

A DAP mobilalkalmazassal e-mail cim és jelsz6 megadasa nélkiil jelentkezhet be az azonositast kéré a kiilonféle
elektronikus felilletekre, igy az Elektronikus Onkormanyzati Portdl  https://ohp-20.asplgovhu/nyitolap
weboldalara is. Ha még nem rendelkezik DAP mobilalkalmazéssal, toltse le 4, regisztraljon 5, mert csak ezutan
hasznalhatja a szolgaltatast.

2.) Ugyfélkapu+ szolgaltatas

2022. juniusatél elérhetd az emelt szintli kétfaktoros azonositasi szolgaltatas, az Ugyfélkapu+. A
kétlépcs6s azonositas emelte az elektronikus azonositas biztonsagi szintjét és tamogatta a
biztonsagtudatos felhasznaldk, illetve szolgaltatok igényeit. A szolgdltatast - ligyfélkapus
bejelentkezést kovetben - az Ugyfélkapu felilletén rendelheti meg az Ugyfél az Ugyfélkapu+
igénylése funkciora kattintva.

A szolgaltatas megrendeléséhez egy mobil eszkozre (telefon, tAblagép), egy, a mobil eszkdzre telepitett
hitelesitd alkalmazasra és Ugyfélkapu azonositasra van sziiksége, tehat fontos, hogy mar rendelkezzen
tgyfélkapus regisztracioval.

Amennyiben sikeresen megrendeli a szolgaltatast, a tovabbiakban a KAU-s azonositast hasznal6
szolgaltatasokra az Ugyfélkapu+ gombra kattintva jelentkezhet be tigyfélkapus felhasznalénevének
és jelszavanak, valamint a hitelesitd alkalmazas altal generalt egyszerhasznalatos kod
megadasaval.

Az ugyfélkapu regisztraciéval, valamint az Ugyfélkapu+ szolgaltatas igénylésével és hasznalataval
kapcsolatban  tovabbi informacidké a Segitségoldalon, tovabbd az ugyfelkapu.gov.hu
oldal Stigé meniipontjaban tekinthet6k meg.

Eger, 2024. oktober ho.
Udvozlettel:

Korsoés Laszlo s.k.
Eger Megyei Jogt Varos Polgarmesteri Hivatal Addiroda vezet6je

4 https://dap.gov.hu/

5 Latogasson el barmelyik kormanyablakba. Az azonositashoz hozza magaval a telefont, amire letoltotte a Digitalis
Allampolgar mobilalkalmazast, illetve a személyi igazolvanyat, a jogositvanyat vagy az utlevelét.Ha 2021. jinius 23. utan
kiallitott eSzemélyi igazolvanya van - amit korabban aktivalt és tudodja a PIN-kédjat -, online is azonosithatja magat
a Digitalis Allampolgar mobilalkalmazasban.
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