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Az elektronikus tarhelyekre érkezett iratokat fontos, hogy az érintettek
az érkezést kovetéen megtekintsék

Az Onkormanyzati adéhatésag és a hivatal valtozatlanul elektronikusan tart kapcsolatot a
gazdalkododkkal, kozte az egyéni vallalkozdékkal, valamint azokkal a maganszemélyekkel, akik ezt
kérték (RNY) vagy elektronikusan nyujtottak be bevallast, kérelmet, illetve DAP alkalmazasra
valtottak.! Azon maganszemélyek, akik nem kotelesek az elektronikus kapcsolattartasra, de
rendelkeznek személyes tarhellyel, az RNY-ben altaldnos jelleggel hozzajarulhatnak az elektronikus
kapcsolattartashoz. Ha az iigyfél aktivalja a digitalis allampolgarsag (DAP) felhasznaléi profiljat,
akkor azt az dllami és onkormanyzati adéhatdsag is uigy tekinti, hogy a felhasznal6 rendelkezett
az elektronikus kapcsolattartasi formarol.

Az elektronikus kapcsolattartasi kotelezettség azt jelenti, hogy az adé6zd/iigyfél a beadvanyait
valamely elektronikus felilleten (pl: Elektronikus Onkormdnyzati Portdl) keresztiil juttatja el az
Onkorméanyzati ad6hat6sdghoz/hivatalhoz (kérelem, bevallds stb.) és az adoéhatdsag/hivatal is,
ugyanilyen médon juttatja el az iratokat (dontés /hatarozat/, adéel6iras, torlés, végzés, hidnypotlas,
fizetési felhivas, addszamla értesit6) az ad6zdénak/az ligyfél tarhelyére.

Ahhoz, hogy az iigyfél az Onkormanyzattal elektronikusan tudjon levelezni, biztonsagos
tarhellyel kell rendelkeznie. Erre a célra jelenleg a kormanyzati szolgaltatasként biztositott tarhely
hasznalhaté. Az tigyfelek azonositasa, azaz belépése a tarhelyekre a Kézponti Azonositasi Ugynokon
(KAU) Kkeresztiil torténik. Jelenleg a KAU a Digitalis Allampolgar mobilalkalmazas vagy az
Ugyfélkapu+ elektronikus azonositasi médszerek azonositja az iigyfeleket.

2025. januar 16-t6l az elektronikus tarhelyek (ligyfélkapu, cégkapu, hivatali kapu) belépésénél
megsziint az un. iigyfélkapu bejelentkezési méd, igy mindenképpen valtoztatni (DAP, vagy
tigyfélkapu+) kell azoknak, akik elektronikus iigyintézésre kotelezettek és eddig a valtast még
nem tették meg.

Amennyiben Onok az elektronikus tarhelyiikre az Onkormanyzattél iratot kapnak, tigy arrél azonnal az
adott szolgaltatasra regisztralaskor megadott e-mail-cimen értesitést kapnak. Ha a tarhelyrél az
uUzenetet az értesités ellenére, meghatarozott idén belill nem toltik le, az irat akkor is
kézbesitettnek mindsiil, ha az iigyfél azt nem olvasta el. A tarhelyre kihelyezett iratok - tartos tarba
helyezés hidnyaban - 30 napig maradnak elérhet6ek utana térlédnek.

Az elmult id6szak tapasztalati azt mutattdk, hogy az addzok/iigyfelek nagy tobbsége alkalmazza az
elektronikus tigyintézést és tarhelyeiket is kezelik. Ugyanakkor egyes adoézok/iigyfelek - sajat
hibajukbél, az e-mail értesités ellenére - sem nézik tarhelyeiket. Ebb6l eredden egyes
addkotelezettségeiket sem teljesitik, aminek a kovetkeztében késébb - egyébként kell§ figyelemmel
elharithaté - akar jelentds pénziigyi hatranyba keriilhetnek.

Kérjiik Onoket, hogy kovessék e-mail lizeneteket és a tarhelyekre érkezett kiilldeményeket feltétlen
nézzék meg, mert azok fontos informaciékat tartalmaznak.
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1 Az elektronikus kapcsolattartds szabdlyait a digitdlis dllamrdl és a digitdlis szolgdltatdsok nytjtdsdnak egyes
szabdlyairdl sz6l6 2023. évi CIII. térvény (Ddptv.) és a digitdlis dllampolgdrsdg egyes szabdlyairdl szélo 321/2024.
(X1. 6.) Korm. rendelet tartalmazzdk.



