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Eltéré kihivasokra differencialt megoldasokkal késziil az MTU :

Kozel haromezer turisztikai szolgaltaté mondta el véleményét a Visit Hungary augusztusi NTAK-
szolgaltatoi felmérésében. A valaszadok elsésorban egyszeriibb szabalyozast és adminisztraciot,
valamint tébb fejlesztési és tamogatasi lehetéséget varnak az 0j turizmusvezetést6l. Az MTU-

cégcsoport a visszajelzésekre épitve nyitott szakmai parbeszéddel erésiti a szolgaltatdi bizalmat és
differencialt stratégia készitésén dolgozik.

A Kkérddives kutatasra 2725 vallalkozas kiildte be észrevételeit. Valaszaik els6sorban a legkisebb
szolgaltatok helyzetérdl adnak részletes képet: a kitolt6k csaknem 90 szazaléka mikrovallalkozas volt,
mindossze 1,3 szazalékuk képviselt kozép- vagy nagyvallalatot.

A transzparens miikodés jegyében a Magyar Turisztikai Ugynokség a véleményeket beépiti a kozos
gondolkodasba, és a differencialt stratégia kidolgozasarol is folyamatos visszajelzést ad az agazat
szerepldinek. A kérddives felmérés mar az MTU megujult miikodését jellemzé szélesebbre nyitott szakmai
parbeszédnek volt a ,nulladik” pontja, hiszen a turizmus versenyképességének erdsitése kozos szakmai iigy.
»A beszélgetéseket folytatjuk, mert a magyar turizmust nem egyetlen szervezet épiti, hanem mindazok, akik nap
mint nap dolgoznak benne. gy lehet az dgazat sikere az MTU sikere is” - hangstilyozta a kérdéives kutatas
kapcsan Csendes Olivér elnok-vezérigazgato.
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Eltéro szektoralis problématérkép

A felmérés egyik legfontosabb tanulsaga, hogy mind a térségek, mind a turisztikai szolgaltatok kihivasai
szegmensenként jelentsen eltérnek. Mikézben a top 3 nehézség az adoterhelés (42 szazalék), a talzott
adminisztraciéo (40 szazalék) és a magas energiakoltség (38 szazalék), a magan- és egyéb
szallashelyeknek csaknem fele az adminisztraciot sorolta az els6 helyre, a vendéglatohelyek tobbsége
az ado6- és jarulékterheket, a kereskedelmi szallashelyek pedig az energia- és miikodési koltségeket.

A vallalkozas harom legnagyobb problémaja (hat
leggyakoribb valasz)
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Az egyszertiisités az els6, de szektoronként eltéro elvarasokkal

Szektoronként eltéréek az elvarasokat mutatd preferenciatérképek is. A valaszad6k tobb mint fele (54
szazalék) a szabalyozas és adminisztracié egyszeriisitését igényli, fejlesztési és tamogatasi
programoktol 48 szazalék var elérelépést, mig 44 szazalék az NTAK-adatszolgaltatas egyszeriisitését
siirgeti. A valaszokat szolgaltatastipusonként vizsgalva viszont az deriil ki, hogy mig a maganszallashelyek
és a vendéglatohelyek elsésorban szabalyozéi-adminisztraciés tehermentesitést, az attrakciok
fejlesztéseket, a szallodak pedig nagyobb marketingtamogatast igényelnének. Ez a jovében differencialt
problémamegkozelitést és a szolgaltatéi csoportok sajatos helyzetére reflektadld, célzott kommunikaciot
igényel a turizmusvezetés részérdl. A felmérés ugyanis arra is ravilagitott, hogy az adminisztrativ terhek
megitélése kifejezetten szolgaltatotipus- és méretfiiggd.

Hol varna a legnagyobb eldrelépést? (hat leggyakoribb
valasz)
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A Kis id6raforditas is lehet teher: az NTAK-adatszolgaltatas megitélése

A felmérés egyik tanulsaga, hogy az adatszolgaltatds megitélését nem kizardlag a raforditott idé hatarozza
meg. A valaszaddk 71 szazaléka szerint az NTAK-hoz kapcsol6dé teend6k havonta kevesebb mint egy érat
vesznek igénybe, koziilik mégis csaknem minden harmadik (32 szazalék) vallalkozasa harom legnagyobb
problémaja kézé sorolta az ezzel jaré adminisztraciot.

A valaszok arra utalnak, hogy a szolgaltatok szamara az is fontos, hogy az adatszolgaltatas egyszert, érthet6
és atlathato legyen, és vilagosan lassak, milyen célra hasznaljak fel az altaluk bekiildott adatokat.

A szolgaltatokban megfogalmazédott az igény arra is, hogy az NTAK-ba bekiildétt adatok
visszamutatasa jol értelmezhetd, a mindennapi miikédésben is hasznosithat6 informaciokat nytjtson.
A naprakész adatvisszacsatolas ahhoz is hozzajarulhat, hogy a szolgaltatok ne csupan kotelezettségként,
hanem sajat miikodésiiket segit6 eszkozként tekintsenek az adatszolgaltatasra.
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Mindsités és a nyitott valaszok tanulsagai

A szoveges valaszokban visszatérden jelent meg a szallashely-mindsitési rendszer és az addzas, ezen
beliil az idegenforgalmi adé kérdése. A mindsitési rendszer feliilvizsgalatanal pedig olyan megoldast
javasoltak, amely megfelel6 mindségi és fogyasztovédelmi garancidkat, valamint valédi versenyel6nyt
biztosit, ugyanakkor atlathato és a lehet6 legkisebb adminisztrativ teherrel jar.



Szorosabb parbeszéd, novekvo bizalom

A kapcsolattartas jelent0sége is egyértelmii igazolast nyert. A valaszadok 65 szazalékanak nem volt
kozvetlen kapcsolata a Visit Hungaryvel az el6z6 évben, azaz a f6 kérdés nem is a megitélés milyensége,
hanem a kontaktus megléte. A relevans parbeszéd jelenti ugyanis a bizalom alapjat.

Kapcsolattartas a Visit Hungaryvel (elmult 12 hdnapban, szolgaltatastipusonként)
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A tovabbiakban a szolgdaltatok tapasztalataira célzott intézkedések, pontos tajékoztatas és kiszamithato
egyuttmiikodés épiil, amely a szakmai szervezetekkel valé tobbkoros egyeztetésekkel most is zajlik.

Az MTU a pdrbeszéd folytatdsdval kivdn hozzdjdrulni az dgazati bizalom erdsitéséhez és a kézos szakmai
épitkezéshez, hiszen csak a szakmdval szoros egylittmiikédésben johet létre az az uj turisztikai rendszer, amely
nemzetkdozi mércével is példaado lehet” - tette hozza Csendes Olivér.



