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1./Elé6terjesztés az Egri Gyermekjoléti és Szocidlis Intézmény Szervezeti és Miikodési
Szabalyzatdnak és szakmai programjainak jévahagydsardl (KSZSB)
Gal Judit alpolgdrmester

Meghivott:
Szabd Gyorgy Egri Gyermekjoléti és Szocidlis Intézmény - intézményvezetd

Dr. Hadnagy Jézsef

Ez egy nagyon rég elinditott torténet. Az Skumenikusok atveszik a Csalddok Atmeneti
Otthondt 2026. aprilis 1-t6l, ez keril ki igy az EGYSZI Szervezeti és Miikddési
Szabdlyzatdbol és szakmai programjabdl. Ennek megfeleléen van a 2. napirendi pont is
ennek a kévetkezményeként, illetve a 3. pedig az el6z8 dontésiink alapjan, hiszen a hazi
segitségnyujtds igénybe vehetésége az valtozik.

Kérdés, hozzdszolds nem lévén, kéri, szavazzanak.

Szavazds: Megallapitja, hogy a bizottsdg 5 igen szavazattal, 1 ellenszavazat és
tartézkodds nélkiil a bizottsdg a kovetkezd dontést hozta:

37/2026. (I11.10.) KSZSB déntés

Eger Megyei Jogi Varos Onkormanyzata Kozgytilésének Koznevelési, Szocidlis és Sport
Bizottsaga a Kozgytilés altal atruhdzott hatdskorében eljarva 2026. dprilis o1-ei hatallyal
jovahagyja az Egri Gyermekjoléti és Szocidlis Intézmény Szervezeti és Miikodési
Szabalyzatdnak médositasat az eléterjesztés mellékleteiben foglalt tartalommal.

Jelen dokumentum hatdlybalépésével egyidejlleg hatdlyat veszti a 19/2026. (I1.17.)
dontéssel elfogadott Szervezeti és Miikodési Szabdlyzat.

Felelds: Vagner Akos polgdrmester megbizasabdl
Dr. Kormos Addm Kabinet Iroda vezetdje
Szabé Gyodrgy Egri Gyermekjoléti és Szocidlis Intézmény
intézményvezetdje

Hatarid6: 2026. 3prilis o1

38/2026. (I11.10.) KSZSB dontés

Eger Megyei Jogti Varos Onkormdnyzata Kézgytilésének Koznevelési, Szocidlis és Sport
Bizottsaga a Kozgytlés dltal dtruhdzott hatdskorében eljdrva 2026. aprilis 1-jei hatallyal
jovahagyja a modositasokkal az Egri Gyermekjoléti és Szocidlis Intézmény a Csaldd- és
Gyermekjoléti Kézpont és Csaldd- és Gyermekjdléti Kézpont Belvarosi Alapszolgaltatasi
Csoportja, Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont Fels6vdrosi Alapszolgdltatasi Csoportja
szakmai programjat a mellékelt egységes szerkezetben foglaltak szerint.

Felelés: Vagner Akos polgirmester megbizasabdl
Dr. Kormos Addm Kabinet Iroda vezetgje



Szabé Gyorgy Egri Gyermekjoléti és Szocidlis Intézmény
intézményvezetdje

Hatarid6: 2026. aprilis or.

30/2026. (I1l.10.) KSZSB déntés

Eger Megyei Jogu Varos Onkorményzata Kozgytilésének Koznevelési, Szocidlis és Sport
Bizottsdga a Kozgytilés altal dtruhdzott hatdskérében eljarva 2026. marcius 10-ei
hatallyal jévdahagyja a modositasokkal az Egri Gyermekjoléti és Szocidlis Intézmény Hézi
segitségnyujtds szakmai programjat a mellékelt egységes szerkezetben foglaltak szerint.

FelelGs: Vagner Akos polgarmester megbizésdbdl
Dr. Kormos Adém Kabinet Iroda vezetéje
Szabé Gyorgy Egri Gyermekjoléti és Szocidlis Intézmény
intézményvezetdje

Hataridd: 2026. marcius 10.
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Az Intézmény a Szocidlis Szakmai Szovetség 2022. marcius 21-i kiildottgytilése altal
elfogadott Szocidlis Munka Etikai Kodexében foglaltakat magara nézve kotelezének
ismeri el.

1. Altalanos rendelkezések

Az Egri Gyermekjoléti és Szocidlis Intézmény (réviditve: EGYSZI) human
szolgaltato, Eger varosban é16, vagy a feladatellatdsi korbe tartozo személyek részére
személyes gondoskodast nyujtd gyermekjoléti alapellatast, szocidlis alapszolgaltatast és
szakellatas biztosité 6nkormdnyzati fenntartdsu koltségvetési intézmény. Az intézmény
tevékenysége a lentebb felsorolt jogszabdlyokban és az oOnkormanyzat helyi
rendeleteiben megfogalmazott alapvet6 célok elérésére iranyul, oly modon, hogy a
tevékenységét képezo szocialis és gyermekjoléti ellatasokat a lehetd legszakszertibben,
legmagasabb szakmai szinvonalon biztositsa. Ennek alapja az intézmény jogszer(
miikodését meghatdrozo Szervezeti és Miikodési Szabadlyzat, amely szabdlyozza az
intézmény szervezeti felépitését, a vezetés szintjeit, az alaptevékenységek ellatasara
kijelolt szervezeti egységek feladatait, az ellen6rzés rendjét, rendelkezik az intézmény
szervezeti mikodési rendjérél, az irdnyadé munkarendjérél, az intézmény
kapcsolatrendszerérdl, az tigyvitel f6bb kérdéseirdl.

Az SZMSZ hatalya:

az SZMSZ az Intézmény valamennyi szervezeti egységére, vezetdire, az intézmény
kozalkalmazottjaira, munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszony keretében
foglalkoztatott dolgozodira, valamint az intézmény szolgaltatasit igénybevevikre
egyarant kotelezé érvényti el6irasokat tartalmaz.

1.1. Az intézményre vonatkozoé alapadatok

Koltségvetési szerv megnevezése:  Egri Gyermekjoléti és Szocialis Intézmény
Roviditett neve: EGYSZI

Székhelye: 3300 Eger, Kertész utca 3.

Telefonszama: 06 36 784 825

E-mail cime: igazgato@egyszi.hu

Honlap: http://www.egyszi.hu

Alapito okirat szama: 7911-7/2025

Alapito okirat kelte: 2025. julius o03.

Torzskonyvi nyilvantartasi szama: 854418
Alapitasanak datuma: 2025. 08. o1.

A koltségvetési szerv kozfeladata: gyermekjoléti szolgaltatds és gyermekek atmeneti
ellatasa, szocidlis alapszolgaltatasok és szakositott ellatasok nyujtasa.


http://www.egyszi.hu/

Az intézmény irdnyitasa, feltigyelete:

Koltségvetési szerv alapitasara, atalakitasdra, megsziintetésére jogosult szerv: Eger
Megyei Jogu Varos Onkormanyzata, székhelye: 3300 Eger, Dob¢ tér 2.

Koltségvetési szerv fenntarto, iranyito szerve:

Eger Megyei Jogti Varos Onkormdnyzata 3300 Eger, Dobd tér 2.

Gazdalkodasi jogkore:

Ondlléan miikods, miikodési, fenntartasi, kiemelt koltségvetési eldiranyzatai felett
részjogkorrel rendelkezd, koltségvetési gazdalkodasanak megszervezési mddjara nézve;
részben 6nallo gazdalkodasi jogkord intézmény. Az Egri Gyermekjdléti és Szocialis
Intézmény, mint részben onadlléan gazdilkodd koltségvetési szerv meghatdrozott
pénziigyi-gazdasagi feladatait Eger Megyei Jogti Varos Onkormdanyzat Gazdasagi Iroda
Intézménygazdalkodasi Csoportja latja el.

Pénzeszkozok kezelése:

Magyar Bankholding Nyrt.

Szamlaszama: 50400209-16265693

Adoszama: 15854410-2-10

Az intézmény besorolasa: a tevékenység jellege alapjan kézszolgdltato
Kozszolgaltatd szerv fajtdja: kozintézmény

Fétevékenység allamhaztartasi szakagazati besorolasa:

szakdgazat szama: 873000
szakdgazat megnevezése: idések, testi fogyatékossaggal él6k bentlakdsos ellatdsa.

1.2 Az EGYSZI alaptevékenységének kormanyzati funkcio szerinti megjelolése:

013350 Az oOnkormadanyzati vagyonnal valé gazdalkodassal
kapcsolatos feladatok

095020 Iskolarendszeren kiviili egyéb oktatas, képzés

101221 Fogyatékossaggal é16k nappali ellatasa

101222 Tamogato szolgaltatas fogyatékos személyek részére

102023 Idéskoruak tartos bentlakasos ellatasa

102024 Demens betegek tartos bentlakasos ellatasa

102031 Id6ések nappali ellatasa

102032 Demens betegek nappali ellatasa

104012 Gyermekek atmeneti ellatasa

104042 Csalad és gyermekjoléti szolgaltatasok

104043 Csalad és gyermekjoléti kozpont

107011 Hajléktalanok tartds bentlakasos ellatasa

107013 Hajléktalanok atmeneti ellatasa

107015 Hajléktalanok nappali ellatasa

107016 Utcai szocialis munka

107030 Szocialis foglalkoztatas, fejleszt6 foglalkoztatas



107051
107052
107053
107080

107090

Szocidlis étkeztetés szocialis konyhdn

Hazi segitségnyujtas

Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas

Esélyegyenldség elGsegitését célzo tevékenységek és
programok

Esélyegyenl6ség elGsegitését célzo tevékenységek és
programok

1.3 Koltségvetési szerv illetékessége, miikodési teriilete:

o Egri jaras kozigazgatasi teriilete - Csalad - és Gyermekjdléti Kézpont, helyettes
sziil6i ellatas, Ertelmi Fogyatékosok Nappali Ellaté Kozpontja

e Eger Megyei Jogu Varos kozigazgatasi teriilete — szocidlis alapszolgaltatasok és
szakositott ellatasok, csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas.

1.4 Az intézmény telephelyei:

Ssz. Telephely megnevezése Telephely cime

L Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont, Csalad- 3300 Eger, Szvorényi Jézsef utca
és Gyermekjoléti Kozpont Belvarosi 50./A
Alapszolgaltatasi Csoportja

2. Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont 3300 Eger, Kalldémalom utca 88.
Fels6varosi Alapszolgaltatasi Csoportja

3. Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont 3300 Eger, II. Rdkoczi Ferenc utca
Fels6varosi Alapszolgaltatasi Csoportja 8-10.

4 Belvarosi Gondozasi Kézpont 3300 Eger, Ersek utca 11.

5. Nyugdijashaz Gondozasi Kozpont 3300 Eger, Malomarok utca 66.

6. Lajosvarosi Gondozasi Kézpont 3300 Eger, Ifjasag utca 9.

7 Fels6varosi Gondozasi Kozpont 3300 Eger, Olasz utca 2.

8 Zellervari Gondozasi Kozpont 3300 Eger, Hadnagy utca 34.

9. Felnémeti Gondozasi Kozpont és Civilhaz 3300 Eger, Kovacs Jakab utca 102.

10.  Idések Berva-volgyi Otthona 3300 Eger, Berva-volgy tere 3.

11. Ertelmi Fogyatékosok Nappali Ellato 3300 Eger, Kallémalom utca go.
Kozpontja

12.  Hajléktalanok Gondozo6 Haza 3300 Eger, Tulipan tér 1.

1.5. Az intézmény miikodését meghatdrozo jogszabalyok

Szocialis szolgaltatasok és ellatasok tekintetében

e 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézmények
szakmai feladatirol és miikodésiik feltételeirél
e 1993. évi lIl. torvény a szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol

Gyermekjoléti alapellatasok tekintetében

e 1997. évi XXXI. térvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol (Gyvt.)



15/1998. (IV. 30.) NM rendelet a személyes gondoskoddast nydjté gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairol és
miikodésiik feltételeirdl

149/1997. (IX. 10.) Kormdnyrendelet a gyamhatdsagokrol, valamint a gyermekvédelmi
és gyamiigyi eljarasrol

235/1997. (XII. 17.) Kormanyrendelet a gyamhatosagok, a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgalatok és a személyes gondoskodast nyujtod
szervek és személyek altal kezelt személyes adatokrdl,

1991. évi LXIV. torvény a Gyermekek jogairdl szél6, New Yorkban 1989. november 20-
an kelt Egyezmény kihirdetésérdl

2009. évi LXXII. torvény a hozzatartozok kozotti erdszak miatt alkalmazandé
tavoltartdsrol

328/2011. (XII. 29.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nytjto gyermekjoléti
alapellatasok és gyermekvédelmi szakellatasok téritési dijarol és az igénylésiikhoz
felhasznalhato bizonyitékokrol.

A mikodést meghatarozoé egyéb jogszabalyok:

1992. évi XXXIII. térvény a kézalkalmazottak jogallasardl (Kjt.)

2012. évi L. torvény a munka térvénykonyvérol

2011. évi CLXXXIX. torvény Magyarorszag helyi 6nkormanyzatairdl

257/2000. (XII. 26.) kormanyrendelet a kézalkalmazottak jogallasarol szolo 1992. évi
XXXIIL. torvénynek a szocidlis, valamint a gyermekvédelmi agazatban torténd
végrehajtasarol

2011. évi CXCV. torvény az adllamhaztartasrol szolo

368/2011. (XII. 31.) korményrendelet az 4allamhdztartasrol sz6lé torvény
végrehajtasarol szolo

2003. évi CXXV. torvény az egyenlé bandasmoddrol és az esélyegyenlGség
elémozditasardl

201. évi CXII. torvény az informadcios onrendelkezési jogrol és az informacios
szabadsagrol,

415/2015. (XII. 31.) Kormdnyrendelet a szocidlis, gyermekjoléti, gyermekvédelmi
igénybevevdi nyilvantartasrol és az orszagos jelentési rendszerrél

37/2014. (IV. 30.) EMMI rendelet a kozétkeztetésre vonatkozéd taplalkozas-
egészségligyi elSirasokrol

9/2000. (VIII. 4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast végzé személyek
tovabbképzésérdl és a szocialis szakvizsgardl

25/2017. (X. 18.) EMMI rendelet a vezet6i megbizassal rendelkezé szocidlis szolgaltatast
nyujto személyek vezetoképzésérdl

8/2000. (VIII. 4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast végzd személyek
adatainak miikodési nyilvantartasarol

15/2019. (XII. 7.) PM rendelet a kormanyzati funkciok és allamhaztartasi szakagazatok
osztalyozasi rendjérdl

2015. évi CXLIIL. torvény a kozbeszerzésrél

mindenkori hatdlyos koltségvetési torvény



e Eger Megyei Jogi Varos Onkormdnyzata Kozgytilésének 14/2007. (III. 30.)
onkormanyzati rendelete a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis, valamint a
gyermekjoléti alapellatasokrdl és azok téritési dijairol

e egyéb fenntartoi és hivatali szervek, hatarozatai, rendeletei, engedélyei.

2. Az intézmény szervezeti felépitése

2.1 Az intézmény iranyitasa:
A vezet6i megbizassal rendelkez6 kozalkalmazottjai:
Magasabb vezetdk:
e intézményvezetd
e Jdltaldnos intézményvezetS-helyettes
o gyermekjoléti teriiletért felel6s szakmai intézményvezet6-helyettes
o iddsek alapellatasaért és értelmi fogyatékosok nappali ellatasaért felelds szakmai
intézményvezet4-helyettes
Vezetok:
o szakmai szervezeti egységek vezetdi

2.2 Az intézményen beliill miikodoé szervezeti egységek:

2.2.1 Csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatas

e (salad-és Gyermekjoléti Kozpont
Ondll6 szakmai egység: csaldd-és gyermekjoléti kozpont jarasi szintli feladatainak
(hatosagi jellegli ellatas, specidlis szolgaltatasok, &évodai iskolai szocidlis segit6i
szolgaltatdsok) ellatasa

e (salad - és Gyermekjoléti Kozpont Belvarosi Alapszolgaltatasi Csoportja

e (salad -és Gyermekjoléti Kozpont Fels6varosi Alapszolgaltatasi Csoportja
Onalld szakmai egység: telepiilési szinti feladatok (gyermekjoléti szolgaltatasi
feladatok, csaladsegités) ellatasa

2.2.2 Iddsek és fogyatékos személyek ellatasa
2.2.2.1 Idések alapellatasa
e Belvarosi Gondozasi Kézpont

e Teriilete: Belvaros, Karolyvaros, Hajduhegy, Rac hdstya
e nyujtott szolgdltatasok: étkeztetés- szocidlis konyha, hazi segitségnyujtas,
id6skoruak nappali ellatasa

¢ Nyugdijashaz Gondozasi Kozpont

o Teriilete: Nyugdijashdzban és korzetében él6k, a jelzérendszeres hazi
segitségnyujtas esetében Eger varos kozigazgatasi tertiilete



nyujtott szolgaltatasok: étkeztetés-szocidlis konyha, hazi segitségnyujtas,
id6skoraak nappali ellatasa, jelzérendszeres hazi segitségnyujtas

Lajosvarosi Gondozasi Kézpont

Tertilete:  Lajosvaros, Hatvani hostya
nyyjtott szolgdltatasok: étkeztetés-szocialis konyha, hazi segitségnyujtas,
id6skoraak nappali ellatasa

Fels6varosi Gondozasi Kézpont

Tertilete:  Felsévaros

nyyjtott szolgdltatasok: étkeztetés-szocialis konyha, hazi segitségnyujtas,
id6skortiak nappali ellatasa, tdamogaté szolgaltatas

Zellervari Gondozasi Kézpont

Tertilete:  Csakod, Tihamér, Maklari héstya, Cifra héstya, Almagyar domb
nyyjtott szolgdltatasok: étkeztetés-szocialis konyha, hazi segitségnyujtas,
id6skoruak nappali ellatasa

Felnémeti Gondozasi Kézpont

Tertilete:  Felnémet, Berva I - II. lakotelep

nyyjtott szolgdltatasok: étkeztetés-szocialis konyha, hazi segitségnyujtas,
id6skoraak nappali ellatasa

2.2.2.2 Id6sek bentlakdsos ellatasa

Id6ések Berva-volgyi Otthona
apolast-gondozast nyujtéd intézményi ellatas-idések otthona

2.2.3. Fogyatékos személyek nappali ellatasa

Ertelmi Fogyatékosok Nappali Ellaté Kézpontja
nappali ellatas-fogyatékos személyek nappali ellatasa, fejleszt foglalkoztatas

2.2.4. Hajléktalan személyek ellatasa

Hajléktalanok Gondoz6 Haza

atmeneti elhelyezést nyGjto intézményi ellatas
hajléktalan személyek atmeneti szallasa

étkeztetés-szocialis konyha

utcai szocialis munka

atmeneti elhelyezést nyGjté intézményi ellatas
éjjeli menedékhely

Apolé-Gondozo Otthon:

apolast, gondozast nyuijto intézményi ellatas: hajléktalanok otthona



Nappali melegedé6
¢ nappali ellatas
hajléktalan személyek nappali ellatasa

2.2.5. Gépjarmiicsoport
o Teriilete: Eger varos kozigazgatasi tertilete
e (Cime: Eger, Kertész u. 3.

3. Munkavégzéssel kapcsolatos szabalyok

3.1 Az alkalmazasban allé munkavallalok foglalkoztatasi jogviszonyai:

Kozalkalmazotti jogviszony:

a jogviszony hatdrozatlan idére torténé kinevezéssel és annak elfogadasaval jon létre.
Kozalkalmazotti jogviszony helyettesités céljabél vagy meghatarozott munka
elvégzésére, feladat ellatasara hatarozott id6re torténd kinevezéssel is létesithetd.

A kinevezést és annak elfogaddsat irasba kell foglalni, a kinevezési okmanynak
tartalmaznia kell a kozalkalmazott munkakorét, fizetési osztalyat és fizetési fokozatat,
illetményét és a munkavégzés helyét.

Munkajogviszony:
a Fenntartd jovahagyasa alapjan munkavégzésre iranyulo jogviszony munkaszerz6dés
keretében is létesithet6. A munkaszerzddést irasba kell foglalni, melynek tartalmaznia
kell a munkaviszony tartamat, a munkavallalé alapbérét, munkakorét, valamint a
munkavégzés helyét.

Megbizasi vagy vallalkozasi jogviszony:

az intézmény kiilsé szakértelmet igényl6 feladat ellatasdra megbizasi vagy vallalkozasi
szerz6dést kothet, melyet irasba kell foglalni és rogziteni a konkrét feladatot,
feladatellatas id6tartamat, maédjat, dijazas mértékét.

Tobbletfeladat ellatasa:

ha a kozalkalmazott munkakore ellatisa mellett a munkaltaté rendelkezése alapjan
atmenetileg mas, munkakorébe nem tartozo feladatokat is ellat, és ezaltal jelentds
tobbletmunkat végez, illetményén feliil a végzett munkaval aranyos kiilon dijazas illeti
meg. A tobbletfeladat végzésére iranyuld megallapodasban rogziteni kell a feladatellatas
id6tartamat, a feladatok részletezését, valamint az ezért jard dijazast.

Kozfoglalkoztatas:

Lehetdségeinknek és igényeinknek megfeleléen kozfoglalkoztatas keretében hatarozott
idejli szerzddéssel jogviszonyt létesitiink. A kozfoglalkoztatasi szerz6désben rogziteni
kell a jogviszony tartamat, a munkakort, a kozfoglalkoztatasi bért és a munkavégzés
helyét.



Kozosségi szolgalat:
A képz6 intézményekkel kotott megdllapodds alapjan lehet6vé tessziik az 6tven ords
kozosségi szolgalat teljesitését. A koordindlast a feladatra kijelolt munkatars latja el.

A munkavégzés altalanos szabalyai
Munkaltato kotelességére a Mt. s51. §-a, a kozalkalmazottak altaldnos kotelezettségeire a
Mt. 52. §-a irdnyado.

A munkavégzés helye, munkakori kotelezettségek, hivatali titok megdrzése:

A munkavégzés a kinevezési okmanyban és munkakori leirdsban foglaltak szerint
torténik. A kozalkalmazott koteles a munkakorébe tartozé munkat az elvarhatd
szakértelemmel és pontossiaggal végezni. A dolgozd nem kozolhet illetéktelen
személlyel olyan adatot, amely a munkakore betoltésével Osszefliggésben jutott
tudomasdra, és amelynek kozlése a munkaltatéra, vagy mas személyre hatranyos
kovetkezménnyel jarhat. A munkavallalé a munkajat az arra vonatkozé jogszabalyoknak
és el6irasoknak a munkahelyi vezet6jének, intézményvezetdnek utasitdsainak, valamint
a szakmai elvarasoknak megfelel6en koteles végezni.

3.2 Munkarenddel kapcsolatos szabalyok
A munkarend, a munkaid6keret, a napi munkaidé beosztas kialakitasra az Mt. és a Kjt.

el6irdsai az irdnyaddak, figyelembe véve az dgazati jogszabdlyokat és az intézmény
szolgaltatasi profiljat.

Munkaidé:

Munkaid6 beosztas egységenként valtozo, alkalmazkodva a jogszabdlyi eléirasokhoz,
szakmai egységek mikodési rendjéhez, valamint a gondozottak, ellatottak
id6ébeosztasahoz.

A féallasu dolgozdk munkaideje az altalanos munkarend szerint, heti 40 éra.

A Hajléktalanok Gondozé Hazdban és az Iddsek Berva-volgyi Otthonaban a vezetdk,
szociadlis munkatarsak, tigyviteli dolgozok altaldnos munkarendben, utcai szocidlis
munkdsok két vagy harom miszakban végzik munkdjukat. Gondozok, apolok
megszakitas nélkiili miiszakrendben dolgoznak.

Esetmenedzser, tandcsado, csaladsegit6 a heti munkaidékeretének (40 ora) legalabb a
felét (min. 20 orat szocidlis segitémunka, helyszini adatgytjtés) kotetlen munkaid6-
beosztas keretében végzi.

A hivatalos munkaidén tul, és hétvégén a kozpont telefonos készenléti szolgalatot
miikodtet, készenléti dijazas ellenében, amennyiben tényleges munkavégzés torténik
rendkiviili munkaid6ében torténé munkavégzésért jard dijazas ellenében.

Az 6vodai és iskolai szocidlis segit6k heti 40 6ras munkaidékeretben rugalmas
munkaidébeosztassal, hétf6tél-péntekig 7:00-20:00-ig végzik munkdjukat (a munkaidé
tartalmazza az utazas idStartamadt is).

Szabadsag kiadasanak, kivételének rendje
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Az alkalmazottak évi rendes szabadsaganak kivételére és kiadasdra az Mt. elGirdsai az
iranyadok. Minden kozalkalmazottat megilleti az évi rendes szabadsag, ami alap- és
potszabadsagbol all.

A személyligyi ligyintéz6 az alkalmazottak részére elkésziti a targyévre vonatkozo,
személyre szold szabadsag megallapitast. A dolgozdk a megallapitott évi szabadsag
figyelembevételével szabadsagolasi titemtervet készitenek, melyet dtadnak a szakmai
egységek vezetdjének. A szabadsag igénybevételét a kozépvezetSk engedélyezik az elSirt
dokumentécios formdban (szabadsdgos tomb, jelenléti iv). egyeztetve az
intézményvezetOhelyettessel. Az litemtervt6l eltér6 szabadsiagok kivételét az
intézményvezetGhelyettessel egyeztetni kell. A  fizetés nélkiilli szabadsag
engedélyezésére az intézményvezetd jogosult.

A helyettesités rendje

Az Intézményben folyd munkat a munkatarsak id6leges vagy tartds tavolléte nem
akadalyozhatja. A helyettesités rendjének meghatarozasaval biztositani kell a feladatok
végrehajtasat, valamint az irdnyité munka folyamatossagat. Az operativ jellegd, stirg6s
eseti helyettesités szoban is elrendelhetd.

A helyettesitéssel kapcsolatos, egyes kozalkalmazottakat érint6 konkrét feladatok a
munkakori leirasokban rogzitettek.

Az intézményvezet§ tavolléte, akadalyoztatdsa esetén az intézményvezet4-helyettesek
jarhatnak el a torvényesség betartasdval mindazon tigyekben, melyet az
intézményvezetd kizarolagos jogkorrel maganak nem tartott fenn.

Az intézményen beliili helyettesités rendjét az intézmény vezetdje belsé utasitasban
szabalyozhatja. A szakmai egységek vezetSinek helyettesitésérdl az intézményvezetd
dont. A szakmai munkakort csak a helyettesitendé munkakorre megfelel$ végzettségti
munkatars lathatja el.

Munkakor atadasanak és atvételének szabalyai

Ideiglenes vagy allando jelleggel, vagy vezeté munkakor megsziinése, kozalkalmazotti
jogviszony megsziinése, kozalkalmazotti jogviszony létesitése el6tt a folyamatban 1évé
és elintézést igényld tigyeket, ismereteket, eszkozoket leltar szerint, jegyz6konyvben kell
atadni.

3.3 Tovabbképzés szabalyai

Mukodési nyilvantartas

Az Szt. és 8/2000. (VIII. 4.) SzCsM rendelet alapjan a személyes gondoskodast végzé
személyek adatait miikodési nyilvantartasba kell venni. Az intézmény vezetdje, illetve a
miikodtetd koteles bejelenteni a f6allasban foglalkoztatott, szakképesitéssel rendelkez6
szakmai feladatot ellatdé dolgozokat. A kidllitott nyilvantartdsi igazolasokrol az
intézmény nyilvantartast vezet.

Tovabbképzés:

A személyes gondoskodas végz6 személyek tovabbképzésérdl, valamint a szakvizsgarol
a 9/2000. (VIIL. 4.) SzCsM rendelet rendelkezik. Az intézmény éves tovabbképzési tervet
készit, amely tartalmazza a rendelet 15. § (2) bekezdésében foglaltakat.

A tovdbbképzésre kotelezettnek egy tovabbképzési iddszak alatt fels6foku végzettség
esetén 80, egyéb szakképesités esetén 60 pontot kell megszereznie.
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A tovdbbképzésen résztvevéket a részvétel idejére munkaidékedvezmény, illetve
tavolléti dij illeti meg.

Vezet6képzés:

A vezet6képzést a 25/2017. (X. 18.) EMMI rendelet szabalyozza.

Szocidlis agazati vezet6képzésen koteles részt venni a személyes gondoskodast végzo
személy, ha dllami fenntartdsu gyermekjoléti tevékenységet végzé intézmény
intézményvezetdje, illetve integralt intézmény 6nallo szervezeti egységének a vezetdje.
Az intézményvezet6 mester vezetGképzésre, szervezeti egység vezetje alap
vezet6képzésre kotelezett.

A vezetOképzésben vald részvételi kotelezettség nem vonatkozik:

- az elsé alkalommal vezet6i megbizast kapott személyre, aki a vezetdi feladatokat
legfeljebb egy év hatarozott ideig latja el,

- arra a személyre, aki a vezet6képzésben valo részvételi kotelezettsége
keletkezésének napjan az oregségi nyugdijkorhatart betoltotte, vagy 6t éven beliil
betolti,

- aszocidlis szakvizsgaval rendelkez6 személyre.

3.4 Belsé ellenérzés, belsé kontrollrendszer

Az intézmény belsé ellendrzési feladatait Eger Megyei Jog1 Varos Polgarmesteri Hivatala
bels6 ellen6rzésén keresztiil latja el, a Bels6 ellenérzési kézikonyvben és a
Megallapodasban foglaltak szerint.

A belsé ellendrzés fiiggetlen, targyilagos bizonyossagot add és tandcsado tevékenység,
amelynek célja, hogy az intézmény miikodését fejlessze és eredményességét novelje.
Segiti az intézmény céljainak elérését, ennek érdekében rendszerszemléletii
megkozelitéssel és modszeresen értékeli, illetve fejleszti az irdnyitdsi és belsd
kontrollrendszerének hatékonysagat.

Az Egri Gyermekjoléti és Szocidlis Intézmény a belsé kontrollrendszer mitikodéséhez
szlikséges eljarasokat, alapelveket bels6é szabdlyzatban rogziti. A konkrét feladatokat,
jogosultsagokat, felel6sségeket a munkakori leirdsok tartalmazzdk. A szakmai
tevékenység folyamatba épitett ellenérzését a szakmai egységek vezetSi végzik,
figyelembe véve a jogszabdlyi el6irasokat és szakmai atmutatdkat. A szakmai vezeték a
feladatellatashoz sziikséges tudassal, képzettséggel és kompetencidkkal rendelkeznek.
Munkdjukrél az intézményvezetés részére rendszeresen, sziikség esetén soron kiviil
beszamolnak. A specidlis kockazatok kezelése érdekében az intézmény, illetve a
gazdilkodoé szervezet megbizasi dijjal, vallalkozasi szerzddéssel kiils6 szakértéket
alkalmaz (orvos, dietetikus, jogdsz, szupervizor, munkavédelmi szakember).

A gazdilkodasi, pénziigyi tevékenység kontrolljat a gazdasagossag, hatékonysag és
eredményesség kovetelményének betartdsdval az Intézmény vezetSi és gazdasagi
munkatarsai gyakoroljak a Polgarmesteri Hivatal jévahagyasa, feltigyelete mellett.
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3.5 Kartéritési kotelezettség, anyagi felel6sség:

A munkavallalé a munkaviszonyabdl eredé kotelezettségének vétkes megszegésével
okozott karért, kartéritési felelsséggel tartozik. A kartéritési felel6sség megallapitasara,
az Osszeg meghatdrozasara a Kjt. és Mt. vonatkozo rendelkezései az iranyadok.

Az intézmény valamennyi dolgozoja felelds a berendezési, felszerelési targyak
rendeltetésszert hasznalatdért, a gépek, eszk6zok, berendezések stb. megovasaért.

3.6 Az intézmény tigyfélfogadasa, nyitvatartasi ideje

Az intézmény szakmai egységeinek tgyfélfogadasa, nyitvatartasi ideje a Szakmai
programokban, Hazirendekben szabalyozott.

Az intézmény kozpont (3300 Eger, Kertész utca 3.) nyitvatartasi ideje:

Hétf6 7.30-16

Kedd 7.30-16

Szerda  7.30-16

Cstitortok 7.30-16

Péntek  7.30-13.30

3.7 Intézményi kapcsolatok:

Belsé kapcsolattartds:

Az intézmény feladatainak hatékonyabb ellatasa érdekében a belsé szakmai, miikodési
egységek egymassal szoros kapcsolatot tartanak. Az egyiittmiikodés sordn a szervezeti
egységeknek minden olyan intézkedésnél, amelyik masik szervezeti egység miikodési
tertiletét érinti, az intézkedést megel6z&en egyeztetési kotelezettségiik van.

Minden munkavallalo alapvetd kotelezettsége az intézményben aktiv munkakapcsolat
kialakitasa, horizontalis koordinacio és informaciocsere folyamatos biztositdsa. Minden
munkatars kotelezettsége, hogy a szakmai munkajat akaddlyozé tényekrdl,
koriilményekrél tdjékoztassa az intézkedésre jogosult és kotelezett felettesét, vezetGjét.

Kiilsé kapcsolattartds:

Az intézmény folyamatos kapcsolatot tart a Fenntartdval, Eger Megyei Jogu Varos
Onkormdnyzataval, a Heves Varmegyei Kormanyhivatal illetékes szerveivel,
gyermekjoléti alapellatast, szocidlis alapszolgdaltatast és szakositott ellatdst nyujto
szervezetekkel, egyhazi és civil szervezetekkel, Slachta Margit Nemzeti Szocialpolitikai
Intézettel, és minden olyan intézménnyel, amely a szakmai munkat segiti.

Az intézmény egészét, illetve egyes teriileteit érinté tigyekben képviseletre, illetve
kapcsolattartdsra az intézményvezetd vagy az altala meghatalmazott személy jogosult.

3.8 Kozérdekt adatok nyilvanossaga, adatkezelés és adatvédelem:

Az intézmény munkatdrsainak tudomasara jutott adatok és tények nyilvantartasara és
kezelésére, valamint az altaluk adott informacidk és adatok védelmére a személyes
adatok védelmérdl és a kozérdekd adatok nyilvanossagardl szold torvényt és
rendelkezéseit munkajuk sordn alkalmazni kell.

Az intézmény a nyilvantartasban kezelt adatokat személyes azonositd adatok nélkiil
statisztikai célra felhasznalhatja.
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A kozfeladatot ellatd intézmény, a tevékenységére vonatkozo kozérdekii adatokat a
kozvélemény pontos és gyors tajékoztatasa érdekében koteles nyilvanossagra hozni. A
nyilvanossagra hozatal elektronikusan vagy mds moédon is torténhet.

Az intézmény kozérdek(i adatai Eger MJV Onkormanyzatanak honlapjan és az
intézményi weblapon elérhetéek.

Az intézmény tevékenységével kapcsolatos informadciok kiterjednek a hatdaskor,
illetékesség, szervezeti felépités, szakmai tevékenység, miikodésrdl szold jogszabalyok,
dokumentumok, az intézményi gazdalkodasa témadkra.

Az intézmény kozérdekl adatainak megismerésére az intézményvezet6hoz szoban,
irasban vagy elektronikus uton benyujtott megkeresést kovetéen van lehetdség.

Az egyes szolgaltatasokra vonatkozdé adatvédelmi szabdlyokat az adatkezelési
tajékoztatok tartalmazzk.

3.9 Nyilatkozat tomegtajékoztato szervek részére:

A televizid, radié és az irott sajté képvisel6inek adott mindennemi felvilagositas
nyilatkozatnak mindsiil. Az intézményt érinté kérdésekben a tajékoztatasra, illetve a
nyilatkozat adasdra az intézményvezetd vagy az altala megbizott személy - a fenntartd
értesitése mellett - jogosult. Amennyiben a felkérés valamely médiumtol érkezik, arrol
el6zetesen értesiteni kell a fenntartot. Elvards, hogy a nyilatkozatot ado a
tomegtajékoztatd eszk6zok munkatarsainak udvarias, konkrét, szabatos valaszokat
adjon.

A kozolt adatok szakszer(iségéért, pontossagaért, a tények objektiv ismertetéséért a
nyilatkozé felel. Az adott nyilatkozat nem tiikrozheti a nyilatkozo politikai
allasfoglalasat, politikai parthoz, egyhdzi vagy egyéb vallasi felekezethez valo tartozasat.
A nyilatkozatok megtételekor minden esetben tekintettel kell lenni a hivatali
titoktartdsra, valamint az Intézmény jo hirnevére.

3.10 Iratkezelés

Az intézmény tigyiratkezelése:

Az intézményben az ligyiratok kezelése az ellatas helyszinén, telephelyeken torténik.
Az ugyiratkezelés iranyitasaért és ellenérzésért minden szakmai egységnél a vezetd, a
felel6s. Részletes szabalyokat az Iratkezelési szabdlyzat tartalmazza.

Alairasi jogok gyakorlasa

- kotelezettségvallalas: koltségvetési szerv nevében, a koltségvetési szerv
feladatainak ellatasa soran fizetési vagy mas teljesitési kotelezettséget vallalni a
koltségvetési szerv vezetdje vagy az altala irdsban meghatalmazott, koltségvetési
szerv alkalmazasaban all6é személy jogosult. Kotelezettségvallaldsra az
intézménynél az intézményvezetd és az altalanos helyettese jogosult.

- teljesités igazolas: a kiadasok teljesitésének és a bevétel beszedésének
elrendelése el6tt, okmanyok alapjan ellendrizni, igazolni kell azok jogosultsagat,
Osszegszerliségét, a szerz6dés, megrendelés, megallapodas teljesitését. Teljesités
igazolasra az intézmény egészére vonatkozdan az intézményvezet6 és az
altalanos helyettese, a szakmai egységek tekintetében a szakmai
intézményvezets helyettesek és a szakmai egységek vezetdi, az intézményi
konyha vonatkozasaban az élelmezésvezetd jogosult.
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- utalvdnyozas: a kiadds teljesitésének, a bevétel beszedésének vagy
elszamoldsdnak elrendelését jelenti. Az intézménynél utalvanyozisra az
intézményvezetd és az dltalanos helyettese jogosult.

- a pénziigyi ellenjegyzést és az érvényesitést Eger Megyei Jogu Varos
Onkormanyzat Gazdasagi Iroda Intézménygazdalkodasi Csoportja latja el.

- kiadmanyozasra az intézmény egésze vonatkozasaban az intézményvezetd és az
altalanos helyettese jogosult.

Bélyegzok hasznalata

A haszndlatba vett bélyegzékrdl a gazdasdgi tigyintéz6 nyilvantartast vezet, amely
tartalmazza a bélyegz6 lenyomatat, a kiadas keltét, az atvevd személy alairasat.

A cégbélyegz6t csak az intézményvezetd, illetve az dltala atadott hataskorben megbizott
dolgozé haszndlhatja jogszerlien és rendeltetésszerin anyagi és biintet6jogi
felel6sségvallalas mellett.

Az elhasznalddott, vagy feleslegessé valt bélyegzdket vissza kell szolgaltatni és a
nyilvantartasban ennek tényét rogziteni.

3.1 Foglakozas-egészségiigyi ellatas

A foglalkozasegészségiigyi vizsgalatok rendje a munkdra vald alkalmassdg vizsgalat
kotelez6 elrendelésérdl szolo 44/2024. (IX. 26.) BM rendelet és a munkakéri, szakmai, illetve
személyi higiénés alkalmassag orvosi vizsgalatardl és véleményezésérdl szolo 33/1998. (VI.
24.) NM rendeletek alapjan torténik. Azok ellenbrzéséért és az idészakos orvosi
ellendrzések meglétéért a tagintézmények vezetdi felelgsek.

3.12 Mindsités

A mindsités célja a kozalkalmazott munkakori feladatai ellatasanak megitélése, az ezt
befolydsold ismeretek, képességek, személyi tulajdonsagok értékelése, tovabba a
szakmai fejlédés elGsegitése.

A minésités a munkaltatoi jogkor gyakorldjanak feladata, melyet a kotelezd eseteken
tulmenden mérlegelési jogkorben is végezhet.

3.13 A munkatarsak és ellatottak jogainak biztositasa

Az alkalmazottnak javaslattételi joga van adminisztraciés és szakmai tevékenység
korszerisitésére, szakmai munka fejlesztésére, bdvitésére, kreativ
véleménynyilvanitasra. A szolgdltatdsban foglalkoztatottaknak biztositottak a
munkavégzéshez az egészséget nem veszélyeztetd, biztonsagos munkavégzés feltételei. A
jogok gyakorlasa és kotelezettségek teljesitése sordan a johiszemtiség és tisztesség elve
alapjan jarunk el, tovabba kolcsonosen egytittmiikodiink, és nem tanusitunk olyan
magatartast, ami a masik fél jogat vagy jogos érdekét sérti. A személyes jogaik védelme,
valamint az egyenl6 bandsmdd kovetelménye alapvets feltétel, személyes adataik
védelme torvény szerint biztositott. A munkaltatd ellenérzése és annak alkalmazasa
soran alkalmazott eszk6zok, modszerek nem jarhatnak az emberi méltdsag sérelmével.
A szolgaltatast végzdk a feladatellatas soran kozfeladatot ellatd személynek mindstilnek.

A munkatarsak a személyes gondoskoddst nyujté szocidlis intézmények szakmai
feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendeletnek, valamint a
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személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeir6l szolé 15/1998. NM. (IV. 30.)
rendeletnek megfelel6 végzettséggel rendelkeznek, veliik szemben nem all fenn a
gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szol6 1997. évi XXXI. torvény 10/A § (1)
bekezdés szerinti kizaré ok.

A munkavallalot mindazon jogok megilletik, melyet részére a Munka Torvénykonyve és
a Kozalkalmazottak jogallasarol szold torvény szabdlyai elSirnak. Titoktartasi és
adatvédelmi felel6sség: Az ellatottakrdl, hozzatartozoiktol szerzett informaciot, adatot
ki nem szolgaltathat.

A személyes gondoskodast nyGjtd szocidlis intézményekben ellatottak jogai

A személyes gondoskodast nyujtéd szocidlis intézményi ellatast igénybe vevé ellatottnak

joga van szocidlis helyzetére, egészségi és mentdlis allapotara tekintettel a szocidlis

intézmény altal biztositott teljes kord ellatasra, valamint egyéni sziikségletei, specilis

helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatas igénybevételére.

A szocialis szolgaltatasok biztositdsa sordn az egyenlé banasmod kovetelményét meg

kell tartani. Az ellatast igénybe vevd jovedelmi helyzetét csak a torvényben, illetve

torvény felhatalmazasa alapjan késziilt kormanyrendeletben meghatarozott esetekben

és feltételek mellett lehet vizsgdlni.

Az ellatast igénybe vevének joga van az intézmény miikodésével, gazdalkodasaval

kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez. Ennek teljesitése érdekében az

intézmény vezetdje évente tajékoztatot készit az intézmény gazdalkodasardl és azt az

intézményben jol lathato helyen kifiiggeszti, illetve sziikség esetén szoban ad

tajékoztatast az ellatast igénybe vevo részére.

A személyes gondoskodast nyujtéd szocialis intézmény az altala biztositott szolgaltatast

olyan moédon végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatast igénybe vevOket megilleté

alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes korl tiszteletben tartasdra, kiilonos

figyelemmel az élethez, emberi méltosaghoz, a testi épséghez, a testi-lelki egészséghez

valé jogra.

Az ellatast igénybe vevét megilleti személyes adatainak védelme, valamint a

maganéletével kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljards soran kiilonos

figyelmet kell forditani arra, hogy az ellatast igénylé adataihoz csak az arra jogosult

személyek férjenek hozzad. Az intézményvezetd koteles biztositani tovabba, hogy az

intézményi elhelyezés sordn az ellatott egészségi allapotaval, személyes koriilményeivel,

jovedelmi viszonyaival kapcsolatos informaciokrol mas ellatast igénybe vevéd, valamint

arra illetéktelen személy ne szerezhessen tudomast, kiilonos figyelemmel az ellatast

igénybe vevo szocidlis raszorultsaganak tényére.

Gyermeki és sziil6i jogok érvényesitése érdekében az intézmény szolgaltatdsaival,

tevékenységeivel elésegiti a gyermek és sziil6i jogok érvényesitését, a gyermeki jogok

védelmét:

e A szolgaltatasokat igénybevevékkel ismertetik jogaikat, kotelességeiket.

o A szolgaltatas nyujtasa kozben érvényesiti ezeket a jogokat és segiti a gyermekeket,
sziil6ket ezek érvényre juttatdsaban.

e Egyiittmikodik a gyermekjogi képvisel6vel, tajékoztatja az intézményi ellatasokat
igénybe veviket a lehetéségeikrol és elérhet6ségérol.

o Erdekképviseleti forum miikodését segiti.
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3.14 Panaszjog gyakorlasa
Az intézményben elldtottak panasszal fordulhatnak az ellatottjogi képvisel6hoz,
gyermekjogi képvisel6hoz, az Intézményvezet6hoz, a Fenntarto képviselgjéhez.

3.15 Dolgozoi érdekképviseleti szervezetek

Az intézmény vezetése egylittmiikodik az intézményi dolgozdk minden olyan torvényes
szervezetével, amelynek célja a dolgozok érdekképviselete és érdekvédelme. Az
intézmény vezetése tamogatja, segiti az érdekképviseleti szervezetek mikodését. Az
intézmény vezet6je a munkaviszonybol szdarmazd jogok és kotelezettségek
gyakorlasanak, illetve teljesitésének modjardl, az ezzel kapcsolatos eljaras rendjérdl, az
érdekvédelmi szervezetek tdmogatdsanak mértékérdl, a mikodési feltételek
biztositasarodl, jogszabalyok idevonatkozo rendelkezései alapjan megallapodast kothet.

3.16 Ovo-védo intézkedések

Az intézmény valamennyi dolgozoja rendszeres id6kozonként munka és téizvédelmi
oktatasban részestil és kotelesek betartani a szabalyzatokban foglalt el6irasokat.
Rendkiviili esemény, ami egészéget, az épiiletet veszélyezteti (tliz, robbands, riaszto
jelzése, bombariadd, betorés, természeti katasztrofa) mindenki kotelessége a jelzés,
riasztds és segitségnyujtas. Intézkedésre jogosult az intézményvezetd, intézményvezets-
helyettesek, tagintézményvezet6k, akadalyoztatas esetén az altaluk kijel6lt személy.

Az esemény jellegétSl fiiggben kell a fenntartdt, a titoltdosdgot, a ment6t,
katasztréfavédelmet, hozzatartozot értesiteni kell. Sziikség esetén az épiileteket a
menekiilési terv szerint kell elhagyni.

3.17 A szakmai munka férumai

Az értekezleteken lehetGséget kell adni, hogy a munkatdrsak véleménytiket,
észrevételeiket kifejthessék, kérdéseket tegyenek fel és azokra valaszt kapjanak.

Vezetoi értekezlet
Résztvevok:
e intézményvezeto,
e Jltalanos intézményvezets-helyettes,
e iddsek alapellatasdért és értelmi fogyatékosok nappali ellatasdért felel6s szakmai
intézményvezet6-helyettese,
o gyermekjoléti feladatokért felelds intézményvezetS-helyettes,
e tagintézményvezetdk, sziikség szerint,
e gépjarmi csoport vezetdje, sziikség szerint.

Ideje: havonta vagy sziikség szerint.

Feladata:
e az intézmény miikodésének, aktudlis feladatainak az attekintése,

17



a havi tevékenység értékelése,

e operativ vezet6i dontések és munkaszervezési intézkedések meghozatala,

e az érintett teriileten folyd szakmai munka értékelése, az ebbdl adddo operativ
feladatok meghatdrozasa,

e az érintett teriiletek egytittmiikodésének attekintése,

e a teriiletet érinté szakmai fejleszté programok inditdsa, feladatainak
meghatdrozasa, értékelése,

e operativ munkaszervezési intézkedések.

Intézményi munkaértekezlet

Résztvevék: az intézményben teljes és részmunkaidében foglalkoztatott
kozalkalmazottak.

Ideje: évente egy alkalommal.

Feladata:
e az éves munkaterv és az éves koltségvetés végrehajtasabol adédo feladatok
meghatdrozasa,
e azintézmény egészét érintd és meghatdrozo dontések és feladatok egyeztetése az
egységes értelmezés érdekében,
e a munkavallalok tobbségét érinté kozalkalmazotti jogviszonyokat, élet- és
munkakoriilményeiket befolydsold dontések megvitatasa.

Munkaértekezletet

Az adott szakmai egységekben a vezet6k szakmai megbeszélést tartanak havi

gyakorisaggal, illetve sziikség szerint.

Feladatai:

e a szolgdltatasok, a szakmai teljesitmény értékelése, az értékelésbdl adédo feladatok
meghatarozasa,

e a szolgdltatasok biztositasa érdekében sziikséges munkaszervezési, gazdalkodasi
dontések, javaslatok meghozasa,

e az intézmény miikodésének, aktudlis feladatainak az attekintése,

e tobb teriilet egytlittmiikodését igénylé szakmai projektek kidolgozasa,

e munkatdrsi és a szakmai teriiletek egytittm(ikodésének értékelése,

e egyéb szakmai kérdések megtargyalasa.

4. Az intézmény mukodésévek kapcsolatos szabalyzatok

e Hazirendek

o Iratkezelési szabalyzat

e Integralt Kockazatkezelési Eljarasrendjének Szabalyzata
o Pénzkezelési szabalyzat

e Onkoltség szamitasi szabalyzat

e Szamwviteli Politika

e Szdmlarend, szamlatikor
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Kozalkalmazottak illetményel6leg igénylésének, elbiralasanak és folyositasanak
szabalyzata

Eszko6zok és forrasok leltarozasi és leltarkészitési szabalyzata

Felesleges Vagyontdrgyak Hasznositdsanak Selejtezésének Szabalyozasa

Téritési dij Szabalyzat

Eszko6zok és forrasok értékelésének szabalyzata

Vagyonvédelmi szabalyzat

Munkavédelmi Szabalyzat

Kockazatértékelés (Csalad-és Gyermekjoléti Kézpont)

Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont egyéni védGeszkoz juttatas szabalyzata
Gépjarmu hasznalati szabalyzat

Belfoldi és kiilfoldi kikiildetés rendjének a szabalyzata

Intézményi vezetékes és mobiltelefonok hasznalatdnak szabélyzata

Képernyd el6tti munkavégzéshez kapcsolodé juttatas szabalyzata
Esélyegyenlségi terv

Erdekképviseleti forum miikodésének szabalyzata

Gyakornoki Szabalyzat

Kozérdekli adatok megismerésére iranyuld kérelmek intézésének, tovabba
kotelez6en kozzéteendd adatok nyilvanossagra hozatalanak rendje

Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzat

Felvételi Szabalyzat

Munkaruha juttatas szabalyzata

Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont - Munkakdri, szakmai, illetve személyi higiénés
alkalmassag orvosi vizsgalatanak szabalyzata

Béren kiviili juttatdsok szabdlyzata

Panaszkezelési szabalyzat, panasztétel és kozérdekt bejelentések eljarasrendje és
folyamata

Szervezeti integritast sérté események kezelésének eljarasrendje

Ajandékok és egyéb eldnyok elfogadasanak szabalyzata

Kozbeszerzési értékhatar alatti beszerzések szabalyzata

Adomanykezelés szabalyzat

Takaritasi és higiénés szabalyzat

Kozbeszerzési szabalyzat

Bizonylati szabalyzat

Kotelezettségvallalas, pénziigyi ellenjegyzés, teljesitésigazolds, érvényesités,
utalvanyozas szabalyzata

5. Az intézmény szervezeti egységeinek szakmai feladati, szolgaltatasai

5.1 A gyermekjoléti szolgaltatas szervezeti egységek feladatai

5.1.1 Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont

Kozpont feladatait ellaté 6nall6o szakmai egység: jarasi szint(i feladatok (hatosagi jellegli

ellatas, specidlis szolgaltatasok, ovodai iskolai szocidlis segit6i szolgaltatasok) ellatdsa.
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A gyermek csalddban nevelkedésének eldsegitése, a gyermek veszélyeztetettségének
megel&zése érdekében a gyermek igényeinek és sziikségleteinek megfelel 6nall6 egyéni
és csoportos specialis szolgaltatasokat, programokat nyujt, amelynek keretében biztosit:

e utcai és lakdtelepi szocidlis munkat,

o kapcsolattartasi tigyeletet, ennek keretében kozvetitéi eljarast,

e korhdazi szocidlis munkat,

e Ovodai és iskolai szocidlis segit§ tevékenységet (a létszamra és a feladatellatas
nagysagara tekintettel a szakmai munkat csoportvezetd iranyitja),

e jogi tajékoztatasnyujtast és pszichologiai tandcsadast biztosit,

e gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgdlatot (06 8o 630-113),

o fogyatékossagligyi tandcsadast,

e szocidlis diagnozist készit.

A gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozo hatdsagi intézkedésekhez kapcsolodd,
a gyermekek védelmére iranyuld tevékenységet lat el, amelynek keretében:

kezdeményezi a gyermekvédelembe vételét vagy sulyosabb foka veszélyeztetettség
esetén a gyermek ideiglenes hatalyu elhelyezését, nevelésbe vételét,

javaslatot készit a veszélyeztetettség mértékének megfeleléen a gyermekvédelembe
vételére, illetve a csaladi potlék természetbeni formdban torténdé nyujtasara, a
gyermek tankotelezettsége teljesitésének elémozditasara, a gyermek csaladjabol
torténé kiemelésére, a leend6 gondozasi helyére vagy annak megvaltoztatdsara,
valamint a gyermek megel6zé partfogasanak mell6zésére, elrendelésére,
fenntartasara és megsziintetésére,

egyuttmiikodik a partfogo feliigyelSi szolgalattal és a megel6z6 partfogd feliigyelSvel
a blinismétlés megel6zése érdekében, ha a gyamhatdsag elrendelte a gyermek
megel6z6 partfogdsat,

a csaladjabdl kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében szocidlis segitémunkat
koordindl és végez - az otthont nyujto ellatast, illetve a tertileti gyermekvédelmi
szakszolgaltatast végzé intézménnyel egylittmiikodve - a csaldd gyermeknevelési
koriilményeinek megteremtéséhez, javitasidhoz, a sziil6 és a gyermek kozotti
kapcsolat helyreallitasahoz,

utégondozast végez - a gyermekvédelmi gyammal egylittmiikodve, a gyermek
csalddjaba torténd visszailleszkedéséhez,

védelembe vett gyermek esetében elkésziti a gondozasi-nevelési tervet, szocidlis
segitémunkat koordindl és végez, illetve a gydmhatdsdg megkeresésére a csaladi
potlék természetbeni formaban torténé nyujtasdhoz kapcsolddo pénzfelhasznalasi
tervet (a tovabbiakban: pénzfelhasznalasi terv) készit.

A szolgdlat feladatai ellatdé oOnallé szakmai egység: telepiilési szinti feladatok
(gyermekjoléti szolgaltatasi feladatok, csaladsegités) ellatasa.

5.1.2 Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont Belvarosi- és Felsévarosi
Alapszolgaltatasi Csoportja

Tdjékoztatdsi feladatai kérében:

szocidlis informdcids szolgaltatas biztositasa,
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a gyermeki jogokrol, a tdmogatasokrol és az ellatasokrol valo folyamatos, varosi szinti
tajékoztatas, a gyermekek és sziileik tamogatashoz valé hozzajutasanak és a jogaik
érvényesitésének segitése,

a gyermekjogi képvisel$ személyérdl, fogado idépontjardl és annak helyszinérél az
érintettek értesitése,

tevékenységét ugy végzi, hogy arrdl a gyermek is fejlettségétdl fliggéen, onalloan,
torvényes képviselje nélkiil is tudomast szerezhessen,

a szocidlis valsaghelyzetben 1évé varandos anya tamogatdsa, tanacsokkal torténd
ellatasa, problémai megolddsaban valé kozremiikodés, az 6t és a magzatat megilletd
ellatdsokhoz torténé hozzajutds elésegitése, illetve helyzete rendezése érdekében
sziikség szerint az illetékes egészségligyi szolgaltato értesitése,

tajékoztatas nyujtasa a nyilt és a titkos orokbefogadas lehetdségeirdl, joghatasairol,
valamint a nyilt orokbefogadast eldsegité kozhasznt szervezetek, illetve az
orokbefogadast intézé teriileti gyermekvédelmi szakszolgalatok tevékenységérdl,
elérhetGségérdl, az oOrokbefogadds utan kovetése korében igénybe vehetd
szolgaltatasrol.

Szocidlis segit6 munka keretében:

segiti az igénybe vevéket a csalddban jelentkez6 mikodési zavarok
ellensilyozdsdban, a csalddban ¢él6 gyermek gondozdasdban, ellatasanak
megszervezésében.

az igénybevevl problémadjanak megoldasa érdekében feltdrja és mozgdsitja a
rendelkezésére allo er6forrasokat, szolgaltatasokat.

koordindl6 tevékenységet végez az esetkezelésben kozremiikodé szakemberek és a
kiilonb6z6é  szolgaltatasokat nyuajtok egytittmiikodésében, sziikség esetén
esetmegbeszélést, illetve esetkonferenciat szervez,

értékeli az esetkezelést az igénybevevok részvételével sziikség eseten, de legalabb
havonta.

Ellatdsokhoz, szolgdltatdsokhoz valé hozzdjutds érdekében:

folyamatosan figyelemmel kiséri a telepiilésen él6 gyermekek szocialis helyzetét,
életkoriilményeit, veszélyeztetettségét, egyéb ellatasok iranti sziikségleteit,

a veszélyeztetettség okainak megel6zése, egyéni és csoportos preventiv mddszerek
tervezése, egyéb szolgaltatasok, ellatdsok igénybevételének segitése,

a szolgaltatashoz kapcsolédo kozérdekli és meghatarozott céla felajanlasok
Osszehangolasa,

a valsaghelyzetben 1év6 varandos anya a tamogatasokhoz, sziikség esetén a csaladok
atmeneti otthondban igénybe vehet§ ellatasokhoz juttatasa,

sziikség esetén az atmeneti gondozashoz valé hozzdjutas, illetve a csaladbdl kiemelt
gyermek visszahelyezése érdekében a kivalto okok miel6bbi megsziintetésének
segitése.

Nevelési problémdk és hidnyossdgok kdros hatdsainak enyhitése céljabol:

szabadid6s és prevencios programok szervezése a nehéz élethelyzetben é16
gyermekek és csaladjaik szamara,
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e a kozoktatdsi intézmények, az ifjusaggal foglalkozo szocidlis és kulturalis
intézmények, valamint a tdrsadalmi szervezetek Osztonzése a fentiekben
megfogalmazott célokat szolgald programok szervezésére,

e nyilvantartas vezetése a telepiilésen rendelkezésre 4all6 gyermekeket érintd
szabadid6s programokrol, és azon szervezetekrél, intézményekrél, akik ilyen jellegti
programot szerveznek, bonyolitanak le.

Hivatalos tigyek intézésében valé kozremtiikodés:

o segitségnyqjtas a hatékony tigyintézéshez,

e természetbeni és anyagi tAmogatasok kozvetitése,

o tajékoztatds nyujtasa jogi képviselet lehetGségérdl,

o felkérésre kornyezettanulmanyt készitése,

e a gyamhatdsdag altal torténé megkeresés esetén, tajékoztatdst nyudjtdsa az
orokbefogadott gyermek fejlodésérdl, kortilményeir6l, a csaladba valo
beilleszkedésrdl.

Szocidlis vdlsdgkezelés (krizisintervencid) keretében:
o A gyermeket fenyeget$ kozvetlen és sulyos veszély esetén a csalad-és gyermekjoléti
kozpont értesitése, és javaslattétel a hatdsagi intézkedésre.

A gyermek veszélyeztetettségeét, illetve a csaldd, személy krizishelyzetét észlel6rendszer

miikodtetése korében:

o alegkordbbi segitségnyujtas érdekében az egyének, csaladok korében fellépé szocidlis
fesziiltségek okainak feltarasa, felszamoldsukra javaslat készitése,

e a telepiilésen él6 gyermekek szocidlis helyzetének, életkoriilményeinek,
veszélyeztetettségének, egyéb ellatasok iranti sziikségleteinek folyamatos
figyelemmel kisérése,

e aterlilet lakossaganak szocidlis dllapotat veszélyeztetd tényezdk felmérése, az adatok
elemzése,

o a veszélyeztetettséget észleld és jelzé rendszer miikodtetése, a nem allami szervek,
valamint maganszemélyek részvételének eldsegitése a megel6z6 rendszerben,

e a jelzési kotelezettséggel biré intézményekkel egyiittmiikodés kialakitasa,
esetmegbeszélések, esetkonferenciak, szakmakozi megbeszélések, éves
jelz6rendszeri konferencia szervezése, jelzérendszeri intézkedési terv 6sszeallitasa,

o a jelzések fogadasa, az érintett egyén, csalad felkeresése és tdjékoztatas nyujtasa a
csalad-és gyermekjoléti szolgaltatas tartalmardl,

a veszélyeztetettséget el6idézd okok feltarasa és ezek megoldasara javaslat készitése.

Nem hdlézat keretében nyujtott helyettes sziil6i szolgdltatdst ldt el.

A helyettes sziil6 a csaladban él6 gyermek atmeneti gondozdsat - a mikodtetd altal
készitett egyéni gondozasi-nevelési terv alapjan - sajat haztartasaban biztositja.

A helyettes sziil6 egyidejlileg - sajat gyermekeit is beszamitva - legfeljebb négy gyermek
gondozasat végezheti.

A helyettes sziil6 befogadja az datmeneti gondozast igényl6 gyermeket, ha az dtmeneti
gondozas biztositasara kijelolték.
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A gondozas és nevelés célja, hogy a gondozott gyermek testileg, értelmileg, érzelmileg
és erkolcsileg koranak és képességeinek megfelelGen fejlédjon, személyisége ki tudjon
bontakozni.

5.2 Szocialis alapszolgaltatasokat biztosito szervezeti egységek feladatai

e Etkeztetés

Az étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan raszorultaknak a legaldbb napi egyszeri
meleg étkezésérdl kell gondoskodni, akik azt 6nmaguk, illetve eltartottjaik részére
tartésan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kiilonosen koruk, egészségi
allapotuk, fogyatékossaguk, pszichidtriai betegségiik, szenvedélybetegségiik, vagy
hajléktalansaguk miatt. Az étkeztetés szocidlis konyhan valdsul meg. Formaja ebéd vagy
vacsora. Az étkeztetés a lakossag sziikségleteinek megfeleléen megszervezhet6 az étel
kiszolgalasaval egyidejli helyben fogyasztassal, elvitelének lehetévé tételével, lakdsra
szallitasaval. Ha az étkezésben részesiilé személy egészségi dllapota indokolja, az orvos
javaslatara az ellatast igénybe vevé részére diétas étkeztetést kell biztositani.

e Hazi segitségnyujtas
Hazi segitségnyujtds keretében a szolgdltatdst igénybe vevl személy sajat
lakokornyezetében kell biztositani az 6nallo életvitel fenntartasa érdekében sziikséges
ellatast.
Hazi segitségnyujtas keretében szocidlis segitést vagy — a szocidlis segités tevékenységeit
is magaba foglald - személyi gondozast kell nytjtani.
Szocialis segités keretében biztositani kell a lakdkornyezeti higiénia megtartasaban valo
kozremiikodést, a haztartasi tevékenységben vald kozremiikodést, a veszélyhelyzetek
kialakulasanak megelézésében és a kialakult veszélyhelyzet elharitdsaban torténd
segitségnyujtast, sziikség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe torténd bekoltozés
segitését.
Személyi gondozas keretében biztositani kell az ellatast igénybe vevével a segitd
kapcsolat kialakitasat és fenntartdsat,a gondozasi és d4polasi feladatok elvégzését,
valamint a szocidlis segités feladatait.

e Nappali ellatas

Sajat otthonukban él6, tizennyolcadik életéviiket betoltott, egészségi allapotuk vagy
id6s koruk miatt szocialis és mentalis tAmogatasra szorulo, 6nmaguk ellatasara részben
képes személyek részére biztosit lehetGsége a napkozbeni tartdzkodasra, tarsas
kapcsolatokra, alapvetd higiéniai sziikségleteik kielégitésére.

A nappali ellatast biztosité intézmény az ellatast igénybe vevék részére szocidlis,
egészségi, mentdlis allapotuknak megfelel6 napi életritmust biztositd szolgaltatast
nyujt, a helyi igényeknek megfelel6 kozosségi programokat szervez, valamint helyet
biztosit a kozosségi szervezésti programoknak, csoportoknak, biztositja, hogy a
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szolgaltatas nyitott formdban, az ellatotti kor és a lakossag altal egyarant elérhet6
modon miikodjon.

Szolgaltatasai kiilonosen:
o étkeztetés helyben fogyasztassal
e szabadidds programok szervezése,
e tandcsadas, készségfejlesztés,
o sziikség szerint az egészségligyi alapellatashoz vald hozzdjutas segitése,
e aszakellatasokhoz val6 hozzdjutas segitése,
o haztartdsi vagy haztartast potlo segitségnyujtas,
o esetkezelés, feliigyelet,
e gondozas és kozosségi fejlesztés.

Szervezeti egységei:

Belvarosi Gondozasi Kozpont
Tertilete: Belvaros, Karolyvaros, Hajduhegy, Rac hostya
Cime: Eger, Ersek u. 1.
Telefon: (30) 393-1254

Nyugdijashaz Gondozasi Kézpont
Tertilete: Nyugdijashazban és korzetében ¢él6k, a jelzérendszeres hazi
segitségnyujtas esetében Eger varos kozigazgatasi tertilete
Cime: Eger, Malomarok u. 66.Telefon:  (30) 393-1252

Lajosvarosi Gondozasi Kézpont
Terllete: Lajosvaros, Hatvani hostya
Cime: Eger, Ifjusag u. 9.

Telefon: (30) 393-1251

Fels6varosi Gondozasi Kozpont
Tertilete: Fels6varos
Cime: Eger, Olasz u. 2.
Telefon: (30) 393-1247

Zellervari Gondozasi Kézpont
Teriilete: Csakd, Tihamér, Maklari hostya, Cifra hostya, Almagyar domb
Cime: Eger, Hadnagy u. 34.
Telefon: (30) 393-1237

Felnémeti Gondozasi K6zpont és Civilhaz
Tertilete: Felnémet, Berva I - II. lakotelep
Cime: Eger, Kovacs J. u. 102.

Telefon: (30) 393-1216
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e Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas

A jelzOrendszeres hazi segitségnyujtas a sajat otthonukban él6, egészségi allapotuk és
szocialis helyzetiik miatt raszoruld, a segélyhivé késziilék megfelel6 hasznalatara képes
idéskora vagy fogyatékos személyek, illetve pszichiatriai betegek részére az 6nalld
életvitel fenntartasa mellett felmeriil6 krizishelyzetek elharitasa céljabdl nyajtott ellatas.
A jelzOrendszeres hazi segitségnyujtas keretében biztositani kell:

a) az ellatott személy segélyhivasa esetén az tigyeletes gondozdnak a helyszinen torténé
haladéktalan megjelenését,

b) a segélyhivas okdaul szolgdlé probléma megolddsa érdekében sziikséges azonnali
intézkedések megtételét,

c) szlikség esetén tovabbi egészségligyi vagy szocidlis ellatds kezdeményezését.

A jelzOérendszeres hazi segitségnyujtas igénybevétele szempontjabdl szocidlisan
raszorult:

a) az egyediil €16 65 év feletti személy,

b) az egyediil €él6 stlyosan fogyatékos vagy pszichidtriai beteg személy, vagy

c)a kétszemélyes haztartasban él6 65 év feletti, illetve sulyosan fogyatékos vagy
pszichidtriai beteg személy, ha egészségi allapota indokolja a szolgaltatas folyamatos
biztositasat.

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas folyamatos készenléti rendszerben miikodik. A
diszpécserkozpont segélyhivas esetén - a segitséget kér6é nevének, cimének és az egyéb
rendelkezésre all6 informacidknak a kozlésével - értesiti a készenlétben levé gondozot.
A gondozonak 30 percen beliil kell az ellatott lakasan megjelennie.

Szervezeti egysége:

Nyugdijashaz Gondozasi Kézpont
Teriilete: Eger varos kozigazgatasi teriilete
Cime: Eger, Malomarok u. 66.

Telefon: (30) 393-1252

e Tamogato szolgaltatas

A tamogato szolgaltatas célja a fogyatékos személyek lakdkdrnyezetben torténd ellatasa,
elsGsorban a lakason kiviili kozszolgaltatasok elérésének segitése, valamint életviteliik
onallésaganak megorzése mellett a lakason beliili specialis segitségnyujtas biztositasa
réven.

A tdmogato szolgaltatas feladata a fogyatékossag jellegének megfelelen kiilondsen:

a) az alapvetd sziikségletek kielégitését segitd szolgaltatasokhoz, kdzszolgaltatasokhoz
valo hozzajutds biztositasa (specidlis személyi szallitds, szallitd szolgalat miikddtetése),
b)az altalanos egészségi allapotnak és a fogyatékossag jellegének megfeleld
egészségligyi-szocidlis ellatdsokhoz valé hozzajutds, valamint a fejleszté tevékenységhez
valo hozzdjutds személyi és eszkozfeltételeinek biztositasa,

¢) informaciényujtas, tgyintézés, tandcsadas, a tandcsadast kovetéen a tdrsadalmi
beilleszkedést segit6 szolgaltatasokhoz val6 hozzajutas biztositasa,

d) a jelnyelvi tolmdcsszolgalat elérhetéségének biztositasa,
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e) segitségnyujtas a fogyatékos személyek kapcsolatkészségének javitasdhoz, csaladi
kapcsolatainak erésitéséhez specidlis, 6nsegité csoportokban valé részvételilkhoz,

f) egyes szocialis alapszolgaltatasi részfeladatok biztositisa a fogyatékos személyek
specialis sziikségleteihez igazodoan,

g) segitségnyyjtas a fogyatékos emberek tarsadalmi integracidjanak megvaldsuldsiahoz,
valamint a csaladi, a kozosségi, a kulturdlis, a szabadidés kapcsolatokban valo
egyenrangu részvételhez sziikséges feltételek biztositdsa,

h)a fogyatékos személy munkavégzését, munkavallalasat segité szolgaltatasok
elérhetdségének, igénybevételének elGsegitése.

Ennek érdekében feladatai kiilonosen:

o személyi segit6 szolgdlat miikodtetése, amely - a fogyatékos személy aktiv
kozremiikodésével — segitséget nyujt a fogyatékos ember személyi (higiénés,
életviteli, életfenntartdsi) sziikségleteinek kielégitéséhez, a tarsadalmi életben
valé teljes joga részvételhez, az 0Ondll6 munkavégzéshez, tanulmanyok
folytatasdhoz, szocidlis és egészségligyi szolgaltatdsok igénybevételéhez,
kulturalis, mivészeti, sport, szabadidés tevékenységek végzéséhez,

e szallité szolgdlat miikodtetése az alapvets sziikségletek kielégitését segitd
szolgaltatasokhoz, kozszolgaltatasokhoz valé hozzajutas biztositasa érdekében,

e informacidnyqjtas, ligyintézés, tanacsadas, a tandcsadast kovetden a tarsadalmi
beilleszkedést segitd szolgaltatasokhoz val6 hozzajutas biztositasa,

e ajelnyelvi tolmacsszolgalat elérhet6ségének biztositdsa,

e segitségnyujtas a fogyatékos személyek kapcsolatkészségének javitasahoz, csaladi
kapcsolatainak  erdsitéséhez  specidlis, Onsegit6  csoportokban  vald
részvételiikhoz,

e a fogyatékos személy munkavégzését, munkavallalasat segité szolgaltatasok
elérhet6ségének, igénybevételének eldsegitése.

Szervezeti egysége:
Fels6varosi Gondozasi Kozpont (Tamogaté Szolgalat)
Teriilete: Eger Megyei Jogu Varos kozigazgatasi tertilete
Cime: Eger, Olasz u. 2.
Telefon: (30) 393-1243

5.3 Fogyatékos személyek nappali ellatasa

Alapellatds keretében sajat otthonukban él8, értelmileg akaddlyozott fiatalok és
felné6ttek részére nappali ellatast és szocidlis foglalkoztatast biztosit.

Szolgaltatasai kiilonosen:
o étkezés biztositasa (reggeli, ebéd),
e szabadidés programok szervezése,
o sziikség szerint az egészségiligyi alapellatdsokhoz valé hozzdjutas megszervezése,
e aszakellatasokhoz val6 hozzdjutas segitése,
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e hivatalos tigyek intézésének segitése,

e munkavégzés, fejlesztd foglakoztatds lehetéségének szervezése,

o életvitelre vonatkozo tanacsadas, életvezetés segitése,

e specidlis Onszervez6dd csoportok tamogatdsa, mikodésének, szervezésének
segitése,

e érdekvédelem.

Tevékenységét a szocidlis eset- és csoportmunka keretében végzi.

Egyéb tevékenységek:

o kozremiikodés a varos teriiletén ¢él6 értelmileg akaddlyozottak szocidlis
sziikségleteinek feltarasaban, elemzésében,

o figyelemmel kiséri a varosban él6 értelmileg akadalyozottak korében jelentkezd
szocialis fesziiltségeket, javaslatokat dolgoz ki megoldasukra, kezelésiik
érdekében szakmai projekteket valosit meg,

e hozzdjarul a szocidlis munka szakmai, mddszertani fejlesztéséhez.

Fejleszt6 foglalkoztatds
Formadja: az 1993. évi IIl. torvény hatdlya ala tartozo fejleszté foglalkoztatasi jogviszony.

Feladata:
e az ellatasban résztvevfk munkakészségének, a mar elért eredményeknek a
stabilizalasa,
e a testi és pszichés kondiciok munkavégzéssel torténé megérzése, illetve
fejlesztése,
e az egyéni gondozasi/fejlesztési tervek figyelembevételével a terhelhetdség
fokozdsa,

e a meglévl képességek, jartassagok, készségek lehetdség szerinti megérzése,
fejlesztése.

A fejleszt6 foglalkoztatas id6tartama: napi maximum 4 6ra, heti maximum 20 6ra.

A fejleszt6 foglalkoztatds keretében végzett tevékenységek:
e szivacsapritds, valogatas,
e szabadszati textilhulladék feldolgozdsa, valogatas, textilcsikszabas, szovéshez
el6készités, szovés,
e himzés.

Tevékenysége, szakmai feladatainak végrehajtdsa soran egyiittmiikodik mas
intézményekkel, tarsadalmi és civil szervezetekkel.

Tevékenységérél az adatvédelmi jogszabdlyok és etikai normdk betartdasaval kiilon
meghatdrozott adminisztraciot vezet.

Szervezeti egysége:
Ertelmi Fogyatékosok Nappali Ellaté Kézpontja (ENEK)
Teriilete: Egri jaras kozigazgatasi teriilete
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Cime: Eger, Kallémalom u. 9o.
Telefon: (30) 393-1221

5.4 Szocialis alapszolgaltatasokat és személyes gondoskodast nyujto szakositott

ellatasokat egyarant nyujtd intézményegység feladatai (hajléktalanok ellatasa)

Alap-, dtmeneti- és dpolast-gondozast nyuqjto ellatast biztosit azoknak az egyéneknek,
akiknek lakhatdsa atmenetileg nem megoldott, valamint az olyan idés, beteg, hajlék
nélkiill maradt emberek szamadra, akik allando apolasra és feliigyeletre szorulnak.
Alapellatas keretében biztosit:

Etkezési lehet6séget, napi egyszeri meleg étel biztositdsa szocialis étkeztetés
formdjaban
Hajléktalanok nappali ellatasa keretében lehetéséget nyujt
o akozosségi egylittlétre, tarsas kapcsolatok gyakorlasara;
a pihenésre, napkozbeni tartézkodasra;
a személyi tisztalkodasra;
a személyes ruhdzat tisztitasara;
o az étel melegitésére, talaldsdra, elfogyasztasara.
Utcai szocidlis munkat, melynek keretében biztositani kell az utcan tartézkodo
hajléktalan személy helyzetének, életkoriilményeinek figyelemmel kisérését,
sziikség esetén ellatdsanak kezdeményezését, illetve az ellatas biztositasdhoz
kapcsolddo intézkedés megtételét, igy
o megkeresést, informdacidonyujtast,
o tandcsadast, gondozast,
o sziikség esetén elsGsegélynyujtas és az egészségligyi ellatas felé iranyitast,
o az intézményes ellatas lehetdségének felkinalasat.

o O O

Szakositott ellatas keretében biztositja a kovetkezéket:

Atmeneti szallas:

Az onellatasra képes hajléktalan személyeknek biztosit lakhatasi szolgaltatast,
vagy lakhatasi szolgaltatast és az 6nallo életvitel fenntartasa érdekében sziikség
szerinti mértéki esetvitelt (szocialis munkat), igy

tisztalkodasi lehet&séget és az ehhez textilidt szlikség szerint,

mosasi lehetGséget a személyes ruhazat tisztitasahoz,

orvosi ellatast hétf6t6l-péntekig,

szocialis és mentalis gondozast: szocidlis tigyintézést, egyéni esetkezelést, csaladi
és tarsadalmi kapcsolatok fejlesztését, tarsadalmi és munkaerd piaci reintegracio
elGsegitését,

csoportos szocialis munkat.

Ejjeli menedékhely:

Az éjjeli menedékhely az oOnellatasra és a kozosségi egylittélés szabalyainak
betartasira képes hajléktalan személyek éjszakai pihenését, valamint
krizishelyzetben éjszakai szallas biztositdsat lehet6vé tevé szolgaltatas.
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Az éjjeli menedékhely a hét minden napjan 16 dra és 8 dra kozott nyitva tart. Az
éjjeli menedékhely tanacsadas, esetkezelés és feliigyelet szolgdltatasi elemeket
biztosit. A hajléktalan személyek éjjeli menedékhelye segiti a mas
szolgaltatasokhoz valé hozzaférést.

e Hajléktalanok apolo-gondozé otthona:
Hajléktalanok otthondba olyan hajléktalan személy vehet6 fel, akinek ellatasa
atmeneti szalldshelyen mar nem biztosithatd, és kora, egészségi allapota miatt
fokozott gondozast-apolast igényel.

A hajléktalanok otthondban az ellatast igénybe vevd specidlis mentalhigiénés
ellatasarol gondoskodni kell, kiilonos tekintettel a hajléktalan életmodbol fakadd
sajatossagokra.

A hajléktalanok otthonaban:

- napi haromszori étkezés: reggeli, ebéd, vacsora,

- allando, folyamatos gondozas: fizikai, egészségiigyi,

- érdekvédelem, szocialis tigyintézés,

- orvosi ellatas hétf6tél péntekig,

- mentdlhigiénés gondozas: egyéni pszichologiai, életvezetési tanacsadas,
rovid terapidk, csoportfoglalkozasok,

- foglalkoztatas (fizikai foglalkoztatas, kulturalis, k6zosségi) biztositott.

A hajléktalanellatas szervezete:
Hajléktalanok Gondozé Haza:
- Atmeneti Szallas - Ejjeli menedékhely - Nappali meleged6
Tertilete: Eger varos kozigazgatasi tertiilete
Cime: Eger, Tulipan tér 1.
Telefon: (36) 555-645

- Apolb6-Gondozo Otthon:

Tertilete: Eger varos kozigazgatasi tertilete
Cime: Eger, Tulipan tér 1.

Telefon: (36) 555-645

5.5 Személyes gondoskodas keretébe tartozo szakositott ellatast nyujto
szervezeti egység feladatai (id6sek bentlakasos ellatasa)

Az intézmény az onmaguk ellatasira nem, vagy csak folyamatos segitséggel képes
személyek részérenapi legalabb haromszori étkeztetésérdl, sziikség szerint ruhazattal,
illetve textilidval valo ellatasardl, mentalis gondozasarol, a kilon jogszabalyban
meghatdrozott egészségiigyi ellatdsarol, valamint lakhatdsarol (a tovabbiakban: teljes
korti ellatds) gondoskodik. Az idések otthondban a jogszabalyban meghatdrozott

29



gondozasi sziikséglettel rendelkez8, de rendszeres fekvébeteg-gyogyintézeti kezelést
nem igénylé, a rd irdnyado oregségi nyugdijkorhatart betoltott személy lathato el.

Ellatadsi formak:
e emelt szint
e altaldnos szint
e demens ellatasi forma.

Nyujtott szolgaltatasok:

o életkornak, egészségi allapotnak megfelel kornyezet, elhelyezés, sziikség szerint
ruhdzat biztositdsa,

e egész napos étkezés

e Adllando, folyamatos gondozas: fizikai, egészségiigyi,

o érdekvédelem, szocidlis tigyintézés,

e rendszeres orvosi elldtds,

e mentdalhigiénés gondozas: egyéni pszicholdgiai, életvezetési tanacsadas, rovid
terapiak, csoportfoglalkozasok,

o foglalkoztatas (fizikai foglalkoztatas, kulturalis, k6zosségi).

Az Otthon diétas étkezést biztosit.

Szervezeti egység:
Id6sek Berva-Volgyi Otthona
Cim: 3304 Eger, Berva-volgy tere 3.
Telefon: (36) 531-530

5.6 SOS Telefonos Lelki Els6segély Szolgalat feladatai:

Az Egri Gyermekjoléti és Szocidlis Intézmény biztositja az SOS Telefonos Lelki
Els6segély Szolgdlat miikodésének targyi feltételeit, helyiséget biztosit és ellatja a
pénziigyi adminisztracidt. A telefonszolgdlat tevékenységét szakmailag 6nalloan végzi.
A szolgdlat hivoszama: 116 - 123 /ESN-rendszer/, egységes eurdpai hivoszam.
A lelki elsésegély telefonszolgalat névteleniil mikodd, intézményesitett forma, mely a
betegség stigmaja nélkiil torekszik a lelki egészség megbrzésére, a pszichés betegségek
kialakulasanak megel6zésére, a lelki tAmogatast igényl$ azonnali és ingyenes segitésére,
s ezaltal a pszicholdgiailag veszélyeztetett csoportok, személyek megbetegedési
kockazatanak csokkentésére.
Az Egri Telefonos Lelki ElsGsegély Szolgdlat 1989. decemberétdl kapcsolodott a
Magyarorszagon miikodd Orszagos Szovetséghez / LESZ / és a nemzetkozi szervezethez
/ TFOTES /. Telefonon keresztiil alacsony kiiszobti azonnali, ingyenes és névtelen
ellatast, segit6 beszélgetést nyujtanak barki szamara, aki problémaval kiizd.
Legf6bb célok:

1/ Ongyilkossag-megel6zés,

2/ Kriziskezelés,

3/ Mentadlhigiénés prevencio.
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A szolgalat tagjai képzett 6nkéntesek, akik eldsziirés, kiképzés és a Szovetség altal elSirt
sikeres vizsga utan folyamatos tovabbképzésben, szupervizioban részesiilnek.

Szolgalat ideje: 12 Ords éjszakai tigyelet, hétfs, kedd, csiitortok, péntek, szombaton este
19 Oratol - reggel 7 oraig. Non-stop tigyelet hetente: kedd 19 ora- szerda reggel 7 draig.

Altalanosan: a fentiekben meghatarozott egészségmegérzés, betegségmegel$zés,
gyogyito- egészségligyi rehabilitacids tevékenységet folytat.

A szakmai egységek munkavallaloi az intézményvezetd, az intézményvezets-helyettes
és a szakmai vezetdk iranyitasaval latjak el feladataikat.

6.Az intézmény vezetdinek feladat-és hataskore, helyettesitése

6.1 Intézményvezeto

Az intézmény élén a Eger Megyei Jogi Varos Kozgytlése altal 5 év hatarozott idére
megbizott vezetd (intézményvezets) all. Az intézményvezets jogdllasit a magasabb
vezet6 beosztds ellatasaval megbizott kozalkalmazottakra vonatkozo rendelkezések
hatarozzadk meg.

Az intézményvezetd felett a munkaltatd jogokat Eger MJV Polgarmestere gyakorolja.

Az intézményvezetd az intézmény egyszemélyi felelGs vezetdje, munkaltatoi jogkorét a
kozalkalmazottak jogallasardl szolo 1992. évi XXXIII. torvény (Kjt.), valamint a munka
torvénykonyveérél szolo 2012. évi 1. torvény (Mt.) szabalyai hatdrozzdk meg.

A koltségvetési szerv vezetdje:

e Vezeti az intézményt, meghatdrozza annak miikodési rendjét, biztositja a feladatok

végrehajtasahoz sziikséges személyi és targyi feltételeket.

o Képviseli az intézményt a fenntarté felé, valamint allami, tarsadalmi szervezetekkel,
birésaggal, hatdsagokkal és harmadik személlyel szemben.

o Feliigyeli és ellenérzi a szervezeti egységek munkajat és szervezi azok
egyuttmiikodését.

e az Alapité Okiratban eldirt tevékenységek jogszabdlyban, koltségvetésben, vagy
koltségvetési keretben foglaltaknak, illetve az irdnyitd szerv altal kozvetlentl
meghatarozott kovetelményeknek és feltételeknek megfelel6 ellatasaért,

e a koltségvetési szerv miikodésében és gazdalkodasdban a gazdasagossag, a
hatékonysag és az eredményesség kovetelményeinek érvényesitéséért,

o agazdalkodasi lehetdségek és a kotelezettségvallalasok 6sszhangjaért,

o a koltségvetési szerv vagyonkezelésébe, hasznalataba adott, és a tulajdonaban 1évé
vagyonnal kapcsolatosan a vagyonkezel6i, tulajdonosi jogok rendeltetésszer(i
gyakorlasaért,

e az dllamhaztartdsi bels6 kontrollrendszer megszervezéséért és hatékony
miuikodtetéséért, tovabba

¢ aszerv besorolasanak megfeleléen a szakmai és pénziigyi folyamatos nyomonkdovetési

r

(monitoring) rendszer mikodtetéséért, a tervezési, a beszamoldsi, valamint a
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kozérdekd, és kozérdekbdl nyilvanos adatok szolgaltatdsara vonatkozo kotelezettség
teljesitéséért, annak teljességéért és hitelességéért, tovabba a szamviteli rendért.

Az egyes szervezeti egységek vezetSi véleményének figyelembe vételével dont; a
tanulmanyi szerzédésrdl, tulmunka elrendelésérdl, jutalmazasrol, egyes személyi
juttatasokrol, fizetés nélkiili szabadsag engedélyezésérdl.

Jogszabdlyi felhatalmazas, ill. fenntartoi utasitas alapjan gondoskodik az intézmény
belsé szabalyzatainak elkészitésérdl, aktualizalasarol.
Az intézmény egészének vonatkozdsdban teljesitést igazol, kotelezettséget vallal,
utalvanyoz.
Képviseleti jogkorét a SZMSZ-ben, bels6 utasitidsokban és egyedi dontéssel, az
Intézménnyel = kozalkalmazotti  jogviszonyban  all6  vezet§  beosztdst
kozalkalmazottakra atruhazhatja.
Kapcsolatot tart a szocidlis, gyermekvédelmi, egészségiigyi, valamint tarsszakmak,
szervezetek képvisel6ivel.
Tamogatja az intézmény szakmai munkdjat segité fejlesztések, jé gyakorlatok
megvalodsitasat.
Havonta, illetve (sziikség szerint) vezetdi értekezletet tart.
Evente egy alkalommal 6sszdolgozdi értekezlet keretében értékeli az intézmény
szakmai munkajat és gazdalkodasat.
Végzi a panaszok és bejelentések kivizsgalasat és megteszi a sziikséges
intézkedéseket.
Az oOnkormanyzat gazdasagi iroddjaval egyiittmiikodve elkésziti az intézmény
koltségvetési tervezetét.
Ugyel az elSirdnyzatok betartasaért, eldirdnyzat modositast sajat hatdskérben
kezdeményezhet.
Ellen6rzési és beszamoltatasi jogkore van az intézmény minden teriiletén.
Altalanos feliigyeleti és dontési jogkorébdl fakadéan minden olyan kérdésben dont,
amelyet jogszabaly nem utal mas szerv korébe.
FelelGs az intézményre a vonatkozd jogszabalyokban, bels6 szabalyzatokban foglaltak
szerint miikodéséért, végrehajtja a fenntartd utasitasait, dontéseit.
Felel6s az intézmény vezetSinek - az intézmény tevékenységével, szakmai
munkdjaval 6sszefiiggd - folyamatos tdjékoztatasaért.
Felelés - a jovahagyott koltségvetési keretek kozott - az intézmény szabalyszerd,
kiegyensulyozott gazdalkodasaért.
Felel6s az adatvédelemért, a kozérdekd adatokkal kapcsolatos feladatok ellatasaért.
Felel6s a szakemberek elméleti-gyakorlati tovabbképzésének biztositasaért,
Munkaltatoi jogkorében kizardlagos hataskorrel gyakorolja az intézmény
kozalkalmazottai és egyéb jogviszonyban 1évé munkatarsai tekintetében kinevezést,
jogviszony megsziintetést, a vezet6k megbizasat.
Egyéb munkaltatoi jogkorok:

e kirendelés,

e jutalmazas,

e mérlegelési jogkorbe tartozd fizetés nélkiili tavollét engedélyezése,

e megbizasi szerzédés kotése, modositasa, megsziintetése,

o illetményeldleg felvétel engedélyezése,
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e szocidlis tamogatas odaitélése,
¢ munkaid§, munkarend meghatarozasa
¢ a munkavallalok Kjt. szerinti mindsitése.

A szabadsag engedélyezést, a munkaszervezést és a munkavallalék Kjt. szerinti

/N4

mindsitését intézményvezetShelyettes és a szakmai szervezeti egységek vezet6i részére
jogosult atruhdzni.

Helyettesitését az altalanos intézményvezetd-helyettes latja el.

Kozvetleniil iranyitja az intézményvezetd-helyettesek, hajléktalan ellatds, fogyatékos

ellatas vezetSinek munkajat.

6.2 Altalanos intézményvezet6-helyettes

Jogallasat a magasabb vezeté beosztassal megbizott kozalkalmazottakra vonatkozd
rendelkezések hatarozzak meg (Kjt.) Az intézményvezetd nevezi ki és gyakorolja
felette a munkaltatoi jogokat. Feladatait az intézményvezet6 kozvetlen iranyitdsa
mellett latja el.

Az intézményvezetd tavolléte esetén teljes jogkorrel ellatja az intézményvezet6
feladatait, gyakorolja jogait, képviseli az intézményt a fenntarto, illetve kiils6 szervek
felé. Az intézményvezetd kizarolagos hataskorébe utalt munkaltatdi jogokat csak
kiilon felhatalmazas, szabdlyzat rendelkezése alapjan gyakorolhatja.

Munkaltatéi jogai a szakmai és dgyviteli munkatarsak szabadsdganak
engedélyezésére, igazolasok alairasara terjed ki.

Az intézmény egészének vonatkozasaban teljesitést igazol, kotelezettséget vallal és
utalvanyoz.

Folyamatos kapcsolatot tart az intézmény valamennyi szervezeti egységével,
biztositja az intézményi szintl informdcidéaramlast.

Koordindlja és irdnyitja az Intézmény munkajat, 6sszehangolja a feladatok ellatasat.
Kozvetlen iranyitdsa ala tartozik az tigyviteli csoport koordinalasa.

Elkésziti az intézmény SZMSZ-ét, egyéb szabdlyzatait, gondoskodik az
érdekképviseleti szervezetekkel valé elfogadtatasarol, aktualizalasukrol.

Elkészitteti, és sziikség esetén feliilvizsgalja a munkakori leirasokat.

Felel a folyamatos és id6szakos adat és informacid szolgaltatasok hataridére torténd
elkészitéséért.

Hataridére elkészitteti az Intézmény miikodésével kapcsolatot beszamolokat,
jelentéseket.

Az Intézmény munkatarsai kozremiikodésével - kezdeményezi, koordindlja és segiti
Uj projektek fejlesztését, jo gyakorlatok megvaldsuldsat, valamennyi szakteriilet
vonatkozdasaban.

Elkésziti a kozvetlen irdnyitdsa ald tartozé munkakorok munkakori leirasat, felel azok
aktualizalasaért.

Gondoskodik a kozvetlen irdnyitasa ala tartozo tigyviteli csoport és a szakmai vezet6k
szabadsagolasi iitemtervének elkészitésérol.

Intézményi szinten felel a tovabbképzési terv elkészitéséért és az abban foglaltak
teljesiilését nyomon koveti.

Felel az adatvédelmi szabalyok betartasaért.

Az intézményvezet6 megbizdsabol képviseli az intézményt szakmai férumokon,
tanacskozasokon, rendezvényeken, az ellen6rz6 hatosagok, fenntarto elétt.
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Az intézményvezetd altal meghatarozottak szerint - idészakosan - eleget tesz
beszamolasi kotelezettségének.

Munkdjat a vonatkozo jogszabalyokban és alapdokumentumokban foglaltak szerint,
az azokban rogzitett jogok és kotelezettségek betartdsaval, a meghatarozott
szervezeti és miikodési keretek kozott koteles végezni.

A munkakorébe tartozd feladatok ellatasaért kozvetlen felel6sség terheli.

Ures 4llashely betoltése esetén lebonyolitia a pdalydzati kiirast, irdnyitja az
el6készitést, részt vesz a kivalasztasban.

Ellenérzési és beszamoltatasi jogkore van az intézmény minden teriiletén.

A kompetencidjaba tartozd feladatok elldtdsa sordn az intézmény minden
kozalkalmazottjatol informaciot, tdjékoztatast, jelentést kérhet és a feladatok
végrehajtasa érdekében utasitdst adhat. Részletes feladatait a munkakori leirds
tartalmazza.

Kozvetlentl irdnyitja az intézmény kozpont Ugyintéz4i, tgyvitelei dolgozoinak
munkajat.

6.3 Id6sek alapellatasaért és az értelmi fogyatékosok nappali ellatasaért felelés

szakmai intézményvezets-helyettes

Jogallasat a magasabb vezeté beosztassal megbizott kozalkalmazottakra vonatkozd
rendelkezések hatarozzak meg (Kijt.).

Az id6sek alapellatdsa és az értelmi fogyatékosok nappali ellatdsa teriiletén
helyettesiti az intézményvezetét.

Felelds:

az id6sek alapellatisa szakmai egységek munkdjanak Osszehangolasaért,
jogszabdlyoknak megfelel6 ellatasdért,

fogyatékos személyek nappali ellatasa feladatanak ellatasaért,

az ellatottak jogainak védelméért,

jogszabalyokban el6irt, illetve engedélyezett nyilvantartidsok és a megfeleld
dokumentacids rend kialakitasaért és vezetéséért, irattarozasért és iktatasért,

az adatvédelmi szabdlyok betartdsdért, betartatasaért, adatszolgaltatdsok
teljesitéséért, az adatok védelméért,

a dolgozok rendszeres munkavédelmi oktatdsaért, munka és tlizvédelmi szabalyok
betartasaért,

a feladatok elldtdsara vonatkozd jogszabadlyok, szabalyzatok, utasitdsok,
megismeréséért és megismertetéséért, betartasaért és betartatasaért,

a kezelésében 1év6 vagyon rendeltetésszer(i hasznalataért.

Feladata:

Kozvetleniil irdnyitja a gondozasi kézpontok és az Ertelmi Fogyatékosok Nappali
Ellaté Kozpontja vezetdjének munkajat, engedélyezi szabadsagukat.

Koordindlja, irdnyitja, ellenérzi a gondozasi kozpontok munkajat.

Rendszeresen egyeztet a kozpontvezet6kkel a szakmai feladatokrol.

Egytittmiikodik és kapcsolatot tart az intézmény szakmai vezetdivel, biztositja a
horizontalis egylittmiikodés keretfeltételeit.
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Elkésziti az irdnyitdsa ald tartozé munkakorok munkakori leirdsat, felel azok
aktualizalasaért.

Elkésziti az éves beszamolot.

Megtervezi és megszervezi munkarendet, a munkabeosztast.

Gondoskodik az irdnyitdsa ala tartozé szakmai egység szabadsagolasi titemtervének
elkészitésérol.

Elkésziti az irdnyitdsa ala tartozo szakmai egységek tovabbképzési tervét, nyomon
koveti annak megvalosulasat.

Nyomon koveti a szakteriiletéhez tartozd szervezeti egységek személyi és targyi
feltételeinek alakulasat, javaslatot tesz azok javitdsara, a hidnyossagok potlasara.
Részt vesz a szakmai egységét érint6 a fenntartd vagy az intézmény altal
megvaldsitandd egyéb feladatok megvaldsitasaban.

Segiti, ill. kezdeményezi az 4j projektek, fejlesztések, jo gyakorlatok megvalosulasat
az iranyitasa ald tartozo szakteriileten, ill. mas szaktertilettel egyiittmtikodve.
Kapcsolatot tart az ellenérzést végz6 hatosagokkal, kozremiikodik az ellenérzések
eredményes lebonyolitasaban.

Az intézményvezet6 megbizdsdbol képviseli az intézményt szakmai férumokon,
tanacskozasokon, rendezvényeken, az ellen6rz6 hatosagok elétt.

Hataskore:

Javaslatot tesz a szakmai egységet érint6en kinevezésre, kirendelésre, tanulmanyok
engedélyezésére, fizetés nélkiili szabadsag engedélyezésére, jutalmazasra.
Engedélyezi a kozvetlen iranyitasa ala tartozé munkatarsak szabadsagkérelmét.
Ellendrzési jogkorét sziikség szerint napi gyakorisiggal kozvetlen gyakorolja,
rendszeresen ellendrzi a gondozasi kozpontok szakmai tevékenységét.

Részletes feladatait a munkakori leirds tartalmazza.

6.4 Gyermekjoléti feladatok ellatasdért felelés szakmai intézményvezetd-
helyettes, Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont vezetdje feladat- és hataskore,
felel6ssége, helyettesitése

Jogallasat a magasabb vezet6 beosztassal megbizott kozalkalmazottakra vonatkozé
rendelkezések hatdrozzak meg (Kijt.)

A gyermekjodléti teriilet vonatkozasaban helyettesiti az intézményvezetot.

A vezetd a Kozpont egyszemélyi felelGs vezetdje.

FelelGs:
e a szakmai egység munkdjanak Osszehangolasaért, a hatosagi feladatok, a specialis

szolgaltatasok magas szinvonalu kialakitasaért, ellatasaért

e az ellatottak jogainak védelméért,
e jogszabdlyokban el6irt, illetve engedélyezett nyilvantartasok és a megfeleld

dokumentdcios rend kialakitdsaért és vezetéséért, irattarozasért és iktatasért,
az adatvédelmi szabdlyok betartdsaért, betartatasdaért, adatszolgaltatasok
teljesitéséért, az adatok védelméért,
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a dolgozok rendszeres munkavédelmi oktatasdért, munka és tizvédelmi szabalyok
betartdsaért,

a feladatok ellatasara vonatkozo jogszabadlyok, szabdlyzatok, utasitasok, protokollok
megismeréséért és megismertetéséért, betartasaért és betartatasaért,

a kezelésében lévé vagyon rendeltetésszer(i hasznalataért

Feladata:

Koordindlja, irdnyitja, ellenérzi a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont munkajat.
Koordindlja a K6zpont intézményen beliili és intézményen kiviili kapcsolatait.

A szolgaltatas ellatasaval kapcsolatos szakmai anyagok tekintetében kiadmanyozasi
jogkorrel rendelkezik, a Kozpont feladatellatasat illetéen teljesitést igazol.
Intézményi szinten felel a veszélyeztetettséget észlel6 és jelzOrendszer
koordinalasdért a jelzérendszer tagjainak tdjékoztatasaért.

Egytittmtikodik és kapcsolatot tart az intézmény szakmai vezetdivel, az intézmény
kozpont munkatdrsaival, biztositja a horizontdlis egytittmiikodés keretfeltételeit.
Elkésziti az iranyitasa ald tartozd munkakorok munkakori leirdsat, felel azok
aktualizalasaért.

Elkésziti az éves beszamolot,

Megtervezi és megszervezi munkarendet, a munkabeosztast.

Koordindlja az esetelosztast, ellendrzi a feladatok végrehajtasat és a dokumentacio
vezetéseét.

Gondoskodik az iranyitdsa ala tartozé szakmai egység szabadsagolasi itemtervének
elkészitésérol.

Elkésziti az irdnyitdsa ala tartozo szakmai egységek tovabbképzési tervét, nyomon
koveti annak megvalosulasat.

Gondoskodik a statisztikai adatok hataridében torténé elkészitésérdl.
Esetmegbeszéléseket és tovabbképzési lehetdségeket biztosit a kozpont
kozalkalmazottai részére.

Figyelemmel kiséri az ellatottakkal folydé munkat és az Eger jaras teriiletén é16
gyermekes csaladok helyzetét.

Nyomon koveti a szakteriiletéhez tartozo szervezeti egységek személyi és targyi
feltételeinek alakulasat, javaslatot tesz azok javitasara, a hidnyossagok potlasara.
Részt vesz a szakmai egységét érinté a fenntarté vagy az intézmény 4altal
megvaldsitandd egyéb feladatok, palyazatok megvaldsitasaban.

Segiti, ill. kezdeményezi az 4j projektek, fejlesztések, jo gyakorlatok megvalosulasat
az iranyitasa ala tartozo szakteriileten, ill. mas szaktertilettel egyiittmtikodve.
Kapcsolatot tart az ellenérzést végz6 hatdsagokkal, kozremiikodik az ellendrzések
eredményes lebonyolitasaban.

Az intézményvezet6 megbizdsabol képviseli az intézményt szakmai férumokon,
tanacskozasokon, rendezvényeken, az ellen6rz6 hatosagok elétt.

Hatdskore:

Javaslatot tesz a szakmai egységet érint6en kinevezésre, kirendelésre, tanulmanyok
engedélyezésére, fizetés nélkiili szabadsag engedélyezésére, jutalmazasra.
Engedélyezi a kozvetlen iranyitasa ala tartozé munkatarsak szabadsagkérelmét.
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o Ellendrzési jogkorét sziikség szerint napi gyakorisaggal kozvetlen gyakorolja,
rendszeresen ellendrzi az esetmenedzserek, tandcsadok, asszisztensek szakmai
tevékenységét, a jelenléti iv pontos vezetését.

Helyettesités

Tavolléte esetén feladatait a kozpontvezets-helyettesi feladatokkal megbizott tandacsadd

latja el.

Gyermekjoléti tertiletért felelds szakmai intézményvezet$-helyettesként:

o Koordindlja, irdnyitja, ellendrzi a Csaldd- és Gyermekjoléti K6zpont, valamint a
Belvarosi- és FelsGvarosi Alapszolgaltatasi Csoport munkajat, felelés annak jogszabaly
szerinti mikodéséért,

o Kozvetlentl iranyitja az alapszolgaltatasi csoport vezet6jének munkajat.

Az dltalanos - és szakmai intézményvezet6-helyettesek kozremiikodnek:

e az intézmény éves munkatervének és beszamoldjanak elkészitésében,

e az intézményi er6forrdsok hatékony felhaszndldsanak megtervezésében és
ellendrzésében,

e aszakmai programok kidolgozasaban és miikodtetésében,

¢ aszakmai munka feltételeinek javitasiban,

e a hatdsagokkal, intézményekkel, tarsadalmi és civil szervezetekkel valo
kapcsolattartasban.

Ovodai és iskolai szocialis segit6k csoportvezetdjének feladatai

e minden héten kedden megbeszélést tart a kozpontvezet6vel, minden héten
pénteken az 6vodai és iskolai szocialis segit6k részvételével,

e asegiték dokumentacidjanak folyamatos ellenérzi,

e az dvodai és iskolai szocidlis segit6 kollégdk dilemmaiban valo segités,

o 4j kollégdk mentoralasat nyomon koveti,

e egyéni elbeszélgetést folytat az 6vodai és iskolai szocialis segité kollégakkal,
negyedévente legalabb egyszer mindenkivel,

e helyszini ellendrzést tart az ellatott intézményekben, fél évente egyszer minden
intézményben,

e havi beszamolot készit a kozpontvezetd részére,

e januarban éves statisztikat készit adott szolgalatatassal kapcsolatban.

Feladatait kozvetlenil a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont vezet6jének iranyitasaval
Veégzi.

6.5 A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont Belvdrosi- és Felsévarosi
Alapszolgaltatasi Csoportja szakmai vezetéje

Felelts

o az alapszolgaltatasi egység miikodéséért, a feladatok zavartalan ellatasaért, a
tevékenység szakszerliségéért.
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az szervezeti egységben folyo és terepmunka, valamint a telephelyek kozotti szakmai
munka 0sszehangolasaért.

az ellatottak jogainak védelméért,

jogszabdlyokban eldirt, illetve engedélyezett nyilvantartasok és a megfeleld
dokumentdcios rend kialakitdsaért és vezetéséért, irattarozasért és iktatdsért,

az adatvédelmi szabdlyok betartasdért, betartatasaért. adatszolgaltatdsok
teljesitéséért, az adatok védelméért,

Feladata:

Iranyitja a szakmai egység dolgozoinak tevékenységét,

Miikodteti a telepiilési szint(i veszélyeztetettséget észleld és jelzérendszert, tagjainak
képviselbivel szakmai kapcsolatot tart.

Esetmegbeszéléseket tart a szakmai egység dolgozoi részére.

Elkésziti az éves beszamolot

Gondoskodik az irdnyitdsa ala tartozé szakmai egység szabadsagolasi titemtervének
elkészitésérol.

Kozremiikodik az irdnyitdsa ala tartozé szakmai egységek tovabbképzési tervének
elkészitésében, nyomon koveti annak megvaldsuldsat.

Koordindlja az esetelosztast, ellendrzi a feladatok végrehajtasat és a dokumentacio
vezetését.

Gondoskodik a statisztikai adatok hataridében torténé elkészitésérdl

Figyelemmel kiséri az ellatottakkal folyd munkat és az Eger varos teriiletén él6
gyermekes csaladok helyzetét.

Ellatjdk a szakmai egységek képviseletét, amely jogkorét esetenként, vagy egyes
tigycsoportokra nézve irdsban a szakmai egység munkatdrsaira atruhazhatjak.
Ellatottakkal Megallapodast kot.

Hataskore:

Engedélyezi a kozvetlen irdnyitdsa ala tartozo munkatarsak szabadsagkérelmét.

A szolgaltatas ellatdsaval kapcsolatos szakmai anyagok tekintetében kiadmanyozasi
jogkorrel rendelkezik, az alapszolgaltatasi csoport feladatellatasat illetéen teljesitést
igazol,

Ellenérzési jogkorét sziikség szerint napi gyakorisaggal kozvetlen gyakorolja,
rendszeresen ellendrzi a csaladsegiték, asszisztensek szakmai tevékenységét, a
jelenléti iv pontos vezetését.

Helyettesités
Tavolléte esetén feladatait a helyettesi feladatokkal megbizott csaladsegité latja el.

6.6 Ertelmi Fogyatékosak Nappali Ellaté Kézpontja vezetdjének feladatai

e szervezi és irdnyitja az egység szakmai tevékenységét,

o felel6s a szolgaltatas szakmai kovetelményeknek megfelel6 szinvonalaért és
ellenérzéséért a vonatkozo jogszabalyok, szakmai és szakmai etikai normak
betartasaért, a kihasznaltsagért,

o felelGs azért, hogy a szolgaltatas az ellatotti kor szamara elérheté legyen,

o figyelemmel kiséri a gondozasba vett fiatalokkal, felnéttekkel folyé munkat,
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koordinalja a csoport intézményen beliili és intézményen kiviili kapcsolatait,
felel6s a killon meghatarozott dokumentacidért, szakmai statisztikai adatok
szolgaltatasaért,

kozremtikodik a hatosagokkal. intézményekkel, tdrsadalmi és civil
szervezetekkel vald kapcsolattartasban,

fejleszt6 foglalkoztatast szervez, irdnyit és koordindl, a tevékenység végzése
érdekében a rendelkezésre 4llé kompetencidkat és kapacitasokat 6sszehangolja,
az ellatottak napi tevékenységét megtervezi, kapcsolatot tart kiilsé
partnerekkel, a foglalkoztatottak részére a modszertani uUtmutatéban
meghatdrozott segité szolgdltatdsokat nyujt az egyéni foglalkoztatasi tervek
szerint,

tandcsadast, készségfejlesztést, haztartasi vagy haztartast potld segitségnyujtast,
étkeztetés, esetkezelést, felligyeletet, gondozast, kozosségi fejlesztés, pedagogiai
és gydgypedagogiai tandcsadast szervez.

Feladatait kozvetlentil a szakmai intézményvezet6-helyettes irdnyitasaval végzi.

6.7 A gondozasi kozpontok vezetdinek feladatai:

felelés az étkeztetés, hdazi segitségnyujtas, nappali ellatds feladatainak
jogszabdlyoknak és szakmai kovetelményeknek megfelels ellatasaért és
ellenérzéséért, a vonatkozo jogszabalyok, szakmai és szakmai etikai normak
betartdsaért,

felelds a hazirend elkészitéséért,

szervezi és irdnyitja a csoport munkajat, szakmai tevékenységét,

figyelemmel kiséri az ellatast igénybe vevék korében folyd munkat és a teriiletén
€16 lakossag szocidlis és mentdlis problémait,

koordindlja a csoport intézményen beliili és intézményen kiviili kapcsolatait,
felel6s a jogszabdlyokban meghatdrozott dokumentdcioért, szakmai statisztikai
adatok szolgaltatasaért,

felel6s a gondozasi tevékenység tartalmanak, az egyéni gondozasi tervek sziikség
szerinti, illetve évenkénti felillvizsgalataért,

felel6s az egyes szolgaltatasok minél magasabb kihasznaltsagaért,

felel6s a talalokonyha jogszabalyoknak és HACCP-nek megfelel6 miikodéséért,

a Nyugdijashdaz Gondozasi Kozpont vezetdje esetében mindezek kibdviilnek a
jelzérendszeres hazi segitségnyujtas tevékenységére vonatkozoan is,

a Felnémeti Gondozasi Kozpont vezetGje feladatit képezi még a gondozasi
kozpont épiiletében 1évé Civil Hazat igénybevevé nonprofit és egyéb
szervezetekkel, maganszemélyekkel val6 koordindcid és egytittmiikodés,
kozremtikodik a hatosagokkal, intézményekkel, tdrsadalmi és civil
szervezetekkel vald kapcsolattartasban.

Feladataikat a szakmai intézményvezet6-helyettes iranyitasaval végzik.

6.8 A Gondozoi Haz vezetéjének feladatai:

szervezi és iranyitja a Hajléktalanok Gondozé Haza munkajat, szakmai
tevékenységét,
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felel6s az étkeztetés, nappali ellatas, utcai szocialis munka, atmeneti szallas, éjjeli
menedékhely, 4polo-gondozd otthon feladatai jogszabalyoknak, szakmai
kovetelményeknek megfelel6 ellatdasdért és ellendrzéséért, a szakmai és etikai
normak betartdsaért,

felelds a hazirend elkészitéséért,

felel6s az egyes szolgaltatasok minél magasabb kihasznaltsagaért,

felel6s a dolgozdk beosztasanak elkészitéséért,

felel6s az érdekképviseleti forum miikodéséért,

figyelemmel kiséri a gondozasba vett egyénekkel folydo munkat, a varosban és a
kiilteriileteken €16 hajléktalanok helyzetét,

koordindlja a csoport intézményen beliili és intézményen kiviili kapcsolatait,
felelés a kiilon meghatarozott dokumentacidért, szakmai statisztikai adatok
szolgaltatasaért,

étkezést a bentlakok életkori sajatossagainak, valamint az egészséges taplalkozas
kovetelményeinek megfeleléen nyujtja, a szocidlis étkeztetésre vonatkozod
szabalyok figyelembevételével,

felel6s a talalokonyha jogszabalyoknak és HACCP-nek megfelel6 miikodéséért,
kozremi(ikodik a hatosagokkal, intézményekkel, tarsadalmi és civil
szervezetekkel vald kapcsolattartasban,

kozvetleniil irdnyitja az Apold-Gondozé Otthon és az dtmeneti szallas, nappali
melegedd és éjjeli menedékhely vezetdjének munkajat.

Feladatait kozvetleniil az intézményvezet§ iranyitasaval végzi.

6.9 Az Apolo-Gondozé Otthon vezetéjének feladatai:

szervezi és iranyitja az otthon munkajat, szakmai tevékenységét,

figyelemmel kiséri az otthon lakdinak korében végzett munkat,

el6segiti a hozzatartozokkal valo kapcesolattartast,

gondoskodik az érdekképviseleti forum miikodésérdl,

gondoskodik az ellatottak teljes kord ellatasarol,

felel6s a kiilon meghatarozott dokumentacioért, szakmai statisztikai adatok
szolgaltatasaért,

felel6s a gondozasi tevékenység tartalmanak, az egyéni gondozasi tervek sziikség
szerinti, illetve évenkénti feliilvizsgalataért,

kozremtikodik a hatosagokkal, intézményekkel, tdrsadalmi és civil
szervezetekkel valo kapcsolattartasban.

Feladatait a Hajléktalanok Gondozo6 Haza vezetdjének iranyitasaval végzi.

6.10 A atmeneti szallas, nappali melegedd, éjjeli menedékhely vezet6jének
feladatai:

szervezi és iranyitja az atmeneti szallds, éjjeli menedékhely és nappali melegedd
feladatainak ellatasat,

felel6s a kiilon meghatarozott dokumentacidért, szakmai statisztikai adatok
szolgaltatasaért,
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kozrem(ikodik a hatosagokkal, intézményekkel, tarsadalmi és civil
szervezetekkel valo kapcsolattartasban.

Feladatait a Hajléktalanok Gondozo6 Haza vezetdjének iranyitasaval végzi.

6.11 A tamogato szolgalat vezetdjének feladatai:

szervezi és irdnyitja a személyi segités és szdllito szolgalat munkdjat, szakmai
tevékenységét,

felel6s a szolgdltatds szakmai kovetelményeknek megfelel6 szinvonaldért és
ellen6rzéséért a vonatkozo jogszabalyok, szakmai és szakmai etikai normdk
betartasaért,

koordindlja a csoport intézményen beliili és intézményen kiviili kapcsolatait,
felel6s a kiilon meghatarozott dokumentacidért, szakmai statisztikai adatok
szolgaltatasaért,

6.12 Id6sek otthona vezetdjének feladatait

szervezi és iranyitja az otthon munkajat, szakmai tevékenységét,

felel6s az otthon kihasznaltsagaért,

felel6s az otthonban folyo szakmai munka jogszabdlyoknak megfelel6 ellatasaért,
felelés a kiilon meghatarozott dokumentacidért, szakmai statisztikai adatok
szolgaltatasaért,

elégondozas keretében tdjékozodik az intézményi ellatdst igénybe vevd
életkoriilményeirdl, egészségi allapotarol, szocidlis helyzetérél a megfeleld,
személyre szabott szolgaltatas biztositdsa érdekében, tovabba felkésziti az
ellatast igénybe vevét az intézményi elhelyezésre

étkezést a bentlakok életkori sajatossagainak, valamint az egészséges taplalkozas
kovetelményeinek megfeleléen nyujtja, a szocidlis étkeztetésre vonatkozo
szabalyok figyelembevételével,

felel6s a fé6z6konyha jogszabalyoknak és HACCP-nek megfelel6 mtikodéért,
felel6s a konyhai dolgozdk beosztasanak elkészitéséért,

biztositja a folyamatos mikodéshez sziikséges személyi és targyi feltételeket,
elkésziti a dolgozok beosztast,

ha az ellatast igénybe vevé megfelel6 mennyiségli és mindségli sajat ruhazattal
nem rendelkezik gondoskodik a jogszabaly altal elé&irt textiliarol,

biztositja az ellatast igénybe vevék egészségiigyi ellatasat,

gondoskodik az ellatast igénybe vevé mentalhigiénés ellatasarol,

az ellatast igénybe vevd koranak, egészségi allapotanak, képességeinek és egyéni
adottsagainak figyelembevételével szervezi az aktivitast segité fizikai
tevékenységeket, a szellemi és szorakoztatd tevékenységeket, a kulturalis
tevékenységeket,

gondoskodik az ellatott személy készpénzének kezelésérdl sajat vagy torvényes
képvisel§jének irasbeli nyilatkozata szerint személyes nyilatkozata szerint,
felel6s az elhunytakkal kapcsolatos teendék ellatasaért,

kozremtikodik a hatosagokkal, intézményekkel, tdrsadalmi és civil
szervezetekkel vald kapcsolattartasban.
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6.13 Gépjarmiicsoport vezetdjének feladatai:

e az étkeztetés hazhoz szallitdsdnak koordinalasa,
o gépkocsivezet6k muszakbeosztasa, ehhez kapcsolodd dokumentacio vezetése,
o gépkocsivezetOk szabadsdganak engedélyezése,
e gépkocsik muszaki vizsgajanak, szervizelésének intézése,
o gépkocsik egyéb hasznalatanak szervezése,
e tankolokartyak, behajtasi engedélyek intézése,
e Dbiztositasokkal kapcsolatos tigyintézés.
Feladatait kozvetleniil az altalanos intézményvezet4-helyettes iranyitasaval végzi.

7.Az intézmény nem vezet6 beosztasu dolgozdi feladat-és hataskore, felel6ssége,
helyettesitése

Az intézmény munkatdrsai a személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairol és miikodésiik
feltételeirdl szold 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet, valamint a személyes gondoskodast
nyujto szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl szolo 1/2000.
(L. 7.) SzCsM rendelet elSirdsai alapjan keriilnek alkalmazdasba, a Gyvt., Sztv. és egyéb
jogszabdlyok, szakmai szabdlyozok és modszertani hirlevelek alapjan végzik
tevékenységiiket, latjdk el szolgaltatdsaikat. Fédllasa és részmunkaidében
foglalkoztatott munkatdrsak to6ltik be a jogszabalyban eléirt munkakoroket. Az
intézménynél foglalkoztatottak kozalkalmazotti jogviszonyban, munkajogviszonyban
vagy egyéb munkavégzésre irdnyuld jogviszonyban allnak. Illetményiikre és egyéb
juttatasaikra a kozalkalmazottak jogallasarol szold 1992. évi XXXIII. torvény (a
tovabbiakban: Kjt.) és a munkatorvénykonyvérél szold 2012. évi 1. torvény (a
tovabbiakban: Mt.) rendelkezéseit kell alkalmazni

Az intézmény munkavallaloi konkrét feladatait az egyes munkakori leirasok részletesen
tartalmazzak.

A helyettesitést a helyettesitendé munkakorre elSirt végzettséggel rendelkez6 dolgozo
végezheti.
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VI.
Zaro rendelkezések

Az SZMSZ hatalyba lépése
Jelen SZMSZ Eger Megyei Jogu Varos Onkormdnyzata Kozgytilése Kéznevelési, Szocialis
és Sport Bizottsaganak jovdhagyasdval 2026. aprilis o1. napjaval lép hatalyba és

visszavondsig érvényes.

Eger, 2026. marcius 10.

Szabo Gyorgy
Egri Gyermekjoléti és Szocidlis Intézmény
Intézményvezetd

Zaradék

Az Egri Gyermekjoléti és Szocidlis Intézmény Szervezeti és M(ikodési Szabdlyzatat Eger
Megyei Jogti Varos Onkorményzata Kozgytlésének Koznevelési, Szocidlis és Sport
Bizottsaga a(z) .......... /2026. (I1.10.) szamu dontésével hagyta jova.

Jelen dokumentum hatdlybalépésével egyidejlileg hatdlyat veszti a 19/2026. (Il.17.)
dontéssel elfogadott Szervezeti és Miikodési Szabalyzat.

Eger, 2026. marcius 10.

Vagner Akos
Eger Megyei Jogu Varos
Polgarmestere
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Aldirasi jogkorok

1 1. sz. melléklet

Az Egri Gyermekjoléti és Szocialis Intézménynél
alairasra jogosult személyek beosztasa és hataskore

Beosztds

Hataskor

L
Intézményvezetd

Teljeskord alairasi joggal rendelkezik.
Kizaroélagos, at nem ruhdzhato alairasi jogkorébe tartozik:
Munkaltatoi jogok gyakorlasa soran:
= kozalkalmazotti jogviszony létesitése,
= munkaszerz6dés modositasa,
= kozalkalmazotti jogviszony megsziintetése,
= kartérités megallapitasa,
* intézményi koltségvetés, koltségvetési beszamolo aldirasa,
» szakmai beszamolé elfogadasa,
* Dbels6 szabalyzatok jovahagyasa,
* munkakori leirdsok jévahagyasa.

2.
Altalanos
intézményvezeto-
helyettes

Az intézményvezetd kizdrolagos hataskorébe utalt jogkorok kivételével
teljes kord alairasra jogosult.
Munkaltatoi jogok gyakorlasa sordn:

= kikiildetési rendelvények,

= szabadsagok engedélyezése,

* munkaltatéi igazolas,

= szakmai egységek kozotti munkaerd atcsoportositas, ideiglenes

jelleggel.

3.
Szakmai
intézmeényvezetd-
helyettesek

Az intézményvezetd kizdrolagos hataskorébe utalt jogkorok kivételével
jogosult alairasra:
= szakmai egységeki tertiletéhez kapcsolddo anyagok,
* adomadnyok kérésére irdnyulo levelezés.
Munkaltatoi jogok gyakorlasa sordn:
= kikiildetési rendelvények,
» szabadsagok engedélyezése.

4.
Tagintézmények
vezetoi

Aldirasi jogkoriik az alabbiakra terjed ki:
» gondozottak, tigyfelek érdekében végzett adatkérés, tijékoztatas
addsa,
= étkeztetés, ebédszallitas megrendelése.
Munkaltatoi jogok gyakorlasa soran:
» szabadsagok engedélyezése.

5.
Gépjarmucsoport vezetd

Munkaltatoi jogok gyakorlasa soran:
» szabadsagok engedélyezése.

Kiemelt alairasi jogositvanyok:

1. Cégszer( aldirdsra kizardlag az intézményvezets jogosult.




2 1. sz. melléklet

2. Kotelezettségvallalasra, utalvdnyozdsra az intézményvezetd és az altalanos intézményvezetd

helyettes jogosult.
3. Szakmai teljesités igazoldsira az intézményvezetd, az intézményvezets-helyettesek és a

tagintézmény vezetdk, valamint az Idések Berva-volgyi Otthondban az élelmezésvezetd jogosult a
konyhai alapanyagok tekintetében.
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Az Egri Gyermekjoléti és Szocialis Intézmény személyi allomanya

(237 f6)

Csoport

Munkakor

Létszam

Agazat
specifikus

Kozpont

intézményvezeto

=

+

intézményvezetd helyettes

+

munkatigyi tigyintézé

gazdasagi tigyintézé

karbantarto

takaritond

pénztaros

szervezo

szakmai adminisztrator

N [ = [ [N (= [N |N

szakképzési munkaszerz6dés keretében foglalkoztatott
tanulok

-t
W

Belvarosi
Gondozasi Kézpont

gondozasi kozpont vezetd

=

szocidlis segitd (étkeztetés)

szocialis gondozo (hazi segitségnyujtds)

szocialis gondozo (idések klubja)

N[00 |-

Nyugdijashaz
Gondozasi Kézpont

gondozasi kozpont vezetd

szocialis segit6 (étkeztetés)

szocidlis gondozd (hazi segitségnyujtas)

szocidlis gondozo (idések klubja)

Lajosvarosi
Gondozasi Kézpont

gondozasi kozpont vezetd

szocidlis segit6 (étkeztetés)

szocialis gondozo (hazi segitségnyujtas)

szocialis gondozo (idések klubja)

N QO | [N [N =

o o o o I o A o o O

Fels6varosi
Gondozasi Kézpont

gondozasi kozpont vezetd

szocidlis segitd (étkeztetés)

+

szocidlis gondozé (hazi segitségnytijtas)

O\ = |

+

szocidlis gondozd (idések klubja)

N

tdmogatd szolgdlat vezetd

személyi segitd

tamogatd szolgdlat gépkocsivezetd

Zellervari
Gondozasi Kézpont

gondozasi kozpont vezetd

szocidlis segit6 (étkeztetés)

szocidlis gondozo (hazi segitségnyujtas)

szocialis gondozo (idések klubja)

Felnémeti Gondozasi
Kozpont

gondozasi kozpont vezetd

szocidlis segit6 (étkeztetés)

szocidlis gondozd (hazi segitségnyujtas)

szocidlis gondozé (idések klubja)

Ertelmi Fogyatékosok
Nappali Ellaté Kozpontja

vezeto

terapids munkatars

szocialis gondozo

NN [= [N = [N [0 [ | = [N |

foglalkoztatast segité

-

N E T E E ESE N Eo ST R U RO P o

I Szallitasi csoport

gépkocsivezetd

10
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Hajléktalanok Gondozd

Haza hajléktalan ellatas vezetd 1 +
nappali ellatds vezetd 1 +

Hajléktalanok nappali szocidlis munkatars 2 +

ellatasa szocidlis gondozd 2 +
takarité 1 _

Utcai szocialis munka utcai szocialis munkas 2 +

Atmeneti szallas, szocialis mentalhigiénés munkatars 4 +

Ejjeli menedékhely szocidlis segitd 2 +

(id6szakos féréhellyel) takarito 1 B
otthonvezeté 1 +
szocidlis mentalhigiénés munkatars 1

Apolé-Gondozo Otthon 4pold, gondozé 6 +
takarito 2 -
konyhai kisegit6 2 -
otthonvezetd 1
szocidlis és mentalhigiénés munkatars 2
apolé-gondozd 14 +
élelmezésvezetd 1 +

Id6sek Berva-Volgyi szakacs > -

Otthona konyhai kisegit6é 7 -
gazdasagi ligyintéz6 2 -
gépkocsivezetd 1 +
takarito 3 -
mosono 1 -
koézpontvezets/ szakmai intézményvezeté helyettes 1
esetmenedzser/ tandcsadd 14
szocidlis diagndzist készit6 esetmenedzser 1 +

Csalad- és Gyermekjoléti - . - -

Kézpont fogyatékossagligyi tandcsado 2 +
szocidlis asszisztens 3
ovodai és iskolai szocidlis segitd 17 +
takarito 1 _

Csalad- és Gyermekjoléti |szakmai vezetd/ csaladsegitd 1 +

Kozpont, Csalad- és

Gyermekjoléti Kézpont | csaladsegito 7

Belvarosi

Alapszolgaltatasi szocidlis asszisztens 1 +

Csoportja takarito 1 -
EsélyegyenlOség elGsegitését célzo tevékenységek és
programok keretében torténd foglalkoztatds

Csalad- és Gyermekjoléti csalddsegitd

Kézpont, Felsévarosi szocidlis asszisztens 2

Alapszolgaltatasi takarité 1 -

Csoportja ugyviteli dolgozo, egyéb kisegitd -
Ures allashely 7 +
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Az Egri Gyermekjoléti és Szocialis Intézményben
foglalkoztatott munkavallalok
helyettesitésének rendje

1. A Szervezeti és M(ikodési Szabalyzat mellékletét képezik (személyi
anyagokban elhelyezve) az intézményi munkakorokre készitett
munkakori leirasok.

2. A munkakori leirasok személyre szdléan tartalmazzak a
helyettesitések szabalyait.



Egri Gyermekjoléti és Szocidlis Intézmény

SOS Telefonos Lelki  [<
ElsGsegély Szolgalat

IntézményvezetS-helyettes

id6sek alapellatasa, értelmi
fogyatékosok nappali ellatasa

Intézményvezeto

!

Altalanos intézményvezetS-helyettes

/

i

!

Hajléktalanok ellatasa

!

Belvéarosi Gondozasi Kézpont

Hajléktalanok
Gondozo6 Haza

Nyugdijashaz Gondozasi
Kozpont

Lajosvarosi Gondozasi
Kozpont

Fels6varosi Gondozasi
Kozpont

Zellervari Gondozasi K6zpont

Felnémeti Gondozasi Kézpont
és Civilhaz

Ertelmi Fogyatékosok Nappali
Ellaté Kézpontja

Gazdasagi csoport,
szakmai
adminisztracio,
gépjarmu csoport

N

4. sz. melléklet

Idések bentlakdsos
ellatasa

Intézményvezetd-
helyettes
(Gyermekjoléti
feladatok)

!

Id6sek Berva-volgyi
Otthona

!

Csaldd- és Gyermekjoléti
Kozpont, Csalad- és
Gyermekjoléti Kézpont
Belvarosi
Alapszolgaltatasi
Csoportja

Csaldd- és Gyermekjoléti
Kozpont Felsévarosi
Alapszolgaltatasi
Csoportja

Csalad- és Gyermekjoléti
Kozpont Felsévarosi
Alapszolgaltatasi
Csoportja




5. sz. melléklet

Zaradék:

Az Egri Gyermekjoléti és Szocidlis Intézmény 2026. aprilis o1. napjatol
hatdlyos Szervezeti és Miikodési Szabdlyzata az intézmény munkatarsai
részére ismertetésre kertl.

Ennek elismerésérél a telephelyi bontasban késziilt jelenléti ivek az
intézmény telephelyein megtalalhatok.



EGRI GYERMEKJOLETI ES SZOCIALIS
INTEZMENY

HAZI SEGITSEGNYUJTAS

SZAKMAI PROGRAMJA

2026
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I. Altaldnos bevezetd

Az intézmény megnevezése: Egri Gyermekjoléti és Szocidlis Intézmény
Székhelye: 3300 Eger, Kertész u. 3.

Mtkodési teriilete hazi segitségnyujtas vonatkozasaban:

Eger Megyei Jogt Varos kozigazgatasi tertilete

Az intézmény fenntart6ja: Eger Megyei Jogt Varos Onkormanyzata

Az intézmény torzskonyvi nyilvantartasi szama: 854418

Alapitva: 2025.08.01.

A hazi segitségnyujtast biztositd telephelyek:
- Belvarosi Gondozasi Kozpont

3300 Eger, Ersek u. 11.
00-30-393-1254

- Felnémeti Gondozasi K6zpont és Civilhaz
3300 Eger, Kovacs J. u. 102.
06-30-393-1216

- Fels6varosi Gondozasi Kozpont
3300 Eger, Olasz u. 2.

00-30-393-1247

- Lajosvarosi Gondozasi Kozpont
3300 Eger, Ifjasag u. 9.
06-30-393-1251

- Nyugdijashaz Gondozasi Kézpont
3300 Eger, Malomarok u. 66.

06-30-393-1252
- Zellervari Gondozasi Kozpont
3300 Eger, Hadnagy u. 34.

06-30-393-1237

Eger Megyei Jogti Varos Onkormanyzatdnak Koézgytilése a 74/2025. (II. 27.) hatarozataval
dontést hozott arrél, hogy a gyermekek védelmérél és a gydmiigyi igazgatdsrol sz6l6 1997.
évi XXXI. torvény rendelkezései alapjan a csaladsegités, illetve a gyermekjoléti
szolgdltatasi feladatok, valamint a szocidlis igazgatdsrdl és szocidlis elldtdsokrol sz6lé
1993. évi III. torvény altal meghatdrozott szolgdltatasi feladatok ellatasat - ide nem értve
a bolcsédei ellatast és a bolcsédei gyermekétkeztetést - az Egri Szocidlis Szolgaltatd
Intézmény és a Gyermekjoléti és Bolcsédei Igazgatdsag Osszeolvadasat kovetben 2025.
augusztus 1. napjatol egy egységes intézmény lassa el.

Az dllamhdztartdsrél szl 2om. évi CXCV. torvény 11. § (3) bekezdése alkalmazdasaval a két
intézmény 2025. jalius 31-i hatdllyal 6sszeolvadassal megsziint és jogutodként 202s5.
augusztus 1. napjatol egy 4j intézményként az Egri Gyermekjodléti és Szocidlis Intézmény
jott létre.



Az Egri Gyermekjoléti és Szocidlis Intézmény (roviditve: EGYSZI) humadn
szolgaltato, Eger varosban €16, vagy a feladatellatasi korbe tartozd, szocialisan raszorulo
személyek részére személyes gondoskodast nyujté szocidlis alapszolgaltatds és
szakositott ellatast, csaladsegitést és gyermekjoléti szolgaltatast, valamint gyermekek
atmenti gondozasat biztosité onkormdnyzati fenntartasd, onalléan miikods, részben
onalléan gazdalkodd koltségvetési intézmény.

Az intézmény tevékenysége a felsorolt jogszabalyokban és az onkormanyzat helyi
rendeleteiben megfogalmazott alapvet6 célok elérésére iranyul, oly modon, hogy a
tevékenységét képez6 szocialis és gyermekjoléti ellatasokat a lehet6 legszakszertibben,
legmagasabb szakmai szinvonalon biztositsa. Ennek érdekében az intézmény a human
és anyagi er6forrasok leghatékonyabb felhaszndalasdra torekszik és ezek elosztasat a helyi
sziikségletek alapjan szervezi meg.

A szolgdltatdst meghatdrozo legfontosabb jogszabdlyok

e 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézmények
szakmai feladatirdl és mikodésiik feltételeirdl

e 1993. évi lIl. torvény a szociadlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrodl

e 1992. évi XXXIII. térvény a kozalkalmazottak jogallasardl (Kjt.)

e 2012. évi l. torvény a munka torvénykonyvérél,

e 201. évi CLXXXIX. torvény Magyarorszag helyi 6nkormanyzatairol,

e 257/2000. (XII. 26.) kormanyrendelet a kozalkalmazottak jogallasarol szdlo 1992. évi
XXXIII. torvénynek a szocidlis, valamint a gyermekvédelmi &gazatban torténd
végrehajtasarol

e 201. évi CXCV. torvény az allamhaztartasrol szélo

e 368/2011. (XII. 31.) kormanyrendelet az &llamhdaztartdsrél szolé torvény
végrehajtasarol szolo

e 2003. évi CXXV. torvény az egyenld bandasmodrdl és az esélyegyenlGség
elémozditasardl

e 2011 évi CXII. torvény az informdcidos onrendelkezési jogrol és az informdacids
szabadsagrol,

e 415/2015. (XII. 31.) Kormdnyrendelet a szocidlis, gyermekjoléti, gyermekvédelmi
igénybevevdi nyilvantartasrol és az orszagos jelentési rendszerrdl

e 9/2000. (VIII. 4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast végzé személyek
tovabbképzésérdl és a szocialis szakvizsgarol

e 25/2017. (X. 18.) EMMI rendelet a vezet6i megbizassal rendelkezé szocidlis szolgaltatast
nyujtd személyek vezetSképzésérdl

e 8/2000. (VIII. 4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast végz6 személyek
adatainak mukodési nyilvantartasarol

¢ mindenkori hatdlyos koltségvetési torvény



e Eger Megyei Jogi Varos Onkormanyzata Kozgytlésének 14/2007. (IIl. 30.)

onkormanyzati rendelete a személyes gondoskodast nyujté szocidlis, valamint a

gyermekjoléti alapellatasokrol és azok téritési dijairol

e egyéb fenntartoi és hivatali szervek, hatarozatai, rendeletei, engedélyei.

Az Intézmény integrdlt formdban az aldbbi alaptevékenységeket nytjtja:

v

NN N N N N N N Y N N N N NN

Szocialis étkeztetés

Hazi segitségnyujtas

Jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas

Id6sek nappali ellatasa

Fogyatékos személyek nappali ellatasa
Tamogaté szolgaltatas fogyatékos személyek részére
Fejleszt6 foglalkoztatas

Csalad és gyermekjoléti szolgaltatasok
Csalad és gyermekjoléti kozpont
Id6skoruak tartds bentlakdsos ellatdsa
Demens betegek tartds bentlakasos ellatasa
Demens betegek nappali ellatasa
Hajléktalanok tartos bentlakasos ellatasa
Hajléktalanok atmeneti ellatasa
Hajléktalan személyek nappali ellatasa
Utcai szocialis munka

II. A szolgdltatds célja

A hazi segitségnyujtas célja az igénybe vevd sziikségleteinek megfeleléen, 6nallo

életvitelének fenntartdsa.

A szolgdltatds hozzdjarul ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevé fizikai, mentalis és

szocidlis sziikségletei sajat kornyezetében, életkoranak és élethelyzetének, valamint

egészségi allapotanak megfeleléen torténjen. Fontos a meglévé képességek fenntartasa,

felhasznalasa és fejlesztése.

Az intézmény a gondozasra szoruld személy sziikségleteihez igazodo segitségnyujtast

biztositja, melynek mértékét és modjat a segitségre szoruld ember egészségi, pszichés és

szocidlis allapota hatdrozza meg.



III. Megvaldsitani kivant program konkrét bemutatasa,
létrejovo  kapacitasok, nyuajtott szolgaltataselemek,
tevékenységek leirasa

I11./1. Konkrét bemutatas

A kivant program Heves Varmegye megyeszékhelyén, Egerben keriil megvaldsitasra.
Az Eszak-Magyarorszagi régioban talalhaté Heves Varmegye. Az orszag kisebb megyéi
kozé tartozik. Teriilete 3.637 km2, mellyel 16. a megyék sordban. A megye lakdinak
szama folyamatosan csokken, a népesség jelenleg a 13. helyen szerepel a megyék
rangsoraban. Megyénkben a lakossag szamadnak csokkenése a régiosnal (1%) kisebb, az
orszagosnal (0,2%) nagyobb mértékii. A megyében 121 telepiilés taldlhatd, melybdl a
varosok szdma n. (Forras: KSH)

A 48686 (2025 KSH adat) allandé lakossal rendelkezé Eger, nagy torténelmi multtal
rendelkezik, ami maig befolydssal van életére.

Eger alapitdsa Szent Istvannak koszonhetd, aki az egyik puispoki egyhazmegye
székhelyévé tette. A Bazilika hazank legnagyobb templomai k6zzé tartozik, mely 2025-
ben keriilt felgjitasra, a torténelmi belvarosban. Az egyhdz jelentds szerepe maig
megmaradt a varosban, Hittudomanyi Féiskolat is miikodtetve. A XVIII. szazadi
épliletben miikodé Eszterhdzy Karoly Katolikus Egyetem épiilete visszakeriilt egyhazi
fenntartasba. Ez még inkabb erdsiti a didkéletet a varosban, ahol 15 kozépiskola és 1
altalanos iskola is talalhato.

Magyarorszagon Eger az egyik leglatogatottabb turista hely. Az egri var Gardonyi Géza
regényének koszonhetden, az iskolasoknak kedvenc kirdndulo helye, mely még inkabb
ismertté teszi a varost.

Jelent6s szerepe van a bor kultaranak. Az egri borvidék kozpontjaként a legjelentésebb
magyar borvarosok kozé tartozik, amely, gasztronomiai élmény egész évben, a hires
Szépasszony-volgyben. A vidék zamatos, neves borai mellett, az egri bikavér kiilfoldon
is ismert és elismert borfajta.

A gybgyviz, a fiird6 is a varos életét befolydsolo tényezd, és a hozza kapcsolddo reumas
panaszokat gydgyito kezelések, melyek szintén vonzzak a turistakat.

Eger a dinamikusan fejl6d6 magyar varosok kozé tartozik. Az elmult évtizedekben
autdpalyaval osszekotdé utak épiiltek, és veliik parhuzamosan a folyamatosan fejl6dé
ipari park jelentdsége is nétt.

Az Egri Gyermekjoléti és Szocidlis Intézmény hdzi segitségnyujtdst nyujto
tagintézmeényei és az elldtasi teriilet jellemzdi:

2025-0s évben 320 f6 vette igénybe hosszabb-révidebb idére intézményiinknél a hazi

segitségnyujtast.


https://hu.wikipedia.org/wiki/Egri_borvid%C3%A9k
https://hu.wikipedia.org/wiki/Egri_bikav%C3%A9r

2025. december 31-én 211 f6 volt ellatasban.

Az intézménynél hazi segitségnyujtasban részesiil6 ellatottak kor megosztasa

ELETKOR SZERINTI MEGOSZLAS

B 59 EV ALATTIAK
60-69 EVESEK
70-79 EVESEK
80-89 EVESEK

m 90-100

W 100-

> Belvdrosi Gondozdsi Kézpont — Eger Ersek u. 11.

Elldtdsi teriilete: Belvaros, Karolyvaros, Hajduhegy, Rachostya

Vdrosrész jellemzéi:

A gondozasi kozpont ellatdsi teriilete tarsadalmilag nem tekinthetd egységesnek. Az
eltéré szocialis kortilmények alapjan harom részre tagolédik:

- A kertvaros jellegti Hajduhegy és Karolyvaros lakoéinak szamottevo tobbsége az 1970-
es években koltozott erre a teriiletre, atlag életkoruk tapasztalat alapjan magas, anyagi
helyzetiik jo.

- A barokk belvaros lakoéi tobbnyire idGsek, egykoron a fels6 osztalybeliekhez tartoztak.
- A Ver6- és Arnyékszala lakéinak tilnyomo tobbsége roma szarmazasu.

A centrumtdl kifelé haladva az utcdkban, lakasaik allapota romlik, kevés kivétellel
kozm hidnyaban a sziikséges minimumot sem éri el.
A telep felszamolasat a go-es években, szocidlpolitikai tamogatasbol épiilt hazakkal
probaltak megvaldsitani, ami nagyobb részt sikertilt. Itt taldlhaté a legszegényebbnek
tartott Rudivar utca.
A kornyékre jellemzé a nagyobb mértékli drog fogyasztds, mely az ott él6k szocidlis
helyzetével fiigg 0ssze, és van ra kihatassal.

Infrastrukturdjat tekintve ketté oszlik.
A belvarosi részben van a varos centruma, ahol az uzletek, ovodak, iskoldk szama
egyarant magas, itt taldlhato a korhdaz, a rendeldintézet és a fogorvosi tigyelet, a kozponti
buszmegalld, a hivatalok és a turistdk altal leggyakrabban latogatott helyek.



A hajduhegyi rész tomegkozlekedéssel kevésbé jol megkozelithets, és vasarlasi
lehetbségeket tekintve is kevésbé ellatott.

Egy koziskola taldlhato ezen a részen, igy az altalanos iskolas és az 6vodas korosztély
tavolabb kap az igényeire megoldast.

A szocidlis ellatas biztositdasa is kortilményesebb (a nagy tavolsdg és a domborzati
adottsag miatt nehezebb a helyszinre jutds a hazi segitségnyutjtasban részesiil6knél, az
étkeztetetteknél, a nappali ellatast igénybe vevéknél) ezen a teriileten.

» Felsévdrosi Gondozdsi Kozpont — Eger, Olasz utca 2.

Elldtdsi tertilet: FelsGvaros

Vidrosrész jellemzdi:

Itt él a varos lakossaganak 1/3-a, igy a népstirliség itt a legnagyobb.

A térségre jellemz6 a 70-es években épiilt 6sszkomfortos panelhdzak, mely részben mar
felyjitasra, szigetelésre kertiltek.

Tarsadalmilag nem tekinthet6 egységesnek, eltér6 hagyomanyok és szociookonomiai
koriilmények alapjan 2 részre tagolddik.

- A Tetemvar és Régi-Cifrakapu utca teriilete hagyomdnyosan falusias,
csaladihdzas beépitésti.

- A lakotelep, a szanadlt lakasokbdl kikoltoztetett csaladokbdl, a Szalodki uti roma
telep felszamolt csalddjaibol, valamint fiatalokbol tevédott 6ssze. Sokan a fiatal csaladok
kozil id6s sziileiket is ide koltoztették.

Az évtizedek folyaman, valtozott a varosrészben lakok dsszetétele. A bekoltozott
lakok megoregedtek, a fiatalok korében megindult a masodik lakas-szerzés igénye,
amely mas tertiletekre iranyul.

A lakossag tobbnyire a kozéposztalybol és a szegényebb rétegbdl kertil ki.

A kornyék infrastrukturaja kivalo, jo a bolt hdlozata, a szocidlis és egészségiigyi
ellatottsaga, a tomegkozlekedési lehetdség, és tobb koznevelési intézmény is van ebben
a varosrészben.

> Nyugdijashdz Gondozdsi Kézpont - Eger, Malomdrok u. 66.

Elldtdsi teriilete: Nyugdijashazban és a korzetében élok.

Vdrosrész jellemzéi:

A gondozasi kozpont ellatasi teriilete az Eszaki Varosrész Gondozasi Kozpontjanak
ellatasi teriiletével kozos. Itt elsGsorban a Nyugdijashazban lakok igényei kertilnek
el6térbe.



> Lajosvdrosi Gondozdsi Kézpont - Eger, Ifjusdg u. g.

Elldtdsi teriilete: Lajosvaros, Hatvani hostya

Vdrosrész jellemzdi:

A Lajosvaros kertvaros jellegli varosrész. Az 1970-80-as években épiilt csaladi hazakat
altalaban kozépkoruak-idésebbek lakjak. Mara a régi Hatvani Hostya megmaradt XIX.
szazadi apro hazai, nagyobb részt felgjitasra keriiltek, igy valtozott a teriilet lakoinak
Osszetétele.

A 70-es években épilt lakdtelepi jellegli tdrsashazakban madra nagy szamban
nyugdijasok élnek (Kiskanda utca, Berze Nagy Janos utca, Faiskola utca, Matyas kirdly
ut, Remenyik Zsigmond utca, Szarvas Gabor utca).

A Pozsonyi utcdban a Fecske hazak feléptilése, a varos éget6 szocidlis bérlakds iranti
igényét enyhitette. Ezzel javult a fiatalabb lakossag aranya.

A kornyék infrastruktardja itt is nagyon jd, a boltokkal valé ellatottsag, a szocidlis és
egészségligyi ellatottsdga, a tomegkozlekedési lehetéséget tekintve. A koznevelési
intézmények szama is magas.

> Zellervdri Gondozdsi Ké6zpont — Eger, Hadnagy u. 34.

Elldtdsi tertilete: Csako, Tihamér, Maklari hdstya, Cifra hdstya, Almagyar domb

A varosrész jellemz6i:

A Maklari Hostya Eger egyik legrégebbi kiilvarosa, a telepiilés dél-keleti részén. Az els6
lakotelepek az 1960-as években épiiltek. El6szor a Golya utcai tombhazak késziiltek el,
majd ezt kovetSen a Csidkany, Kertész, Kodaly, Hell Miksa, Tittel Pal és Hadnagy utcai
tobbszintes lakohazak. Az utdna épiilt négy-és kilencemeletes hdazakban akkor, fiatal
gyermekes csaladok nyertek elhelyezést. Az itt lakok mara mar nyugdijas koruak lettek.
Gyakori az egyszemélyes hdztartas, az ellatottak kore is koziiltik kerdl ki.

Az 1980-as évek masodik felében épiilt fel a Napsugar utcai lakopark.

Az ellatasi tertilethez tartozik még a Csako varosrész is, mely csaladi hazas beépitésti.
A go-es években felszamoltak a Maklari és Kertész u. kozott 1évé ONCSA jellegli hazakat.
Az itt lakok a varos mas részén kaptak lakast.

Az Almagyar domb csaladi hazas jellegti varosrész, ahol tobbgeneracios csaladok élnek.
Az ellatando teriilet gazdasagi jellemzdje, hogy a régi lakotelepen nyugdijasok élnek
atlagos kortilmények kozott, mig a csaladi hazas részeken fiatalok, akik dolgoznak. Ezen
a részen kisebb a munkanélkiiliek aranya is.

Erre a varosrészre jellemzé, hogy kevésbé jo infrastrukturaval rendelkezik.



Egyes részek tomegkozlekedéssel nehezen megkdzelithet6ek, és a bolthaldzat is kevésbé
kiépiilt, a tobbi varosrészhez képest.

» Felnémeti Gondozdsi kozpont és Civilhdz — Eger, Kovdcs Jakab u. 102.

Elldtdsi teriilete: Felnémet, Sanc, Pasztorvolgy, Berva L. - II. lakételep

Felnémet varosrész jellemzdi

Eger északi részén taldlhatd Eger - Felnémet varosrész 1961 6ta tartozik Eger varoshoz.
A teriilet lakoinak szama 5 ooo f6 kortil mozog.

A munkaképes kortiak aranya magas, azonban gazdasagi aktivitasuk ezen a varosrészen
alacsonyabb.

Itt a 2 gyermekes csaladtipus a jellemz8, bar a Pasztorvolgybe kolt6z6 fiatalok koziil
sokan 3-4 gyermeket is vallalnak. A roma népességre a nagy csaladméret jellemzd, akar
4-5 gyermek is el6fordul.

A felnémeti varosrész tarsadalmilag nem tekinthet$ egységesnek, eltéré hagyomanyok
és szociookondmiai koriilmények alapjan harom részre tagolodik:

- A ,régi Felnémet” hagyomanyosan falusias beépitésti telepiilésképpel rendelkezik, a
lakosok tobbsége nyugdijas.

- A Bervai Lakotelep egykori ipari dolgozok lakotertilete. A teriilet viszonylag elszigetelt
a masik két részhez képest, mert kiesik a kozlekedési tengelybdl. A teriiletet eloregedd
lakossag jellemzi, bar az olcsé telkek és a lakotelepi lakasok miatt a bekolt6z6 fiatalok
szama folyamatosan emelkedik.

- A Pasztorvolgy a felnémeti varosrész Uj tipusu, alvovarosi funkciojat betoltd része.
Lakossagat jellemzden fiatal, értelmiségi csaladok alkotjak.

Ezen kivil ki kell emelni a Béke-telepet, ahol roma csalddok laknak. A lakasok
allapotanak szinvonala k6zm1 hianyaban a sziikséges minimumot sem éri el. Az itt él6
lakosok helyzete tobbszorosen hatranyos.

Az infrastrukturajat tekintve a leghdtranyosabb helyzett résznek tiinik. Az tizletek és a
koznevelési intézmények szama alacsony. Tomegkozlekedés és az egészségligyi ellatas
szempontjabdl sem a legjobb adottsagokkal rendelkez6 varosrész.

A gondozasi kozpontndl egri viszonylatban is, csaladi Osszetételiikben nagy részt
egyediil él16 emberekrol beszéliink.

A legfiatalabb ellatott 50 éves, mig a legidGsebb 102 éves.

Az osszes ellatott koziil, 32 férél van tudomasa a kozpontnak, akiknek nincs természetes
tamasza.
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HAZTARTASOK NAGYSAGA
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M egyedil él6k M 2 személyes haztartasban él6k M 3 vagy tobben élnek egyltt

IIL./2. Létrejové kapacitdsok

Az intézmény dltaldnos miikodési feltételei biztositottak, igy rendelkezik:

- szolgaltatdi nyilvantartasba torténé bejegyzéssel,
- alapito okirattal,

- szervezeti és miikodési szabalyzattal,

- jelen szakmai programmal,

- a foglalkoztatottak munkakori leirasaval,

- jogszabalyban el6irt szabalyzatokkal,

- hazirenddel.

Az intézmény szakmai dllomdnya:

Intézményi szinten a hazi segitségnyujtas szakmai munkajat 1 {6 szakiranyu felsé6foka
végzettséggel és szakvizsgaval rendelkezd szakmai vezetd irdnyitja, koordindlja,
0sszehangolja az egyes gondozasi kozpontok munkajat.

Az egyes telephelyeken a hazi segitségnyujtds feladatdnak szervezését szintén felséfoka,
szakiranyu végzettséggel rendelkezd kozpontvezetSk végzik. A Lajosvarosi és Zellervari
Gondozdsi Koézpont vezetSje szocidlis szakvizsgaval rendelkezik. A szocidlis
szakvizsgaval nem rendelkez6 kozpontvezeték eleget tesznek vezetSképzésen vald
részvételi kotelezettségiiknek.

A hazi segitségnyujtast kozalkalmazotti jogviszony keretében foglalkoztatott szocidlis

gondozok végzik, akik a képesitési elbirdsok tekintetében megfelelnek az 1/2000. (1. 7)
SzCsM rendelet rendelkezéseinek.

11



A szakmai fejl6dés mindenki szamara biztositott a szakmai tovabbképzéseken vald
részvétellel.

Fontos az emberi tényezd, a munkamordl, az ellatottakkal valé bandsmod, a bizalom
kiépitése, a hozzatartozokkal és a munkatarsakkal az egytittmiikodési készség. Ezek
elsajatitasaban, kialakitasaban a gondozasi egységek vezetdinek mindennapos munkaja
és az intézmény altal szervezett tréningek nydjtanak segitséget.

Elldthat6 személyek szdma:

Az intézménynél hazi segitségnyujtas - személyi segités engedélyezett ellatotti létszama
2026. januar o1-én 297 6.

Ellathaté
Gondozasi Kézpontok
személyek
szama
Belvarosi Gondozasi Koézpont 72

Nyugdijashdz Gondozasi Kozpont | 18

Lajosvarosi Gondozasi Kozpont 63
Fels6varosi Gondozasi Kozpont 45
Zellervari Gondozasi Kézpont 63

Felnémeti Gondozasi Kozpont és

Civilhaz

Az intézmény targyi feltételei:

A gondozadsi kozpontok mindegyike tomegkozlekedési eszkozzel konnyen
megkozelithetd, lehet6ség van az akaddlymentes kozlekedésre, butorzata és
berendezési, felszerelési targyai megfelelnek az ellatottak életkori sajatossagainak,
egészségi és mozgasallapotanak.

A szakmai munkdhoz sziikséges eszkozoket az intézmény biztositja a gondozok
szamara:
- helyi bérlet
- munkaruha
- védéruha, védbeszkozok (gumikesztyti, sziikkség szerint egyszer hasznalatos
overdl, orr-szajmaszk, kézfert6tlenits).
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Az adminisztrativ munkdahoz minden telephelyen biztositottak a telekommunikacios
eszkozok, igy vezetékes- és mobiltelefonok, adatatviteli eszkozok, nyomtatok,
fénymasolok.

Az iroddkban asztalok, székek, az ellatotti dokumentdcié taroldsdahoz zarhato
szekrények allnak rendelkezésre.

IIL./3. Nytjtott szolgdltatdselemek, tevékenységek

Az intézmény gondozdsi kozpontok utjan latja el az Szt. dltal meghatarozott hazi
segitségnyujtas szolgaltatast.

A gondozasi kozpontok meghatdrozott foldrajzi tertileten - teriileti lehatarolas alapjan,
utcajegyzék szerint - latjak el feladataikat. A feladatellatds megszervezését, az egyes
szolgaltatasok Osszehangoldsat, a kozpontvezet6k végzik. Tulterheltség esetén a
gondozdondk egymasnak besegitenek, helyettesitve egymas korzetében.

A hazi segitségnyujtds elemit és gyakorisagat az intézményvezet6 a gondozasi sziikséglet
vizsgalatban, valamint az igénybe vevivel, illetve hozzatartozojaval folytatott személyes
beszélgetés soran feltart problémadk, és sziikségletek figyelembevételével az igénybe
vevével és a gondozast végzivel egyeztetve hatarozza meg.

A gondozond a ténylegesen elvégzett feladatokrol tevékenységnaplét vezet, amelyben
az elvégzett feladatokat névre szoloan, a résztevékenységek megnevezésével és annak
id6tartamaval rogziti. Az ellatdsban részestil6 személy a gondozds, segitségnyujtas
tényét a latogatasok alkalmaval aldirasaval igazolja.

A tevékenységnapld képezi az ellatasért fizetendd személyi téritési dij szamitdsanak
alapjat.

Gondozast lehet hatarozatlan idére széloan, vagy hatarozott idére igényelni.

Gondozds: az igénybe vevé bevonasaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités
mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes
lenne, tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb idej testi - lelki tamogatas, fejlesztés,
amely el6segiti a kortilményekhez képest a legjobb életmindség elérését, illetve a
csaladban, tarsadalmi statuszban valé megtartdsat, visszailleszkedését.

Hdztartdsi vagy hdztartdst potlé segitségnyujtds:

az igénybe vevl segitése mindennapi életvitelében, személyes kornyezet rendben
tartdsaban, mindennapi tigyeinek intézésében, valamint a személyes sziikségleteinek
kielégitésére szolgald lehetdségek, és eszkozok biztositasa, ha ezt sajat haztartasaban
vagy annak hidnydban nem tudja megoldani.

Hazi segitségnyujtds keretében személyi gondozast vagy szocidlis segitést lehet
nyujtani, és a megallapodast is e szerint kell megkdtni az ellatast igénybe vevével.
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A gondozasi sziikséglet vizsgalata alapjan kidllitott értékel6 adatlap szerint torténik a
besorolas.

A hazi segitségnyujtas tevékenységei és résztevékenységei

Szocidlis segités keretében:

A lakokornyezeti higiénia megtartasaban vald kozremiikodés korében:

- takaritds a lakds életvitelszertien hasznalt helyiségeiben (haldszobdban,
flird6szobaban, konyhdban és illemhelyiségben)

- mosas

- vasalas.

A haztartasi tevékenységben valo kozremiikodés korében:

- bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében), gyogyszer kivaltasa

- segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés el6készitésében

- mosogatas

- ruhajavitas

- kozkutrdl, furtkatrdl vizhorddas

- tiizel6 behorddsa kalyhahoz, egyedi flités beinditasa (kivéve, ha ez a tevékenység
egyéb szakmai kompetenciat igényel)

- télen hoéeltakaritas és sikossagmentesités a lakas bejarata el6tt

— kisérés.

Segitségnyujtds veszélyhelyzet kialakuldsanak megel6zésében és a kialakult
veszélyhelyzet elharitasaban.

Sziikség esetén a bentlakdsos szocidlis intézménybe torténd bekoltozés segitése.

Személyi gondozas keretében:

Mindazon tevékenységek, melyek a szocidlis segités keretébe tartoztak.

Az ellatast igénybe vevovel segit6 kapcsolat kialakitasa és fenntartasa korében:

- informdacionyujtas, tanacsadas és mentalis tamogatds

- csaladdal, ismer6sokkel vald kapcesolattartas segitése

- az egészség meglOrzésére iranyuld aktiv szabadidés tevékenységben valo
kozremiikodés

- ligyintézés az ellatott érdekeinek védelmében.

Gondozasi és dpolasi feladatok korében:

- mosdatas

- firdetés

- oltoztetés

- agyazads, agynemucsere

- inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése

- haj, arcszérzet apolas

- szdj, fog és protézis dpolasa

- koromapolas, bérapolas
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- folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkoz nélkiil)

- mozgatas agyban

- decubitus megel6zés

- feliileti sebkezelés

- sztomazsak cseréje

- gyogyszer adagolasa, gydgyszerelés monitorozasa

- vérnyomas és vércukor mérése

- hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakdson beliil és kiviil

- kényelmi és gyogyaszati segédeszkozok beszerzésében valé kozremiikodés

- kényelmi és gyogyaszati segédeszkozok hasznalatanak betanitdsa, karbantartasaban
valé segitségnyujtas

- a haziorvos irdsos rendelésén alapuld terapia kovetése (a tevékenység elvégzéséhez
valo kompetencia hatdraig).

IV. Mas intézményekkel torténo egyiittmitkodés modja

Az intézmény szamara a hatékony szakmai tevékenység megvalosuldsa érdekében
fontos, hogy egytittmiikodjon tarsintézményekkel, hivatalokkal, hatésagokkal, civil és
tarsadalmi szervezetekkel. Ennek keretében tapasztalatcserére, jé gyakorlatok
elsajatitasara keril sor. Fontos célunk a jo szakmai és nem utols6 sorban emberi
kapcsolatok kialakitasa és fenntartasa.

Intézményen beliili egyiittmiikodés

- Vezetdi értekezlet

Az intézmény iddsek alapellatasaért és értelmi fogyatékosok nappali ellatasaért felel6s
szakmai intézményvezet6 helyettese sziikség szerint, de legalabb kéthavonta vezet6i
értekezletet tart a szakmai egységek vezetSinek az elvégzett feladatokrdl és
meghatarozzak a soron kovetkezé intézkedéseket. Az értekezletek célja tovabbd, szakmai
tevékenységének megbeszélése, irdnyitds, informdcidaramlas biztositdsa, melyrél
emlékeztetd késziil.

- Adomanyozasi munkacsoport

Az intézményben adomdanyozasi munkacsoport miikodik, melynek feladata adomanyok
gyljtésének szervezése, gylijtés koordinalasa, intézményhez étkez6 adomanyok szakmai
prioritasok szerinti, minél igazsagosabb elosztdsa, a legraszorultabb személyekhez vald
eljuttatasa.
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- Szakmai egységek kozotti egytittmiikodés

Sziikség szerint egytittmiikodink a csaladsegit6é szolgalat telephelyeivel jelz6rendszer
tagja minGségben esetkezelésben, ligyintézésekhez torténé segitség nyudjtasban.

Mas intézményekkel valo egyiittmiikodés

A hazi segitségnyujtast biztositd gondozasi kozpontok esetenként/sziikség szerint, akar
napi rendszerességgel kapcsolatot tartanak:

® egészségligyi alap és szakellatast nyujtd szolgaltatokkal

e haziorvosokkal,

e korhazi szocidlis munkdasokkal,

e hazi betegdpolasi szolgalatokkal

e csaladtagokkal.

Sziikség esetén egylttmiikodiink idések szamadra bentlakdsos intézményi elhelyezést
biztosité otthonokkal, elhelyezés iranti tigyintézésben, sziikség esetén bekoltozés
segitése miatt, tovabba Eger varos teriiletén 6nkormanyzati, civil, egyhazi fenntartdsa
szocialis szolgaltatdval, intézményeivel, Egri kulturalis, szabadidés szolgaltatokkal.

Evente akar tobb alkalommal egyiittmiikodiink Bélapatfalva szakmatamogatasi
csoportjaval informacio szerzés, szakmai tanacs, szakmai jellegli el6adasok, képzések
kapcsan.

A fenntartoval folyamatos az egylittmiikodés a koltségvetési, pénziigyi, gazdasagi
tervezés és ellendrzés, beszamolasi kotelezettség kapcsan.

V. Az ellatando célcsoport megnevezése

Célcsoportja Eger Megyei Jogu Varos Onkormanyzata illetékességi teriiletén lakd- vagy
tartézkodasi hellyel rendelkez6 személyek, akik otthonukban 6nmaguk ellatasara sajat
er6bdl nem képesek, roluk nem gondoskodnak, illetve akik allapotukbdl adoddan az
onallo életvitellel kapcsolatos feladataik ellatasaban segitséget igényelnek.

Hazi segitségnyujtas igénybevétele szempontjabol szocidlisan raszorult, akinek az
egészségi allapota indokolja a szolgaltatds biztositasat, akinek a gondozasi sziikséglete,
valamint egészségi adllapoton alapuld szocidlis raszorultsdg vizsgdlatianak és
igazoldsdanak részletes szabalyairdl szoldé 36/2007. (XII. 22.) SZMM rendeletben
meghatdrozott gondozasi sziikséglete fenn all.
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Az elldtdsi tertileten él4:

e azon idGskoru személyek, akik otthonukban 6nmaguk ellatdsara sajat er6bél
nem képesek és roluk nem gondoskodnak

e azok a pszichidtriai betegek, fogyatékos személyek, valamint
szenvedélybetegek, akik allapotukbdl adédoan az 6nallo életvitellel kapcsolatos
feladataik ellatdsaban segitséget igényelnek, de egyébként 6nmaguk ellatasara
részben képesek

e azok az egészségi allapotuk miatt raszorult személyek, akik ezt az ellatasi
format igénylik, tovabba egészségi dllapot miatt atmeneti jelleggel - idészakosan
vagy tartéosan - a lakdsit nem képes kiséret nélkiil elhagyni, haztartasi
tevékenységeit nem, vagy részlegesen képes ellatni

e azok a személyek, akik rehabilitacidt kovetéen a sajat lakokornyezetiikbe
torténd visszailleszkedés céljabdl tamogatdst igényelnek 06nalléd életvitelitk
fenntartasahoz

e azok az ellatast igénybe vevok, akik nehezen megkozelithetd, elhanyagolt
tertileten élnek

® 65. éviiket betoltott, egyediil é16 személyek.

Altaldnos demografiai adatok:
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EGER LAKOSSAGA

2020 2021 2022 2023 2024 Kategoria 4

férfi né 0Ossz lakossag

Eger lakonépessége 1990-t8l folyamatos csokkenést mutat, a 2022-es népszamlalasndl

49182 {6 volt, 2025-ben 48 686 6 (2025. jan. 1.).

A lakossagszam valtozasa mellett folyamatosan atalakul a kor szerinti Osszetétele.

Egerben is érvényes az az altaldnos tendencia, hogy az idGsek szama és ardnya

folyamatosan novekszik.
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60 ¢év feletti|o-14 éves kora

allando6 lakosok |allandé lakosok | eloregedést

szama (f6) (TS|szama (f§) (TS |mutato
év 0328) 0327) aranyszam
2000 10991 8483 129,56%
2005 18n 7455 158,43%
2010 12904 7048 184,36%
2015 15056 6947 216,73%
2020 15594 6398 143,73%
2022 15431 5924 260,48%

Eger allandd népességének korcsoport szerinti valtozadsa 2000-

2022. Forras: KSH

Az Oregedési index az idéskord, 65 év feletti népességnek a gyermekkord, o-14 éves
népességhez viszonyitott aranyat fejezi ki. A népesség korosszetétele valtozasanak és az
eloregedés folyamatdnak legfontosabb indikatora, amelynek a demografiai jovo
szempontjabol van kiemelt jelent6sége (KSH mddszertan alapjan). Megallapithato, hogy
Egerben az iddskoruak szama folyamatosan emelkedik, mig a gyermekkort
népességszam 2000-t6l folyamatosan csokken (kivéve a 2016-os évet). Ez az Oregedési
index emelkedését eredményezi, azaz emelkedik az egy f6 fiatalkorura juto, ,eltartando”
idéskortak szama. A valtozas hosszabb id6tartamot vizsgdlva még szembet(inébb: a
2000. évben 8 483 gyermekkorura 10991 idéskoru lakos jutott, az dregedési mutatd
(szabalyos index nem szamolhato) 129,56 % volt, mig 2016-ban 7 076 gyermekkorura 10
831iddskord, melynek mutatdja évi 153 %, mig 2022-re ez az érték 200%-nal magasabbra
ment. A jardsi, varmegyei, régios és orszagos értéknél is magasabb (KSH).

Ok koruk, egészségi allapotuk, és mert sok kozottiik az egyediil é16, az idéskortiaknak
nyujtott szolgaltatdsok potencidlis célcsoportjai. Szamuk novekedése a szolgaltatasok
(igy a hazi segitségnyujtas) iranti mennyiségi igények emelkedésében is lathato.

Ezen értékeket messzemenden figyelembe kell venni a szocidlis szolgaltatasokra, a
pénzbeli szocidlis tdamogatasokra vald szocialis raszorultsag, és a fizetendd személyi
téritési dijak szempontjabdl is.
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Elldtdsi sziikséglet:

Az Egri Gyermekjoléti és Szocidlis Intézmény figyelemmel kiséri az ellatasi tertiletén é16
id6skora lakossag szocialis, egészségi helyzetét és a jelentkezé j ellatasi igényeket
lehetéségeinkhez mérten igyekszik teljesiteni.

A demografiai trendeknek megfelelén Eger Megyei Jogt Varos teriiletén is jellemz6en
egyre nagyobb az igény a hazi segitségnyujtas szolgaltatas biztositasara, mivel jelentds a
szama azoknak az idds, raszoruld személyeknek, akik életviteliik onallosaganak
megOrzése céljabol igénylik a szolgaltatast. Jellemz6 az is, hogy a tartds bentlakasos
ellatast nyujto szakellatas tulterheltsége, vagy sajat dontésiik miatt olyan iddsek is az
alapszolgaltatdisban maradnak, akik amugy teljes ellatdsra szorulnak. A hazi
segitségnyujtas feladata, hogy a mennyiségi és mindségi valtozasokkal jaro
sziikségleteket is a legmagasabb szakmai szinten kielégitse.

Az EGYSZI hat gondozasi kozpontja Eger varoson beliil biztosit hazi segitségnyujtast.

VI. A hazi segitségnyqjtas igénybevételének madja,
feltételei

A személyes gondoskodast nyujto szocidlis ellatdsok igénybevétele onkéntes, az ellatast
igényld, illetve torvényes képviselGje szobeli vagy irdsbeli kérelmére, inditvanyara
torténik.

Ha az ellatast igénylé személy cselekvéképességet teljesen korlatozé gondnoksag alatt
all, a kérelmet vagy inditvanyt a torvényes képviselGje terjeszti el6. A
cselekviképességében a szocidlis ellatas igénybevételével 6sszefiiggd jognyilatkozatok
tekintetében részlegesen korlatozott személy a kérelmét, inditvanyat a torvényes
képviseljének beleegyezésével terjesztheti el6. Ha a torvényes képvisel6 ideiglenes
gondnok, intézményi elhelyezésre vonatkozé kérelméhez, inditvanyahoz a gyamhatdsag
el6zetes jovahagydsa sziikséges.

A személyes gondoskodast nyujto szocialis ellatds iranti kérelemrél az intézményvezetd
dont.

Az intézményvezeté a dontésrél értesiti az ellatast igényl6t, illetve torvényes
képviseldjét. Elutasitas esetén az értesités irasban torténik.

Ha az ellatast igényld, illetve torvényes képviseldje az intézmény vezetdjének dontését
vitatja, az arrdl szolo értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon belil a
fenntartohoz fordulhat. Ebben az esetben a fenntarté dont az ellatas iranti kérelemr6l.
A fenntarté dontésének feliilvizsgalata birdsagtdl kérhet6.

Az ellatas igénybevételének megkezdése el6tt az intézményvezetd az ellatast igénylével,
illetve torvényes képvisel6jével irasban megallapodast kot.

Hazi segitségnyujtas igénybevételét megel6zben vizsgalni kell a gondozasi sziikségletet.
Amennyiben a hazi segitségnyujtds sordn, a szocialis segités biztositasa helyett személyi
gondozasi feladatok ellatdsa valik sziikségessé, a gondozasi sziikséglet vizsgalatat

19



ismételten el kell végezni. Ha szakdpolasi feladatok ellatasa valik sziikségessé, a hazi
segitségnyujtast végzd személy kezdeményezi az otthonapolasi szolgalat keretében
torténd ellatast.

A gondozasi sziikséglet vizsgalata keretében meg kell allapitani azt, hogy az ellatast
igényl6 esetében személyi gondozas vagy szocidlis segités indokolt.

Ha a gondozasi sziikséglet — az annak vizsgalatarol szolé miniszteri rendeletben
meghatarozott értékel6 adatlap szerint III. fokozat, a szolgaltatast igénylét az
intézményvezet6 tajékoztatja a bentlakdsos intézményi ellatas igénybevételének
lehet6ségérdl. Ebben az esetben a szolgdaltatast igényl6 az intézményi elhelyezés
idépontjaig a hazi segitségnyujtasra jogosult.

Hazi segitségnyujtas esetében a gondozasi sziikséglettel nem rendelkezd személy is
ellathatd, ha az ellatast igényl6 vagy a téritési dijat megfizet6 mas személy irasban
vallalja a szolgaltatasi 6nkoltséggel azonos mértékli személyi téritési dij megfizetését.

Az alapszolgdltatas keretében nyujtott személyes gondoskodast az ellatast igénybe vevé
lakdhelyén 1év6, illetve lakohelyéhez legkozelebb es6 intézménynek, szolgaltatonak kell
biztositania.

Rendszeres hazi segitségnyujtas csak fert6zésmentes lakdkornyezetben rendelhetd el.

Az igénybevételi eljdrds dokumentumai
1. Kérelem
2. Egészségi allapotra vonatkozoé igazolds - 1. szamu melléklet a 9/1999. (XI. 24.)
SzCsM rendelet alapjan - (hazi orvos tolti ki)
3. Jovedelem nyilatkozat - - II. szamua melléklet a 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet
alapjan
4. Gondozasi sziikségletet megallapité értékeldlap - 3. szamu melléklet a 36/2007.
(XII. 22.) SZMM rendelet alapjan - (hazorvos / kezel6orvos és az intézményvezetd
kozosen tolti ki)
Nyilatkozat adatkezeléshez

o

Tajékoztatd adatok kezelésérol
Egytttmiikodési megallapodas

Az ellatas megkezdésekor, illetve az ellatds folyamaman sziikség esetén belsé
kidolgozasti nyomtatvanyok is kitoltésre kertilnek:

1. Kulcs atvételi jegyzék (sziikség esetén)

2. Meghatalmazas (sziikség szerint)

A formanyomtatvanyok az intézmény altal szerkeszett adatlapok, melyek megfelelnek a
jogszabdalyokban meghatarozott tartalmaknak.

Az adatlapok kitoltésében, ha a kérelmez6 vagy a hozzatartozé igényli, segitséget nyujt
az intézmeényvezeto.
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A szolgaltatas iranti kérelem alapjan az intézményvezet$ / az intézményvezetd altal
kijelolt szakdolgozé (helyettes) végzi el, az igényl6 gondozasi sziikségletének
vizsgdlatat.

A hazi segitségnyujtas biztositdsdit megel6z6en az intézményvezets felkeresi a
kérelmez4t a sajat otthondban:

- tajékoztatast nyujt a szolgaltatas biztositasardl,

- az intézményvezetd a haziorvossal kozosen a gondozasi sziikségletet megallapito
értékeld lapot kitolti,

- megallapodnak a kérelmezével/torvényes képviselével a segitségnyujtas
gyakorisagdban, id6tartamaban, illetve az ellatandé tevékenységek korében.

Lehet&ség szerint az ellatast igénybe vevot a gondozd és a gondozasi kozpontvezetd
egylitt keresi fel az otthondban. A kijelolt gondozdot a gondozasi kozpontvezetd
tajékoztatja az Uj ellatast igénybe vevé allapotardl, az elvégzendd feladatokrol, és
minden egyéb informaciot atad a gondozas megkezdése el6tt.

A szolgdltatds nyujtasa sordan minden esetben az ellatott sziikségleteit kell figyelembe
venni, és azt rugalmasan teljesiteni, alkalmazkodva a valtozasokhoz.

A segitségnyujtas soran figyelembe kell venni a szolgaltatast igénybe vevé megmaradt
képességeit, igényeit, és azt is, hogy az idgsek allapota hullamzd, lehet javulds, de
rosszabbodas is, igy a hazi gondozas id6tartamat minden esetben ehhez kell igazitani.

A szolgaltatds hétkoznapokon vehet6 igénybe 8-16 ora kozotti iddintervallumban.

Munkasziineti napokon és hétvégén Eger Megyei Jogti Varosa Onkormanyzata
kozgytilésének 14/2007. (I11. 30.) Gnkormanyzati rendelete alapjan vehetd igénybe.

r rers

VII. Szolgaltatasrol szolo tajékoztatas helyi modja

Annak érdekében, hogy a szolgaltatasinkrdl sz6l6 informaciok minél szélesebb korhoz
eljussanak az Intézmény honlapjdn (www.egyszi.hu) részletes tajékoztatdst lehet kapni

a Gondozasi Kozpontok elérhetdségeirdl, szolgaltatasairol és feladatellatasaral.

A gondozasi kozpontok sajat szordlappal rendelkezik, mely tartalmazza szolgaltatasait,
azok elérhetéségével kapcsolatos f6bb tudnivaldkat. Széroanyagaink elérheték
mindazon intézményekben (gyogyszertdrak, orvosi rendel6k, Idések Berva-volgyi
Otthona), ahol potencidlis tigyfeleink megfordulhatnak.

Szolgaltatasainkrdl, miukodésiinket érinté kozérdekl informaciokrol, ill. aktudlis
rendezvényeinkrdl a helyi médidbdl, valamint az internetes feliileteken értesiilhetnek a
mukodési tertletiinkon él6k, a munkatarsak altal készitett irdsos cikkek, 6sszeallitott
hirdetések, vagy interjuk utjan.
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A helyi média megkeresése esetén az Intézmény vezetdje, illetve az altala kijelolt személy
jogosult tdjékoztatast adni, vagy megnevezni az adott témaban nyilatkozo munkatarsat.

A Gondozasi Kozpontok folyamatosan kapcsolatot tart tarsintézményekkel, annak
érdekében, hogy minél szélesebb korben jussanak hozza az egyének és a csalddok a
szolgaltatasunkkal kapcsolatos adekvat, aktualis informaciokhoz.

Szakmai rendezvényeken, konferencidkon segitjiik a lakossagi tajékoztatast.
Valamennyi gondozasi kozpontban kifliggesztésre keriilt a tanusitvany, hazirend,
ellatottjogi képvisel6 neve, elérhet&sége és az nyitvatartasi/tigyfélfogadasi rend.

A szolgaltatast igénybe vevéknek az elsé kapcsolatfelvételkor tdjékoztatast nydjtanunk a
szolgaltatas elemeirdl, azok tartalmarol, feltételeirdl, a hazirendrél, az intézmény altal

vezetett, az igénybe vevére vonatkozo nyilvantartasokrol és panaszjoga gyakorlasanak
modjarol.

VIII. A személyes gondoskodast nyujté szocidlis
intézményekben dolgozok és ellatottak jogai

A személyes gondoskodast nyuajto szocidlis intézményekben ellatottak jogai

A személyes gondoskodast nyujto szocialis intézményi ellatast igénybe vevé ellatottnak
joga van szocidlis helyzetére, egészségi és mentalis allapotara tekintettel, a szocidlis
intézmény 4altal biztositott teljes kor( ellatasra, valamint egyéni sziikségletei, specidlis
helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatas igénybevételére.

A szocialis szolgaltatasok biztositasa soran az egyenlé bandasmod kovetelményét meg
kell tartani. Az ellatast igénybe vevd jovedelmi helyzetét csak a torvényben, illetve
torvény felhatalmazasa alapjan késziilt kormanyrendeletben meghatdrozott esetekben
és feltételek mellett lehet vizsgalni.

Az ellatast igénybe vevének joga van az intézmény mikodésével, gazdalkodasaval
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez. Ennek teljesitése érdekében az
intézmény vezetdje évente tdjékoztatdt készit az intézmény gazdalkodasarol és azt az
intézményben jol lathato helyen kifiiggeszti, illetve sziikség esetén szoban ad
tajékoztatast az ellatast igénybe vevo részére.

A személyes gondoskodast nyujtéd szocialis intézmény az altala biztositott szolgaltatast
olyan modon végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatast igénybe veviket megilletd
alkotmdanyos jogok maradéktalan és teljes korti tiszteletben tartdsara, kiilonos
figyelemmel az élethez, emberi méltosaghoz, a testi épséghez, a testi-lelki egészséghez
valé jogra.

Az ellatast igénybe vevét megilleti személyes adatainak védelme, valamint a
maganéletével kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljards sordn kiilonos
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figyelmet kell forditani arra, hogy az ellatast igényl6 adataihoz csak az arra jogosult
személyek férjenek hozza.

Az intézményvezetd koteles biztositani tovabbd, hogy az intézményi ellatds soran az
ellatott egészségi allapotaval, személyes korilményeivel, jovedelmi viszonyaival
kapcsolatos informaciokrol, mas ellatast igénybe vevd, valamint arra illetéktelen
személy ne szerezhessen tudomadst, kiilonos figyelemmel az ellatdst igénybe vevd
szocidlis raszorultsaganak tényére.

A személyes gondoskodast nyGjtd szocidlis intézményekben dolgozdk jogai

Az alkalmazottnak javaslattételi joga van adminisztracidés és szakmai tevékenység

korszertsitésére, szakmai munka fejlesztésére, bévitésére, kreativ
véleménynyilvanitdsra.

A szolgaltatasban foglalkoztatottaknak biztositottak a munkavégzéshez az egészséget
nem veszélyeztetd, biztonsagos munkavégzés feltételei. A jogok gyakorlasa és
kotelezettségek teljesitése sordn a johiszemiség és tisztesség elve alapjan jar el az
intézmény, tovabba kolcsonosen egylittmiikodik, és nem tanudsitunk olyan magatartast,
ami a masik fél jogat vagy jogos érdekét sérti.

A személyes jogaik védelme, valamint az egyenlé bandsmdd kovetelménye alapvetd

feltétel, személyes adataik védelme torvény szerint biztositott.

A munkaltato ellendrzése és annak alkalmazdsa sordn alkalmazott eszkozok, médszerek
nem jarhatnak az emberi méltosag sérelmével.

A szolgdltatdst végzék a feladatellatds soran kozfeladatot ellaté személynek
mindstilnek.

A munkavallalot mindazon jogok megilletik, melyet részére a Munka Torvénykonyve és
a Kozalkalmazottak jogallasarol szélo torvény szabadlyai elSirnak. Titoktartdsi és
adatvédelmi felel6sség: Az ellatottakrdl, hozzatartozoiktol szerzett informaciot, adatot
ki nem szolgaltathat.
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Jelen Szakmai Program Eger Megyei Jogu Vdaros Onkormdnyzata Kozgytilése
Koznevelési, Szocidlis és Sport Bizottsaganak jovahagydsaval 2026. marcius 10. napjaval
1ép hatalyba és visszavonasig érvényes.

Eger, 2026. madrcius 10.
Szabd Gyorgy
Egri Gyermekjoléti és Szocidlis Intézmény
Intézményvezeto
Zaradék

A Szakmai Programot Eger Megyei Jogti Varos Onkormdnyzata Kozgytlésének
Koznevelési, Szocidlis és Sport Bizottsaga a(z) .......... /2026. (III.10.) szdmu dontésével
hagyta jova.

Jelen dokumentum hatélybalépésével egyidejlileg hatdlyat veszti a 160/2025. (VI.25.)
dontéssel elfogadott Szakmai Program.

Eger, 2026. marcius 10.

Vagner Akos
Eger Megyei Jogu Varos

Polgarmestere
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Megallapodas Iktato sz.: SZ2-//202..

amely 1étrejott egyrészrél az Egri Gyermekjoléti és Szocialis Intézmény (Székhelye: Eger,
Kertész u. 3., addszadma: 15854410-2-10,) képviseli Szabo Gyorgy intézményvezetd, mint
szolgaltatdst nyujto (a tovabbiakban Szolgaltatd), masrészrol:

Név:

Sziiletési név:
Anyja neve:
Sziiletési hely, id6:
Lakohely: 3300 Eger,

Allampolgarsaga: magyar

Legkozelebbi hozzatartozojanak (térvényes képvisel§jének):
Neve:
Lakohelye:
Tartasra koteles személy:
Neve:
Lakohelye:

mint szolgdltatast igénybevevd (a tovabbiakban Igénybevevd) kozott az alabbi feltételekkel:

1. A Szolgaltato alapité okirata és a vonatkozé szakmai jogszabdlyok, az Igénybevevd kérelme,
illetve a szakért6 altal megallapitott gondozasi sziikségletet is figyelembe véve biztositja
szamara a HAZI SEGITSEGNYUJTAST, mint szocialis alapszolgaltatast.

A szocidlis ellatas kezdetének idépontja: 202...
Id6tartama: hatdrozatlan idejti
Formaja: HAZI SEGITSEGNYUJTAS: SZEMELYI GONDOZAS

Gyakorisaga:

Heti alkalom, | naponta ordban.

A személyi gondozas korébe tartozo szolgaltatasok:

A lakékérnyezeti higiénia megtartdsdban valé kozremiikodés korében:
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- takaritas a lakas életvitelszertien hasznalt helyiségeiben (halészobaban, fiirdészobaban,
konyhdban és illemhelyiségben)

- mosas

- vasalas

A hdztartdsi tevékenységben val6 kézremtikodés kérében:

- bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében), gyogyszer kivaltasa
- segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés elGkészitésében

- mosogatas

- ruhajavitas

- kozkutrol, furtkatrdl vizhordas

- tlizel6 behordasa kalyhdhoz, egyedi fiités beinditasa (kivéve, ha ez a tevékenység egyéb
szakmai kompetencidt igényel)

- télen hoeltakaritas és sikossdgmentesités a lakas bejarata elétt
- kisérés

Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakuldsanak megel6zésében és a kialakult veszélyhelyzet
elharitdsaban

Sziikség esetén a bentlakdsos szocidlis intézménybe torténé bekoltozés segitése

Az elldtdst igénybe vevével seqgitd kapcsolat kialakitdsa és fenntartdsa kérében:
- informacidnyujtas, tandcsadas és mentdlis tamogatas

- csaladdal, ismerdésokkel valé kapcesolattartas segitése

- az egészség meglrzésére iranyulo aktiv szabadidés tevékenységben valo kozremiikodés
- ligyintézés az ellatott érdekeinek védelmében

Gondozdsi és dpoldsi feladatok korében:

- mosdatas

- firdetés

- oltoztetés

- agyazds, dgynemucsere

- inkontinens beteg ellatdsa, testfeliilet tisztitasa, kezelése

- haj, arcszérzet apolas

- szaj, fog és protézis apolasa

- koromapolas, bérapolas

- folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkoz nélkiil)
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- mozgatds agyban

- decubitus megel6zés

- feltileti sebkezelés

- sztomazsak cseréje

- gyogyszer adagoldsa, gyogyszerelés monitorozasa

- vérnyomads és vércukor mérése

- hely- és helyzetvaltoztatds segitése lakason beliil és kiviil

- kényelmi és gydgyaszati segédeszkozok beszerzésében valo kozremiikodés

- kényelmi és gydgydszati segédeszkozok hasznalatanak betanitasa, karbantartasaban valo
segitségnyujtas

- a haziorvos irasos rendelésén alapulo terdpia kovetése (a tevékenység elvégzéséhez valo

kompetencia hataraig)

2. Az ellatast Igénybevevd a szolgaltatas biztositasdval kapcsolatos hidnyossagok észlelése
esetén panasszal fordulhat: a Szolgdlat vezetjéhez, az Ellatottjogi képvisel6hoz
(elérhetdsége a telephelyeken lathaté helyen ki van fiiggesztve), végiil a Fenntartohoz.

3. Az Igénybe vevé vallalja, hogy

= A letoltott gondozasi drakat a gondozasi naploban minden nap, a bevasarlo fiizetet és a
mosatasi jegyzéket sziikség szerint alairasaval leigazolja.

= Biztositja a szocidlis gondozo-dpold szamara a lakasba, lakdkornyezetébe torténd
bejutasat.

= Ellatasa érdekében egyiittmiikodik a, szolgaltatast nydjté munkatarsakkal.

= Adatokat szolgdltat az intézményi nyilvantartashoz és az orszdgos elektronikus
igénybevevéi nyilvantartasba torténd adatszolgaltatasi kotelezettséghez.

= Jogosultsigi feltételekben és a természetes személyazonositdo adataiban bedllott
valtozasokat 15 napon beliil kozli.

= Az egészségi dllapotaban torténd valtozast jelzi a szolgaltatonak, amennyiben ez a
gondozasaban mddositast (fert6zébetegség) igényel, vagy @j gondozadsi sziikséglet
megallapitasat teszi sziikségessé.

4. A személyi téritési dij Osszegér6l az intézményvezets legkésébb jelen megdllapodas
megkotésekor irdsban tdjékoztatja a téritési dij fizetésére kotelezettet.
A Szolgaltato, a Eger MJV Kozgytilésének 14/2007. (III. 30.) 6nkormdanyzati rendeletének
megfeleléen, a személyi téritési dijrol és annak valtozasairol kiilon értesitést kiild az ellatott
szamara.

Ha az ellatasra jogosult tartasi vagy oroklési szerzédést kotott, a téritési dij fizetésére a
tartast és gondozast szerzédésben vallalé a kotelezett. Ilyen esetben a személyi téritési dij
az intézményi téritési dijjal azonos Osszegl.

Az igénybe vett ellatds személyi téritési dijat utdlag - szamla ellenében- a teriiletileg illetékes
szolgaltatast biztositd telephelyen kell befizetni a kifliggesztett pénztari drakban. Egészségi
allapota alapjan raszoruld esetében, a személyi téritési dij beszedése —elére kiértesitett
idépontban- az Igénybevevé lakdsan torténik.
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Ha az elldtast betegség vagy mds ok miatt a jogosult nem kivanja igénybe venni, a
tdvolmaradast az intézmény vezetdjének legalabb hirom munkanappal a tavolmaradast
megel6zden, be kell jelenteni.

Egyéb esetekben a hazirend az irdnyado.

5. Az ellatast igénybe vevé/torvényes képvisel6je tudomasul veszi az Szolgaltatd nyilvantartasi
(1993. évi I torvény 20. §-a alapjan), és egyéb jogszabalyokban meghatdrozott szakmai
dokumentacids kotelezettségét. Egyuttal hozzdjarul adatainak kezeléséhez, valamint a
szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevéi nyilvdntartdsrdl és orszagos
jelentési rendszerrél sz6l6 415/2015. (XII. 23.) Korm.rendelet alapjan a Kézponti Elektronikus
Nyilvantartas (KENYSZI - TAJ alapu nyilvantartas) részére torténé adatszolgaltatashoz.

6. Az intézményi jogviszony megsziinésének szabdlyai:
Az intézményi jogviszony megsziinik:

- az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével
- azigénybevevé halalaval
- hatarozott ideji elhelyezés esetén a megjelolt idétartam lejartaval, kivéve, ha
jogszabaly rendelkezései alapjan az elhelyezés id6tartamat meghosszabbitjak
- amegallapodas felmondasaval.
A megallapodast

- az ellatott/torvényes képviselé indokolas nélkiil

Az intézmény vezetdje az aldabbi esetekben irdsban mondhatja fel:

- az ellatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi
intézményi elhelyezése nem indokolt
- az ellatott a hazirendet sulyosan megsérti
- az ellatott, a torvényes képviselGje vagy a téritési dijat megfizetd személy téritési
dij-fizetési kotelezettségének nem tesz eleget.
Az ellatott/ torvényes képviselGje vagy a téritési dijat megfizetd személy a téritésidij-fizetési
kotelezettségnek nem tesz eleget, ha
- hat hénapon 4t folyamatosan téritési dij-tartozas all fenn, és az a hatodik honap utolso
napjan a kéthavi személyi téritési dij 6sszegét meghaladja, és vagyoni, jovedelmi viszonyai
lehet6vé teszik a téritési dij megfizetését.
A felmondéasi idé 15 nap. Ha a jogosultsag jogszabdlyvaltozds miatt szlinik meg, a
megallapodast a jogszabalyban megjel6lt 15 napon beliil is fel lehet mondani.

7. Jelen megallapodast a felek elolvasds és megmagyarazas utan aldirdsukkal hitelesitik. Jelen
megallapodasban nem szabalyozott kérésekben a mindenkori szakmai jogszabalyok
rendelkezései az iranyaddk.

Az ellatast igénybevevd kijelenti, hogy a megallapodas tartalmat az aldirast megel6zden elolvasta
vagy hozzatartozoja, vagy mas —nem az ellato érdekkorébe tartozo- segité utjan megismerte,
megértette és a megallapodas egy példanyat, annak alairasat kovetéen atvette.

A hazirend tartalmat megismerte és magara nézve kotelezének ismeri el.

Az ellatast igénybevevd jelen megallapodas alairdsaval kijelenti, hogy a cselekvéképes.
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A cselekv6képességében részlegesen korldtozott -a szocidlis ellatdsok igénybevételével
Osszefiiggd jognyilatkozatok tekintetében-, vagy a cselekvéképességet teljesen korlatozo

gondnoksag alatt all6 személyt meghallgattuk, és véleményét a lehetd legteljesebb mértékben
figyelembe vettiik.

Kelt: 202...

szolgaltatast igénybevevé szolgaltato

ill. torvényes képvisel

tartasra koteles személy
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Megallapodas Iktato sz.: SZ2-//202..

amely 1étrejott egyrészrél az Egri Gyermekjoléti és Szocialis Intézmény (Székhelye: Eger,
Kertész u. 3., addszadma: 15854410-2-10,) képviseli Szabo Gyorgy intézményvezet§, mint
szolgdltatast nyujtd (a tovabbiakban Szolgaltatd), masrészrol:

Név:

Sziiletési név:
Anyja neve:
Sziiletési hely, id6:
Lakohely: 3300 Eger,

Allampolgarsaga: magyar

Legkozelebbi hozzatartozojanak (torvényes képvisel§jének):
Neve:
Lakohelye:
Tartasra koteles személy:
Neve:
Lakdhelye:

mint szolgdltatast igénybevevd (a tovabbiakban Igénybevevd) kozott az alabbi feltételekkel:

1. A Szolgaltato alapito okirata és a vonatkozd szakmai jogszabalyok, az Igénybevevé kérelme,
illetve a szakérté dltal megallapitott gondozasi sziikségletet is figyelembe véve biztositja
szamara a HAZI SEGITSEGNYUJTAST, mint szocialis alapszolgaltatast.

A szocidlis ellatas kezdetének idépontja: 202..
Idétartama: hatdrozatlan idejti
Formaja: HAZI SEGITSEGNYUJTAS: SZOCIALIS SEGITES

Gyakorisaga:

Heti alkalom, | naponta ordban.
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A személyi gondozas korébe tartozo szolgaltatasok:
A lakékérnyezeti higiénia megtartdsdban valé kozremiikodés korében:

- takaritas a lakas életvitelszertien hasznalt helyiségeiben (haldszobdban, fiirdészobaban,
konyhdban és illemhelyiségben)

- mosas

- vasalas

A hdztartdsi tevékenységben val6 kézremtikodés kérében:

- bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében), gyogyszer kivaltasa
- segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés el6készitésében

- mosogatas

- ruhajavitas

- kozkuatrol, fartkutrél vizhordas

- tlizel6 behordasa kalyhdhoz, egyedi fiités beinditasa (kivéve, ha ez a tevékenység egyéb
szakmai kompetenciat igényel)

- télen hoeltakaritas és sikossdgmentesités a lakas bejarata el6tt
- kisérés

Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakuldsanak megel6zésében és a kialakult veszélyhelyzet
elharitasaban

Sziikség esetén a bentlakdsos szocidlis intézménybe torténd bekoltozés segitése.

2. Az ellatast Igénybevevé a szolgdltatds biztositasaval kapcsolatos hidnyossagok észlelése

esetén panasszal fordulhat: a Szolgdlat vezet6jéhez, az Ellatottjogi képvisel6hoz (elérhetésége
a telephelyeken lathaté helyen ki van fliggesztve), végiil a Fenntartéhoz.

3. Az Igénybe vevd vallalja, hogy

= A letoltott gondozasi drdkat a gondozasi naploban minden nap, a bevasarlé fiizetet és a
mosatasi jegyzéket sziikség szerint aldirasaval leigazolja.

= Biztositja a szocidlis gondozo-apold szamdara a lakasba, lakokdrnyezetébe torténd
bejutasat.

= Ellatdsa érdekében egytittmiikodik a, szolgaltatast nydjté munkatarsakkal.

= Adatokat szolgaltat az intézményi nyilvantartdshoz és az orszagos elektronikus
igénybevevdi nyilvantartasba torténd adatszolgaltatasi kotelezettséghez.

» Jogosultsigi feltételekben és a természetes személyazonosité adataiban bedllott
valtozasokat 15 napon beliil kozli.

= Az egészségi allapotaban torténd valtozast jelzi a szolgdltatonak, amennyiben ez a
gondozasdban modositast (ferté6zébetegség) igényel, vagy 4j gondozasi sziikséglet
megallapitasat teszi sziikségessé.

4. A személyi téritési dij Osszegér6l az intézményvezetd legkés6bb jelen megdallapodas
megkotésekor irasban tdjékoztatja a téritési dij fizetésére kotelezettet.
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A Szolgéltato, a Eger MJV Kozgytlésének 14/2007 (III. 30.) 6nkormdnyzati rendeletének
megfelelden, a személyi téritési dijrol és annak valtozasairol kiilon értesitést kiild az ellatott
szamara.

Ha az ellatasra jogosult tartasi vagy oroklési szerzédést kotott, a téritési dij fizetésére a
tartast és gondozast szerz6désben vallalé a kotelezett. Ilyen esetben a személyi téritési dij
az intézményi téritési dijjal azonos Osszeg.

Az igénybe vett ellatds személyi téritési dijat utdlag - szamla ellenében- a teriiletileg illetékes
szolgaltatast biztositd telephelyen kell befizetni a kifliggesztett pénztari érakban. Egészségi
allapota alapjan raszoruldé esetében, a személyi téritési dij beszedése —el6re kiértesitett
idépontban- az Igénybevevé lakdsan torténik.

Ha az ellatast betegség vagy mas ok miatt a jogosult nem kivadnja igénybe venni, a
tdvolmaradast az intézmény vezetdjének legalabb harom munkanappal a tavolmaradast
megel6zden, be kell jelenteni.

Egyéb esetekben a hazirend az iranyadé.

5. Az ellatast igénybe vevé/torvényes képvisel§je tudomasul veszi az Szolgéltato nyilvantartasi
(1993. évi III. torvény 20. §-a alapjan), és egyéb jogszabdlyokban meghatdrozott szakmai
dokumentacids kotelezettségét. Egyuattal hozzdjarul adatainak kezeléséhez, valamint a
szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevdi nyilvantartdsrdl és orszagos
jelentési rendszerrél szold 415/2015. (XII. 23.) Korm.rendelet alapjan a Kozponti
Elektronikus Nyilvantartas (KENYSZI - TAJ alapa nyilvantartds) részére torténd
adatszolgaltatashoz.

6. Az intézményi jogviszony megsziinésének szabdlyai:
Az intézményi jogviszony megsz{inik:

- az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével
- azigénybevevé haldlaval
- hatédrozott idejli elhelyezés esetén a megjelolt idétartam lejartaval, kivéve, ha
jogszabaly rendelkezései alapjan az elhelyezés id6tartamat meghosszabbitjak
- amegallapodas felmondasaval.
A megallapodast

- az ellatott/torvényes képvisel6 indokolas nélkiil

Az intézmény vezetdje az aldabbi esetekben irdsban mondhatja fel:

- az ellatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi
intézményi elhelyezése nem indokolt
- az ellatott a hazirendet sulyosan megsérti
- az ellatott, a torvényes képviselGje vagy a téritési dijat megfizetd személy téritési
dij-fizetési kotelezettségének nem tesz eleget.
Az ellatott/ torvényes képviselGje vagy a téritési dijat megfizeté személy a téritésidij-fizetési
kotelezettségnek nem tesz eleget, ha
- hat honapon at folyamatosan téritési dij-tartozas all fenn, és az a hatodik hénap utolso
napjan a kéthavi személyi téritési dij 6sszegét meghaladja, és vagyoni, jovedelmi viszonyai
lehet6vé teszik a téritési dij megfizetését.
A felmondasi id6 15 nap. Ha a jogosultsdg jogszabalyvdltozas miatt szlinik meg, a
megallapodast a jogszabalyban megjelolt 15 napon beliil is fel lehet mondani.
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7. Jelen megdllapodast a felek elolvasas és megmagyarazas utan alairasukkal hitelesitik. Jelen
megallapoddsban nem szabdlyozott kérésekben a mindenkori szakmai jogszabalyok
rendelkezései az irdnyaddk.

Az ellatast igénybevevd kijelenti, hogy a megallapodas tartalmat az aldirdst megel6zéen elolvasta
vagy hozzatartozoja, vagy mas —nem az ellato érdekkorébe tartozo- segité utjan megismerte,
megértette és a megallapodds egy példanyat, annak aldirdsat kovetéen adtvette.

A hazirend tartalmat megismerte és magara nézve kotelezének ismeri el.
Az ellatast igénybevevd jelen megallapodds alairdsaval kijelenti, hogy a cselekvéképes.

A cselekv6képességében részlegesen korldtozott -a szocidlis ellatdsok igénybevételével
Osszefiiggd jognyilatkozatok tekintetében-, vagy a cselekvéképességet teljesen korlatozo
gondnoksag alatt all6 személyt meghallgattuk, és véleményét a lehetd legteljesebb mértékben
figyelembe vettiik.

Kelt: 202...

szolgaltatast igénybevevé szolgaltato

ill. torvényes képvisel

tartasra koteles személy
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I. Az intézmény neve, székhelye, telephelyei

Az Intézmény neve: Egri Gyermekjoléti és Szocialis Intézmény
Székhelye: 3300 Eger, Kertész u. 3.

Elérhet6ség, telefon: (36) 784-825

Telephelyei:

1. Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont, Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont Belvarosi

Alapszolgdltatdsi Csoportja 3300 Eger, Szvorényi Jozsef utca 50./A

2. Csalad- és Gyermekjoéléti Kozpont Felsévarosi Alapszolgdltatdsi Csoportja 3300

Eger, Kallbmalom utca 88.

3. Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont Felsévarosi Alapszolgéltatasi Csoportja 3300
Eger, II. Rakdczi Ferenc utca 8-10.

4. Belvarosi Gondozasi Kézpont 3300 Eger, Ersek utca 11.

5. Nyugdijashdz Gondozasi K6zpont 3300 Eger, Malomarok utca 66.

6. Lajosvarosi Gondozasi Kozpont 3300 Eger, Ifjasag utca 9.

7. Felsévarosi Gondozasi K6zpont 3300 Eger, Olasz utca 2.

8. Zellervari Gondozasi Kézpont 3300 Eger, Hadnagy utca 34.

9. Felnémeti Gondozasi Kézpont és Civilhdz 3300 Eger, Kovacs Jakab utca 102.

10. Id6sek Berva-volgyi Otthona 3300 Eger, Berva-volgy tere 3.

1. Ertelmi Fogyatékosok Nappali Ellaté Kézpontja 3300 Eger, Kalldmalom utca go.
12. Hajléktalanok Gondozé Haza 3300 Eger, Tulipan tér 1.

Fenntarto neve: Eger Megyei Jogu Varos Onkormdnyzata

Székhelye: 3300 Eger, Dobo Istvan tér 2.

Telephely:

Neve: Egri Gyermekjoléti és Szocialis Intézmény Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont
Telephely cime: 3300 Eger, Szvorényi u. 50/A.

Elérhetdség, telefon: (36) 785-828 (30) 481-3822

Alapszolgaltatast nyujto szakmai egység telephelyei:

Neve: Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont Belvarosi Alapszolgaltatasi Csoportja
Cime: 3300 Eger, Szvorényi u. 50/A.
Elérhetdség, telefon:(36) 410-621, (30) 481-3824

Neve: Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont Felsévarosi Alapszolgaltatasi Csoportja
Cime: 3300 Eger, Kalldémalom utca 88.
Elérhetdség, telefon: (30) 393-198



A Csalad- és Gyermekjdléti Kézpont (tovabbiakban: Kézpont) az Egri Gyermekjoléti és
Szocidlis Intézményhez integraltan, 6nallo szervezeti és szakmai egységként mikodik.
A Kozpont koltségvetése az Egri Gyermekjoléti és Szocialis Intézményhez koltségvetési
keretein beliil keriil megtervezésre. Az Egri Gyermekjoléti és Szocidlis Intézmény, mint
részben ondlléan gazdalkodd koltségvetési szerv meghatdrozott pénziigyi-gazdasagi
feladatait Eger Megyei Jogt Varos Polgarmesteri Hivatal Gazdasagi Irodaja latja el.

II. Az ellatando teriilet és az ellatand 6 célcsoport megnevezése, jellemz6i
I1.1. Az elldtando tertilet jellemzdéi

Az Egri jaras a jarasok 1983-as megsziintetése el6tt is mindvégig létezett és székhelye az
allando jarasi székhelyek kijelolése (1886) ota végig Eger volt. Az Egri jards Heves
varmegyéhez tartozd jaras 2013-tol, székhelye Eger. Az Egri jards teriilete 602 km?
lakdnépessége a 2025. januar 1-i adatok alapjan 79.723 f6, népstirtisége 132 f6/km>.
Hazank lakossdganak 0,82%-a él jarasunk tertiletén.

Eszakrol a Biikk-hegység, nyugatrél a Matra, délrél és keletrél az Alféld hatarolja. Két
varos (Eger és Verpelét) és 20 kozség tartozik hozzd. Az Egri jards igen jelentOs
idegenforgalmi potenciallal, sokrétti, tobb elembdl all6 kindlattal jellemezhet6 mind a
régid, mind az orszagos Osszehasonlitdsban egyarant. Az egri jarashoz 22 telepiilés, két
varos (Eger és Verpelét) tovabba 20 kozség tartozik hozza.

Eger az FEszak-Magyarorszagi régié masodik legnagyobb varosa, a Biikk hegység
labanal, az Eger patak volgyében helyezkedik el.



Tertilete 92.2 km?, lakonépessége 48.686 6. A varos kozigazgatasi kézpont, a varmegye
legnagyobb egészségligyi halozataval rendelkezik, a szocialis/gyermekjoléti
gondoskodas is széleskort. Eger tradiciondlis iskolavaros, oktatdsi-nevelési
intézményhalozata teljes kort az 6vodaktol a felsé6foku oktatdsi intézményig. A képzési
paletta is széles, specialis teriiletek is megtalalhatok. Vonzo célpont a gazdag kulturalis
és kozmiivel6dési kindlata, természeti kincsei és szabadidds lehet&ségek okan.

A varos sok tekintetben heterogénnek mondhato. A KSH 6vezeti besorolasa alapjan
2001-ben Egert 3 nagyobb részre osztottdk: belvarosi ovezet, lakotelepi Ovezet és egy
szocidlis szempontbol nem megfelel Gvezet.

A jelentés mtiemléki kornyezettel bir6d torténelmi belvarosban taldlhaté szamos
altalanos iskola, gimnazium és az egyetem féépiilete.

A legészakabbra fekvé Almarban az egyének, csaladok féleg hétvégi hazakban élnek.
Fels6varosban él Eger lakossaganak koriilbeliil egyharmada, elsésorban lakdtelepi
jellegli négy- és tizemeletes épiiletek domindlnak. Itt 2 altaldanos iskola és 3 harom
kozépiskola, illetve az egészségiigyi alapellatas (haziorvos, hazigyermekorvos, védéné
intézményei taldlhatok.

Eger varos szegregatumai az északi varosrészben (Szala, Felnémet) helyezkednek el,
ahol koncentrdltan jelennek meg a roma lakosok. A teriilet infrastrukturaja szegényes, a
lakaskorilményekben, a lakasok mindségében nagy a lemaradds, tobbségiik
félkomfortos vagy komfort nélkiili. A Szaldban kiépiilt a kozmiihalozat, van villany, gaz,
viz és szennyviz-haldzat, melyre ra lehet csatlakozni. A kozvilagitds a teriilet egyes
részein nem rendezett, hidnyos.

Eger tovabbi varosrészein megtalalhatok az elegans kertvarosi negyedek (pl. Almagyar
domb, Hajddhely), a déli fejl6dé ipari tertilet multinaciondlis vallalatokkal, szamos
koznevelési intézménnyel.

A Csdko, Cifra hostya, Maklari hostya, Tihamér kertvarosias lakéteriileten féként
kozéposztalybeli a lakossag Osszetétele. A Hatvani hdstydn és a Kérolyvaros, Lajosvaros
varosrészben emeletes, csalddi vagy tarsashazas beépitésii. Felnémet megérizte falusias
jellegét, nyugati részén a Pasztor-volgy egy fiatal kertvarosi negyed, ahol altaldnos
iskola és gimndzium is talalhatd.

Az Egri jaras teriiletén 2025-ben 16 vidéki és 10 egri dvoda, valamint 10 vidéki és 11 egri
altalanos iskola és 14 kozépfoku oktatdsi intézmény latja el a koznevelési/kozoktatasi
és kollégiumi elhelyezési feladatokat.

I1.2. Az elldtando célcsoport jellemzabi

A szocidlis és gyermekjoléti feladatokat nagymértékben meghatdrozzak az ellatandd
tertileti jellemzdk és teriileten él6k korosszetétele, szocialis- egészségligyi- gazdasagi
helyzete. A lakossag Osszetétele nagyon heterogén, stlyos problémakkal kiizdenek az
egyediilallé idések, a munkanélkiiliek, az addssagspiralba keriil6 egyének, csaladok, a
nagycsaladosok, egysziil4s csaladok.

A hatdsagi intézkedés altal érintett ellatottak tobbsége az észlel6- és jelz6rendszer altal
kildott, a gyamhatdsag altal egylttmiikodésre kotelezett egyének és csalddok. Az



onkéntesen igénybe vehetd, az alapszolgaltatasi csoportoknal ellatottak: informaciora,
tandcsaddsra, Ugyintézésre szoruld, alacsonyabb érdekérvényesitési képességili
személyek/csaladok.

Eger lakonépessége 2020-ban 51.168 {6 volt, 2025-ben 48.686 f6.
A jardshoz egy megyei jogu varos (Eger), egy varos (Verpelét), tovabba 20 kozség
tartozik hozza.

(KSH 2020/2025)
A
Teriilet telePﬁlés Lakonépesség szama az év
teriilete végén (a népszamlilds
(km2) végleges adataibol
tovabbvezetett adat) (f6)
2020 2025

Egri jaras 602,05 82757 79723
Andornaktalya 16,75 2643 2569
Bator 27,32 360 369
Demjén 25,08 656 997
Eger 92,21 51168 48686
Egerbakta 32,37 1388 1404
Egerbocs 15,95 538 479
Egercsehi 10,39 1281 1204
Egerszaldk 23,11 2104 1948
Egerszolat 26,1 1034 1010
Feldebré 26,52 977 1023
Fels6tarkany 77,32 3583 3444
Hevesaranyos 17,02 567 567
Kerecsend 24,58 2181 2198
Maklar 28,01 2409 2368
Nagytalya 13,19 931 898
Noszvaj 18,84 2123 1845
Novaj 18,52 1296 1282
Ostoros 23,51 2830 2909
Szarvaské 12,59 341 311
Szics 8,49 352 346
Tarnaszentmaria 1 219 213
Verpelét 53,18 3776 3653

Az Egri jardsban az allando népesség korosszetétele tobbé-kevésbé megfelel az
orszagos atlagnak, azonban a o0-14 éves lakossag ardnya kissé alul mulja, a 60 év
felettiek aranya kissé meghaladja az orszagos atlagot.



Munkaeré-piaci, foglalkoztatasi helyzet
Gazdasagfoldrajzi helyzetb6l adoddan els6sorban kereskedelmi, idegenforgalmi,
vendéglatas és a hozza kapcsolddo dgazatokban van lehetéség munkavallaldsra.

Nevelési oktatdsi helyzet tekintetében a jardsi telepiilések 3 telepiilésen nem
biztositott helyben az évodai ellatas.

A fogyatékkal él6k a legsériilékenyebb tarsadalmi csoportnak mindsiilnek. A
munkavégzésben, a hétkoznapi élet valamennyi tertiletén jelent6s hatranyt szenvednek,
boldogulasukat szdamos tényez6 hatraltatja. Kiszolgaltatottsaguk a lakhatas, a
kozlekedési eszkozok haszndlata, a munkavallalas esélye, a kulturalis és a tarsadalmi
életben valo részvétel, a koltségigényesebb élet soran egyarant megmutatkozik.

Az Egri jarasban fogyatékossaggal él6k szamara csak Egerben és Andornaktdlyan van
ellatas.

Az id6skoru népesség aranydanak novekedése - hasonldan az orszagos tendenciahoz -
a varosra és a jarasra is jellemzé.

A koruk, egészségligyi allapotuk miatt kiszolgdltatott gyermektelen, hozzdtartozo
nélkili, egyszemélyes haztartasban €16, elmaganyosodott idések segitésében, ellatasok
kozvetitésben a csalddsegit6knek van kiemelt szerepe.

A gyermeket nevel6 csaladok a helyi viszonyokhoz hasonléan valtozatos tarsadalmi
szociokulturdlis hattérrel rendelkeznek. Az Egri jardsban a veszélyeztetett kiskortiak
szama és a veszélyeztetettség kivaltd oka az adott telepiilési viszonyoktdl, a
csalad/sziil6k szocidlis helyzetétél, a tarsadalmi stdtuszatol, és egyéb nevelési
tényez6ktdl figg.

A jarasi telepiiléseken €16 célcsoportjaink kozé sorolhatok az ellatasi teriileten él6
hatranyos tarsadalmi helyzetd, anyagi, szocidlis és mentalis problémakkal kiizdd, sok
esetben veszélyeztetett és krizisben 1évé egyének, gyermekek, csaladok éppugy, mint a
kedvezébb szocidlis statusszal rendelkezé mentadlhigiénés, egészségligyi, csaladi

miikodési vagy akar kapcsolati, gyermeknevelési problémakkal kiizdé személyek.

Az ellatando célcsoport konkrét jellemz6i

- Konfliktusos csaladi kapcsolatban él6 személyek, ahol a csaladi miikddési durva
banasmdad, érzelmi és fizikai elhanyagolas, testi/lelki bantalmazas jellemzi.

- A valas vagy élettarsi kapcsolat felbomlasa soran konfliktusos viszonyban allo felek,
illetve az ebbdl fakad6 gyermekveszélyeztetés.

- Aluliskolazott, munkanélkiili valt személyek, gazdasagi inaktivitas.

- Elégtelen szociokulturdlis hattérii mélyszegénységben él6, alacsony jovedelemmel,
sulyos megélhetési problémadk kiizd6 személyek, csaladok.

- Adossagterhekkel és lakhatasi problémakkal kiizd6k.

- Tartdés egészségligyi problémaval, fogyatékossaggal él6k, kronikus betegek,
szenvedélybetegek, pszichidtriai és mentalis betegségekkel kiizd6 egyének, csaladok.



- Krimindlis életmddot folytato, kisebb btincselekményt, szabdlysértés elkovetd
személyek.

- Devians viselkedést mutaté gyermekek, fiatalok (pl. csellengés, igazolatlan iskolai
hidnyzas, iskolakertilés, szerhaszndlat, korai szexudlis kapcsolat, korai terhesség stb.).

- Korai iskolaelhagyassal, vagy az iskolai kudarcok, adaptacids (tanulasi, magatartdsi)
nehézségekkel kiizd6, teljesitményproblémak miatti lemorzsoloddssal érintett
fiatalok.

- Veszélyezteté kornyezetben (sziil6k életvitele, nem megfelel6 sziil6i minta, nevelési
problémdk, csalddi konfliktusok, bantalmazas, elhanyagolds, vagy negativ
kortarscsoporthatas) él6 gyermekek.

- Krizisben 1év6 személyek, csaladok.

Telepiilési jellemzok

Andornaktalya:

A telepiilésen O6voda van, iskola nincs. A csaldd- és gyermekjoléti szolgalat
feladatellatdsat két szomszédos telepiiléssel tarsuldsban, Osszesen két munkatarssal
végzik.

A hatosagi intézkedéssel érintett gyermekek szama - a lakossagszamhoz képest -
kifejezetten alacsony.

Bator:

A telepiilésen szabadidés tevékenységek szervezésére, kulturdlis programok
lebonyolitasara nagyon korlatozottak a lehet6ségek; nincs sem d6voda, sem iskola. A
csaladsegité és gyermekjoléti alapellatdst harom szomszédos telepiiléssel kozosen
egyetlen csaladsegitd biztositja.

A telepiilésen az idGsellatast az Egercsehi Alapszolgaltatasi Szocidlis Kozpont szervezi.

Demjén:

A telepiilésen szabadidds tevékenységek szervezésére, kulturdlis programok
lebonyolitasara nagyon korldtozottak a lehetéségek ovoda igen, altalanos iskola nem
miikodik. A csalad- és gyermekjoléti szolgalat feladatellatasat két szomszédos
telepiiléssel tarsulasban, egy munkatars végzi.

Eger:
A Béke-telep és a Szala, két szegregalt varosrész a Kozpontunk altal biztositott

szolgaltatasok aranytalanul nagy részét igénylik (akar csaladsegité alapellatasrol, akar
hatosagi intézkedéshez kapcsolédo esetmenedzseri tevékenységrdl legyen is szd).
Ennek legf6bb okai az aldbbiak: az alacsony iskolai végzettségli és rendszeres
munkajovedelemmel nem rendelkezd lakok ardnya magas, helyzetiik tobbszorosen
hatranyos. Az itt él6 csalddok jelent6s része mélyszegénységben él. Tarsadalmi
kirekesztettségiiknek f6bb elemei a lakohelyi szegregacid, az elsédleges
munkaerdpiacrdl valé kirekesztettség, az alapvetd civilizacids eszkozoktdl, kulturalis
javaktol és mobilitasi esélyektdl valé megfosztottsag, a tarsadalombiztositasi



rendszerekb6l valé kiszorultsag, a kiilonb6zé kozosségi szolgdltatdsokbdl,
intézményekbdl vald kirekesztettség.

Jellemz6 problémadk: csalddi/kapcsolati konfliktus, magatartasi problémak, lelki-
mentdlis problémak, anyagi problémak, krizishelyzetek, a jarvanyhelyzet okozta csaladi
stabilitds megbomldsa (gyakori betegségek, jovedelem kiesés, allasvesztés),
gyermeknevelési probléma (szenvedélybetegség, életvitel, egészségi allapot miatt),
megélhetési probléma (munkanélkiiliség, alacsony jovedelem, egy sziil6s csalad),
elhanyagolas, csalddon belilli bantalmazas, életviteli, lakhatdsi problémak,
szenvedélybetegség, egészségkarosodas, iskolai/dvodai teljesitményromlds (okai: online
oktatasba kapcsolodas nehézségei, iskolakeriilés, csalddi/kapcsolati problémdk,
droghasznalat, sziil6 szenvedélybetegsége, sziil6i elhanyagolas/sziil6i figyelem hidnya,
stb.), igazolatlan hidnyzas, online oktatasban valo alacsony teljesitmény, iskolai
felszerelés hidanya, magatartaszavar, beilleszkedési/viselkedési problémak, fizikai
(higiénia elégtelensége, a gyermek nem kapja meg a megfeleld gondozast/ellatast, stb.),
érzelmi-oktatasi-nevelési elhanyagolds, a gyermek egészségi elhanyagolasa (a sziikséges
szlrévizsgalatok, kotelez6 oltasok elmaradasa, a sziil6 elmulasztja a gyermek szakorvosi
vizsgalatra vald elvitelét, nem kezeli vagy kezelteti a gyermek betegségét, fejtetvességét,
nem Oltozteti gyermekét id6jarasnak megfelel6en, stb.), bantalmazas.

A viéros szocialis és gyermekjoléti ellatasdért 2025. augusztus o1-t6l az addigi két
onkormanyzati fenntartast integralt nagyintézmény oOsszeolvaddsaval létrejott Egri
Gyermekjoléti és Szocidlis Intézmény (tovabbiakban: EGYSZI) felel. Az intézmény
id6sek alapellatast, idések bentlakasos ellatasat, értelmi fogyatékosok nappali ellatasat,
hajléktalan személyek ellatast biztosit, ellatja a csaladsegités és gyermekjoléti
szolgaltatas feladatait.

Egerbakta:
Intézmények:

— Idés-ellatds, melyet az 6nkormanyzat szervez.

— Szegényeket Tamogatd Alap Egri Alapitvanyanak egyik telephelye.
A csaladsegité és gyermekjoléti alapellatast egyetlen munkatars biztositja tovabbi
harom szomszédos telepiiléssel kozosen.
A telepiilésen iskola nem miikodik; 6nkormanyzati fenntartasu 6voda igen.

Egerbocs:
Az id6s-ellatast és a gyermekjoléti alapellatast az Egercsehi Alapszolgaltatasi Szocialis

Kozpont szervezi.

A csaladsegit6 és gyermekjoléti alapellatast két szomszédos telepiiléssel tarsulasban
egyszemélyes szolgalat biztositja. A telepiilésen dvoda és altalanos iskola als6 tagozatot
ellaté iskola mikodik.

Egercsehi:
Az Idés-ellatast az 6nkormanyzat szervezi; a csalddsegité és gyermekjoléti alapellatast

két szomszédos telepiiléssel tarsuldasban egyszemélyes szolgalat biztositja.
A telepiilés napkoziotthonos 6voda és altalanos iskola miikodik, valamint a csaladjukbol
kiemelt gyermekek szamara egy lakasotthon biztosit elhelyezést az atmeneti idészakra.



Egerszalok:
A csaladsegit6 és gyermekjoléti alapellatast harom szomszédos teleptiléssel tarsulasban

A Verpeléti Csaladsegit6-és Gyermekjoléti Szolgalat Tarsulds biztositja.
A telepiilésen iskola nem, csupan 6voda miikodik.

Egerszolat:

A csalddsegit6 és gyermekjoléti alapellatast a Verpeléti Csaladsegité-és Gyermekjoléti
Szolgalat Tarsulas csaladsegité munkatarsai latjak el.

A telepiilésen iskola nem miikodik; 6voda igen.

Feldebro:

A csalddsegits és gyermekjoléti alapellatast a 2025-t81 a Kerecsend-Demjén Osszevont
Gyermekjoléti és Csaladsegité Szolgalat csaladsegitéje latja el. A telepiilésen 6voda és
altalanos iskola mtikodik.

Fels6tarkany:
A telepiilésen 6voda és altalanos iskola (és alapfokii muivészetoktatasi intézmény)
muikodik.
Tovabbi intézmények:
— Fels6tarkanyi Szocidlis és Gyermekjoléti Intézmény - csaldd-és gyermekjoléti
szolgalat, id6sek nappali ellatdsa, hazi segitségnyujtas, szocidlis étkeztetés;
— Békés Otthon - id6sek otthona (alapitvanyi fenntartdsu).

Hevesaranyos:
A telepiilés napkoziotthonos 6voda fenntartdsaval segiti a lakosokat, iskola nincsen. A
csaladsegité és gyermekjoléti alapellatast egyszemélyes szolgdlat biztositja (harom
szomszédos telepiiléssel tarsuldsban).
Tovabbi intézmények:

— Idés-ellatas melyet az Egerbaktai Onkormdnyzat szervez;

— Szegényeket Tamogato Alap Egri Alapitvanyanak egyik telephelye.

Kerecsend:
A telepiilésen 6nkormanyzati fenntartasban miikodé 6voda és altalanos iskola mikodik.
A telepiilésen kiemelkedéen magas a tarsadalmi 6sszefogassal, civil kezdeményezésre
miikodé gyermek- és ifjusagi szabadidés lehet6ségek szama.
Tovabbi intézmények:

— Csaladsegit6 és Gyermekjoléti Szolgalat (egyszemélyes feladatellatas);

— Magyar Maltai Szeretetszolgalat altal mtkodtett Apré Labak Biztos Kezdet

Gyerekhaz;
— Kerecsendi S6lymok Tanoda (alapitvanyi fenntartasban);
— Vilagitani Fogok Egyesiilet.
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Maklar:

Onkormanyzati fenntartdsban 6voda, valamint egyhazi fenntartasu altalanos iskola
miuikodik.

A csaladsegité és gyermekjoléti alapellatast két munkatars biztositja (két szomszédos
telepiiléssel tarsulasban).

Nagytalya:

A telepiilésen 6voda van, iskola nincs.
A csaladsegitd és gyermekjoléti alapellatast két munkatérs biztositja (két szomszédos
telepiiléssel tarsulasban).

Noszvaj:
Az 6nkormadnyzati 6voda és altalanos iskola (és alapfoku miivészetoktatdsi intézmény)

fenntartasaval igyekszik segiteni a telepiilésen és a kornyékén éléket.
Tovabbi intézmény:
— Maedicin-Liget Alapitvany Kincses Sziget Szépkortak Otthona.

Novaj:
Intézmények:
— Ostoros Kozés Onkormanyzati Hivatal Novaji Kirendeltsége - a hivatalhoz
kapcsolddoan latjak el a telepiilésen a szocidlis étkezést és a hazi segitségnyujtast.
— Egri Kemény Ferenc Sportiskolai Altalanos Iskola Novaji Tagintézménye
—  Onkormanyzati fenntartast (napkéziotthonos) évoda
Gyermekjoléti-gyermekvédelmi  szempontbdl ez jarasunk egyik leginkabb
problémamentes telepiilése; az alapellatast egyszemélyes szolgdlat biztositja.

Ostoros:

Onkormanyzati fenntartdsti évoda (és minibdlcsddéjiik) és az Egri Kemény Ferenc
Sportiskolai Altaldnos Iskola Arpad Fejedelem Tagiskola biztositja a telepiilésen az
kozoktatas/koznevelés feltételeit.

A csalad-és gyermekjoléti szolgalat feladatait egy f6 csaladsegit6 latja el.

Szarvaské:

A kisteleptilésen sem 6voda, sem iskola nem miikodik; a csaladsegité és gyermekjoléti
alapellatast egyszemélyes szolgdlat biztositja (hirom szomszédos telepiiléssel
tarsuldsban).

Az idés-ellatast Egerbakta Kozségi Onkormanyzata szervezi meg.

Szucs:

Az id6s-ellatast Egercsehi Alapszolgdltatasi Szocidlis Kozpont szervezi; a gyermekjoléti
alapellatist egyszemélyes szolgalat (tarsuldsban) biztositja. Onkormdnyzati
ovodajukban egyetlen csoport mtikodik.
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Tarnaszentmaria:
A kistelepiilésen sem évoda, sem iskola nem miikodik; csaladsegité és gyermekjoléti
alapellatast a kozeli Verpeléttel tarsuldsban biztositjak.

Verpelét:
Az onkormanyzati fenntartdsu altalanos iskola (és alapfoku muvészeti iskola) és két

feladatellatasi helyen miikod6 6voda van a telepiilésen.

A csalddsegité és gyermekjoléti alapellatdst a Verpeléti Csalad-és Gyermekjoléti
Szolgdlat biztositja.

A telepiilés a jarasszékhelyen kiviil jarasunk masik varosa; szocidlis problémainak
nagysaga és mélysége azonban gyakran tulmutat a telepiilés méretein és az ellatasukra
helyben szervezett és biztositott lehetdségein.

Hatodsagi intézkedéssel érintettek:

A védelembe vétellel érintett ellatottak szama az életkor elére haladtaval folyamatosan
novekszik; értékei rendre legmagasabbak a 6-13 évesek (kiskamaszkoruak) és a 14-17
évesek (kamaszkortak) korében. Ehhez hasonléan a nevelésbe vétel is folyamatos
novekedést mutat a kiskamaszkor végéig, utana (14 éves kor felett) azonban enyhe
csokkenés mutatkozik. Az ideiglenes hatalyu elhelyezés ,nem korfiiggé”. A csaladbdl
torténé kiemelés (évrél-évre) a 6-13 éveseket érinti legnagyobb szamban, mig
védelembe vétel elrendelésére leggyakrabban a 14-17 évesek korében kertil sor.

(2020/2025. évi hatdsagi intézkedéssel érintett ellatottak)

Egri jards telepiilései | Védelembe | Ideiglenes | Nevelésbe | Utogondozottl ~ OSSZES
vett hatallyal vett hatosagi
elhelyezett intézkedésben

érintett

2020 [2025 [2020 2025 [2020 2025 | 2020 | 2025 | 2020 | 2025
ANDORNAKTALYA | 5 5 o o o o o o 5 5
BATOR 1 o o o 1 1 o o 2 1
DEMJEN 1 |3 |0 |o |o|o o o 1 2
EGER 126 (106 | 4 3 |105 |82 | 10 4 245 | 195
EGERBAKTA 3 16 | o o 1 6 o o 4 22
EGERBOCS 1 4 o |o |0 | o 0 0 1 4
EGERCSEHI 22 (17 | 4 o o |10 o o 26 27
EGERSZALOK 5 2 | 0 o 2 2 o o 14
EGERSZOLAT 2 5 o o 1 o o o 5
FELDEBRO 0 1 0 O |12 | O 1 o] 12 1
FELSOTARKANY 9 |10 |o |o |8 |8 0 0 17 18
HEVESARANYOS 5 n o | o |o 2 0 0 5 13
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KERECSEND 24 |13 | O 0 |22 |49 7 o 53 62
MAKLAR 2 4 o o 2 1 o o 4 5
NAGYTALYA 1 (o ]o o |o |1 | o 0 1 1
NOSZVA] 1 5 o 1 o o o o 1 6
NOVA]J 2 3 o o o 1 1 o 3 4
OSTOROS 1 2 0 0 o | o 0 0 1 2
SZARVASKO o 3 o o o o o o o 3
SZUCS 14 4 o 1 o 3 0 o 14 8
TARNASZENTMARIA| o | 0 (o |o |0 |0 | © 0 0 0
VERPELET 46 |51 | o | o |31 |22 | 3 o 8o 73
JARAS OSSZESEN 236 |285 |13 | 5 [180 (188 | ¢ 4 | 438 | 482

I11. Szolgaltatas célja, feladata, alapelvei

A szolgaltatas célja:

e Az altalunk nyujtott gyermekjoléti szolgaltatasokkal és csaladsegitéssel vagy egyéb
szolgdltatasok kozvetitésével, intézkedésekkel segitsiink a szocidlis, mentdlis,
életvezetési problémak, krizishelyzet, ill. mas veszélyezteté koriilmény miatt a
segitségre szorulo egyéneknek, csaladoknak, gyermekeknek a kiegyensulyozottabb
életvitel megteremtéséhez, a konfliktushelyzetek felolddsdhoz, a hatranyok
mérsékléséhez, veszélyeztetettség, illetve krizishelyzet idébeni felismeréséhez,
illetve azok megsziintetéséhez.

e Gyermekjoléti szolgdltatassal hozzdjaruljunk a gyermekek jogainak és érdekeinek
érvényesitéséhez, a sziil6i kotelességek teljesitéséhez, illetve gondoskodjunk a
gyermekek veszélyeztetettségének megel6zésérél és megsziintetésérdl, a hianyzo
sziil6i gondoskodas potlasarol, valamint a gyermekvédelmi gondoskodasbol kikertilt
fiatal feln6ttek tarsadalmi beilleszkedésérdl.

A szolgaltatas feladata:

A csalad-és gyermekjoléti szolgdltatds feladatait (dltaldnos szolgdltatdsi feladatok)
onallé szakmai egységben tdjékoztatds nyujtasaval, szocidlis segitémunkaval, valamint
mas személy, illetve szervezet altal nyujtott szolgaltatasok, ellatadsok kozvetitésével latja
el. A kozpont szintén oOnallé szakmai egységben biztositja a gyermekvédelmi
gondoskodas keretébe tartozd hatdsagi intézkedésekhez kapcsolddo, a gyermekek
védelmére iranyuld tevékenységet és az egyéni és csoportos specidlis szolgaltatasi
feladatokat.

A megfogalmazott célhoz kapcsolddodan intézményiink az Alapité Okiratban is rogzitett
szolgaltatasok nyujtasaval a preventiv és korrektiv rendszerszemléletti szocidlis munka
keretében komplex segitséget nyujt a szolgaltatast igénybevevék 6nallo életvitelének és
készségeinek erdsitéséhez, tdmogatdst nydjtunk a gyermekek ellatasara, gondozasara,
testi, szellemi fejlédésére, szocializaciojara vonatkozd sziil6i, gondozoi tevékenység
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ellatasdhoz klienseink érdekének, a gyermekek védelmének szem el6tt tartasa mellett.

Szervezzilk, koordindljuk az ellatdsban részestil6éknek nyujtott szolgaltatdsokat,
tamogatjuk az azokhoz vald hozzaférést, ennek érdekében egyiittmiikodiink a szocidlis
és gyermekjoléti ellatd tevékenységhez kapcsolédd mas szervezetekkel és
intézményekkel, figyelemmel kisérjiik a szocialis és gyermekjoléti ellatasok jogszabalyi
kornyezetének valtozasat, mas szolgaltatok eredményeit.

A szolgaltatas alapelvei:

Szolgaltatasaink alapvetéen az emberi méltosag tisztelete, az egylittmiikodésen alapuld
személyes szolgaltatds, a szolgaltatdsokhoz vald egyenld esélyli hozzaférés, az egyén
sziikségleteire szabott segitségnyujtas; valamint az egyént koriilvevd természetes és
mesterséges er6forrasok kozotti hatékony, a klienst segitd, épitd jellegli egytittmiikodés
alapelvei szerint torténnek. A szakmai munkdban a Szocidlis Munka Etika Kédexét
kotelezd érvénytlinek tekintjik.

Szubszidiaritas és célszertliség elve: A szolgaltatasok a helyi igényekhez igazodva, az
illetékességi  tertileten ¢él6 egyének, csaladok, csoportok sziikségleteinek
figyelembevételével keriilnek kialakitdsra.

Az onkéntesség és egyiittmiikodés elve: Az ellatottakkal az oOnkéntesség elve
alkalmazdsaval alakitunk ki kapcsolatot, mikodésiink szolgaltato jellegli. Az
egyuttmiikodés és a szolgaltatds igénybevételének alapja az ellatottakkal kozosen
meghatdrozott célok elérése, megvalositiasa. Ugyanakkor a hatosagi intézkedéssel
érintett gyermekek és sziil6k kotelesek a gyermekjoléti szakemberekkel
egyuttm(ikodni a gyermek veszélyeztetettségének csokkentése, megsziintetése
érdekében. A munkatdrsak az ellatottak érdekeit képviselve tevékenykednek, az
érintett személy, illetve torvényes képvisel6je hozzdjaruldsaval és egytittmiikodésével
intézkednek, kivéve, ha sulyos veszélyeztetettség, elhdarithatatlan akadaly, vagy siirg6s
sziikséghelyzet all fenn.

A valasztas lehetdségének elve: Az egyén, csaldd jogosult valasztani a segitség formai
kozott, melyhez megfelel tdjékoztatast kell kapnia. A valasztas joga kizarolag a
gyermek, illetve cselekvéképességiikben korlatozott egyének érdekében korlatozhato.
Az érdemtelenség vizsgalatanak tilalmanak elve: Az ellatasra vald jog és az ellatas
modja csak attdl fiigghet, hogy a gyermek, illetve cselekvéképességében korlatozott
egyén milyen helyzetben van, és mire van sziiksége.

A személyiségi jogok védelmének elve: kotelezé a személyiségi jogokat érintd
adatok, tények nyilvantartasa, kezelése kapcsan az adatvédelem és az informacidok
felel6s kezelésének betartasa.

Az egyenlé bandasmod elve: Tilos barmilyen hatranyos megkiilonboztetés, és a kliens
kiszolgaltatott helyzetével torténé visszaélés. Munkatarsaink minden ellatott tigyével
nemre, korra, csaladi allapotra, vallasi felekezetre, szexudlis iranyultsagra, nemzeti-
etnikai hovatartozasra valé tekintet nélkiil kotelesek foglalkozni, illetve a hataskoriikbe
nem tartozd, vagy azt meghalad¢ tigyekben a sziikséges felvilagositast megadni, illetve
a problémamegoldas szerinti, megfelel$ intézménybe irdnyitani.
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Megel6zés és komplex szemlélet elve:

Az ellatast nygjtasaval elsédlegesen a problémdk kialakuldsnak megel6zése a cél és a
beavatkozaskor  tekintettel kell lenni az  ok-okozati = Osszefliggésekre,
viszonyrendszerekre.

III. 1. A megvaldsitani kivant program konkrét bemutatdsa, a létrejové
kapacitasok, a nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek

Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont (mely a jardsszékhely telepiilésen miikodd
gyermekjoléti szolgalat minésiil) az Egri Gyermekjoléti és Szocidlis Intézmény - mint
integralt intézmény- szervezeti és szakmai szempontbol 6ndllé szervezeti egységként
muikodik.

A Kozpont belsé feladatmegosztasa: a kozpont és a szolgdlat feladatait ellatdo 6nallo
szakmai egységek kozott 4ll fenn.

A Kozpont - a gyermekjdléti szolgalatnak a Gyvt 39. §, a 40. § (2) bekezdése és az Szt. 64.
§ (4) bekezdése szerinti- dltalanos szolgaltatasi feladatain tul (amely a Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont Belvarosi- és Felsévarosi Alapszolgaltatasi Csoportja telephely
lat el) specidlis szolgaltatdsokat nyujt és a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe
tartozo hatosagi intézkedésekhez kapcsolodo feladatokat végez.

A szolgaltatas, feladatellatas targyi és személyi, infrastrukturalis kapacitasai:

A Kozpont a Szvorényi utcaban, frekventdlt helyen taldlhato. A lakossag korében is
ismert az éptilet, mert korabban okmanyirodaként funkcionalt. Gyalogosan a kézponti
buszmegallétol 10-15 percnyire talalhatd, tomegkozlekedési eszkozzel konnyen
megkozelithetd. Az épiilet akadalymentesitett, igy a mozgaskorlatozott kliensek ellatasa
is biztositott.

Az épiiletet Eger Megyei Jogti Varos Onkormanyzata az Intézmény vagyonkezelésébe
adta, amely alapjan tulajdonosi jogokat gyakorol.

A mintegy 450 nm-es foldszintes épiilet két bejarattal rendelkezik, ahonnan egy-egy
ugyfélfogado helyiség nyilik, a fé6bejaratndl informacids pulttal. Az informacios pulttol
balra egy nyitott térben kialakitdsra kertiltek az o6vodai és iskolai szocidlis segit6k
szamara a tevékenységhez sziikséges munkaallomasok. Az esetmenedzserek részére 1
irodahelyiség, a tandcsaddk és a fogyatékossagiigyi tandcsaddk szamara szintén 1 iroda
all rendelkezésre. 3 interjuszoba és 1 csoportszoba teszi lehet6vé az tigyfelekkel torténd
bizalmas beszélgetések lefolytatasat. A vezeté és a pszichologusi feladatokat ellatod
tanacsaddé kilon irodat kapott. Tovabbi 1 irattari helység, 1 tisztitdszerraktar, 1
teakonyha, 1 akadilymentes mosdo és 2 nemek szerint elkiilonitett mosdo kertlt
kialakitasra. A butorzat és berendezési, felszerelési targyai megfelelnek az ellatottak
életkori sajatossagainak, egészségi és mozgasallapotanak.

Az épiiletben valamennyi munkatars szamara 6nallé helyiség nem all rendelkezésre. Az
adminisztracios feladatokat a tandcsaddk, esetmenedzserek és az oOvodai és iskolai
szocidlis segiték kozosen haszndlt iroddjukban, sajat munkadllomds biztositasaval
végzik, Ugyintézési tevékenységhez az interjaszobak is haszndlhatok. Laptopok,
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multifunkcionalis késziilék, mobiltelefonok, projektor-kivetité vaszonnal tamogatja a
szakmai munkavégzést.

A szolgalat feladatainak ellatasa Eger kozigazgatdsi teriiletén két telephelyen
Alapszolgaltatasi  Csoportok miukodtetésével torténik. A szolgdltatdsnyujtas
elhelyezkedései illeszkednek a varos szocidlis sajatossagaihoz, a teriileten él6k szamara
konnyen elérhetéek.

A Belvarosi Alapszolgaltatdsi csoport szintén a fentebb emlitett Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont épiiletében kapott helyet, ahol kiilon irodat kaptak a
csaladsegiték, a tobbi helyiség az esetmenedzserekkel és tandcsaddkkal kozos
hasznalatban van.

A Felsévarosi Alapszolgaltatasi Csoport Eger északi varosrészén helyezkedik el
lakotelepi kornyezetben. Az akaddlymentesitett épiiletben egy tigyfélfogadd helyiség,
egy iroda, egy beszélgetOhelyiség, egy csoportszoba és egy teakonyha all rendelkezésre,
akadalymentes mosdo biztositott.

A mikodés targyi feltételei a feladat ellatdsdhoz mindkét telephelyen biztositva
vannak. A butorzat és berendezési, felszerelési targyak megfelelnek meg az ellatottak
életkori sajatossdgainak, egészségi és mozgasallapotanak. A munkatarsak szdmara
szamitogépek, laptopok (megfelel6 szoftverekkel), mobiltelefonok, internet-
hozzaférés, nyomtatd, fénymasolo biztositott.

A feladatellatas megszervezése:

Az alapszolgaltatashoz tartozo feladatokat, az Alapszolgaltatdsi csoportokat a szakmai
egység vezetésével megbizott csaladsegitd iranyitja.

Az alapszolgdltatasi csoportok a létszam -és képesitési elSirasok vonatkozasaban
megfelelnek az 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet szerinti kvetelményeknek. A Belvarosi
Alapszolgaltatasi Csoportban 8 f6 csaladsegité végzi a jogszabalyi feladatokat, melybdl
1 f6 felel a szakmai egység vezetésért és 1 szocidlis asszisztens segiti a munkat. A
Felsévarosi Alapszolgaltatdsi Csoportban, 6 f6 csaladsegité és 2 {6 szocidlis asszisztens
latja el az altalanos szolgaltatasi feladatokat.

A telepiilési észlel6- és jelzérendszeri feladatok ellatasara jelzérendszeri feladatokat is
ellaté csaladsegito kijelolésével valdsul meg.

Az Alapszolgaltatasi Csoportok csaladsegitéi kozott a feladatokat a szakmai egység
vezetésével megbizott csaladsegité osztja el, a szakmai szabdlyok szerint, a tertileti elvet,
az ellatott gyermekek (csaladok), egyének szamat és a munkatars terhelhetdségét, az
egyéni adottsagokat figyelembe véve.

A telephelyek helyi igényekre reagdlva alakitjdk ki a szolgaltatasi profiljukat az
alapszolgaltatasi szolgaltatasi elemek, csoportos és kozosségi tevékenységek
tekintetében.

Koézpont megfelel a 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet létszam- és képesitési

minimumel&irdsainak. A feladatait 1 f6 kozpontvezet6 iranyitasaval 14 f6
esetmenedzser/tanacsado, 1 f6 szocialis diagnozis készité esetmenedzser, 3 f6 szocidlis
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asszisztens, 17 f6 6vodai és iskolai szocidlis segitd és 2 {6 fogyatékossagitigyi tandacsadd
latja el.

A gyermekjdléti szolgaltatast nydjtdk (esetmenedzserek, tandcsadok, csalddsegiték,
fogyatékossagiigyi tanacsaddk) feladataikat heti 40 éraban végzik. Munkaidbkeretiik
legalabb fele kotetlen munkaidé-beosztas keretében biztositott terepmunka (szocidlis
segitbmunka, helyszini adatgytijtés) céljabol. Az 6vodai és iskolai szocidlis segit6k
szintén heti 40 éraban latjak el tevékenységiiket, részben kotott munkaidébeosztassal,
reggel 7:00-20:00 kozotti munkaidSkeretben, ami tartalmazza az utazas idétartamat is.
Az esetmenedzserek és a szocialis segit6k ellatasi teriiletét (telepiilések/koznevelési-
kozoktatdsi intézmények) a kzpontvezet6 jeldli ki.

A fogyatékossagligyi tandcsaddk feladataikat a Kozpont telephelyén és Heves varmegye
kozigazgatasi teriiletén elére egyeztetett helyen és id6ben latjak el.

A csaladsegitok és az esetmenedzserek ligyeleti beosztdsi rendje alapjan folyamatos
jelenlétet biztositunk a telephelyeken, igy egyrészt az ellatottak az tigyintézd
szakembert az tigyeleti idejében személyesen is felkereshetik, masrészt az 1j tigyfelek
szamadra is biztositott a szakember jelenléte, segitsége.

Az tigyfeleket minden telephelyen a szocidlis asszisztens fogadja, és irdnyitja az illetékes
munkatarshoz. A személyesen elGszor jelentkezé klienseket az tigyeletes szakember
fogadja. A kapcsolattartds tobbnyire el6re megbeszélt idépontokban torténik, igy az
esetmenedzserek, tandcsaddk, csaldadgondozok tigyeleti rendben fogadjak a klienseket.
A telefonon, illetve irdsban érkezé6 megkeresések, jelzések elosztasa - a slirgés
beavatkozast igényl6 eseteket kivéve - szintén a szakmai csoportban torténik, a kijel6lés
a szakmai vezeto feladata.

A szolgéltatast igénybe vevékrél TAJ alapu elektronikus nyilvantartast (KENYSZI)
vezetiink. Az adatszolgaltatas torzsadat nyilvantartasbol, jogviszony nyilvantartasbdl és
napi jelentés teljesitésébdl all.

Helyettesités rendje:

A kozpontvezet6t akadalyoztatasa és tartds tavolléte esetén a kozpont vezetShelyettesi
feladatokkal felruhazott munkatars, az alapszolgdltatdsi egység szakmai vezet§jét a
vezetShelyettesi feladatokkal felruhdzott csaladsegité helyettesiti.

A helyettesités zokkenémentes biztositasa érdekében helyettesité parok keriiltek
kialakitasa. A Kozpont szakemberei elére egyeztetett szabadsagolasi terv alapjan veszik
igénybe a jogszabaly altal biztositott szabadsagukat. Ez lehetéséget ad az esetek, a
feladatok el6zetes attekintésére, sziikség szerinti ataddsdra, a helyettesités szakszerti
el6készitésére, a munkaforma megtervezésére. A helyettesités rendjének kialakitdsa és
biztositasa a Kézpontvezetd feladata. A helyettesités alkalmaval is figyelembe kell venni
az esetleges Osszeférhetetlenséget, mely esetekben mds estmenedzsert kell kijel6lni a
helyettesités elvégzésére. A helyettesités lezajlasakor a helyettesité személy szoban, és
ha szilikséges irdsban is tdjékoztatja az illetékes esetmenedzsert a tavollét idején
bekovetkezett eseményekrdl, valtozasokrodl, intézkedésekrdl. A helyettesité munkatars
koteles a helyettesitésbe bevont esetek kapcsan is naprakészen vezetni a kotelezd, illetve
a Kozpontban eléirt, hasznalt dokumentumokat.
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Az 4j dolgozdk esetében a betanulasi idészakban mentoraljuk az 4j kollégdkat. Ilyenkor
a Kozpontvezet$ megbizza az egyik nagyobb szakmai tapasztalattal rendelkez6 kollégat,
hogy vezesse be az Gjjonnan érkezé munkatarsat a feladat ellatas részleteibe és segitse a
munkdjat. Amikor az @j munkavallalé képes az o6ndlld6 munkavégzésre, akkor
befejez6dik a mentoralas.

A csalddsegités és gyermekjoléti szolgdltatdas a feladatait tdjékoztatds nyujtasaval,
szocidlis segitémunkaval (esetkezeléssel), valamint mas személy, illetve szervezet &ltal
nyujtott szolgaltatasok, ellatasok kozvetitésével latjuk el.

Kozpont az alapszolgaltatasi csoportoktdl elkiillontlt ©6ndlld szakmai egység, a
kozpontvezetd iranyitdsdval miikodik és elldtja a hatdsagi intézkedéshez kapcsold
feladatokat és a jaras lakosai szamara biztositja a specidlis szolgaltatasokat.

A gyermekvédelmi gondoskodas korébe tartozo hatosagi beavatkozasokhoz kapcsolddo
szakmai feladatokat - a foldrajzi, kozlekedési sajatossagok és esetszamok
figyelembevételével- az esetmenedzserek latjak el szorosan egyiittm(ikodve a
csaladsegité kollégakkal, szolgdltatd intézményekkel, hatdsagokkal, a gondozasi-
nevelési tervben foglaltak szerint szervezik, koordindljdk a segit6 folyamatot és
ellendrzik a tervben foglaltak teljestilését.

A specidlis szolgaltatasokat koordindlo tandcsadé késziti el a kapcsolattartasi tigyelet és
készenléti szolgdlat specidlis szolgaltatdsok esetén a tandcsaddk/esetmenedzserek,
sziikség esetén csaladsegiték tigyeleti beosztasat.

A veszélyeztetettséget észlel6- és jelz6rendszeri munka ellatasa, illetve jardsi szint(
koordinalasa érdekében jelz6érendszeri tandcsadd keriilt kijellésre.

Szolgaltataselemek: (a tevékenységek részletes kifejtésre keriilnek a IV. pontban)

Az alapszolgdltatdsi csoportok feladataihoz tartozé nyujtott szolgaltatdselemek,
tevékenységek (telepiilési szint, Eger)

- T&jékoztatds, informacionyujtas

- Tandcsadas

- Segit6 beszélgetés

- Egyszeri ugyintézés

- Els6 interja

- Ellatasokhoz, szolgaltatdsokhoz valo hozzajutas segitése

- Prevencios tevékenység (egyéni, szabadidds, kozosségi programok szervezése)

- Hivatalos tigyek intézésében valé kozremiikodés korében

- Szocidlis segit6 munka (esetkezelés) cselevési terv vagy egylttmiikodési
megallapodas alapjan)

- Megkeresés

- Csaladlatogatas
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- Sziinidei gyermekétkeztetésben kozremiikodés

- Adomanyok kozvetitése

- Kozosségi fejlesztés

- Teleptilési jelzérendszer szervezése és miikodtetése

A kozpont feladataihoz tartozoé nyujtott szolgéltatiselemek, tevékenységek (jarasi
szint)

- Hatdsagi intézkedésekhez kapcsolodoé tevékenységek
javaslattétel
gondozasi feladatok (esetkezelés, tervkészités, koordindcio, értékelés,
csaladlatogatds, tandcsadas)
esetmegbeszélés, esetkonferencia, konzultacid
- Specidlis szolgaltatasok (egyéni és csoportos)
utcai és lakotelepi szocidlis munka
kapcsolattartasi tigyelet
korhazi szocidlis munka
gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgalat
ovodai és iskolai szocidlis segit6 tevékenység
jogi tdjékoztatasnyujtas
pszichologiai tandcsadas
fogyatékossagiligyi tanacsadas
szocidlis diagndzis felvétel
- Jarasi jelzérendszer koordinalasa
esetmegbeszél6 csoport
esetkonzultacio

III.2. Az intézményen beliili és mas intézményekkel torténé egyiittmiikodés
modja

Intézményen beliili egyiittmiikodés
e Szakmai forumok

- Vezetdi értekezlet
Az intézmény intézményvezetdje sziikség szerint, de havonta minimum egy alkalommal
vezetbi értekezletet tart a szakmai egységek vezetSinek az elvégzett feladatokrdl és
meghatdrozzak a soron kovetkezd intézkedéseket. Az értekezletek célja tovabba,
szakmai tevékenységének megbeszélése, irdnyitds, informdciddramlds biztositasa,
melyrél emlékeztet6 késziil.
A Kozpont vezetdje kozvetlenil irdnyitja a szakmai egységet, tavolléte esetén a
vezetGhelyettesi feladatokkal megbizott munkatars latja a vezetdi feladatokat. Az évodai
és iskolai szocialis segit6 csoport 1 {6 segité koordinalasa mellett miikodik.
Az alapszolgdltatasi szakmai egység szakmai vezetésével megbizott csaladsegitd
irdnyitja a Bevarosi- és Fels6varosi Alapszolgaltatasi Csoportot.
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- Team megbeszélés
A szakmai egység vezetdje altal heti rendszerességgel 6sszehivott szakmai megbeszélés,
ahol a munkatdrsak tdjékoztatast kapnak a vezet6i értekezleten elhangzottakrol,
OsszegylUjtésre keriilnek a vezet6i értekezlet felé tovabbitando kérdések. A belsé team
esetmegbeszélések lehetGséget adnak a megkiizdési kapacitds noveléséhez, a
munkavégzés soran felmertlé kérdések, felvetések, javaslatok, tények ataddsdhoz,
megvitatasdhoz, egyeztetéséhez alkalmat ad. Ezekrél emlékeztet6 készil.

- Egyéb munkacsoportok
Egy-egy szakmai feladat elldtasara, koordindlasra szervezddik, meghatdrozott ideig
miikodé szakmai csoport.

- Egyéni konzultdcio
Az esetmenedzserek, csalddsegiték, tanacsadok egymas kozt és a kozvetlen szakmai
vezetGvel a napi szinten, igény szerint szobeli konzultaciot kezdeményezhetnek a
tapasztalatok, észrevételek informaciok megosztasa céljabol.

o Egylttmiikodés és feladatmegosztas hatosagi beavatkozast igényl6 eset kapcsan

A csalddsegit6/esetmenedzser esetmegbeszélést/esetkonferenciat kezdeményez,
hatésagi intézkedés elrendelése esetén a csalddsegité segité/tamogatd, az
esetmenedzser ellenérz6 /kontroller jellegli feladatmegosztas mentén a szakmai
szabalyzo6 anyagokban leirtak figyelembevételével miikodnek egytitt.

Az esetmenedzserek és a csaladsegiték esetatadaskor, pl. tartds tavollét esetén
helyettesités céljabol, osszeférhetetlenség fennallasakor vagy illetékesség hianya esetén
konzultalnak és elvégzik az adminisztracios teenddket is.

A helyettesités lezajlasakor a helyettesit6 személy szoban, és ha sziikséges irdsban is

tajékoztatja az illetékes csaladgondozot a tavollét idején bekovetkezett eseményekrdl,
valtozasokrodl, intézkedésekrSl. A helyettesité munkatars koteles a helyettesitésbe
bevont esetek kapcsan is naprakészen vezetni a kotelezd, illetve az intézményben
eldirt, hasznalt dokumentumokat

Esetatadas soran az alapszolgaltatasi egység csaladsegit6i és a kozpont esetmenedzserei
az iratanyag megkiildésével torténik.

e Egylittmikodés specialis szolgaltatasok soran

A Kozpont a specidlis szolgalatdsairdl egyrészt szordlapok formdjaban tdjékoztatja az
alapszolgaltatasi egység szolgaltatasait igénybe vevd ligyfeleket és a csaladsegitéket,
illetve a csaladsegit6 szilikség esetén kezdeményezi a specidlis szolgaltatas
igénybevételét. Masrészt specidlis szolgdltatast nyujtdo szakemberek folyamatosan
konzultalnak a csaladsegitékkel, esetmenedzserekkel az igénybevétel tapasztalatairdl.

Mas intézményekkel valo egyiittmiikodés
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e Maddszertani feladatok, feliigyeletet ellaté intézményeknek informacié nyujtas,
adatszolgaltatas, kozremiikodés a szakmai ellenérzésekben.

e Fenntartoval folyamatos egytittmiikodés a koltségvetési, pénziigyi, gazdasagi
tervezés és ellenérzés, beszamolasi kotelezett kapcsan.

e A szocidlis és gyermekvédelmi észlels- és jelz6rendszer tagjaival, intézményeivel,
szolgaltatdival egytittmiikodve Szt. és a Gyvt., valamint a mddszertani szakmai
szabalyozd, protokollokban foglaltak szerint biztositjuk.

A jelzérendszer tagjaival torténé folyamatos egylittmiikodés és informacidaramlas
biztositasa segitségével feltarjuk az ellatdsi teriileten jelentkezd veszélyeztetettséget,
krizist kivaltd lehetséges okokat, és szervezd, prevencios jellegli tevékenységgel
igyeksziink csokkenteni azokat.

A jelzérendszeri tag csaladot, gyermeket, egyén életét, testi épségét stilyan veszélyeztetd
koriilmény észlelésekor vagy ha alapvetd sziikségletek biztositasanak hidnyat
tapasztaltja haladéktalanul jelzéssel él teriiletileg illetékes gyamhivatal felé és a csalad
és gyermekjoléti szolgdltato felé is. Az életet és testi épséget veszélyezteté magatartas
ismeretérdl, tényérodl sz416 irasban teszi meg, ami torténhet utdlagosan is.

Krizishelyzet esetén az észlel6- és jelz6rendszer tagja, azonnal szdban, személyesen,
vagy telefonon keresztiil teszi meg jelzését.

A veszélyeztetettség jelzését kovetéen 3 napon beliil, a krizis, salyos veszélyeztetettség,
bantalmazas esetén haladéktalanul felvessziik a kapcsolatot az érintett személlyel, és 15
napon beliil visszajelzést kiildiink és abban tajékozgatjuk a lehetséges egytittmiikodési
keretekrdl.

Gyermekek esetében a gyermek csaladban torténd nevelkedésének el6segitése,
veszélyeztetettségének megel6zése és megsziintetése érdekében az alabbi jelzérendszeri
tagokkal miikodiink egytitt:

- az egészségligyi szolgdltatast nyujtdo személyekkel/szervezetekkel (védéndi
szolgalat, a haziorvos, a hazi gyermekorvos, szakrendel6k, korhaz)

- a személyes gondoskodast nydjtd szolgaltatokkal (gyermekjoléti szolgdlattatok,
boles6dék, csaladok/gyermekek atmeneti otthona, helyettes sziil6k, nevel6szilok,
gyermekotthonok, TEGYESZ, szocidlis alapszolgaltatok...)

- a koznevelési, kozoktatdsi intézmények és a szakképz6 intézményekkel (6vodakkal,
iskolakkal, pedagogiai szakszolgélattal)

- arendOdrséggel,

- az ugyészséggel,

- abirosaggal,

- apartfogo feligyeléi szolgdlattal,

- az dldozatsegités és a karenyhités feladatait ellatd szervezetekkel,

- a menekiilteket befogado dllomassal, a menekiiltek atmeneti szallasaval,

- az egyesiiletekkel, az alapitvanyokkal és az egyhazi jogi személyekkel,

- afoglalkoztatas-feliigyeleti hatdsaggal,

- ajavitointézettel,

- agyermekjogi képvisel6vel,

- agyermekvédelmi és gyamiigyi feladatkorében eljaré megyei kormanyhivatallal,
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- az allam fenntartdi feladatainak ellatdsara a Kormany rendeletében kijelolt szervvel,
- atelepiilési onkormanyzat jegyzdjével,

- a biintetés-végrehajtasi intézettel,

- a biintetés-végrehajtasi partfogo feliigyel6kkel.

Feln6tt személyek, csaladok szocidlis, mentdlhigiénés problémak, egyéb

krizishelyzet miatti tdmogatdsa érdekében egylittmiikodiink a veszélyeztetettséget és

krizishelyzetet észleld jelzérendszer tagjai koziil:

a jelzésre kotelezett tagokkal:

- ajegyzével,

- ajarasi hivatallal,

- a szocidlis egészségligyi szolgdltatoval/intézménnyel (alapszolgaltatds vagy
szakositott ellatast nyajtd)

- a partfogoi feliigyel6i szolgalattal,

- jogi segitségnyujtdi szolgalattal,

és az onkéntes tagokkal:

- egyesiiletekkel, az alapitvanyokkal, a vallasi kozosségekkel, a maganszemélyekkel.

A jelzérendszer szervezése és miikodtetése telepiilés szintli feladat, igy ez alapvetéen
szolgalat feladatait ellatdo szakmai egység, konkrétabban a telepiilési jelz6érendszeri
felel6s feladatkorébe tartozik.

Az intézmények és szakemberek kotelesek egymassal egylittmiikodni és egymast
kolesonosen tdjékoztatni.

A jelzésre kotelezett jelz6rendszeri tagként nevesitett intézmények és személyek
kotelesek jelzéssel élni feln6ttekre vonatkozo veszélyezettséget, krizishelyzet észlelése
esetén és a gyermek veszélyeztetettsége esetén a gyermekjoléti szolgaltatast nyujtd
szolgaltatondl (CSGYJK Alapszolgaltatasi szakmai egységénél). Tovabba hatosagi
eljardst kezdeményezni (gyamhivatal, rendérség megkeresésével)a gyermek
bantalmazasa, illetve stlyos elhanyagoldsa vagy egyéb mas, sulyos veszélyezteté ok
fennallasa, tovabba a gyermek 6nmaga altal el6idézett silyos veszélyezteté magatartdsa
esetén.

Felnétt gyermek, illetve veszélyezettség észlelése esetén barmely tarsadalmi szervezet
(egyesiilet, alapitvany, vallasi kozdsség), magdnszemély onkéntes jelz6rendszeri
tagként jelzéssel élhet vagy gyermek esetében hatdsagi eljarast kezdeményezhet felnétt
vagy gyermek veszélyeztetettsége észlelése esetén.

A jelzés alapjan a csalddsegité feltérképezi az ellatasi teriileten él6 szocidlis és
mentalhigiénés problémadkkal kiizdé csaladok, személyek korét, és személyesen

felkeresve tajékoztatja Gket a csaladsegités céljardl, tartalmarol.

Az esetmenedzserek, csaladsegiték illetékesség megsziinése miatt is egylittmiikodnek
mas gyermekjoléti szolgaltatokkal.
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A jelzérendszeri tagokkal valo egyiittmiik6dés formai, kapcsolattartas médja,

rendszeressége:

A kapcsolattartas elsésorban személyesen, a problémak jelzése pedig irdsos formdban az
e célra rendszeresitett jelz6lapon torténik.

[rasban (levél, email, jelzSlap, visszajelzd lap, pedagégiai, vagy egyéb vélemény
megkérése, heti jelentés).

Telefonon (jelzés fogaddsa, egyéni konzultdcio, id6pont egyeztetés, tajékoztatds,
készenléti telefonon jelzés fogadasa).

Személyesen
eseti jelleggel, sziikség szerint:

jelzésre kotelezett jelz6rendszeri tagok megkeresése a jelz6lap kitoltése okan;
napi egyiittm(ikodés esetmegbeszélések (segité folyamatban kompetencidk,
feladatok tisztazdsa);

egyéni konzultacio (4ltalanos témdban, aktudlis elakadas tisztdzasra);
esetkonzultacid (esetvezetés soran szakemberek kozotti informacidcsere,
tdjékoztatas);

esetkonferencia (esetvezetés sordn a gyermek, személy, csalad tigyében részvétel
pl. tervkészités, javaslatkészités, helyzetértékelés elkészitése céljabol a
szakemberek, segitett személy, egyéb hozzatartozok részvételével);
esetmegbeszélés (esetvezetés soran tobb alkalommal megszervezhet a
szakemberek feladatainak tisztazasa, problémadk feltarasa);

partnerségi egylittmiikodés prevencids tevékenységekben;

palyazatokban, projektekben vald egytttmiikodés;

kozos képzések;

a kozpont nyitvatartdsi idején tul jelzés megtétele a készenléti szolgalaton;
részvétel az intézményi/szolgaltatdi lista Osszeallitdsaban;

helyi média, lakossagi forumok, kozmeghallgatasok kozos részvétel;

civil, egyhazi szervezetekkel adomanyok kozvetitése kapcsan (Egri Honvéd Sport
Egyesiilet, Karitasz, Etelt az Eletért Alapitvany, Egri Norma Alapitvany, Lions
Club, stb).

el6re meghatarozott idépontban:

szakmai forumok, szakmai rendezvények;

esetmegbeszél6 csoport (jarasi szolgdlatok csaladsegitéi feladatainak szakmai
tamogatasa érdekében havi rendszerességgel);

szakmakozi megbeszélések (a telepiilési jelzérendszer tagjainak évente legaldbb
6 alakalommal el6re meghatarozott témakdorben szervezett keretben);

éves szakmai tandcskozason részvétel, irdsos beszamolo készités;

lakossagi forumok.

Az alapszolgaltatdsi egység szakmai vezetGje felel a telepiilési jelz6rendszeri
intézmények/szolgaltatok vezetGivel valo kapcsolati rendszer kialakitdsdért, a
jelzérendszeri felelds pedig a napi egytittmiikodésért.
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A csaladsegiték, esetmenedzserek az esetvezetés soran résztvevd, bevont jelzérendszeri
tagokkal vald intenziv munkakapcsolatot koordinaljak.

IV. A feladatellatds szakmai tartalma, mddja, a biztositott szolgaltatasok
formadi, kére, rendszeressége, valamint a szolgaltatasi tipusnak megfelel6en a

gondozasi, nevelési, fejlesztési feladatok jellege, tartalma, modja

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont Belvarosi- és Fels6varosi Alapszolgaltatasi
Csoportjai latjak el a telepiilésszintt alabbi altalanos feladatokat és az alabbi
szolgaltatasokat:

Tajékoztatas nyajtas

Az informacio nyujtas sordn - a csaladsegit6 szakember - az igénybe vevd szamara
személyre szabott dltalanos vagy célzott tajékoztatast nyujt.

Az els6 kapcsolatfelvételkor a szolgdltatas elemeirdl, azok tartalmarol, feltételeirdl,
az intézmény altal vezetett, az igénybe vevlére vonatkozd nyilvantartasokrdl és
panaszjoga gyakorlasanak maodjarol.

A csalddnak/egyénnek az 6t megilleté jogokrol, tamogatdsokrol szervezetekrdl,
szocialis és gyermekjoléti szolgaltatasokrdl, pénzbeli, természetbeni ellatasokrol
azok tartalmardl és elérhetdségérdl (gyermekek, sziil6k, egyének, a valsaghelyzetben
1évé varandos anya) személyesen vagy telefonon eseti jelleggel.

Hivatalos iigyek intézésében vald kozremtiikodés

A csalddsegité sziikséges mértékig segiti az igénybe vevét az adott igy hatékony
lebonyolitasaban, ellatds, szolgaltatas igénylésében.

- ellatasokrdl, szolgaltatasokrol telefonon, interneten informaciot gytjt;

- segitséget nyujt a kompetencidba tartozd igyintézéshez sziikséges
dokumentumok, nyilatkozatok, nyomtatvanyok beszerzésében, elkészitésében,
kitoltésében;

- a gyamhivatal, valamint a csalad- és gyermekjoléti kozpont felkérésére a GYVR-
ben kornyezettanulmanyt készit;

- a gyambhivatal felkérésére tdjékoztatdst nyujt az oOrokbefogadott gyermek
fejlédésérdl, koriilményeirdl és a csaladba vald beilleszkedésérdl;

- egyszeri Uigyintézés (informacidszolgaltatas).

Tanacsadas

A tanacsadas a segité beavatkozas intenziv formaja, az igénybe vevé bevonadsaval
sajat  problémdjanak megértésében és megoldasaban, 06ndll6 dontései
kialakitasaban segiti a szakember. A jogait, lehetéségeit figyelembe vevd, kérdésére
reagald, élethelyzetének, sziikségleteinek megfelel vélemény-, javaslatkialakitasi
folyamat, a megfelel6 informacié atadasa valamilyen egyszerti vagy specialis
felkésziiltséget igényl6 témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartasra
0sztondz, vagy nemkivanatos cselekvés, magatartas elkeriilésére iranyul.
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- pszicholdgiai tanacsadas nyujtasa szocialis,

- életvezetési, tandcsadds nyujtdsa, vagy csalddtervezési, nevelési, az
egészségligyi, mentalhigiénés, karos szenvedélyek megel6zését célzo
tanacsadashoz valé hozzdjutds megszervezése a mar ellatasban 1évé, illetve yj
ugyfeleknek.

Megkeresés, ellatasokhoz, szolgaltatasokhoz valé hozzajutas segitése

Az érintett személyt, csaladot, a szolgaltatdsok és ellatasok iranti sziikségleteit,
illetve a veszélyeztet6 kortilményeket folyamatosan figyelemmel kiséri;

Szocidlis problémak altal érintett vagy veszélyeztetett azon egyének kozvetlen,
illetve kozvetett modon torténd elérése vagy felkutatasa (a relevans
szolgdltatasokhoz valé hozzdjuttatds céljabdl), akik vélhet6en jogosultak egy
adott szolgaltatasra, de azt barmilyen okbdl elérni nem tudjak;

Szdbeli/irasbeli tovabb iranyitassal vagy személyes kiséréssel segitséget nyujt a
szolgaltatasok, ellatasok igénylésében, ellatashoz valé hozzajutdsban;

Felkeresi a sziinidei gyermekétkeztetésre jogosultakat (HH, RGYVK, HHH) és
segitséget nyujt a nyilatkozat kitoltéséhez, benyujtasahoz.

Kornyezettanulmany

Halmozottan hatranyos helyzet megallapitdsahoz az 6nkormanyzat felkérésére
jelzés esetén.

Csaladlatogatas

Személyes taldlkozds az tligyfél otthonaban a segité folyamat soran tervezet
modon vagy sziikség szerint.

Szocialis valsagkezelés (krizisintervencio)

Siirg6sségi  helyzetben, életveszélyben (lélektani/szocidlis krizis) azonnali
intézkedést kezdeményezése;

Tamaszokat, forrasokat felmérése, megoldasi terv készitése;
Anyagi/természetbeni juttatdsok kozvetitése (szolgdltatas, étel, ruhdzat, stb.).

Szocialis segité6 munka

Az igénybe vevé, vevok sziikségleteinek kielégitésére (problémdjanak megoldasara,
illetve céljai elérésére) iranyulo, megdllapoddson, illetve egytittmtikddésen alapuld,
tervszerQ segitd kapcsolat, amely soran szamba veszik és mozgositjak az igénybe
vevl, vevOk sajat és tamogatd kornyezete erdforrasait, tovabba azokat a
szolgaltatasokat és juttatasokat, amelyek bevonhaték a célok elérésébe, tjabb
problémak megel6zésébe.

Ha a szakmai tevékenység az elsé interju kapcsan tett intézkedéssel nem zarhato
le, és esetkezelés sziikséges, a szolgdltatast igénybe vevld sziilével vagy mas
nagykoru személlyel - gyermekvédelmi gondoskodds keretébe tartozé hatdsdgi
intézkedés kivételével- tovabba a cselekvéképességében a gyermekjdléti, szocidlis
ellatasok igénybevételével Osszefiiggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen
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korlatozott nagykorti személy esetén a gondnoka hozzdjaruldsaval - és a szakmai
vezet6 jovahagyasaval egytittmiikodési megallapodast kot.

A gyermek veszélyeztetettsége miatti jelzés, illetve 6nkéntes jelentkezés esetén a
GYVR-ben cselekvési/ intézkedési tervet készit, vagy

a szocialis vagy mentdlhigiénés problémdak vagy egyéb krizishelyzet miatt
segitségre szoruld személyek, csaladok esetében folyamatos jelleggel esetnaplot
vezet.

A cselekvési tervben rogzit a problémamegfogalmazast, a rovid és hosszutava
célokat, a segit6 munka varhato id6tartamat, a kapcsolattartds formait és a célok
eléréséhez megtervezett 1épéseket, feladatokat.

A segité munka sordn a kapcsolattartas elére megbeszélt id6pontokban torténik,
akar a szolgalat telephelyeinek hivatalos épiiletében, akar az tigyfél lakdsan, vagy
mas helyszinen valosul meg. A segit6 kapcsolat sziikség szerint kiterjed az tigyfél
csaladtagjaira, kozvetlen kornyezetére is. A szocidlis segitémunka sordn éves
atlagban, legalabb havi 3 személyes talalkozast szervez és dokumental.

Az igénybe vevé sziikségleteinek kielégitése, problémdjanak megoldasa, céljai
elérése érdekében természetes és mesterséges erdforrasokat felkutatja,
mozgositja, bevonja;

az esetkezelésben kozremiikodé szakemberek egytittmiikodését koordindlja;

az eset szerinti aktudlis probléma megoldasaban érintett 0sszes szakember és a
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont bevonasaval, a kozos problémadefinidlas, a
vallalt feladatok tisztazasa, a segité folyamat egyiittes megtervezése érdekében
esetmegbeszélést. Az esetmegbeszélés jelenléti iv és emlékeztets feljegyzés
kitoltésével dokumentalja. A probléma megoldasaban érintett tagjainak, a
lehetséges tamaszt jelenté személyeknek, tovabba koratodl, érettségétdl fiiggben
az érintett gyermek meghivasaval és részvételével esetkonferenciat szervez. Az
esetkonferencidrdl jelenléti iv és emlékeztetd késziil, melyet minden meghivott
megkap.

Ovoda/tankételezettség elmulasztdsa esetén intézkedési tervet készit, melyet
az esetnapléban rogzit.

A szolgdltatast igénybe vevé személy, csalad, illetve gyermek és szild
kozremtikodésével sziikség szerint, de legalabb hathavonta feliilvizsgilja a
cselekvési tervet, értékeli az esetkezelés eredményességét.

Sziikség esetén mas szocialis szolgaltatd vagy hatosag bevonasat kezdeményezi a
szocidlis segit6 tevékenységbe.

A probléma megoldasa esetén az eset lezarasra kertil, melyrél a csalddot irasban
értesiti.

A szocidlis segit6 munka a csaladi kornyezetben tett latogatdsok és a
szolgaltatasnyujto telephelyén folytatott segité tevékenységek utjan valosul meg.
A szocidlis segité munka sordan végzett tevékenységet tartalmazd adatlapokat,
egyéni/hivatalos  feljegyzéseket, = megdllapodasokat,  nyilatkozatkatokat,
esetnaplot, cselekvési tervet, szakmai 0sszefoglalo, bejovi-kimend iratokat, stb. a
csaladsegit6 esetdossziéban tarolja.
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e Telepiilési szintl (a gyermek veszélyeztetettségét, illetve a csalad, a személy
krizishelyzetét) észlel6 és jelz6rendszer miikodtetése

A jelzérendszeri felel6si feladatokkal megbizott csaladsegit6

- folyamatosan tdjékoztatast nyujt személyes megkereséssel vagy szordlap formajaban
a teleptilés lakosainak, intézményeinek az alapszolgdltatasi egység és kozpont
tevékenységeirdl, szolgaltatasairol,

- Osszedllitia a telepiilésen miikod6é intézményi/szolgdltatdi listdjat, amit
folyamatosan aktualizal,

- figyelemmel kiséri a telepiilésen él6 csaladok, gyermekek, személyek
életkorilményeit, szocidlis helyzetét, gyermekjoléti és szocidlis ellatasok,
szolgaltatasok iranti sziikségletét, gyermekvédelmi vagy egyéb hatosagi beavatkozast
igénylé6 helyzetét,

- ajelzésre koteles szervezeteket felhivja jelzési kotelezettségiik irdsban - krizishelyzet
esetén utolagosan - torténd teljesitésére, veszélyeztetettség, illetve krizishelyzet
észlelése esetén az arrol valo tdjékoztatdsra,

- tdjékoztatja a jelzérendszerben részt vevd tovabbi szervezeteket és az ellatasi
tertiletén é16 személyeket a veszélyeztetettség jelzésének lehetségérol,

- fogadja a beérkezett jelzéseket, felkeresi az érintett személyt, illetve csalddot, és a
szolgaltatasairol tajékoztatast ad,

- aprobléma jellegéhez, a veszélyeztetettség mértékéhez, a gyermek, az egyén, a csalad
sziikségleteihez igazodd intézkedést tesz a veszélyeztetettség kialakuldsanak
megel6zése, illetve a veszélyeztetettség megsziintetése érdekében,

- veszélyeztetettség esetén rogziti a GYVR-ben a vonatkozo adatokat,

- az intézkedések tényérdl tdjékoztatja a jelzést tevét, feltéve, hogy annak személye
ismert, és ezzel nem sérti meg a gyermek bantalmazasa, elhanyagoldsa miatt jelzést
esetén a jelzést tevire vonatkozo zart adatkezelés kotelezettségét,

- a beérkezett jelzésekr6l és az azok alapjan megtett intézkedésekrél heti
rendszerességgel jelentést készit a csalad- és gyermekjoléti kozpontnak,

- évi minimum 6 alaklommal szakmakdzi megbeszélést szervez, bonyolit le,

- minden év februar 28-ig megszervezi az éves szakmai tandcskozast,

- a tanacskozadson elhangzottak alapjan minden év marcius 31-ig elkésziti az éves
jelz6rendszeri intézkedési tervet,

- a jelzérendszeri szerepl6k egyilittmitikodésének koordinalasa  érdekében
esetmegbeszélést szervez, az elhangzottakrdl feljegyzést készit,

- egy gyermek, egyén vagy csalad tigyében, az esetmenedzser, esettdl fliggéen a kijel6lt
jarasi jelzérendszeri tandcsado részvételével, lehetGség szerint az érintetteteket -
beleértve az itél6képessége birtokaban 1évé gyermeket - és a veliik foglalkozo
szakembereket is bevonva esetkonferenciat szervez,

- a kapcsolati erészak és emberkereskedelem dldozatainak segitése érdekében
folyamatos kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezel6 és Informacios
Telefonszolgalattal.

Egyéb tevékenységek
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¢ Adomanyok kozvetitése

- az Adomanykezelési szabalyzatban foglaltak szerint adomanyok felkutatasa,
kozremiikodés a felajanlasok lebonyolitasdban (tartds élelmiszer, haszndlhato butor,
ruhanemd, jatékok),

- az adomanyok folyamatosan fogaddsa és segitség a célzott irdnyu eljuttatdsban
(szocidlisan hatranyos helyzetii raszoruloknak).

o Gyermekétkeztetés iigyintézése
- Felkeresi a sziinidei gyermekétkeztetésre jogosultakat (HH, RGYVK, HHH) és
segitséget nyujt a nyilatkozat kitoltéséhez, benytjtasdhoz.

e Prevencios tevékenység

A csaladban jelentkez6 nevelési problémak és hidnyossagok karos hatdsainak enyhitése

céljabdl, olyan szabadid6s és kozosségi programokat szerveziink, amelyek

megszervezése, vagy az azokon valo részvétel a rossz szocidlis helyzetben 1év6 sziilének
aranytalan nehézséget okozna, és kezdeményezziik a koznevelési intézményeknél, az

ifjasaggal foglalkozo szocidlis és kulturdlis intézményeknél, valamint az egyhazi és a

civil szervezeteknél programok megszervezését.

A szabadidés programok egyrészét alkalomszerien (iinnepkorokhéz kapcesolodva,

illetve iskolai szilinetek idején), masik részét folyamatos jelleggel biztositjuk.

- Nyari napkozi: legalabb 2 hét idétartamban altalanos iskolas korosztalynak, egyes
program elemekbe mas tarsintézmények szakembereiknek bevondsaval tematikus
tevékenységek biztositasa,

- Tara tdbor: nydron nyitott modon 1 hetes idétartamban kertil megszervezésre,
minden nap mas helyszinre latogatva.

- ,Rimfaragd pajtamiihely”: rekredcios, készségfejleszt6 csoport. Tagjait olyan miivészi
hajlamokkal és alkotdi képességgel rendelkezd személyek alkotjdk - nem- és
korosztalybeli megkotés nélkiill - akik magdnéletitkben komoly problémakkal (pl.
egészségkdrosodds, mentalis problémdk stb.) kiizdenek, illetve tdmogat6 csaladi és
kozosségi hattér hianyaban magdnyosan, elszigetelten élnek és emberi értékeikre
vonatkozéan nem kapnak pozitiv visszajelzést.

- Allasvadasz klub: az iigyfelek részesiilhetnek a hetente egy alkalommal szervezett
allaskeres6 klub nyujtotta szolgaltatasokban is, ahol allaslehet6ségeket ismerhetnek
meg az internet, valamint 4allaslista segitségével, személyre szabott tanadcsokat
kaphatnak, oOnéletrajzot, kisérélevelet irhatnak és kiildhetnek, valamint
atképzésekrodl, szakképzésekrél informalodhatnak.

- Tanuldssegités, korrepetalds: a csaladsegit6 kozremtikodik a felzarkdztatasban, amely
a csaladdal elére egyeztett idopontokban zajlik, tobbnyire az ellatott gyermekek
korében.

- Varosi rendezvényeken Gyereknap, Tiszta élvezet nap, stb. kiilonféle szabadidds
tevékenységekkel, programokkal kitelepiilés.

- Kulturdlis, k6zosségi akciok keretében Nyitott konyvespolc elnevezésii szolgaltatassal
lehetdség van konyvek kolcsonzésére és megunt konyvek behozatalara is.
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¢ Nem halozat keretében nyujtott helyettes sziil6i ellatas

A gyermekjoléti alapellatasok koziil az atmeneti elhelyezést biztosito helyettes sziil6i
szolgdltatdas célja, hogy a raszorultsdg mértékében segitse a csaladot a
gyermeknevelésben, ideiglenesen potolja a gyermekek szamara a sziil6i gondoskodast.
Az helyettes sziil6i szolgaltatas eldsegiti a vérszerinti sztilé akadalyoztatdsa esetén a
gyermekek elfogado légkorben, csalddias koriilmények kozotti gondozasat, nevelését,
teljes kord ellatasat. A helyettes sziil6 az elhelyezett, atmeneti gondozasban részesiilé
gyermek szadmara sajat haztartdsaban biztositja a gondozast, nevelést. Az elhelyezést
kezdeményezheti a szilil§, gyami feladatokat ellditdé személy, jelzéssel élhet a
gyermekjoléti szolgdlat, csaladsegitd, gydamhatdsag, vagy barmely szervezet, intézmény,
vagy maganszemély, de az elhelyezés torténhet gyermek, fiatalkoru sajat kérésére is. A
sziil6, gyam onként kérheti gyermeke szamadra a helyettes sziil6 szolgaltatasait és a
gyermek elhelyezési ideje alatt tovabb gyakorolja sziil6i feliigyeleti jogat. A helyettes
sziil6i szolgdltatas igénybevétele 6nkéntes és addig tart, ameddig a vérszerinti szild
kéri, illetve mig a raszorultsdg oka meg nem sziinik, de maximum 12 hénapig, amely
indokolt esetben 6 hénappal, sziikség esetén a tanitasi év végéig meghosszabbithato.

A szolgaltatdst nyujto helyettes sziil6k szama 1 {6, az érvényes fér6helyek szama 3
f6. Az 6nalld helyettes sziil6i szolgdltatds szakszerli miikodését a rendelkezésre 4lld
egy f6 szakszemélyzet Ostoroson a Dedk Ferenc tuton 160 nm alapteriiletli csaladi
hazban biztositja. Az ingatlanban 4 baratsagosan berendezett szoba, nappali, konyha,
étkezd, kamra, fiirdészoba, toalett, folyosé talalhatd. Tagas kert és udvar, ad
lehetGséget az ellatott gyermekek mozgasigényének kielégitéséhez. Hazi allatok is
segitik a beilleszkedést. Ebben a csaladias kornyezetben sziikség esetén 3 gyermek
gondozdasara van lehet&ség.

A kozpont jdrdsi szintii feladatelldtdsdhoz kapcsol6dé szolgdltatdsok
e Hatésdgi intézkedésekkel kapcsolatos tevékenységek

- Javaslattétel

Az esetmenedzser javaslatot tesz hatosagi intézkedésre (védelembe vételére,
megel6z6 partfogdsara, ideiglenes hatdlya elhelyezésére, nevelésbe vételére, csaladba
fogadasara, harmadik személynél torténé elhelyezésének kezdeményezésére,
csalddbafogadd gyam kirendelésére, tankotelezettsége teljesitésének elémozditasara,
gondozasi helyének megvaltoztatasara, csaladi pétlék természetbeni formaban torténd
nyujtasara), illetve tovabbitja a csalad és gyermekjoléti szolgdlat javaslatat - sziikség
szerint sajat észrevételeinek megtételével — a gyamhivatal felé.

A gyermekvédelmi nyilvantartds megfelelé adatlapjain az esetmenedzser ismerteti a
gyermek helyzetét, a veszélyeztet§ koriilményeket, azoknak a gyermekre gyakorolt
hatdsat (a szil6 vagy a gyermeket nevel6 mas személy nevelési tevékenységét, a
gyermeket nevel6 csalad élethelyzetére vonatkozo adatokat, a javaslattétel elkészitéséig
biztositott alapellatasokat, valamint az ligy szempontjabdl fontos mas ellatasokat, a
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gyermeknek és a sziilének (torvényes képviselének) a javaslattétel elkészitéséig
tanusitott egyiittmiikodési készségét, illetve annak hidnyat, azt, ha a gyermeket
gondozd szll6 egytitt él a szil6i feliigyeleti jogatdl megfosztott masik sziilvel, és emiatt
a gyermek nem all sziil6i feliigyelet alatt, megel6z6 partfogas alatt allo gyermek esetén a
megel6z6 partfogds elrendelését, mell6zését, fenntartdsat vagy megsziintetését

alatamaszto korilményeket).

A gyermeket fenyegeté kozvetlen és sulyos veszély esetén a Kozpont illetékes
munkatarsa/esetmenedzsere a veszély tényének és jellegének megnevezésével, egyéb
adat feltdrasdnak mell6zésével, telefonon haladéktalanul, majd azt kovetden
elektronikus formaban tesz javaslatot a hatdsag intézkedésére. Az esetlegesen hidnyzd
adatokat utébb a hatdsag felhivasatol fliggden szerezni be.

Ha a javaslattételre a csaldad- és gyermekjoléti szolgalat kezdeményezése alapjan kertil
sor, az esetmenedzser javaslataban megjeloli a kezdeményezé szolgalat és a gyermeket
gondozd csaladsegitd adatait, és védelembe vétel esetén a javaslatot mérlegelés nélkiil,
azonban sziikség szerint kiegészitve tovabbitja 3 munkanapon beliil a gyamhivatal felé.

Az esetmenedzser a csaladi potlék természetbeni formdban torténd nyujtasra is tehet
javaslatot. A természetbeni formdaban nyujtott csaladi potlék felhasznalasanak
id6étartama alatt a Kozpont egyiittmiikodik a csalad- és gyermekjoléti szolgalattal és
a kirendelt eseti gyammal a pénzfelhasznalasi tervben foglaltak szerint.

Kezdeményezi a gyadmhivatalndl a csaladi pétlék természetbeni formdaban torténd
nyujtasanak feliilvizsgalatat, amennyiben mar nem indokolt.

Gyermekvédelmi gondoskodds keretébe tartozo hatoésdgi intézkedés alatt dll6
gyermek védelmére iranyulo tevékenységek

Hatdsagi intézkedés alatt allo gyermek esetében Kozpont szolgaltatasait a gyamhivatal,
illetve a birésag hatarozata alapjan biztositja.

Az esetmenedzser a veszélyeztetettség csokkentéséhez, megsziintetéséhez, az
igénybevevo helyzetének javitasdhoz, sziikségleteinek kielégitéséhez sziikséges és
indokolt szolgaltatasok (altaldanos és specidlis, illetve mas
szolgaltatok/intézmények/szervezetek dltal nyujtott) biztositdsanak megszervezése.

Az esetmenedzser az esetkapcsan érintett valamennyi szakmai szerepld (csaladsegit6,
megel6z6 partfogo, szolgdltatasokat nyujtd intézmények), az érintett gyermek és sziilGje
(vagy torvényes képvisel6je) bevondsaval elkésziti az egyéni gondozasi-nevelési
tervet.

Megszervezi és oOsszehangolja az eset kapcsdn relevans/indokolt segité tamogatd
szolgaltatasokat. A gondozasi-nevelési tervben rogzitett feladatmegosztds alapjan
egyiittmiikodik az altalanos segité szolgaltatast biztositoé csaladsegitével, sziikség
szerint biztositott specialis szolgaltatast nytjto szakemberrel, ill. mas szolgaltatokkal,
hatésagokkal, nyomon koveti a segité folyamatot, ellenérzi a gyermek, sziill6 szamara
meghatdrozott feladatok teljesiilését, magatartasi szabalyok betartasat, valamint
tevékenységiiket koordindlja. Sziikség szerint esetmegbeszélést, esetkonferenciat
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Szervez.

Igénybevétel figyelemmel kisérése, a hatdsag altal el6irt, ill. a gondozasi-nevelési
tervben rogzitett -magatartasi szabdlyok betartdsdnak ellenérzése, a valtozas
érdekében megteendé 1épések, feladatok nyomon kovetése, a rendszerszereplékkel vald
kapcsolattartds, a gyermek/csalad érdekében torténd egyeztetés, hatdsagokkal vald
kapcsolattartds, az esethez kapcsolddo - kotelezdé és javasolt - adminisztracids,
dokumentdcios feladatok ellatasa.

Az egyéni gondozasi-nevelési terv megvalositdsat az esetmenedzser helyzetértékeli, és
sziikség esetén modositja vagy kezdeményezi a modositasat.

Az esetmenedzser a védelembe vétel feliilvizsgalata sordn tajékoztatja a gyamhivatalt a
védelembe vétel korében végzett tevékenységérdl, az eset el6rehaladasarol, a gyermek
veszélyeztetettségére vonatkozo koriilményekrdl. Ertékeli a gondozasi folyamatot és
szakmai érvekkel aldtamasztott javaslatot tesz a védelembe vétel fenntartdsdra,

megszlintetésére, megel6z6 partfogds fenntartdsdra, megsziintetésére vagy mds -
gyermekvédelmi gondoskodas korébe tartozo —-hatdsagi intézkedés megtételére.

Amennyiben a megvaldsitas az egyéni gondozasi-nevelési tervben megjelolt
intézmények, szolgaltatok, személyek és az egyéb kozvetitett ellatasban, szolgaltatasban
dolgozdk mulasztdsa miatt nem valosult meg, irasban jelzi ezt a gyamhivatalnak.

- Csaldadbdl kiemelt gyermek visszahelyezésének, csalddba fogaddsdnak
elésegitéséhez kapcsolodo tevékenységek

A csaladbdl kiemelt gyermek visszahelyezését és - amennyiben a csaladjaba torténé
visszahelyezés nem lehetséges - csaladba fogadasat a gyamhivatal altal elfogadott
egyéni elhelyezési terv alapjan segitjiik el6.

A gyermek visszahelyezése érdekében az esetmenedzser egyiittmiikodik a
gyermekvédelmi gyammal, ennek korében tamogatja a sziil6ket, a csaladba fogadd
személyt a nevelésbe vétel megsziintetéséhez sziikséges feltételek megvaldsitasaban, a
gyermekkel valo kapcsolattartasban. A nevelésbe vételt kovetéen és annak minden
feliilvizsgalata el6tt az esetmenedzser a gyermeket gondozasi helyén felkeresi, és
tajékozodik beilleszkedésérdl, valamint a gyermek latogatasanak lehetGségeir6l. A
nevelésbe vétel id6tartama alatt az esetmenedzser folyamatosan kapcsolatot tart a
gyermek gondozasi helyével, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgdlattal és a
gyermekvédelmi gyammal, ha a gyermek és a sziil6, vagy a kapcsolattartasra jogosult
mas személy kapcsolattartasanak, a gyermek visszahelyezésének elGsegitése a gyermek
érdekében all.

Az esetmenedzser javaslatot tesz a gyamhivatal felé a kapcsolattartas formajanak és
modjanak megvaltoztatasara, ha a sziilé vagy a kapcsolattartasra jogosult mas személy
kortilményeiben, életvitelében beadllt valtozas azt indokoltta teszi.

A gyermek nevelésbe vételének feliilvizsgalata sordn tajékoztatja a gyamhivatalt a
gyermeknek a sziil6vel, valamint a mds kapcsolattartasra jogosult személlyel vald
kapcsolatanak alakulasarol, a sziil6k életkoriilményeinek alakulasarol, és a csaladba
fogadas lehet6ségérdl.
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Az esetmenedzser a visszahelyezett gyermek utogondozasat a gyamhivatal hatarozata
alapjan latja el. Ennek keretében segiti a gyermek csaladjaba torténd visszailleszkedését,
lakdkornyezetébe torténd beilleszkedését, tanulmdnyai folytatdsat vagy az iskolai
végzettségének, szakképzettségének megfelel6 munkahely felkutatasat.

Az utégondozas soran az esetmenedzser sziikség szerint egyiittmiikodik az otthont
nyujté ellatast, illetve a teriilleti gyermekvédelmi szakszolgaltatast végzd
intézménnyel.

A hat6sagi intézkedés altal érintett gyermek iratanyagat (nyilatkozatotokat, jelzést,
adatlapokat, bejové-kimend leveleket, feljegyzéseket, stb.) az esetmenedzser
esetdossziéban tarolja.

e Specidlis szolgdltatdsok
Kapcsolattartdsi iigyelet

A kapcsolattartasi tigyeletet keretében biztositjuk

+ agyermek és a kapcsolattartasra jogosult sziil6 vagy mas kapcsolattartasra jogosult
személy szamara a talalkozasra, egytttlétre alkalmas semleges helyszint,

+ afelligyelt kapcsolattartast elrendeld szervvel tortént elézetes egyeztetést kovetGen
a feltigyeletet ellato szakember jelenlétét,

+ az érintettek kérésére, valamint a gyambhivatal kezdeményezésére biztositjuk-
megfelel6 végzettséggel rendelkez6 szakember foglalkoztatdsa esetén- a
gyermekvédelmi kozvetit6i eljarast (mediaciot), melynek célja a felek kozotti
konfliktusok feloldasanak segitése, kozottilk megallapodas létrehozasa, és annak
mindkét fél részérdl aldirdssukkal hitelesitett betartdsa,

+ a gyermekvédelmi kozvetitést -a felek hatosagi eljarast mell6z6 kezdeményezése
esetén- a szocialis tovabbképzések rendszerében mindsitett konfliktuskezel6 vagy
mediacids programon szerzett tanudsitvannyal rendelkezé munkatarsak végzik,

* a konfliktuskezel6 szolgaltatast vagy az 6nallé szakmai mddszertani programmal
rendelkez6 kapcsolatiigyeleti  szolgaltatdst (amennyiben a szolgdltatas
igénybevétele 6nkéntesen torténik).

A feliigyelt kapcsolattartas

+ elmaradasa esetén annak elmaradasarél 6t napon beliil,

* megvaldsuldsardl, az ott torténtekrél, a sziild6 vagy mas kapcsolattartdsra
jogosult személy és a gyermek kapcsolatidnak alakulasarol, a feliigyelet
fenntartasanak sziikségességérdl felkérésre, vagy

+ feltlvizsgalatdra vonatkozo javaslatardl hivatalbol tdjékoztatjuk

a gyambhivatalt.

A kapcsolattartasi tigyelet igénybevételének feltétele:
- erre vonatkozd a birdsag vagy gyamhivatal véglegessé valt hatarozat, végzés,
melyben a kapcsolattartas helyszineként a Kozpont kertilt megjeldlésre;
- érvényes mediacids megallapodas;
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- jogosult/kotelezett/ gyermek a kozpont illetékességi teriiletén lakcimmel
rendelkezik, életvitelszer(ien itt tartézkodik;

- kotelezett és a jogosult az els6 kapcsolattartas biztositasa elétt, un. ,nulladik
taldlkozas” alkalmaval személyesen felkeresték a Kozpontot és aldirdsukkal
elfogadtak a kapcsolattartasi hazirendben foglaltakat, valamint a keret-
megallapodast.

Uj megallapodast sziikséges kotni a felekkel, ha a kapcsolattartas;
o moadjiban valtozas torténik megallapodas atjan, vagy a birésag/gyamhivatal 4j
hatarozatban/végzésben a kapcsolattartast modositja,
o kapcsolattartas lezarasat kovetSen feléled,
o kapcsolattartds sziineteltetése utan feléled.

A kapcsolattartasi tigyeleti munkat, a kapcsolatiigyeletet ellaté szakemberek beosztasat
a kapcsolatiigyeleti koordindtor hangolja 0ssze. A koordindtor és a dontést hozd
illetékes szakember az eset leszabalyozasit megel6z6en konzultdlnak a szabalyzas
pontos helyszinét, idépontjanak, modjanak egyeztetése céljabdl és a folyamatban 1évé
esetek szama, targyi és személyi feltételek biztositdsa érdekében.

A szolgaltatds minden paratlan hét szombatjan 9°°-13°° kedd, csiitortok 13°°-17°°
idépontokban vehet6 igénybe a Kozpont telephelyén és az alapszolgaltatast nyujtd
szakmai egység masik telephelyén, a kapacitasok figyelembevételével. A szolgaltatas
miikodtetéséhez foglalkoztatd, jatszdszobak, korcsoportnak megfeleld jatékeszkozok és
az tgyeletet ellato szakemberek biztositottak.

A szolgdltatast nyajté szakemberek tevekénységiiket a hazirend, keret-megallapodas,
feljegyzés, kapcsolattartdsi tgyelet adminisztraciéos napld, nyilatkozat alapjan
dokumentaljak.

Utcai és lakételepi szocidlis munka

e a gyermekek beilleszkedését, szabadidejiikk hasznos eltoltését segité programok
szervezésében kozremikodik a jaras teriiletére vonatkozoan, az érintett
gyermekek lakokornyezetében, az altaluk latogatott bevasarlokozpontokban,
illetve egyéb helyszineken, vagy a Kozpont teriiletén, lehetéség szerint bevonva a
gyermek csaladjat is.

Munkaformak, tevékenységek:

e Kutatds
Az ellatasi teriileten a hét kiilonb6z6 napjain, illetve a napok kiillonb6zé idészakaiban
felméri mikor és hol tartézkodnak olyan gyerekek, fiatalok, akik a célcsoport tagjai
lehetnek.
Célcsoport:
Magatartasukkal testi, lelki, értelmi fejlédésiiket veszélyeztetd gyermekek, fiatalok pl:
- tanitasi idejét, szabadidejét az utcan tolto, kallédo, cselleng6 gyermekek;
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- a lakdhelyiikrél onkényesen eltavozo, vagy gondozdja altal a lakasbdl kitett, illetve
lakdsotthonbdl szokott, ellatas és feltigyelet nélkiil marado gyermekek;
- kolduld, kéregeté, prostitualodo gyermekek.

Utvonaltervben megjeldli, hogy mely idépontban, milyen dsszetételii csoport (1étszam,
életkor, viselkedési mod, deviancidk, magatartds-viselkedésbeli szokasok, szabadidé
eltoltési szokasok) hol tartozkodik.

Ugyanabban az idében, ugyanazon a helyen tartézkodik és igyekszik kapcsolatot
teremteni az adott csoporttal a gyermekek, fiatalok problémadinak, sziikségleteik
feltérképezését koveté segitd programok szervezése, szolgdltatasok kozvetitése
céljabol.

Feltérképezi az adott telepiilésen miikodé szabadidés szervezeteket, oktatasi, nevelési
kulturalis intézményeket és az altaluk nyujtott szolgaltatasokat, melyrél adatbazist allit
Ossze.

e Szolgdltatds:

Egyéni tevékenységek:

* A tanitasi id6ben, délutan nem életkoruknak megfelel6 helyen és modon utcén,
bevasarlokézpontokban, csellengé aluljarokban, szorakozohelyeken, parkokban,
elhagyott épiiletek kozelében tartézkodd gyermekeket és a fiatalokat rendszeres és
aktiv jelenléten keresztiil igyekszik elérni sziikségleteik, hianyallapotaik,
problémaik felderitése céljabol.

+  Koldulo, kéregetd, prostitualodéd gyermekek esetében a sulyos veszélyeztetd helyzet,
esetleges sulyos elhanyagolds okainak feltérképezése, a személyazonossag
megallapitdsa utdn (amely a rendérség feladata) jelzéssel él az illetékes szolgdlatd
felé, sziikség esetén azonnali intézkedést kezdeményez.

« Otthonrdl vagy szakellatasbdl szokott gyermekek esetében kozremikodik a
lakohelyére vagy megfelel6 intézményekbe torténé miel6bbi eljuttatasban,
atmeneti gondozasanak vagy gyermekvédelmi gondoskodasban részesitését
kezdeményezi.

Modszerek: segit6beszélgetés, tandcsadas, artalomcesokkentd stratégiakrol felvilagositas,
krizisintervencié, a folyamatos és rendszeres informdcidnyajtas, kozvetités
(intézményekhez, szakemberekhez, kozosségekhez), tigyintézés (kapcsolatfelvétel az
érintett  intézményekkel, szervezetekkel és  szervekkel, sziikség esetén
szakszolgaltatasok igénybevételéhez vald hozzdjutds segitése, jelzés, stb.).

Csoportos/kozosségi prevencios tevékenységek:

*  Programok szervezése, illetve a csaladsegit6k, dvodai és iskolai szocidlis segit6k altal
szervezett szabadidés programokba (nydri napkdzi, tanuldssegités, tematikus -
sport, kreativ, tarsasjaték... stb.- csoportfoglalkozasok) bekapcsolodas, a felderitd
munka altal érintett gyermekek bevonasaval;

+ koznevelési, ifjusagi, szabadidds, kulturalis, sport, miivel6dési szervezetekkel,
szakemberekkel egytittmiikodik.
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Egyéb tevékenységek: (team megbeszélés, esetmegbeszélés, esetkonzultacio,
szakmakozi megbeszélés, feladatvallalas a tervben, sajat munka értékelése,
egyuttmiikodés a jelzérendszer tagjaival).

Az utcai és lakotelepi szocidlis munkat 1 f6 szakképzett tandcsadé osztott munkakorben
heti 10 ordban latja el kozteriileten, elvégzett munkdjat tevékenység Osszesitd
elnevezésti nyomtatvanyon dokumentalja.

Kérhdzi szocidlis munka

Egerben a Markhot Ferenc Oktatékdrhaz és Rendeldintézettel kotott egytittmiikodési
megallapodasban rogzitett modon torténik a munkavégzés. A megallapodas miikodd
fekvobeteg ellatd osztdlyain, a szilészeti-négyogyaszati, a csecseml és
gyermekgyogyaszati és neonatoldgiai  osztdly, pszichiatriai-addiktoldgiai  és
rehabilitdcids osztdly, valamint a mozgasszervi rehabilitacids osztdlyokon mtkodik a
feladatellatas.

A tandcsado kozvetité és koordindlo tevékenységgel, segité beszélgetéssel, tanacsadassal,
informacio nyujtassal
«  segiti a sziilészeti-n6gydgydszati osztdlyon a korhdzi védbénével (igény szerint)
egylittmiikodve a valsaghelyzetben 1év6 anyat és gyermekét;
+ segiti a tamogatasokhoz, ellatdsokhoz, sziikség esetén a csaladok, illetve a
gyermekek atmeneti otthonaban igénybe vehet6 szolgaltatasok hozzajutasaban;
*+  segiti a sziiletendd gyermeke felnevelését nem vallalo varandds anyat (informalas az
orokbefogadas lehetdségérdl, az oOrokbefogadast kozvetité civil szervezetekrdl,
valamint arrdl, hogy melyik gydmhivatal, gyermekvédelmi kozpont ad részletes

tajékoztatast az orokbefogadasi eljarasrdl).

A gyermekosztalyon
+ a gyermek veszélyeztetettsége esetén jelzéssel él az illetékes gyermekjoléti
szolgaltatast nyujto szolgaltatonal,
+ a gyermek sulyos hanyagolasa és bantalmazasa, tovabba a gyermek onmaga altal
el6idézett sulyos veszélyeztetd magatartasa észlelése esetén a megteszi a sziikséges
intézkedéseket (hatosagi eljarast kezdeményez).

Egyuttmiikodik az illetékességi teriiletén mitikodé korhazak felnétteket ellato, foként a
pszichiatriai és a rehabilitaciot végzé osztdlyaival, veszélyezettség esetén a jelzést
tovabbitja az illetékes szolgalato felé;

[lletékesség ala nem tartozo gyermek veszélyezettségének észlelése esetén kozvetit6i

feladatokat lat el a gyermek tovabbi ellatdsa biztositasdnak érdekében, értesiti a
gyermek tényleges tartdzkodasi helye szerinti csalad- és gyermekjoléti kozpontot.
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A korhazi szocialis munkat egy szakképzett tandcsado, osztott munkakorben heti 20
oraban latja el, tevékenységét munkanaploban, feljegyzéseken (egyéni/hivatalos)
dokumentdlja.

Ovodai és iskolai szocidlis segitd szolgdltatds

Az 6vodai és iskolai szocidlis segité tevékenység ellatasaval hozzdjarulunk az Egri jaras
koznevelési intézményeibe jaro gyermekek veszélyeztetettségét megel6zéséhez, a mar
korabban kialakult veszélyeztetés megsziintetése érdekében tamogatast nyudjtsunk a
gyermekeknek, sziil6knek és a koznevelési intézmény pedagdgusainak.

Az 6vodai és iskolai szocidlis segité szolgaltatas ellatasarol a Kozpont egytittmiikodési
megallapodast kotott a koznevelési intézményekkel. A kézpont a szocidlis segité részére
az adott koznevelési intézménybe szolé megbizolevelet allit ki. A jogszabadly szerint
1.ooo f6 koznevelési intézményben nyilvantartott gyermekre vetitve 1 f6 (40 ora)
szocidlis segit6t kell biztositani, ezt figyelembevéve lettek hozzarendelve a segiték az
intézményekhez.

Hétf6t6l-cstitortokig az adott koznevelési intézményekben végzik a feladatokat,
pénteken szakmai napon vesznek részt a Kézpontban.

A szocialis segiték:

* egyéni, csoportos és kozosségi szocidlis munkat, gyermek- és ifjusagvédelmi
feladatokat végeznek és/vagy egylttmikodnek a GYIV feleldssel, és
bekapcsolddnak a jelzérendszer miikodésébe,

+ segitik a gyermeket a kordnak megfelel6 nevelésbe és oktatasba vald
beilleszkedéséhez, valamint tanulmanyi kotelezettségei teljesitéséhez sziikséges
kompetencidi  fejlesztésében, a tanulmanyi elémeneteléhez, késGbbi
munkavallaldsahoz  kapcsolodd lehetdségei  kibontakozasaban, tanulmanyi
kotelezettségeinek teljesitését akadalyozo tényezdk észlelésében és feltardsaban,

*  tamogatast nydjtanak a gyermek csaladjat a gyermek 6vodai és iskolai életét érintd
kérdésekben, valamint nevelési problémdk esetén a gyermeket és a csaladot a
kozottiik 1év6 konfliktus feloldasaban.

Amennyiben a szocidlis segit6 tevékenység helye és a gyermek lakohelye kiilonb6z6
kozpontok teriiletén talalhato, értesitik a lakdhely szerinti illetékes szolgaltatét a
veszélyezettségrol.

Az dvodai és iskolai szocidlis segiték tevékenysége a koznevelési intézményekben
megjelend szocidlis és gyermekvédelmi problémadk és sziikségletek alapjan kertilnek
meghatdrozasra, kivalasztdsra, figyelembe véve a gyermekek, tanuldk életkoruknak
megfelel6 készségeit, képességeit, azok fejlesztési irdnyait és a kdznevelési intézmény
mar meglévé gyakorlatat, szolgaltatasait.

Az o6vodai, iskolai és kollégiumi szintereken sziil6knek, gyermekeknek,
pedagogusoknak
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- egyéni szinten tanacsadast nygjtanak, konzultaciot biztositanak csaladi vagy mas
tertileten 1évé problémak esetén, valamint az intézményben jelentkezé
problémak kapcsan,

- informdciot adnak az elérhet6 szolgaltatasokrol, jogokrol, a gyermekjoléti,
gyermekvédelmi, szocidlis ellatorendszer miikodésérdl,

- hivatalos tigyek intézésében, igénybe vehetd szolgaltatasok eléréséhez segitséget
nyujtanak.

- csoportos tevékenység keretében prevencids és/vagy fejleszté tevékenységet
szerveznek  (pl.  6voddban  mesecsoport, = mozgasfejlesztés,  szocidlis
készségfejlesztés, érzékenyité jatékok, iskoldban, kollégiumban tanulok,
osztalykozosségek szamdra (pl. tdrsas kapcsolatok épitésének segitése,
érzékenyité foglalkozasok, tarsasjaték-klub, kreativ klub, tinnepkorokhoz
kapcsolodo jatszohazak, konfliktuskezelés stb.).

Nyari szlinetekben 5 napos turnusokban nyari napkozit szerveznek.

- Kozosségi tevékenységek keretein belill az intézmény altal szervezett és
megvaldsitott, az egész kozosséget érinté rendezvények lebonyolitdsdban részt
vesznek (pl. sportnap, gyermeknap, okonap, Farsang, Egészségnap, szul6i
értekezlet, fogadd nap. nevel6testiileti értekezlet).

- Gyermek-és ifjasagvédelmi feladatok ellatasaban segitséget nyujtanak,
gyermekvédelmi feladatok koordinaljdk (pl.: segitségnyujtds a jelzések
kiildésében, esetmegbeszéléseken, esetkonferenciakon, fegyelmi targyaldsokon
valé részvétel, a jogszert és szakszert jelzés megtételének tamogatasa;
egyuttm(ikodés a hatranyos és/vagy veszélyeztetett tanulok kiszlirésében, a
veszélyeztet§ okok feltarasaban, a sziikséges intézkedéseket kezdeményezésében
és szolgaltatasokhoz, ellatasokhoz valé hozzaférés elésegitése).

Az 6vodai és iskolai szocidlis segiték munkdjukat az intézményekkel kotott
Egytittmiikodési megallapodas és a kozpontvezetd altal kiallitott Megbizdlevél, alapjan
végzik. Minden évben az intézményekkel készitett sziikségletfelmérés eredményeinek
figyelembevételével alakitjak a szolgdltatdsi palettat és készitik el a munkaterviiket. A
nyujtott szolgaltatasokat tdjékoztatd anyagon ismereteik a pedagdgusokkal, sziilékkel,
gyermekekkel.

Tevékenységliket jelenléti iven csoportfoglalkozasok tematikdjan, esetleg meghivo,
feljegyzésen, esetjelzé/delegdlé lapon, Egyéni feljegyzésen, munkanaploban,
dokumentaljak. Vezetik a tevadmint és minden évben elkészitik az éves beszamolot.

Készenléti szolgdlat

A jarasi telepiilések lakosai (gyermekvédelmi problémdkban érintett egyének/csalddok,
illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre szorulé személyek/csalddok), jelz6rendszeri
tagok, maganszemélyek és a Gyermekvédelmi hivoszam munkatarsa szamara a Kézpont
nyitvatartasi idején kiviil folyamatosan biztositjuk a szakember telefonos elérhet&ségét.
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A mitikodtetés kizarolag a készenléti szolgaltatds elérésére biztositott mobiltelefonon,
allandé szamon (+36/80/630-113) torténik, munkanapokon nyitvatartdsi idénkon tal,
masnap reggel 8:00-ig, valamint hétvégéken és iinnepnapokon o0-24 ordig.

A készenléti szolgalatot ellatéo munkatars krizishelyzet esetén

+ telefonon azonnali segitséget, tanacsadast vagy tajékoztatast nyujt;

+ akut, azonnali kiils6 beavatkozast igényl6 esetekben intézkedésre jogosult
szervekkel/hatosaggal (rendérség, mentd) felveszi a kapcsolatot, mozgositja e
szervek munkatarsait és azokkal egytittmiikodik;

* tdjékoztatast nyajthat a hivonak a lelkisegély-telefonvonalak és az Orszagos
Kriziskezel6 és Informacios Telefonszolgalat (OKIT) elérhetéségeirdl.

+ fogadja a Gyermekvédd hivoszam ligyeletese veszélyeztetettséget jelzé hivasat;

* a hivas beérkezését kovet6 munkanap jelzésben tdjékoztatja az illetékes
szolgalatot/kozpontot a problémarol és a megtett intézkedésrol;

+ a telefont, valamint az adminisztraciés csomagot személyesen adja at a soron
kovetkez6 tigyeleti beosztott munkatarsnak;

* részt vesz a hivasok tartalmanak, beavatkozasok modjanak értékelésére
szervezett esetmegbeszéléseken;

+ elvégzi a készenléti szolgalat dokumentacidjat:

- a bejovo hivasok tartalmarol, intézkedésrdl feljegyzést készit a Hivasfelvételi
adatlapon;

- a telefon dtadas-atvételt nyilvantartja;

- sziikség esetén értesiti a gyamhatosagot/renddrséget/illetékes gyermekjoléti
szolgaltatot a készenléti hivast kovetd els6 munkanapon a Jelzélapon

- visszajelez: az intézkedések tényérdl tdjékoztatja a jelzést tevét, feltéve, hogy
annak személye ismert, és ezzel nem sérti meg a Gyvt. 17. § (2a) bekezdése
szerinti zart adatkezelés kotelezettségét;

-a varmegyei kormdnyhivatal gyamiigyi és igazsagligyi f6osztilya
jelz6rendszeri tevékenységébe tartozd hivas fogadasat koveté munkanapon
irasban értesiti az illetékes kormanyhivatalt.

A szolgaltatast az esetmenedzser, tanacsado munkatarsak, el6re elkészitett készenléti
beosztas alapjan, a munka torvénykonyve szerinti dijazas ellenében biztositjak. A
beosztast a készenléttel érintett hdénapot megelézéen egy héttel korabban a
kozpontvezetd a szolgdlatot ellat6 munkatasakkal ismereti. Amennyiben a tervezett
beosztasban valtozas torténik, a kozpontvezetének kell gondoskodnia helyettesitd
személyrél ugy, hogy a készenlétet ellatd helyettesit6 munkatars havi készenléti
id6tartama a 168 orat nem haladhatja meg. Terepmunka végzésérdl a Kozpont vezetdje
kompetens donteni.

A szolgaltatast biztosité szakember tevékenységét Hivasfelvételi adatlapon, Atadas-
atvételi naploban, Estejelzé lapon, Visszajelz6 lapon dokumentdlja.

A szolgaltatas biztositashoz Cim és telefonlista, Készenléti beosztas, Nyilvantartas a
készenléti id6 tartamarol elnevezésti dokumentumok vannak hasznalatban.
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Pszicholégiai tandcsadds

Rendszeres és folyamatos ingyenes pszichologiai tandcsadast biztositunk (kiilondsen
valas, parkapcsolati krizisek, csalddi traumadk, veszteségek, viselkedési problémdk) a
kozpont és az alapszolgaltatasi csoportok telephelyein, illetve elGzetes egyeztetést
kovetben a jarasi szolgaltatok telepiilésén.

Az igénybevétel egyrészt az Onkéntes vagy szocidlis diagnozis felvételét kovetSen,
masrészt az ellatott klienseknek felajanljuk lelki-mentdalis problémak megolddsa
érdekében, tovabba hatosagi dontés alapjan vehet6 igénybe az esetmenedzserek
kozvetitésével.

Hatdésagi intézkedésben érinett tigyfél esetén a tandcsadd jelzi az illetékes
esetmenedzsernek, csalddsegitének a kliens vagy csaldd egyiittmiikodését, vagy
egylittmiikodésének hianyat.

A csaladsegiték, esetmenedzserek, tanacsadok szamara segitséget nyujt az esetkezelés
kapcsan felmeriil6 nehézségek, elakadasok atgondolasaban, megoldasaban.

A kozpont pszicholdgusdhoz telefonos bejelentkezés sziikséges, idépontot foglalni a
36/785-828-as telefonszamon lehet.

A tandcsadd tevékenységnaploban és személyes feljegyzésen dokumentdlja
tevékenységét.

Jogi tdjékoztatdsnyujtds

Intézménylink a jogi problémdk kezelése (kiilonosen valas, gyermekelhelyezés,
kapcsolattartasi, 6roklési, munka ligyek) érdekében jogi tandcsadast nydjt, informaciot
nyujt beadvanyok szerkesztéséhez az ellatasi tertletiinkr6l érkezé csaladoknak,
egyéneknek, masrészt konzultacios lehetdséget biztosit a munkatarsak szamara a
kozpont és az alapszolgaltatasi csoportok telephelyein, illetve el6zetes egyeztetést
kovetben a jarasi szolgaltatok telepiilésén.

Az igénybevétel egyrészt az Onkéntes vagy szocialis diagnozis felvételét kovetben,
masrészt az ellatott klienseknek a csaladsegiték felajanljak, tovabba hatdsagi dontés
alapjan veheto igénybe az esetmenedzserek kozvetitésével.

Azokban az tgyekben, ahol a csaldd/gyermek, egyén mar kapcsolatban 4ll
esetmenedzserrel, csalddsegit6vel a jogasz konzultal az illetékes szakemberrel, illetve
szlikség esetén a tanacsadd delegdlja az tigyfelet az illetékes szolgaltatohoz.

A szolgdltatds igénybevételéhez telefonos idGpontegyeztetés sziikséges, idépontot
foglalni a kovetkezé telefonszamon lehetséges: 36/785-422.

A tandcsadd tevékenységnaploban és személyes feljegyzésen dokumentalja
tevékenységét.

Szocidlis diagnozis készités
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A szocidlis diagnozis az egyén/ek sziikségletét és jogosultsagat vizsgalja a szocidlis és
gyermekjoléti  szolgdltatasok igénybevételének egyfajta megel6z6, bemeneti
sztr6eszkozeként. A szocidlis diagndzis felvétele adatlappal segitett strukturdlt interju
keretében torténik. A szocidlis diagnozis altal felszinre kertil6 problémadk kezelésére
épulé szolgaltatasok kijelolésével megteremthet6k az egyén/ek Osszehangolt és
hatékony megsegitéséhez sziikséges feltételek.

A szocidlis diagnozist felvevé esetmenedzsere késziti el az egyén/ csalad szocidlis
helyzetének atfogd vizsgdlata alapjan az igénybe venni javasolt szocialis szolgaltatasokat
és gyermekjoléti alapellatasokat meghatdrozoé szocidlis diagnozist.

Igénybe venni javasolhaté szolgaltatasok:
e Szocialis alapszolgalatatasok:
+ afalugondnoki és tanyagondnoki szolgaltatas;
« az étkeztetés;
* a hazi segitségnyujtas;
* acsaladsegités;
+ ajelzOrendszeres hazi segitségnyujtas;
« a kozosségi ellatasok (pszichidtriai, szenvedélybetegek kozosségi alapellatasa,
valamint a szenvedélybetegek alacsonykiiszobii ellatasa);
* atamogato szolgaltatas;
* az utcai szocialis munka;
+ anappali ellatas (hajléktalan).

o Szakositott ellatasok:

* az apolast, gondozast nyujtd intézmény (idések otthona, a pszichidtriai betegek
otthona, a szenvedélybetegek otthona, a fogyatékos személyek otthona,
valamint a hajléktalanok otthona);

+ arehabilitacids intézmény (pszichidtriai betegek, szenvedélybetegek, fogyatékos
személyek, hajléktalan személyek);

+ a lakootthon (fogyatékos személyek, pszichidtriai betegek szenvedélybetegek
tartos bentlakdsos intézményei);

+ az atmeneti elhelyezést nyujté bentlakasos intézmény (idéskoruak, fogyatékos
személyek gondozohdza, pszichidtriai betegek, szenvedélybetegek atmeneti
otthona, éjjeli menedékhely, hajléktalan személyek atmeneti szalldsa);

+ a tamogatott lakhatas (fogyatékos, pszichidtriai betegek, szenvedélybetegek
részére biztositott ellatas);

¢ Gyermekjoléti alapellatasok:
+ gyermekjoléti szolgaltatas (CSGYJSZ, CSGYJK);
- gyermekek dtmeneti gondozasa (helyettes sziils, CSAO, GYAO);
« gyermekek esélynovel6 szolgaltatasai (Biztos Kezdet Gyerekhdz, Tanoda).

Bekertilés médja:

* a csalad- és gyermekjoléti szolgalat kezdeményezésére, ha olyan szocidlis
szolgaltatds vagy gyermekjoléti alapellaitds - ide nem értve a gyermekek
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napkozbeni ellatasat - igénybevétele valik sziikségessé, amelyben az ellatott
vagy a csalad nem részesiil, vagy azt a szolgalat mas okbdl sziikségesnek tartja;

* a csalad- és gyermekjoléti szolgdlatndl gondozdsban nem allo ellatott esetén
akkor, ha hatdsagi intézkedéssel nem érintett és nem veszi igénybe a kézpont
specialis szolgdlgatasait és a szocidlis diagnozis elkészitéséhez valamennyi
érintett hozzajarul;

+ A szocidlis diagnozis elkészitését a jelzérendszer tagjai (jegyz6, a jarasi hivatal,
szocialis, egészségligyi szolgaltato/intézmény, partfogdi feliigyel6i és a jogi
segitségnyujtoi szolgdlat, az egyesiiletek, az alapitvanyok, a vallasi kozosségek,
maganszemélyek) is kezdeményezhetik a csaldd- és gyermekjéléti kozpontnal.

A szocidlis diagndzis felvétel célja

- az ugyfelekkel készitett strukturalt mélyinterji segitségével feltarni az tgyfél
személyes és csaladi kapcsolatait, egészségiigyi allapotat, munkaerdpiaci statuszat,
lakhatasi/életviteli kortlményeit, képességei hidnyabol fakadd nehézségeit,
krizishelyzetek kezelésére vonatkozo képességeit;

- meghatarozni a hozott (bekertilési-) probléma pontos okat, felmérni sziikségletei
meglétét vagy hianyat, tamogatast igényl6 életteriileteit és a timogatas mértékét;

- meghatarozni a megoldast jelentd, szamara igénybe venni javasolt szocidlis és
gyermekjoléti szolgaltatasokat, szolgaltatasi elemeket és egyéb eréforrasokat;

- megallapitani a jogosultsagat;

- az igényld tdjékoztatdsa a szamara sziikséges szolgaltatasok elérhetdségérdl vagy
hidnyardl, sziikség esetén  segitségnytjtds a  szolgdltatoval torténd
kapcsolatfelvételben.

A szocidlis diagnozis teljes kori felvételére egy vagy tobb iléses iranyitott, személyes
interjura lehet sziikség, de a szocialis diagnodzist az elsé interjutdl szamitott 15
munkanapon beliil kell elkésziteni.

A szakember az ellatast igényl6t bevonja a diagnoézis készitésébe, tovabba az ellatast
igényl6 hozzajarulasaval mas szakembert is bevonhat.

A szocidlis diagndzis az aldiras idépontjatol szamitott hat honapig hasznalhat¢ fel az
Szt. 64/A. § (3) bekezdése szerint szolgaltatds igénylésére.

A jogosultsagi feltételek fennalldsa esetén a szocidlis diagndzis kotelezi a szocidlis,
gyermekjoléti szolgdltatdkat és intézményeket, amelyek kotelesek a szolgaltatasra
vonatkozd igényt nyilvantartasba venni.

Az ellatast igényld krizishelyzete esetén a szolgdltatas a szocialis diagnozis elkészitése
el6tt is igénybe vehetd.

A szocidlis diagnozist készité esetmenedzser feladata a jaras teriiletén elérhet6
szocidlis szolgaltatasok, gyermekjoléti alapellatdsok, egészségiigyi, munkaerépiaci,
karitativ és egyéb szolgaltatasok feltérképezése és a rdjuk vonatkozd informdcidok
évenkénti aktualizalasa.

A szocidlis diagnozis készité esetmenedzser kérdéiven, értékel6 adatlapon
dokumentdlja tevékenységét.
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Fogyatékossdgiigyi tandcsadds

A fogyatékossaggal ¢€él6 emberek és csaladtagjaik szamara informacidkhoz,
szolgaltatasokhoz valdé akadalymentes hozzaférésének, valamint az egyenld esélyti
hozzaférés megvalosuldsanak érdekében személyes, telefonon folyamatosan vagy
idészakos jelleggel

tandcsadast biztositunk, informaciot nyujtunk az tigyintézésben segitséget adunk
(kizardlag fogyatékossaggal kapcsolatos kérdésekben)

a szocialis készségek fejlesztése, valamint klubfoglalkozds és sorstarsi csoportok
szervezése, miikodtetése (kizarolag fogyatékossagbdl adédo témakorben)
szolgaltatasok igénybevételét segitjiik, ideértve a csalad- és gyermekjoléti kozpont
altal nyujtott szolgaltatasokat;

kozremtikodink egyes életvitelt tdmogatd eszkozok kolcsonzésében és specialis
szolgaltatasok kozvetitésében;

a tandcsaddk rendszeresen egylittmilikodnek, konzultalnak a jelzérendszer
tagjaival:

a szocidlis alapszolgdlatatassal (étkeztetés, jelzérendszeres hdzi segitségnyuijtds,
tdmogat6 szolgdltatds, nappali elldtds), szakositott ellatékkal (dpoldst,
gondozdst nyujté intézmények, rehabilitdcids intézmények, tamogatott lakhatds,
dtmeneti elhelyezést nytjté intézmények, lakéotthonok);

gyermekjoléti alapellatast biztositokkal (CSGYJK/CSGYJSZ a szocidlis diagnézist
készit6 esetmenedzserrel, esetmenedzserrel, csalddsegitével, tandcsaddkkal,
6vodai és iskolai szocidlis segitékkel, tovdbbd bolcsédékkel, dtmeneti
otthonokkal);

és gyermekvédelmi szakellatdst nyujté szolgdaltatokkal, intézményekkel
(ktilonleges gyermekotthon, befogadé sziil6k);

a tobbi fogyatékossagiigyi tanacsadoval;

az egészségiigyi alap- és szakellatdsokat nyujtd egészségiigyi szolgaltatokkal
(hdziorvos, hdzi gyermekorvos, jdré-, és fekvlbetegszakelldtds, szakdpold
szolgdltatdk);

az oktatasi, képzési szolgaltatdsokat nyujtokkal (EGYMI, gyogypedagogiai,
nevelési szakszolgalatok, felnéttképzés);

a foglalkoztatasi szolgaltatdsokat nyujtokkal (fejleszt6  foglalkoztatds,
munkaerdpiaci (rehabilitdcids szolgdlatatds);

kozlekedési, sport-, kulturalis és egyéb szabadidés tevékenységet nyujto
szervezetekkel,;

az egyéb civil szervezetekkel, érdekvédelmi csoportokkal.

Veszélyeztetettséget észlel6 - és jelzérendszer jdardsi szintii koordindldsa

Az Egri jarashoz tartozo telepiilések észlel6- és jelzérendszereinek jarasszintd
koordindldsa, miikodtetésének szakmai tdmogatdsa, szakmakozi egytittmiikodések
el6segitése a kozpont jarasi jelzérendszeri tanacsadoé feladata, ennek érdekében
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a szolgdlatok (a kozpont feladatkorébe tartozo vagy szakmai tdmogatast igénylé

esetekben) megkeresése alapjan segitséget nyujt, szitkség esetén intézkedik;

e Jdltalanos tdjékoztatast nyujt a kozpont tevékenységérdl, a szolgaltatasairol,
lehetdségeirdl;

e segitséget nyujt a jelzOrendszer tagjai és a csalad- és gyermekjoléti szolgalat
kozotti konfliktusok megoldasaban;

o egylittmiikodési és jelzési kotelezettség megszegése esetén jelzéssel él az illetékes
megyei kormanyhivatal felé;

e a kapcsolati erdszak és emberkereskedelem aldozatainak segitése érdekében
folyamatos kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezel6 és Informacios
Telefonszolgalattal;

e az Egri jaras tertiletén miikod6 csalad- és gyermekjoléti szolgalatok szamara

- havi rendszerességgel esetmegbeszélést tart és sziikség szerint konzultacidt
biztosit, és tdjékoztatja a szolgalatokat az altala nyujtott szolgaltatasokrdl, az
azt érinté valtozasokrdl, illetve a jarads teriiletén elérhetd, mas személy, illetve
szervezet altal nyujtott, kozvetithetd szolgaltatasokrol, ellatasokrol

e szakmai tdmogatast nydjt a szakmakozi megbeszélések, az éves szakmai
tandcskozas szervezéséhez, valamint az éves jelzérendszeri intézkedési tervek
elkészitéséhez és Osszehangolasdhoz, a szolgalatoktdl beérkezett jelentéseket
folyamatosan gytjti, 0sszesiti és elemzi, melyrél évente legalabb egy alkalommal
(janudr hénapban) értékelést készit.

o Osszegyljti a telepiilések jelz6rendszeri felelGsei altal készitett helyi jelzérendszeri

intézkedési terveket.

Kiegészitd tevékenységek:

Kdbitoszeriigyi Egyezteté Forum

A drog prevencios munka alapjat a helyi 6nkormanyzat altal életre hivott Kabitdszertigyi
Egyeztet6 Férumban (KEF) valé aktiv részvétel, a szabadidés programokba valod
bekapcsolddas, partnerviszony képezi. Kozpontunkbol a delegalt munkatarsunk részt
vesz rendszeresen a KEF iilésein, rendezvényein. A Tiszta Elvezet drogellenes napon
munkatarsunk mellett bekapcsoléodnak a az évodai és iskolai szocidlis segiték és a
fogyatékossagiigyi tandcsadok is. Munkatdrsaink Onkéntes munkiban segitenek a
program megszervezésében, lebonyolitasaban. A rendezvény délutdni programjiaban
minden évben kiteleptilink mas kiallitokkal, tarsszervezetekkel egyiitt az egri Dobod
térre és ott népszerUsitjiik szolgaltatasainkat.

Szocidlis képzések gyakorlo terepe

Intézményilink hossza évek 6ta nyujt gyakorld terepet a kozép és felséfoku szocialis
képzésben tanulok szamdra. A Kozpont gyakorlati terepként miikodik egyetemek és
féiskolak, nappali és levelezd tagozatok, atképzé tanfolyamokon résztvevé hallgatok
szamara egyarant. Nagy szamban jonnek hozzank hallgatok egytittmiikodési
megallapodas alapjan az egri Eszterhdzy Karoly Katolikus Egyetemrdl. Intézménytink
allando, folyamatos segitséget nyujt szakdolgozatok és esettanulmanyok készitéséhez is.
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Kozosségi szolgalat

Az iskoldkkal kotott egytittmiikodési megallapodds alapjan torténik a tevékenység
biztositasa. Tobbnyire szabadidés programok lebonyolitasba, tanuldssegitésbe vonjuk
be a tanulokat, igy sajat élményeken keresztiil szereznek 4j ismereteket, mikozben a
tevékenységeken keresztiil szamos kompetenciajuk fejlédik.

V. Az elldtas igénybevételének modja

A Kozpont altal biztositott, gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozd, hatdsagi
intézkedéshez kapcsolodé és a speciadlis szolgaltatasok igénybevétele téritésmentesen, a
kiranduldsok, taboroztatasok, kulturdlis szolgaltatasok, nyari napkozik igénybevétele a
(belépdk, étkeztetés kifizetése) térités mellett vehet6 igénybe.

Az onkéntes alalapu igénybejelentés személyesen a telephelyeken, telefonon, levélben
(email-ben) torténhet .

A szolgaltatasok igénybevétele az Kozpont, 3300 Eger, Szvorényi utca 50/A. alatti, az
alapszolgaltatasok Csaldd- és Gyermekjoléti Kézpont Belvdrosi Csoportja, 3300 Eger,
Szvorényi u.50/A. és a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont Fels6varosi Csoportja, 3300
Eger, Kallomalom utca 88. szam alatti telephelyein, valamint a kiens otthonaban
biztositott.

A pszichologia és jogi tanacsadast az és el6zetes egyeztetést kovet6en, a jardsi
szolgaltatok telepiilésein is szolgaltatunk.

A nyitvatartasi idé kialakitasakor igyekeztiink a varos/jards lakossdga szamara a
sziikségletek szerinti elérést biztositani.

Csalad és Gyermekjoléti Kézpont Eger, Szvorényi utca 50/A.

Nyitvatartasi rend: Ugyfélfogadasi rend:
Hétf6 8:00-16:00 Hétf6 8:00-16:00
Kedd 8:00-17:00 Kedd 13:00-17:00
Szerda 8:00-16:00 Szerda 8:00-16:00
Csutortok  8:00-17:00 Csutortok  8:00-17:00
Péntek 8:00-14:00 Péntek 8:00-14:00

Az alapszolgaltatasi Csoport feladatait alapellatas keretében, téritésmentesen végzi. A
szolgaltatds igénybevétele az Onkéntesség alapelvén nyugszik. A csoportok telephelyeit
felkeres6 lakosokat tigyeleti rendben fogadjak a csaladsegiték.

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatast nyujto szakmai csoport telephelyeinek
ugyfélfogadasi, és nyitvatartasi rendje:
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Csalad és Gyermekjoléti Kozpont Belvarosi Alapszolgaltatasi Csoportja Eger Szvorényi

utca 50/A.

Nyitvatartasi rend: Ugyfélfogadasi rend:
Hétf6 8:00-16:00 Hétf6 8:00-16:00
Kedd 8:00-17:00 Kedd 13:00-17:00
Szerda 8:00-16:00 Szerda 8:00-16:00
Csiitortok  8:00-17:00 Csiitortok  8:00-17:00
Péntek 8:00-14:00 Péntek 8:00-14:00

Csaldd és Gyermekjoléti Kozpont Felsévarosi Alapszolgaltatasi Csoportja Eger,
Kallémalom utca 88.

Nyitvatartasi rend: Ugyfélfogadasi rend:

Hétf6 8:00-16:00 Hétf6 8:00-16:00
Kedd 8:00-17:00 Kedd 13:00-17:00
Szerda 8:00-16:00 Szerda 8:00-16:00
Csutortok  8:00-17:00 Csiitortok  8:00-17:00
Péntek 8:00-14:00 Péntek 8:00-14:00

A szolgaltatasok igénybevétele

- oOnkéntes alapon, az ellatast igényl6 vagy torvényes képviselGje kérésére,

- jelzérendszer jelzése alapjan. A jelzését kovetGen intézményiink kezdeményezi a
kapcsolatfelvételt a személlyel, csaladdal és tdjékoztatdst nydjtunk a
csaladsegités/gyermekjoléti szolgaltatas céljardl, tartalmarél. A helyzet-, és
problémafelmérést kovetden torténik a megfelel6 szolgaltatasok felajanlasa, a
sziikséges szakemberek bevonasa Sulyos veszélyeztetettség észlelése esetén
intézkedés, egyéb esetben szocidlis segité munka felajanlasaval,

- kotelezett modon, hatosagi intézkedés alapjan torténik, ha a gyermek védelme
az ellatas onkéntes igénybevételével nem biztositott,

- kozvetitéssel, a csaladsegit6 esetmenedzser, szocidlis diagnozis készitd
esetmenedzser delegaldsaval egyes specidlis szolgaltatasok esetén.

Az ellatds igénybevételének megkezdéséhez igénybe vevéi tdjékoztatasrol szdlo
nyilatkozat és adatvédelmi tajékoztatd alairasa sziikséges. Tovabba az onkéntes alapu
szolgdltatasok igénybevételekor (amennyiben szakmai tevékenység az elsé interja
kapcsan tett intézkedéssel nem zarhato le) egyiittmiikodési megallapodas alairdsaval
fejezi ki szandékat a szolgaltatas igénybevételére.

VI. A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szolgaltatasairdl szdolo tajékoztatas
helyi modja

e Annak érdekében, hogy a szolgaltatasinkrdl szold informdciéo minél szélesebb
korhoz eljusson az Intézmény honlapjdn részletes tdjékoztatast lehet kapni a
Kozpont elérhetdségeirdl, szolgaltatdsairdl és feladatellatasarol. A honlapon az
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integralt intézmény mads szolgaltatoi telephelyei is elérhetéek. A honlap
infokommunikacios szempontbol akadalymentesitett.

e A Kozpont sajat szorélappal rendelkezik, mely tartalmazza szolgdltatasait, azok
elérhetdségével kapcsolatos f6bb tudnivalokat. Szdérdanyagaink elérheték
mindazon intézményekben (pl. egészségligy, tarsadalom- és nyugdijbiztositas,
polgarmesteri hivatal, iskoldk, évoddk), valamint civil, tarsadalmi és kreativ
szervezeteknél (pl. Civil Haz, Voroskereszt, REV, Karitasz), ahol potencialis
ugyfeleink megfordulhatnak.

e Uj tipusu szolgaltatasainkrol, mikodésiinket érintd kozérdekt informdaciokrdl, ill.
aktudlis rendezvényeinkrél a helyi médidbdl: irott sajto cikkei (helyi tjsag: Heves
Megyei Hirlap, ingyenes Gjsagok: pl. Szuperinfo), Varosi TV, Agria TV, Radié Eger,
Szent Istvan Radioé addsaibol, valamint az internetes feliileteken a heol.hu és az
egritigyek.hu értestilhetnek a mikodési teriiletiinkon él6k a munkatarsak altal
készitett irdsos cikkek, osszedllitott hirdetések, vagy interjuk utjan.

A helyi média megkeresése esetén az Intézmény vezetdje, illetve a Kézpont vezetdje
jogosult tdjékoztatast adni, vagy megnevezni az adott témadban nyilatkozo
munkatarsat.

e A Kozpont folyamatosan kapcsolatot tart tarsintézményekkel, jelzérendszeri
tagokkal annak érdekében, hogy minél szélesebb korben jussanak hozza az egyének
és a csaladok a szolgaltatasunkkal kapcsolatos adekvat, aktudlis informaciokhoz.

e A Kozpont eleget tesz a szolgaltatasokhoz kapcsolodd jogszabalyokban foglalt
adatszolgaltatasi kotelezettségeknek, biztositja a statisztikai adatgytjtéshez
sziikséges informaciokat.

¢ Szakmai rendezvényeken, konferenciakon segitjiik a lakossagi tdjékoztatast.

e Valamennyi telephelyen kiftiggesztésre keriilt a tanusitvany, hazirend, ellatottjogi
képviseld neve, elérhetdsége és az nyitvatartasi/ligyfélfogadasi rend.

e A szolgdltatast igénybe vevéknek az elsé kapcsolatfelvételkor tajékoztatast
nyujtanunk a szolgaltatas elemeirdl, azok tartalmarol, feltételeirdl, a hazirendrél, az
intézmény altal vezetett, az igénybe vevére vonatkozo nyilvantartasokrdl és
panaszjoga gyakorlasanak modjarol. Az igénylé a tdjékoztatast kovetSen, annak
megtorténtérdl nyilatkozatot ir ala.

VII. Az igénybe vevék és a személyes gondoskodast végz6 személyek jogainak
védelmével kapcsolatos szabalyok

Az igénybevevik jogainak védelmével kapcsolatos szabalyok:

A gyermeki jogok védelme minden olyan természetes és jogi személy kotelessége, aki a
gyermekek nevelésével, oktatasival, torvényes képviseletének biztositasaval, tigyei
intézésével foglalkozik. A gyermeki jogokat a Gyermekek jogairdl szold, az ENSZ
Kozgytilése altal 1989. november 20-an elfogadott, Magyarorszagon az 1991. évi LXIV.
torvénnyel kihirdetett Egyezmény, valamint a gyermekek védelmérdl és gyamiigyi
igazgatasrol sz6l6 1997. évi XXXI. torvény tartalmazza.

46



A személyes gondoskodast nyujto szocidlis intézményi ellatast igénybe vevé ellatottnak
joga van szocialis helyzetére, egészségi és mentdlis allapotdra tekintettel az intézmény
altal Dbiztositott szolgdltatasok teljes kort igénybevételére, valamint egyéni
sziikségletei, specidlis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatds, szolgaltatds
igénybevételére.
e A szolgdltatasok biztositdsa sordan az egyenlé bandsmod kovetelményét meg kell
tartani. A személyes gondoskodast nyqjtdo gyermekjoléti intézmény az 4ltala
biztositott szolgaltatdst olyan modon végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatast
igénybe vevéket megillet6 alkotmdnyos jogok maradéktalan és teljes kort
tiszteletben tartasara, kiemelten tigyelve az élethez, emberi méltdsighoz, a testi
épséghez, a testi-lelki egészséghez valo jogra.

A szolgaltatas igénybevételét mindenki szamara elérhetévé kell tenni.

A gyermekek tigyeinek intézése soran az intézmény biztositja a gyermeki jogok

védelmét és eldsegiti a sziil6 jogainak érvényestilését. Az intézmény gondoskodik a

jogvédelmi képvisel6k munkdjahoz jogszabalyban irt feltételek biztositdsarol. Az

ellatott jogi és a gyermekjogi képvisel6k elérhetGsége intézménytlinkben
hozzaférhetdk.

e Panasz esetén az ellatottak fordulhatnak az intézmény vezetdjéhez, fenntartohoz,

gyermekjogi képvisel6hoz.

Az intézményvezetd 15 napon beliil koteles a panasztevét irasban értesiteni a panasz

kivizsgaldsanak eredményér6l. Amennyiben az intézményvezet6 hatdridében nem

intézkedik, vagy a panasztevé nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés
kézhezvételétél szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslattal.

Amennyiben az ellatdst igénybevevé egészségi dllapotanal vagy egyéb

koriilményeinél fogva kozvetleniil nem képes az illetékes szervek megkeresésére, az

intézményvezets segitséget nyujt ebben, illetve értesiti az ellatott torvényes
képvisel6jét, vagy az ellatottjogi képvisel6t az ellatott jogainak gyakorlasdhoz
sziikséges segitségnyujtas céljabol.

e Az intézmény munkatdrsainak tudomasara jutott adatok és tények nyilvantartasara
és kezelésére, valamint az altaluk adott informdciokra az informdcios
onrendelkezési jogrol és informdcidszabadsagrol szold 2om. évi CXIIL. torvény, a
szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrdl szélo 1993. évi III. torvény, a
gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. torvény,
adatvédelmi rendelkezéseit, az egészségiligyi és a hozzdjuk kapcsolddo személyes
adatok kezelésér6l és védelmérdl szolo 1997. évi XLVIIL. torvény, valamint a
gyamhatdsagok, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgdlatok, a gyermekjoléti
szolgalatok és a személyes gondoskodast nyujto szervek és személyek altal kezelt
személyes adatokrdl szold 235/1997. (XII. 17.) Kormdnyrendelet rendelkezéseit kell
alkalmazni.

o Az ellatast igénybe vevét megilleti a személyes adatainak védelme, valamint a
maganéletével kapcsolatos titokvédelem. A titokvédelem minden szobeli, irasbeli,
hang és képanyagban rogzitett adatokra és az azokbdl kikovetkeztethetd
informaciokra vonatkozik.

e A szocidlis szakember és az 6t foglalkoztatd intézmény koteles biztositani, hogy az
ellatott személyes, illetve kiilonleges adatair6l mas igénybe vevd, illetve arra
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illetéktelen személy ne szerezzen tudomast. Nem koti a titoktartds, ha az adatok
kozlésére jogszabaly kotelezi. Tudomanyos, statisztikai célt szolgald kozlés csak agy
torténhet, hogy a kozlés alapjan az érintett egyént, csalddot, csaladtagot nem lehet
azonositani.

e Az intézmény dolgozoja a hivatali tevékenysége soran tudomadsdra jutott
informaciokat személyes céljaira nem hasznalhatja fel.

A személyes gondoskodast végzék jogainak védelmével kapcsolatos szabalyok

e A munkatarsaink kézalkalmazottként végzik munkdajukat a Szocialis Munka Etikai
Kodexének betartasaval, az intézmény miikodési rendjének megfelel6en, munkakori
leiras alapjan.

o A gyermekjoléti rendszerben foglalkoztatottakat megilleti az a jog, hogy személytiket
megbecsiiljék, emberi méltdsagukat és személyiségi jogaikat tiszteletben tartsak,
tevékenységiiket értékeljék és elismerjék.

e Veliik szemben nem all fenn a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol
sz0l6 1997. évi XXXI. torvény 10/A. § (1) bekezdés szerinti kizaré ok. A szakmai
munkakorben foglalkoztatottak kozfeladatot ellaté személynek mindsiilnek, a
munkdjuk soran elleniik irdnyul6 erdszakos cselekményeket a Biintet6
Torvénykonyvr6l szolo 2012. évi C. torvény 310. és 311. §-a szabdlyozza, jogaik
gyakorlasdnak és a kotelezettségeik teljesitésének alapvet6 szabalyait a
kozalkalmazottak jogallasarol szolo 1992. évi XXXIIL. torvény hatarozza meg. Az
abban nem szabalyozott kérdésekben a Munka Torvénykonyvérdl szold 2012. évi 1.
torvény rendelkezései az iranyaddk.

e Biztositjuk a munkavégzéshez az egészséget nem veszélyeztetd, biztonsagos
munkavégzés feltételeit. A jogok gyakorlasa és kotelezettségek teljesitése soran a
johiszemtség és tisztesség elve alapjan jarunk el, tovabba kolcsondsen
egyuttmikodiink, és nem tandsitunk olyan magatartdst, ami a masik fél jogat vagy
jogos érdekét sérti.

e A személyes jogaik védelme, valamint az egyenl6é banasmod kovetelménye alapvetd
feltétel, személyes adataik védelme torvény szerint biztositott.

e A munkaltatd ellenérzése és annak alkalmazdsa sordn alkalmazott eszkozok,
modszerek nem jarhatnak az emberi méltdsag sérelmével.

VIII. A szolgdltatast nyujté folyamatos szakmai felkésziiltségének
biztositasanak moédja, formai

e  Bels6 szakmai/koordindcios forumok

Vezetdi értekezletek, a szakmai egységek team megbeszélései lehetGséget biztositanak
az aktudlis szakmai feladatok megbeszélésére, esetvezetéssel kapcsolatos kérdések
megvitatasdhoz. Tovabba egyéb munkacsoportok szervezésével egy-egy feladat

elvégzésére (pl. palyazat, kozosségi rendezvények, stb.)

e Bels6 képzések

48



Onképzés

A belsé szakmai fejlédés érdekében minden munkavallalo koteles folyamatos 6nképzést
folytatni, folyoiratok, szakkonyvek olvasasaval, szakmai konzultdciok folytatdsaval.
Minden kollégdnak kotelessége a jogszabdlyok naprakész ismerete, a modositasok
attekintése értelmezése. Ehhez segitséget a szakmai vezetd nyujt. A szakmai egység
tagjai az altaluk megismert egy-egy (j szakmai anyag, vagy konferencia, tovabbképzés,
tanacskozas, szakmai at anyagat kozzéteszik, és arrdl beszamolnak. Az intézmény
lehetéség szerint koltségvetésébdl biztositja a szakkonyvtar és szakanyagok bévitését,
ezzel is lehetdséget ny(djtva a szakmai fejlédésnek.

Szupervizio

A segitd segitésének, a szakmai személyiségfejlesztésnek, a kiégés megel6zésnek az
egyik leghatékonyabb modszere a szupervizid, amely kiilsé szakember vezetésével
biztositott minden segité szamadra az intézményben.

Igény szerint van lehet8ség egyéni és csoportos szuperviziora egyarant. A szupervizio
soran minden, a személyekre és a szervezetre vonatkozoé informdcié bizalmas, a
titoktartds korébe tartozik.

Mentoralas

A megfelel$ szinvonalt szakmai feladatellatas érdekében a kezd6 Gj munkatdrs mellé a
szakmai vezet6 mentort jelol ki. A mentoraldsi idészak 3 honapig tart, mely sziikség
szerint hosszabbithatd, melyrél a vezet6 a mentorral folytatott konzultdcié utan dont. A
mentoralds sordn az Uj munkatars elsajatitja a szakmai protokollok tartalmat, részt vesz
tobb csaladlatogatason, esetkonferencian, esetmegbeszélésen. Az elsé eseteit a mentor
feltigyeletével koordinalasaval végzi.

e Szakmai tovabbképzések

A munkavallalok jogszabalyban meghatarozott tovabbképzési kotelezettségének
biztositasa az intézményi koltségvetés keretein beliil, illetve lehetéség szerint ingyenes
képzéseken valo részvétellel torténik.

A személyes gondoskodast végzé személyek tovabbképzésérél és a szocidlis
szakvizsgarol szolé g9/2000. (VII. 4.) SzCsM rendelet szerint kotelezdé szakmai
tovabbképzésiiket a tovabbképzési terv szerint folyamatosan teljesitik a munkatarsak. A
kivalasztasnal szem el6tt tartjuk a kreditjovairast, az anyagi vonatkozast, a munkabdl
torténdé tavolmaradast, valamint a tertiletb6l adodé problématipusokat. A
munkavallalékat az Onkéntességre 0sztonozziikk azonban a képzések teljesitése
kotelezettség a jogszabdlyi el6irdsoknak megfeleléen. A vezeték a 25/2017. (X. 18.)
EMMI rendelet alapjan teljesitik képzési kotelezettségiiket.

Valamennyi szakmai munkakorben foglalkoztatott dolgozd szerepel a személyes
gondoskodast végz6 személyek miikodési nyilvantartasaban. Az Gij dolgozo bejelentése
a 8/2000. (VIIL. 4.) SzCsM rendeletnek megfelel6en torténik.
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Jelen Szakmai Program és mellékletei Eger Megyei Jogi Varos Onkormdanyzata
Kozgytilése Koznevelési, Szocidlis és Sport Bizottsaganak jovahagyasaval 2026. dprilis o1.
napjaval lép hatdlyba és visszavonasig érvényes.

Eger, 2026. marcius 10.

Szabo Gyorgy
Egri Gyermekjoléti és Szocidlis Intézmény
Intézményvezetd

Zaradék

A Szakmai Programot és mellékleteit Eger Megyei Jogti Varos Onkormanyzata
Kozgylilésének Koznevelési, Szocidlis és Sport Bizottsiga a(z) .......... /2026. (II1.10.)
szamu dontésével hagyta jova.

Jelen dokumentum hatdlybalépésével egyidejlileg hatalyat vesztik a 157-158/2025.
(VI.25.) dontésekkel elfogadott Szakmai Programokat.

Eger, 2026. marcius 10.

Vagner Akos
Eger Megyei Jogu Varos
Polgarmester
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IX. Mellékletek

1. szamu melléklet: Kapcsolattartasi iigyelet hazirendje

2. szamu melléklet: KERET-MEGALLAPODAS kapcsolattartasi iigyelet
igénybevételérél
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1. szamu melléklet

KAPCSOLATTARTASI UGYELET HAZIRENDJE

(A kapcsolattartasi tigyelet hazirendje csak kiegésziti, de nem helyettesiti a Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont hazirendjét!)

Az Egri Gyermekjoléti és Szocidlis Intézmény Csalad- és Gyermekjoléti
Kozpont az 1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi
igazgatdsrol, valamint a 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet a személyes gondoskodast
nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai
feladatairol szolo jogszabalyokban foglaltak szerint jar el.

A kapcsolattartasi tigyelet célja, hogy a birdsag vagy gyambhivatal szabalyozasa,
tovabba meditacids egyezség alapjan meghatarozott idében/id6tartamban biztositsa a
gyermek és a kapcsolattartdsra jogosult sziil6, vagy mas kapcsolattartasra jogosult
személy szamadra a taldlkozasra, egyiittlétre alkalmas semleges helyszint, valamint a
feltigyelt kapcsolattartast vagy az atadas-atvételt elrendel6 szervvel tortént elézetes
egyeztetést kovetden a feliigyeletet ellatd szakembert.

A Csaladd- és Gyermekjoléti Kozpont az ellatasi teriiletén (Egri Jaras kozigazgatasi
teriilete) lakd-, illetve tartozkoddsi hellyel rendelkezé gyermek(ek) szamadra
biztositja a Kapcsolattartasi iigyeletet (tovabbiakban: Szolgaltatas) az alabbi
hazirend szerint.

1. A Szolgdltatds igénybevételére minden naptari paratlan héten szombaton
9.00-13.00 Ora kozott, avagy minden hét keddi és csiitortoki napjan 13.00-
17.00 Ora kozott van lehetdség, az intézmény erre kijelolt helyiségében.

2. A Szolgaltatas igénybe vehetd errél szolo birdsagi (itélet/ideiglenes intézkedésrol
szolé végzés, egyezség) vagy gyamhivatali szabalyozas alapjan, illetve
onkéntesen, az érintettek egylittes kérésére inditott gyermekvédelmi
kozvetitdi eljaras (medidcio) soran sziiletett megallapodas alapjan.

3. A Szolgaltatas igénybevételének tovabbi feltétele a felek részérdl elézetes idépont-
egyeztetés alapjan kilon-kilon az un. ,elézetes taldlkozas” az intézmény
kapcsolattartdsi tigylet munkatarsaval. Ennek célja a Szolgaltatas igénybevétele
el6tt a felek részletes tdjékoztatasa a Szolgaltatasrol, a jelen hazirend
megismerése, elfogadasa, az intézményi keret-megallapodas megkotése.

4. A varakozasi id6é a kapcsolattartas kezdeti idépontjatol szamitott 15 perc. A
késési id6vel a kapcsolattartds idGtartama nem hosszabithaté meg.

5. A Szolgdltatds helyszinén torténd atadast-atvételt biztositjuk - az egyéb
helyszinen torténé kapcsolattartds megvaldsulasa céljabol - a gyermek(ek)
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10.

11.

12.

13.

14.

kotelezett altali atadasa és a jogosult altali atvétele, illetve visszaaddsa formajaban,
a szabdlyzasnak megfelelGen.

A gyermek/ek ataddsa a szabdlyozdsban foglaltak szerint/ megallapodasnak
megfelelGen torténik. Oly moédon, hogy a gyermeket a kapcsolattartasi tigyeletet
ellaté szakemberek jelenlétében felek kozvetleniil egymasnak adjik at, vagy
sziikség esetén a gyermeket a

kapcsolattartasi tigyeletet ellaté szakembereknek adjak at, aki atadja a feleknek
(,zsilipelés”).

A kapcsolattartds id6tartama alatt a kapcsolattartasi tigyelet helyiségeiben csak a
szabadlyozasban, megallapodasban meghatarozott személyek tartozkodhatnak.
Feliigyelt kapcsolattartas elrendelése esetén a felligyeletet ellaté szakemberek is.
A kotelezett/gondozd fél és kisérdi a kapcsolattartds teljes idejére elhagyjak a
Kapcsolattartasi tigyelet tertiletét. Ez alol kivételt képez, ha a szabadlyozas szerint
engedélyezett a jelenlét vagy ha a kapcsolattartasi tigyeletet biztositd szakemberek
azt indokoltnak tartjak az els6 két taldlkozas alkalmaval a kapcsolattartas ideje
alatt jelen lehet.

A kapcsolattartasokat az tigyeletet ellaté szakemberek a kapcsolattartasi tigyeleti
naploban rogzitik, ahol feltiintetésre keriil a kapcsolattartds id6tartama, a felek,
tovabba a kiskoru(ak) neve, érkezésiik/tavozasuk ideje, illetve a gyermek(ek)
atadasanak- atvételének ideje.

A felek szamra a kapcsolattartason valo megjelenésrél, tovabba a kapcsolattartas
id6tartamarol igazolas kertil kiallitasra.

A felligyelt kapcsolattartdas megvalodsulastol, kapcsolattartason torténtekrdl, a
szil6 vagy mas kapcsolattartasra jogosult személy és a gyermek kapcsolatanak
alakulasardl a feliigyeletet ellaté szakember(ek) altal feljegyzés késziil. Ezekr6l és a
feliigyelet fenntartasanak sziikségességérdl felkérésre a Kozpont tajékoztatja a
gyamhatdsagot.

A feliigyelt kapcsolattartds feliilvizsgalatara vonatkozé javaslatrol a Kozpont
hivatalbdl tdjékoztatja a gyamhatdsagot. Feliigyelt kapcsolattartds elmaradasa
esetén annak elmaradasarol 5 napon belil tdjékoztatjuk az illetékes

gyamhivatalt.
A kapcsolattartast akadalyozo koriilményekrél a felek kotelesek egymast és a

Szolgdltatast nyujtot az akadaly felmeriilésekor, de legkés6bb a kapcsolattartast
megel$z06 24 oran belil, rovid aton (e-mail, sms) értesiteni.

A felek onhibajan kiviili okbol torténé kapcsolattartds elmaraddsa esetén a
kapcsolattartas potlasa a szabalyzasban foglalt helyen és id6pontban torténik.

Ha a birdsag altal elrendelt kapcsolattartasi tigyleten a kapcsolattartasra kotelezett
vagy jogosult személy legalabb hat hoénapon keresztiil nem jelenik meg, és
elmaradasat nem menti ki, a szolgaltatas nyujtasat a csalad- és gyermekjoléti
kozpont vezetSje felfiiggesztheti arra az iddszakra, amig a kapcsolattartasra
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

kotelezett vagy jogosult személy ismételten nem kezdeményezi szolgdltatds
biztositasat. A felfiiggesztésr6l a csalad- és gyermekjoléti kozpont értesiti a
birésagot, a gyamhatosagot, valamint a kapcsolattartasra kotelezett és jogosult
személyt.

A Kozpont az adatokat a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szdlo
1997. évi XXXI. torvény erre vonatkozo részei alapjan kezeli.

Az érdemi, tartalmas egytittlét biztositasa érdekében, valamint a személyiségi
jogok megsértésének elkeriilése érdekében a kapcsolattartasi tgyelet
igénybevétele kozben telekommunikacids eszk6zok (pl. mobiltelefon, tablet,
iPhone, iPad... stb.) haszndlata nem megengedett.

Etelt/italt a jogosult a keretmegallapodasban foglaltak alapjan hozhat és adhat a
gyermeknek, gyermekeknek a kapcsolattartas ideje alatt.

A kapcsolattartds idejére a kotelezett fél/gondozd fél koteles a gyermeket
megfelel6en felkésziteni, sziikségleteinek kielégitésér6l gondoskodni. (pl.
valtéruha, pelenka, sziikséges gyogyszerek... stb.).

Tavozaskor a jogosult a kapcsolattartasi helyiséget koteles ugyanolyan rendezett
allapotban 4tadni, mint ahogyan a kapcsolattartds elején atvette.

Amennyiben a jogosult a gyermekkel, gyermekekkel valé kapcsolattartdsra
lathatoéan alkalmatlan (pl. ittas, bodult, agressziv, provokativ...stb.) allapotban
jelenik meg, a gyermek mindenekfelett 4ll6 érdekét szem el6tt tartva, a
kapcsolattartas megkezdését a kapcsolattartasi tigyeletet ellaitd szakember
megtagadhatja.

A gyermek érdekét veszélyezteté korilmény vagy felrohaté magatartas esetén a
kapcsolattartasi ligyeletet ellaté szakember beavatkozhat a kapcsolattartas
eseményeibe (pl. a jogosult személy a gyermek el6tt becsmérls/provokald
kifejezéseket, megjegyzéseket tesz a gyermeket gondozo személyre, fenyegetd,
szobeli, és/vagy fizikai megnyilvanuldssal él, vagy minden olyan viselkedés, ami a
kapcsolattartds biztonsdgos miikodtetését,...stb.), annak sulyossagat mérlegelve
figyelmeztetést kovetéen, vagy azonnal a kapcsolattartas leallitasardl
donthet. A megszakitas oka, koriilményei feljegyzésben rogzitésre kertilnek.

A kapcsolattartasi tigyeleti szolgaltatds igénybevétele soran a nyilvanossag, igy
ktilonosen, de nem kizarolagosan vided-, hangrogzités, fényképfelvétel készitése,
valamint a média jelenléte kizart.

A feleknek a kapcsolattartast akadalyozé koriilményekrél, az akadaly
felmertiilésekor haladéktalanul, de mindenképpen késedelem nélkiili igazolhato
modon kolesonos tajékoztatasi kotelezettségiik van egymas felé. Valamint a
Kozpontot az esedékes kapcsolattartas napjat megel6zé 48 oraval telefon, irdsban.
A Szolgaltatast biztosité szakembereket- a kiilon jogszabalyban meghatarozott
munkakoriikkel Osszefiiggésben - megilleti az a jog, hogy személyiiket
megbecsiiljék, emberi méltdsagukat és személyiségi jogaikat tiszteletben tartsak, a
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Btk. szempontjabol kozfeladatot ellaté személynek mindsiilnek, sziikség esetén
rendbrség, polgarérség segitségét kérhetik, valamint az intézmény feljelentéssel
élhet az illetékes hatosag felé.

25. A kapcsolattartasi tigyelet téritésmentesen vehetd igénybe.

26. A kapcsolattartasi tigyelet ellatdsaban az szakmai etikai kodex elfogadasat
kovetéen a Kézpontban gyakorlatukat tolt6 f6iskolai, egyetemi hallgatok is részt
vehetnek a kapcsolattartasi tigyeletet ellato szakemberek jelenlétében.

K6szonjiik, hogy betartja a hazirendet, mellyel a latogatasok nyugalmat biztositja.

Aldirasommal igazolom, hogy a hazirendet elolvastam és tudomasul vettem,
valamint egy masolati példanyt atvettem.

jogosult kotelezett

kozpontvezetd
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2. szamu melléklet

KERETMEGALLAPODAS
a kapcsolattartasi iigyelet, specidlis szolgaltatas igénybevételérél

amely létrejott egyrészt az Egri Gyermekjoléti és Szocidlis Intézmény Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont Kapcsolattartdsi Ugyelete,

..................................................................... ,tel. SZAM: o)
RarmadréSzt, ... , mint kapcsolattartasra

Q) e ,
JAKCIIM: ottt ettt e )

........................................................................................................ nevi gyermekkel

TaJ: e ,
| S 1 o E TR )

........................................................................................................ nevi gyermekkel

T e ,
| a1 o E OO )
torténd
a.) feliigyelt kapcsolattartas (a kapcsolattartast feliigyel szakember jelenlétében
és tandcsaddsa mellett)
b.) nem feliigyelt kapcsolattartas (feliigyel$ szakember jelenléte nélkiil)
c.) kizardlag atadas-visszaadas biztositasa.
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A e szama  birésdgi/gydmhivatali  déntésben
foglaltak szerint, vagy a felek 6nkéntes megkeresés, medidcios egyezség alapjan a
kovetkez6krél dllapodtak meg:

1. A kapcsolattartas
RELYSZINE: ...ttt ettt enes

2. A kapcsolattartas idépontjai:

- folyamatos kapcsolattartds:
a) a gyermekkel a gyermek szokdsos tartozkoddsi helyén vald személyes talalkozas
(MNEGIALOGALAS) ..eeevereeiicceeeie ettt ettt ettt sttt ettt se e s st eses

b) a gyermeknek a szokdsos tartdzkodasi helyérél rendszeresen, meghatarozott
id6tartamra, a visszaadas kotelezettségével torténd
€IOZAtAllAl ... ettt et

c¢) a gyermekkel személyes taldlkozas nélkil torténé rendszeres kapcsolattartas
(levelezés, telefonkapcsolat, illetve az informatikai eszkéz atjan valo kapcesolat -, az
ajandékozas,

CSOMAGKULIAES ...ttt ettt

- idészakos kapcsolattartds:
a. tobbnapos

UNNEPEK: <.ttt ettt ettt et a s e
b. tavaszi, téli, 6szi
SZUTIEL. ..veeuieeieeeteeeteeteeeteeete et e e teeaeesseeesaeese e sseesaassbeeseessseesseenseesssasssesseanns
c. nyari
7§ 3 U] USRS

- csak az atadas-visszaadas biztositdsa, az egyéb helyszinen torténé kapcsolattartas
megvalosuldsa céljabdl.

A gyermek(ek) dtadasanak helye,
IAOPONLIA: et

A kapcsolattartdsra biztositott id6 elteltével a gyermek(ek) visszaadasanak
helye,
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3. A kapcsolattartdst akadalyozd koriilményekrél valo tdjékoztatasi kotelezettség:

5. Kotelezettként nyilatkozom, hogy

a) a gyermek(ek)nek nincs olyan egészségiigyi problémaja (pl. allergia, egyéb
betegség), amely miatt nem fogyaszthat meghatdrozott élelmiszereket

b) a gyermek(ek)nél az alabbi egészségiigyi probléma &ll

6. Kotelezett beleegyezésemet adom/nem adom, hogy a jogosult altal hozott
élelmiszereket a gyermek elfogyaszthatja. Beleegyezés esetén a jogosult fél biztositja az
étkezéshez sziikséges eszkozoket (pl. pohar, evéeszkozok... stb.).

A jogosult és a gyermek(ek) kozotti kapcsolattartasi tigyeleten feltigyelt, vagy
feltigyelet nélkili kapcsolattartds biztositasanak feltétele a keretmegallapodas és
hazirend mindkét fél dltali elfogadasa és aladirasa.

Aldirdasommal igazolom, hogy a megallapodast elolvastam és tudomasul vettem,
valamint egy példanyat atvettem.

Eger, 2o0......... ) eeeeereereetes e ateeesaaesesaaees

kozpontvezetd
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