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Koznevelési, Szocidlis és Sport Bizottsag

NYILT ulésérol

Felvéve: Varoshaza, Rendezvényterem

Ideje: 2026. aprilis 21. g 6ra

Jelen vannak:

A Bizottsag részérol

Dr. Hadnagy Jozsef

Pal Gyorgy

Majorosné Juhasz Eszter
Dr. Rdk Sandorné

Kiss Tibor

Ujjady Péter

Tomaschik Attila

A hivatal részérél:
Dr. Barta Viktor
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Vincze Adrienn

Ajkay Beata

Hajduné Toth Erika
Zakarné Toth Brigitta
Ipacsné Huszthy Boglarka
Balazs Gabor

Balazs Eva

Farkas Judit

Dr. Szaldczi Ilona
Farkas Judit

Merczel Eva

Szecsko Anett
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szakérto kilso tag
szakérto kilso tag
szakérto kilso tag

jegyzd

alpolgarmester

Jogi és Kozjoléti Iroda vezetdje
Gazdasagi Iroda vezetéje
Vagyongazdalkodasi Iroda vezetdje
Kozjoléti Csoport vezetdje
varoshaza és civil referens

ifjusagi referens

polgarmesteri referens
lakastigyi tigyintéz6

Kabinet Iroda

jogasz

koznevelési tigyintézé
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Tanacskozasi joggal:
Farkasné Juhasz Margit Civil Kerekasztal képvisel6je
Doman Déniel képvisel6

Bognar Ignac képviselé

Meghivottak koziil jelen vannak:

Holl6 Gy6z6 elnok, Buvar- és Vizisport Klub Eger

Gulyas Istvan elnok, EGRI SQUASH SPORTEGYESULET

Katai Zsolt elnok, Heves Megyei Didk - és Szabadiddsport Egyestilet
Hangrad Ernéné elnok, Street Workout Team Eger Egyestilet helyett Hangrad Zsolt
Manddk Attila kuratdériumi elnok, Biosziget Rehabilitaciés Alapitvany

Kohari Szilvia REV intézményvezets, Féegyhazmegyei Karitasz Kozpont Eger
Szabo Gyorgy Egri Gyermekjoléti és Szocidlis Intézmény - intézményvezetd
Gercuj Zoltan Agria Polgardr Egyesiilet elnoke

Molnar Tibor Felsévarosi Polgarér Egyesiilet elnoke

Razsi Botond kuratériumi tag

Csathé Tibor elndk, Eletfa Kérnyezetvédd Szovetség

Balogh Tibor Tamas elnok, Egri Szent Gyorgy Lovagok Alapitvany

Kéri, szavazzanak a napirendek elfogadasarol:

Szavazds: Megallapitja, hogy a bizottsag 7 igen szavazattal, ellenszavazat és tartdzkodas
nélkiil elfogadta a napirendeket.

1./El6terjesztés 2025. évi miikodési célu sporttamogatasok elszamolasarol
(KSZSB, PGUB, KGY)

Dr. Hadnagy J6zsef

Latszodik a nyomon kovethetdség, részletes beszamolokat kaptunk. Van olyan
szervezet, amely utanpdtlasra és van, amelyik a ranglista helyezett sportolora koltotte.

Pal Gyorgy

Ko6szonom a sportvezetOknek, akik megjelentek az tiilésen. Praktikus lenne, ha a
tamogatasok megitélésekor is jelen lennének a sportszervezetek képviseldi. Javaslom, a
jovében kapjanak meghivast a képvisel6k a tamogatott sporteseményekre és ez kertiljon
bele a feltételrendszerbe. Ez mindkét fél érdeke. Aki a hétvégén jelen volt a karate
versenyen, az lathatta, milyen kival6 sportesemények vannak a varosban.

Kevés Osszeg volt a tavalyi 8oo Ezer Ft - az idén mar jelentésebb tdamogatas lesz - .
Mennyire befolyasolja a vizes sportok miikodését az uszoda fenntartojanak valtozasa?
Eltelt egy negyedév. Milyen valtozasok tapasztalhatok?

Hollé Gy6z6



Vannak valtozasok. Pozitiv, kevesebbet kell fizetni a palyahasznalatért. A
beléptetérendszer, viszont elromlott. Kordbban kartyaval be tudtak jonni a sportolok,
most huzni kell a rovatkakat. Régebben a személyzett6l kaptak meg a kulcsot a gyerekek
az 0ltozében. Jelenleg a pénztarban veszik fel a kulcsot és senki nincs az 6lt6zében. Az
egyestilet a felel6s onnan, amikor megkapjak a gyerekek a kulcsot és ezzel nem tudunk
foglalkozni. Tovabbi probléma, hogy kevesebb lett a néz6, ha valaki véletleniil rosszul
lesz az 6lt6z6ben, zarasig észre sem veszik. Ugyan a bérlet ara olcsobb lett, azonban nem
egy korlatlan haszndlatu kartyat kapnak a gyerekek, hanem meghatarozott belépést
tartalmazot. Hobbisport esetén megfelel6. Mingségi sport alkalmaval a havi 6 ezer Ft
helyett, 22 ezer Ft. ot kell fizetni. Ezt at lehet hidalni a sziil6 vagy az egyesiilet részérol.

Korlatozva van a mozgastere a sportoloknak, mert szamtalan részt tizemi teriiletnek
nyilvanitottak.

Dr. Hadnagy Jozsef

Kérdés, hozzaszolds nem lévén, kéri, szavazzanak.

Szavazds: Megdllapitja, hogy a bizottsag 7 igen szavazattal, ellenszavazat és
tartézkodas nélkiil a bizottsag a kovetkezd dontést hozta:

40/2026. (IV.21.) KSZSB dontés

A Koznevelési, Szocidlis és Sport Bizottsag tamogatja az alabbi hatarozati
javaslatok Kozgytilés elé terjesztését:

1./ Hatarozati javaslat (egyszerti szavazattobbség):

Eger Megyei Jogi Varos Onkormanyzatdnak Kozgytlése elfogadja a Buvar- és Vizisport
Klub Eger (székhelye: 3300 Eger, Nagy-Eged utca 83; nyilvadntartdsi szdma: 10-02-
0000472; adészadma: 19925705-1-10) részére 2025. évre az Onkormdnyzat altal nyujtott
800.000 Ft, azaz Nyolcszdzezer forint Osszegli, mikodési célu tamogatas
felhasznalasarol készitett elszamolast, visszafizetési kotelezettség nélkiil.

FelelGs: Vagner Akos polgdrmester megbizasabol
Dr. Kormos Adam, Kabinet Iroda vezetdje
Hatdrid6é: 2026. aprilis 30.

2./ Eger Megyei Jog Varos Onkormdnyzatanak Kozgytlése elfogadja a Csanyi Barna
Vivo Klub Eger (székhelye: 3300 Eger, Stadion tt 8; nyilvantartdsi szdma: 10-02-0001114;
addészadma: 18576054-1-10) részére 2025. évre az Onkormdnyzat altal nytjtott 500.000 Ft,
azaz Kett6szazezer forint 0sszegli, miikodési célu tdmogatas felhasznaldsardl készitett
elszamolast, visszafizetési kotelezettség nélkl.



Felel6s: Vagner Akos polgarmester megbizasabol
Dr. Kormos Adam, Kabinet Iroda vezetéje

Hataridé: 2026. prilis 30.

3./ Eger Megyei Jogti Varos Onkormanyzatdnak Kozgytilése elfogadja az Egri Majorette
Egyesiilet (székhelye: 3300 Eger, Matyas kirdly ut 56; nyilvantartdsi szama: 10-02-
0000948; addszadma: 18572737-1-10) részére 2025. évre az Onkormanyzat altal nyujtott
200.000 Ft, azaz Kettészazezer forint 6sszegli, miikodési céli tamogatas felhasznalasarol
készitett elszamolast, visszafizetési kotelezettség nélkiil.

Felel6s: Vagner Akos polgarmester megbizasabol
Dr. Kormos Adam, Kabinet Iroda vezetéje

Hataridé: 2026. aprilis 30.

4./ Eger Megyei Jogti Varos Onkormdanyzatdnak Kozgytilése elfogadja az Egri Sakk és
Ritmikus Sportgimnasztika Sport Klub (székhelye: 3300 Eger, Tittel Pal utca 7. I11/3;
nyilvantartdsi szdma: 10-02-0000285; add6szama: 19920353-1-10) részére 2025. évre az
Onkormanyzat altal nytjtott 200.000 Ft, azaz Kett8szazezer forint 6sszeg(i, miikodési
célu tamogatas felhaszndldsarol készitett elszamoldast, visszafizetési kotelezettség
nélkil.

FelelGs: Vagner Akos polgdrmester megbizasabol
Dr. Kormos Adam, Kabinet Iroda vezetéje

Hataridé: 2026. aprilis 30.

5./ Eger Megyei Jogu Varos Onkormanyzatanak Kozgytilése elfogadja az EGRI SQUASH
SPORTEGYESULET (székhelye: 3300 Eger, Napsugar koz 2. tettér/1; nyilvantartasi
szadma: 10-02-0002506; addszama: 18396584-1-10) részére 2025. évre az Onkormanyzat
altal nyujtott 2.000.000 Ft, azaz Kettémilli6 forint 0sszegli, miikodési célu tamogatas
felhasznalasarol készitett elszamolast, visszafizetési kotelezettség nélkiil.

Felel6s: Vagner Akos polgarmester megbizasabol
Dr. Kormos Addm, Kabinet Iroda vezetdje



Hataridé: 2026. prilis 30.

6./ Eger Megyei Jogt Varos Onkormanyzatdnak Kozgytilése elfogadja a Heves Megyei
Didk- és Szabadidésport Egyesiilet (székhelye: 3300 Eger, Dobo tér 6. A; nyilvantartasi
szdma: 10-02-0002512; addszdma: 18504097-1-10) részére 2025. évre az Onkormdnyzat
altal nyujtott 1.000.000 Ft, azaz Egymillié forint 0sszeg(i, m(ikodési céli tamogatds
felhasznalasarol készitett elszamolast, visszafizetési kotelezettség nélkiil.

Felel6s: Vagner Akos polgarmester megbizasabol
Dr. Kormos Adam, Kabinet Iroda vezetéje
Hataridé: 2026. prilis 30.

7./ Eger Megyei Jogti Varos Onkormdnyzatanak Kozgytilése elfogadja a SOLYOMSZEM
SPORT Kft. (székhelye: 3300 Eger, Hevesy Sandor utca 67; cégjegyzékszama: 10-09-
038279; addszama: 28788782-1-10) részére 2025. évre az Onkormdanyzat altal nytjtott
500.000 Ft, azaz Otszazezer forint 6sszegli, mtikddési céld tdmogatas felhasznalasardl
készitett elszamolast, visszafizetési kotelezettség nélkdl.

Felel6s: Vagner Akos polgarmester megbizasabol
Dr. Kormos Adam, Kabinet Iroda vezetéje
Hataridé: 2026. prilis 30.

8./ Eger Megyei Jog Varos Onkormanyzatdnak Kozgytilése elfogadja a SZOCSKEK
Akrobatikus Rock and Roll Tancsport Egyesiilet (székhelye: 3300 Eger, Ostorosi tt 1.
TT/2/1; nyilvantartdsi szdma: 10-02-0001828; adoszdma: 18587872-1-10) részére 2025. évre
az Onkormanyzat altal nydjtott 400.000 Ft, azaz Négyszazezer forint 6sszegti, miikodési
céla tamogatas felhaszndldsardl készitett elszamoldst, visszafizetési kotelezettség
nélkil.

Felel6s: Vagner Akos polgarmester megbizasabol
Dr. Kormos Adam, Kabinet Iroda vezetdje
Hatdridé: 2026. aprilis 30.

9./ Eger Megyei Jogt Varos Onkormdnyzatanak Kozgytilése elfogadja a Street Workout
Team Eger Egyesiilet (székhelye: 3300 Eger, Cifrakapu utca 25753 hrsz; nyilvantartasi
szdma: 10-02-0002749; addszama: 18872776-1-10) részére 2025. évre az Onkormdnyzat



altal nyujtott 200.000 Ft, azaz KettGszazezer forint 0sszegli, mlikodési célt tamogatas
felhasznalasarol készitett elszamolast, visszafizetési kotelezettség nélkiil.

Felel6s: Vagner Akos polgarmester megbizasabol
Dr. Kormos Adam, Kabinet Iroda vezetéje
Hatarid6: 2026. prilis 30.

10./ Eger Megyei Jogt Varos Onkormdnyzatdnak Kozgytlése elfogadja a Vakok és
Gyengénlatok Integrald és Sportegyesiilete (székhelye: 3300 Eger, Bartakovics utca 3;
nyilvantartdsi szama: 10-02-0001618; addszama: 18584972-1-10) részére 2025. évre az
Onkormanyzat altal nydjtott 500.000 Ft, azaz Otszazezer forint dsszeg(i, miikodési célu
tamogatas felhasznalasarol készitett elszamolast, visszafizetési kotelezettség nélkdl.

Felel6s: Vagner Akos polgarmester megbizasabol
Dr. Kormos Adam, Kabinet Iroda vezetéje
Hataridé: 2026. prilis 30.

2./El6terjesztés a Biosziget Rehabilitacios Alapitvany és a Féegyhdzmegyei Karitasz
Koézpont REV Szenvedélybeteg-segitd Szolgalat részére 2025. évben nyujtott miikodési
célu tdmogatasok elszamoldsarél (KSZSB, PGUB.KGY)

Vagner Akos polgarmester

Meghivottak:

Kohari Szilvia REV intézményvezets, Féegyhazmegyei Karitasz Kozpont Eger
Mandak Attila kuratériumi elnok, Biosziget Rehabilitacids Alapitvany

Arvai Ferenc igazgato, Féegyhdzmegyei Karitasz Kézpont Eger

Dr. Hadnagy Jozsef

Mindannyian emléksziink, hogy a Biosziget Alapitvany 1.tamogatasa mekkora zavart
keltett, melyet aztan rendezett az dnkormdanyzat. Szamtalan kérés érkezett a REV
részérdl szintén, hogy mennyire fontos ez az 6nkormanyzati tdmogatdas és maradjon
meg.

Igazgatd asszonynak koszonjiik a munkdjat, illetve a KEF-ben végzett tevékenységét
egyarant. Sajnalom, amiért a Biosziget Alapitvanytol nem jelent meg képviseld.

Kérdés, hozzaszolas nem lévén, kéri, szavazzanak.


https://eger.hu/public/uploads/kszsb20260421_002.zip
https://eger.hu/public/uploads/kszsb20260421_002.zip
https://eger.hu/public/uploads/kszsb20260421_002.zip

Szavazds: Megdllapitja, hogy a bizottsdg 7 igen szavazattal, ellenszavazat és
tartdzkodas nélkiil a bizottsag a kovetkezd dontést hozta:

41/2026. (IV.21.) KSZSB dontés

A Koznevelési, Szocidlis és Sport Bizottsag tamogatja az alabbi hatarozati
javaslatok Kozgytlés elé terjesztését:

1./ Hatdrozati javaslat:

Eger Megyei Jogti Varos Onkormdnyzatinak Kozgytilése elfogadja a Biosziget
Rehabilitacios Alapitvany (székhelye: 3300 Eger, Verdszala u. 63-65.; adoszdm: 18579552~
1-10, nyilvantartdsi szam: 10-01-0000604) részére 2025. évre nyujtott 500.000 Ft, azaz
otszazezer forint Osszegli muikodési céla tadmogatds felhaszndldsardl készitett
elszamolast visszafizetési kotelezettség nélkiil.

Felel6s: Vagner Akos polgarmester megbizasabdl:
Dr. Nagy-Hollo Eszter Jogi, Szervezési és Kozjoléti Iroda vezetdje
Hatarid6: 2026. majus 15.

2./ Hatdrozati javaslat:

Eger Megyei Jog Varos Onkormanyzatdnak Kozgytilése elfogadja a Féegyhdzmegyei
Karitasz Kozpont Eger (székhelye: 3300 Eger, Aradi ut 6.; adészam: 18584556-1-10)
részére 2025. évre nyujtott 4.500.000 Ft, azaz négymillid-Otszazezer forint Osszegli
miikodési célu tamogatdas felhasznalasarol készitett elszamolast visszafizetési
kotelezettség nélkdl.

Felelds:  Vagner Akos polgarmester megbizasabél:
Dr. Nagy-Hollo Eszter Jogi, Szervezési és K6zjoléti Iroda vezetdje
Hataridé: 2026. mdjus 15.



3./ElGterjesztés az Egri Gyermekjoléti és Szocialis Intézmény szakmai programjainak és

hazirendjeinek jovdhagyasarol (KSZSB)

Gal Judit alpolgarmester

Meghivott:

Szabo Gyorgy Egri Gyermekjoléti és Szocidlis Intézmény - intézményvezeto

Dr. Hadnagy Jozsef

Kérdés, hozzadszolds nem lévén, kéri, szavazzanak.

Szavazds: Megdllapitja, hogy a bizottsdg 6 igen és 1 tartézkodas szavazattal,
ellenszavazat nélkil a bizottsag a kovetkez6 dontést hozta:

42/2026. (IV.21.) KSZSB dontés

Eger Megyei Jogi Varos Onkormanyzata Kozgytilésének Koznevelési, Szocidlis és Sport
Bizottsaga a Kozgytilés altal atruhazott hataskorében eljarva 2026. aprilis 21-ei hatallyal
jovahagyja a modositasokkal az Egri Gyermekjoléti és Szocialis Intézmény Ertelmi
Fogyatékosok Nappali Ellaté Kozpontja szakmai programjat a mellékelt egységes
szerkezetben foglaltak szerint.

Felel6s:

Hatarido:

Vagner Akos polgarmester megbizasabol

Dr. Kormos Addm Kabinet Iroda vezetdje

Szabé Gyorgy Egri Gyermekjoléti és Szocidlis Intézmény
intézményvezetdje

2026. aprilis 21.

43/2026. (IV.21.) KSZSB dontés

Eger Megyei Jogti Varos Onkormdnyzata Kozgytilésének Koznevelési, Szocidlis és Sport
Bizottsaga a Kozgytilés altal atruhazott hataskorében eljarva 2026. aprilis 21-ei hatallyal
jovahagyja a modositasokkal az Egri Gyermekjdléti és Szocidlis Intézmény Id6sek Berva-
volgyi Otthona szakmai programjat a mellékelt egységes szerkezetben foglaltak szerint.

Felel6s:

Hatarido:

Vagner Akos polgarmester megbizasabdl

Dr. Kormos Addm Kabinet Iroda vezetdje

Szabo Gyorgy Egri Gyermekjoléti és Szocidlis Intézmény
intézményvezetdje

2026. aprilis 21.


https://eger.hu/public/uploads/kszsb20260421_003.zip
https://eger.hu/public/uploads/kszsb20260421_003.zip

44/2026. (IV.21.) KSZSB dontés

Eger Megyei Jogu Varos Onkorményzata Kozgytilésének Koznevelési, Szocidlis és Sport
Bizottsdga a Kozgytlés altal atruhdzott hatdskorében eljarva 2026. aprilis 21-ei hatallyal
jovahagyja a mddositasokkal az Egri Gyermekjdléti és Szocidlis Intézmény Hajléktalanok
Gondozo6 Héaza szakmai programjat a mellékelt egységes szerkezetben foglaltak szerint.

FelelGs: Vagner Akos polgarmester megbizasabol
Dr. Kormos Addm Kabinet Iroda vezetdje
Szabé Gyorgy Egri Gyermekjoléti és Szocidlis Intézmény

intézményvezetdje

Hatarid6: 2026. aprilis 21.

45/2026. (IV.21.) KSZSB dontés

Eger Megyei Jogu Varos Onkormanyzata Kézgytilésének Koznevelési, Szocidlis és Sport
Bizottsdga a Kozgytlés altal atruhdzott hataskorében eljarva 2026. aprilis 21-ei hatallyal
jovahagyja a modositasokkal az Egri Gyermekjodléti és Szocidlis Intézmény Id6sek Berva-
volgyi Otthona Hazirendjét a mellékelt egységes szerkezetben foglaltak szerint.

Felel6s: Vagner Akos polgarmester megbizasabdl
Dr. Kormos Addm Kabinet Iroda vezetdje
Szabo Gyorgy Egri Gyermekjoléti és Szocidlis Intézmény
intézményvezetgdje

Hatarid6: 2026. aprilis 21.

46/2026. (IV.21.) KSZSB dontés

Eger Megyei Jogi Varos Onkormanyzata Kozgytilésének Koznevelési, Szocidlis és Sport
Bizottsaga a Kozgytlés altal atruhazott hataskorében eljarva 2026. aprilis 21-ei hatallyal
jovahagyja a mddositasokkal az Egri Gyermekjdléti és Szocidlis Intézmény Hajléktalanok
Gondozo6 Haza Atmeneti Szallas Hazirendjét a mellékelt egységes szerkezetben foglaltak
szerint.

Felel6s: Vagner Akos polgarmester megbizasabdl
Dr. Kormos Addm Kabinet Iroda vezetdje
Szabo Gyorgy Egri Gyermekjoléti és Szocidlis Intézmény
intézményvezetdje

Hatarid6: 2026. aprilis 21.



47/2026. (IV.21.) KSZSB dontés

Eger Megyei Jogu Varos Onkorményzata Kozgytilésének Koznevelési, Szocidlis és Sport
Bizottsdga a Kozgytlés altal atruhdzott hatdskorében eljarva 2026. aprilis 21-ei hatallyal
jovahagyja a mddositasokkal az Egri Gyermekjdléti és Szocidlis Intézmény Hajléktalanok
Gondoz6 Haza Ejjeli Menedékhely Hazirendjét a mellékelt egységes szerkezetben
foglaltak szerint.

FelelGs: Vagner Akos polgarmester megbizasabol
Dr. Kormos Addm Kabinet Iroda vezetdje
Szabé Gyorgy Egri Gyermekjoléti és Szocidlis Intézmény

intézményvezetdje

Hatarid6: 2026. aprilis 21.

48/2026. (IV.21.) KSZSB dontés

Eger Megyei Jogt Varos Onkormdanyzata Kozgytilésének Koznevelési, Szocidlis és Sport
Bizottsdga a Kozgytilés altal atruhdzott hataskorében eljarva 2026. aprilis 21-ei hatallyal
jovahagyja a modositasokkal az Egri Gyermekjoléti és Szocialis Intézmény Hajléktalanok
Gondozé Haza Apolé-Gondozé Otthon Hazirendjét a mellékelt egységes szerkezetben
foglaltak szerint.

Felel6s: Vagner Akos polgarmester megbizasabdl
Dr. Kormos Addm Kabinet Iroda vezetdje
Szabo Gyorgy Egri Gyermekjoléti és Szocidlis Intézmény
intézményvezetdje

Hatarid6: 2026. aprilis 21.

4./El6terjesztés a Felsévarosi Polgardr Egyestilet, és az Agria Polgarér Egyestilet
miikodéséhez nyujtott timogatds elszamoldsarol (KSZSB, PGUB, KGY)
Vagner Akos polgarmester

Meghivott:
Gercuj Zoltan Agria Polgarér Egyesiilet elnoke
Molnar Tibor Felsévarosi Polgar6r Egyesiilet elnoke

10


https://eger.hu/public/uploads/kszsb20260421_004.zip
https://eger.hu/public/uploads/kszsb20260421_004.zip

Pal Gyorgy

Az el6terjesztésben egy 5,5 millié Ft-os, valamint egy 500 ezer Ft-os elszamolasrdl van
sz0. Mi okozza az azonos célra torténé tamogatas jelentds eltérését?

Zakarné Toth Brigitta

A tdmogatas megitélése kozgytilési hataskor volt, el6addként erre nem tudok vélaszolni.
Koltségvetésben lett meghatarozva mindkét 6sszeg, kiillonb6z6é cimszamon.

Dr. Hadnagy Jézsef

Mindannyian emléksziink arra, amikor errél vitdt inditottunk, majd megszavaztuk.
Most az elszamolassal kapcsolatban kell dontést hozni.

Pal Gyorgy
Azokat a kérdéseket, amelyek érintik a varos lakossagat, érdemes a felszinen tartani.

Az Agria Polgarér Egyesiilet Ugyanilyen tamogatas mellett el tudnd latni a feladatot
ugyanigy?
Gercuyj Zoltan

Az 500 ezer Ft a kordbbiakhoz képest el6relépés volt. Nyilvan el tudnank, de fel kell
épiteni a rendszert. Az egyesiilet egy alap bedllitasban miikodott, ahol megvolt a
szakmaisdg. Hozzaszoktunk ahhoz, hogy az adott tdmogatisnak megfelelGen
dolgozunk. Elérelépést jelentett az 500 ezer Ft, amibdl probaljuk fentebb vinni a
szervezetet. Ugyanazt a jellegi munkat ugyanazzal a létszammal nem tudtuk volna
elvégezni, ez fejlesztéshez, az iroda bérléséhez volt megoldds. Az Onkormdnyzat
segitségével megszereztiikk az iroddnkat, ami kordbban a rendérséggel volt kozos
hasznalatban Felnémeten a Kovacs Jakab ut 102. szam alatt. Ez az egyesiilet életében egy
nagy mérfoldké volt. Amennyiben egy nagy Osszeget kapnank, akkor sem tudndnk
egyszerre egy nagyot lépni, mert szakmailag és létszamban is fejlédni sziikséges. Olyan
specidlis helyzetben vagyunk, hogy a polgarérségrél szolo torvény, illetve a Civil torvény
egyarant vonatkozik rank. Apré 1épésekben tudunk eldre 1épni.

K6szonom szépen az észrevételt, jol esik, amiért felteszik ezt a kérdést. Folyamatosan
igényeljiik a tamogatast és toreksziink ra, hogy egyre magasabb szinten tudjuk elvégezni
a sziikséges munkat.

Bognar Ignac

Hogyan novelik a varosérséggel a kozos drak szamat, ha ilyen nem is mtikodik Egerben?
Miként lehet az, hogy a tdmogatas nélkiil nem tudnanak miikédni, mikor 11-szer annyi
pénzt kap, mint a masik egyesiilet? Aranytalan a kiilonbség. A Fels6varosi Csoportnal a
tablazat értelmezhetetlen.
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Az Agria Polgarér Egyesiiletnél kikiildetési rendelvény majdnem minden soron szerepel,
azzal tudnak elszamolni. Mi ez, személyi juttatds?

Gercuyj Zoltan

A kikiildetési rendelvény arra szolgal, ha nem sajat tulajdond jarmtvel latunk el
jarérszolgdlatot. Az Agria Polgarér Egyesiiletnek nem volt autdja mindeddig. A
jogszabdlynak megfelel6en matricaztuk fel a gépjarmiivet, ami nem az egyesiilet autdja
volt és ezzel lattuk el a jarér feladatot. Ehhez volt sziikséges a kikiildetési rendelvény. Az
idén mar kevesebb ilyen elszamolas lesz, mivel sikeriilt beszerezniink egy sajat tulajdona
autot. Igy majd menetlevél lesz helyette.

Molnar Tibor

A tablazat tetején van az ,intézkedések” megnevezés.
Bognar Ignac

Az 1. sorban mi az a 39 szer 5?

Gal Judit

39 alkalombdl 5 sikeres volt, a rend6rségnek tudtak segiteni az elfogasban.
Molnar Tibor

A vastagon szedett oszlop a sikeres akciokat jelenti.

A varosorség eliras.

Bognar Ignac

Azt irta, ha nem kapnanak ennyi tamogatast, feloszlananak.
Molnar Tibor

Ez azt jelenti, hogy ebben a formdban valoszintileg nem tudna miikédni a polgarérség.
Az egyesiilet jelenleg 3 db személygépkocsit tart fenn, ami havonta 2500 km-t mennek
Osszesen a varosban. Az idén mar 2000 orat voltunk szolgdlatban. A tamogatas
hianyaban ilyen formdaban nem tudnank mtkodni.

Gal Judit

Ugy gondolom, a Felsévarosi Polgarérség Eger kozbiztonsagat alapvetéen
meghatdrozza, kiilonosen a Felsévaros és kornyékén. Egyszer menjen veliik barmelyik
képvisel6 és akkor meglatjak, mit kell nap, mint nap teljesiteniiik a polgaréroknek. A
Felsévarosban él6k nagyon elégedettek, hiszen a polgarérok jelenléte allando, mindig
elérhet6k. A jatszoterek biztonsigat nagymértékben nekik koszonhetjilk és a
lépcs6hazakban kapcsolattartokkal rendelkeznek a hajléktalanok elhelyezésének
segitésére. Amennyiben megsziinne az egyesiilet, az 6nkormanyzatnak sokszorosara
néne a problémdja. Oriiljiink annak, hogy mtikddnek.

Dr. Hadnagy Jozsef
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Gercuyj Zoltannal nagyjabol 8 éve elindult egy egyiittmiikodés és ugyan hullamzoan, de
jelen volt a Szaldban, a Fels6varosi Polgarér Egyesiilethez hasonléan.

Kezdjiik azt a vildgot élni, hogy mindenki ért mindenhez. Ova intem magunkat attél,
hogy olyan helyzetbe keriiljink, hogy megszlinjenek. Lattam, amikor felszamoltdk az
Ozdrol betelepiilt satortdborokat. Megértem ezt a hangulatot, de veszélyes kikezdeni
azokat a szervezeteket, amelyek a biztonsagunkért tesznek.

Domadn Daniel

Bognar Ignac azért feszegeti helyesen a kérdést, mert probaljuk értelmezni a tablazatot.
Molnar Tibor nem kizarélag egyestileti elnokként van jelen, hanem képvisel6ként is és
a tandcsnoki pozicidjaért kiilon juttatdsban részesiill. Ebben a helyzetben az
elszamoltatasa fokozottabb, minden mads, ami elhangzott alpolgarmester asszonytdl,
illetve bizottsagi elnok urtol, az mellékes. Jol értelmeztem, 39 intézkedésbdl 5 volt
sikeres? A tobbi mit jelent?

Molnar Tibor

Kérem, a politikat a polgarérségtdl probaljuk meg tavoltartani. Mi sem visziink bele a
polgardr tevékenységbe sosem politikdt. Soha nem megyiink ki egyetlen Fidesz altal
szervezett eseményre sem. Huszti Péter altal szervezett programra is ki fog menni a
polgarérség és nagyon szivesen fog segiteni, de azt kértem, ne vigyenek bele politikat.

Valédszintileg hibasan keriilt bele a beszamoldba a széban forgd tablazat. A holnapi
napon a PGUB iilésére meg fog érkezni az egyesiilet alelnoke, aki fogja részletezni az
adatokat.

Doman Ddéniel

Miutan tobb pontja hibas a beszamoldnak, igy javaslom a bizottsdg szamara, ne fogadja
el az anyagot. Amennyiben a holnapi napon kijavitasra keriil, gy a PGUB iilésén
torténjen meg az érdemi targyaldsa a témanak.

Molnar Tibor

Szeretném megjegyezni, a tablazat esetében nem a pénziigyi vonatkozasarol van szé a
beszamolénak.

Doman Ddéniel

A pénziigyi része, viszont valdés. Amennyiben figyelembe vessziik a kulturdlis, valamint
a sportcélt tdmogatasokat, akkor el szokott hangozni, mennyit tudott javitani ez a
testlilet az el6z6 évekhez képest. Amennyiben nem a Fidesz frakcio lenne tobbségben a
kozgytlésben, akkor valdszintleg ez az egyesiilet nem is 1étezne. Tekintettel arra, hogy
nincs ellendrzé szerep, igy kotelessége fokozottan elszamolni az adott 6sszeggel.

Gal Judit
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Kérem Doman képvisel§ urat, nevezze meg, a pénziigyi elszamolds mely soraival van
problémaja. Bognar képviselé ur az intézkedések hatékonysagara volt kivancsi, de
kérem, fogalmazza meg Doman képvisel6 ar, mi a probléma a pénziigyi elszamolassal.

Bognar Ignac

Ez a tabldzat tamasztja ald az 5,5 millio Ft felhaszndldsat. A tdblazat mutatja meg, mit
csinaltak, milyen hatékonysdggal. Valoban nehéz megszavazni, hiszen nem tudjuk,
mirdl van szé. Ez egy hanyagul elkészitett anyag.

Molnar Tibor

A polgarérségnek van feliigyeleti szerve, ami az Orszagos Polgarér Szovetség, valamint
a Heves Varmegyei Rendérf6kapitanysag. A rossz tablazat javitva lesz.

Majorosné Juhasz Eszter

Megértem Bognar Ignac aggalyat. Ezt Molnar Tibor képvisel6tarsam pdtolni és tisztazni
fogja. En voltam kint éjszakai jar6rozésiikon éppen azért, megnézzem milyen munkat
folytatnak. Az én korzetemben jelentds segitséget nyujtanak. A lakosok ismerik a
telefonszamukat és dllando jelzéseket adnak szdmukra. A rend6rség munkdjat
folyamatosan segitik, ami Eger életében jelent6s el6relépés. Nagy elismeréssel
nyilatkozom a munkdjukrdl, illetve koszonetet mondok azért, amit a varosért tesznek.
Vonatkoztassuk el az elszamolast, a tényleges teljesitményt6l. Ne csinaljunk beldle
politikat!

Doman Ddéniel

Fiktiv dolgokra nem tudok valaszolni. Mikor vontam én szakmailag barmikor kérdére
az egyesiilet munkdjat? Tisztazo kérdés volt, hogy az ,intézkedések” pontosan mit
jelent? Erre érdemi valaszt nem kaptunk. Elfogadom, amennyiben holnap javitva bejon
a PGUB elé. A tobbi nem idetartozik, mert nem tettiink réla emlitést. Az dnkormanyzat
felel6s abban, barmelyik egyesiilet miként hasznalja fel a kozpénzbdl nyujtott
tamogatast.

Majorosné Juhasz Eszter

Pontositom az altalam elmondottakat. Azzal kezdtem, hogy az elszamolas
hianyossagaival kapcsolatban egyetértek Bognar képvisel trral.

A felszoélalasom 2. részében arra utaltam, nem lehet eltekinteni az egyesiilet munkdjanak
eredményeitdl, valamint az 6sszeg mértékére, miért volt sziikségiik ekkora tdmogatasra.
Azért voltam megnézni a tevékenységiiket, hogy megbizonyosodjak arrol, valoban a
leirtaknak megfeleléen miikodnek-e. A varosban letett eredményiik a szakmaisagukat
bizonyitja. Megkértem, Doman képvisel6 ar a politikat ne vigye bele.

Farkasné Juhasz Margit
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Milyen adatokra lenne sziikség, hogy ne vitassuk el az egyesiilet munkadjat? Telefonhivas,
megkeresés, kivonulds stb., hogy azt mondjuk, jol m(ikédott. Van jelentési
kotelezettségiik?

A masik oldala az elszamolasnak, m(ikodik egy szolgdltatds, amire sziikség van és ennek
van bizonyos kerete. Mtikodik egy masik szervezet is, aminek ugyanazt a lehetdséget
sziikséges biztositani. Van arra lehetéség felmérni, hogy melyik szervezetnek mire van
sziiksége?

Gercuj Zoltan

A megyei szervezetnek van egy kotelez6en kitoltendé tablazata. Ebben meghatarozasra
kertil, hogy az adott éjszakai szolgdlatra hany f6 megy ki, tovabba menetlevéllel vagy
kikiildetési rendelvénnyel van alatdmasztva. Van egy szolgalati naplo, amiben rogzitik
az adott éjszakan kivonulé személyek, valamint a gépjarmtivek szamat.

Az intézkedéseket széles spektrumon kell értelmezni. Sok esetben csak figyelmeztetést

kap az illetd és ez is annak mindsiil. Véleményem szerint a tablazatban szereplé szamok
ebbdl adddhatnak.

Az adott jar6érutvonalakat be kell jarni. A szolgdlatra jelentkezd paros koziil az egyik a
jarérvezetd. Neki kotelessége a jar6rutvonalat bejarni.

Dr. Hadnagy J6zsef

En voltam Onokkel és a masik egyesiilettel szintén jarérézni. Tudom, mirél van szé.
Nem tudom, hany ember volt a szegénység vagy a blinelkovetés kozelében. Nyilvan itt
ugy gondoljak: ,De jo, egy Gjabb balhé!”

Oriiltem volna, ha a polgarérok szakmai tevékenységérél beszéliink inkabb. En ezt g éve
latom testkozelbdl és nagyon halas vagyok a tevékenységeikért. Valdban a tablazat nem
volt értelmezhetd a Fels6varosi Polgar6r Egyesiilet részérdl, azonban szavazhatunk
ktlon mindkét szervezetrél és amennyiben a tablazat javitasra keriil, akkor a holnapi
PGUB {ilésén lehet réla dontést hozni. Nem tudunk raciondlis valaszokat adni arra, ami
irracionalitasbdl fakad.

Gercuyj Zoltan

Azt prébalom elmondani, mi a kovetelmény és erre mit tudunk reagalni. Kérdés esetén
allok szives rendelkezésre. Miutan mas helyrél szintén palydazunk, ezért nekiink mindent
ala kell tudni tamasztani.

A bizottsdg 1 nem, 6 tartozkodas mellett nem fogadta el az 1. hatdrozati javaslatot.
A bizottsdg 5 igen, 2 tartdzkodas mellett elfogadta a 2. hatdrozati javaslatot.
Dr. Hadnagy Jézsef

Koszonjiik szépen és féként a szakmai munkat. Egyik egyesiiletnek se vegye kedvét a
jelen torténések és dolgozzanak tovabb Egerért. Sorolhatndm hosszasan azokat a
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helyzeteket, amiket sajat magam is megtapasztaltam és nem a szobdban iilve lattam. A
polgarérség pedig mindig ott volt.

49/2026. (IV.21.) KSZSB dontés

A Koznevelési, Szocialis és Sport Bizottsag NEM tamogatja az alabbi hatarozati
javaslatok Kozgytilés elé terjesztését:

Hatdrozati javaslatok (egyszerti tobbség):

1. Eger Megyei Jogti Varos Onkormanyzatanak Kozgytilése elfogadja a Felsévdrosi
Polgdrér Egyesiilet (székhelye: 3300 Eger, Kossuth Lajos u. 12., ad6szama: 19393900-
1-10, képvisel6je: Molnar Tibor elnok) részére - az Egerben ellatandd polgardri
feladatok megvaldsuldsara - nydjtott 5.500.000 Ft, azaz Otmillio-6tszazezer forint
Osszegli tamogatas felhasznaldsarol készitett elszamolast visszafizetési kotelezettség
nélkdl.

FelelGs: Vagner Akos polgarmester megbizasabol:
Dr. Kormos Addm Kabinet Iroda Vezet6je

Hataridé: 2026. majus 31.

Szavazds: Megallapitja, hogy a bizottsag 5 igen 2 tartézkodas szavazattal, ellenszavazat
nélkil a bizottsag a kovetkez6 dontést hozta:

50/2026. (IV.21) KSZSB dontés

A Koznevelési, Szocidlis és Sport Bizottsag tamogatja az alabbi hatarozati
javaslatok Kozgytilés elé terjesztését:

2. Eger Megyei Jogti Varos Onkormanyzatanak Kézgytilése elfogadja az Agria Polgdrér
Egyesiilet (székhelye: 3300 Eger, Kovacs Jakab u. 102., adészama: 18593327-1-10,
képvisel6je: Gercuj Zoltan elndk) részére — az Egerben ellatando polgaréri feladatok
megval6suldsdra - nyujtott 500.000 Ft, azaz Otszazezer forint 6sszegi timogatds
felhasznadlasarol készitett elszamolast visszafizetési kotelezettség nélkdil.

Felel6s: Vagner Akos polgarmester megbizasabél:
Dr. Kormos Addm Kabinet Iroda Vezetéje
Hatarid6: 2026. majus 31
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5./ElGterjesztés mukodési céld tamogatds nyujtasardl az Egri Zenészek Egyesiilete

részére az Egri Ifjusdgi Zenei Program (EIZP) palydzati rendszerének miikbdtetésére
(KSZSB, KGY)
Gal Judit alpolgarmester

Meghivottak:
Gonda Laszlo Egri Zenész Egyesiilet elnoke
Razsi Botond kuratdriumi tag

Dr. Hadnagy Jozsef
Van egy elirds az anyagban.
Ipacsné Huszthy Boglarka

A kuratérium megyvizsgalta és valtoztatott az Gsszetételén. A tovabbiakban Hornydk
[stvan tolti be a tisztséget, ami a palyazati kiirasban is helyesen szerepelt, csak itt kertilt
elirasra és ezt mddositjuk.

Dr. Rdk Sdndorné

A mellékletben Razsi Botond szerepel, mint kuratoriumi elndk, a fedlapon a
meghivottaknal pedig Gonda Laszlo az egyesiilet elnoke.

Bognar Ignac

Két killonb6z6 szervezetrdl van szo.

Kiss Tibor 9:55-kor elhagyta az tiléstermet.
Farkasné Juhdsz Margit

Szeretném megkdszonni az egyesiilet munkajat, valamint a rengeteg programot, amit a
fiatalsdgnak nyujtanak.

Koszonjiik, amiért méltanyoltak az észrevételt és valtoztattak a kuratorium osszetételén.
Dr. Hadnagy Jézsef

Szintén a halamat szeretném kifejezni a civil szervezet miikodéséért. A szubszidiaritas
nagyon szép péld4jat lathattuk.

Szavazds: Megallapitja, hogy a bizottsdg 6 igen szavazattal, ellenszavazat és
tartozkodas nélkiil a bizottsag a kovetkez6 dontést hozta:

51/2026. (IV.21.) KSZSB dontés

A Koznevelési, Szocidlis és Sport Bizottsag tamogatja az alabbi hatarozati
javaslatok Kozgytlés elé terjesztését:
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Hatarozati javaslat:

Eger Megyei Jogu Varos Onkormdnyzatanak Kozgytlése az Egri Zenészek Egyesiilete
(képviseli: Gonda Laszlo elndk, székhelye: 3300 Eger, Kossuth Lajos u. 12., adészdma:
18398177-1-10, nyilvantartdsi szdm: 10-02-0002158) részére 2.500.000 Ft, azaz kettémillio-
oOtszazezer forint miikodési célu tdamogatast nyujt az Egri Ifjusagi Zenei Program (EIZP)
2026. évi palydzati rendszerének mikodtetésére. Jelen dontésével felhatalmazza Eger
Megyei Jogi Varos polgdrmesterét a tdmogatasi megdllapodds megkotésére. A
tamogatas fedezete a 2026. évi koltségvetés 11/14/4/1/5/0O cimszaman biztositott.

Felel6s: Vagner Akos polgarmester megbizasabol:
Dr. Kormos Addm Kabinet Iroda vezetédje
Vincze Adrienn Gazdasagi Iroda vezetdje
Hatarid6: 2026. junius 1.

6./El6terjesztés a Civil Haz miikodésére, és a 2025 évi Civil Alapbdl nyujtott
tamogatdsok elszamolasarél (KSZSB, PGUB, KGY)
Vagner Akos polgarmester

Meghivottak:
Farkasné Juhasz Margit elnok, Civil Alap Biralo Bizottsag
Csatho Tibor elnok, Eletfa Kornyezetvédd Szovetség

Bognar Ignac

Van olyan sor, hogy nyomtato éves karbantartdsa, illetve tobb alkalommal elszamolasra
keriil nyomtatdsi kiadds. Nem lehetne a nyomtatast az Agria Human Kft-vel végeztetni?
Van erre mod? Talan mar kértek drajanlatot és nem megfelel6, vagy tul sok vagy tul kevés
a nyomtatando és nem éri meg a cégnek?

Csathé Tibor

Van egy nagy teljesitményt nyomtatdnk, aminek havi karbantartasi dija van. Amikor
nagy tétel van, akkor at szoktuk vinni az Agria Human Kft-hoz, azonban ez nem
mindig kivitelezhetd. 150 szervezet jar hozzank és havonta tobb 10 ezer Ft a nyomtatasi
koltség, ami szamtalan kisebb tételbdl kovetkezik

Dr. Hadnagy Jozsef

Kérdés, hozzaszoldas nem lévén, kéri, szavazzanak.

Szavazds: Megdllapitja, hogy a bizottsdg 6 igen szavazattal, ellenszavazat és
tartdzkodas nélkiil a bizottsag a kovetkezd dontést hozta:
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52/2026. (IV.21.) KSZSB dontés

A Koznevelési, Szocidlis és Sport Bizottsag tamogatja az alabbi hatarozati
javaslatok Kozgytilés elé terjesztését:

Hatdrozati javaslat (egyszeri tobbség):

3. Eger Megyei Jogu Varos Onkormanyzatanak Kozgytilése elfogadja az Eventus Uzleti
Tudomdnyok Szakképzé Iskoldért Alapitvdny (székhelye: 3300 Eger, Servita u.
28., addészama: 18573680-1-10, képviselGje: Karasziné Szilics Marianna Judit
kuratoriumi elndk) részére - a XXII. Egri Csillagok Orszdgos Rajz - és
Tehetséggondozo Verseny megrendezésére - nyujtott 100.000 Ft, azaz Egyszdzezer
forint Osszegli tamogatds felhasznalasarol készitett elszamoldst visszafizetési
kotelezettség nélkdl.

FelelGs: Vagner Akos polgarmester megbizasabol:
Dr. Kormos Addm Kabinet Iroda Vezetésje
Hatarid6: 2026. majus 31

4. Eger Megyei Jog Varos Onkormdnyzatanak Koézgytilése elfogadja az S.0O.S. Vox
Humana Telefonszolgdlat Alapitvdny (székhelye: 3300 Eger, Timar u. 7. I11/8,,
adoszama: 18571475-1-10, képviselje: Pfaffné Lovasz Maria Lidia kuratériumi elnok)
részére — a 19. Egri Civil Randevii megrendezésére - nyujtott 350.000 Ft, azaz
Haromszdazotvenezer forint 6sszegli tamogatas felhasznalasarol készitett elszamolast
visszafizetési kotelezettség nélkil.

Felel6s: Vagner Akos polgarmester megbizasabél:
Dr. Kormos Addam Kabinet Iroda Vezetéje
Hataridé: 2026. majus 31.

5. Eger Megyei Jogu Varos Onkormdnyzatanak Kozgytilése elfogadja az Eletfa
Kornyezetvédé Szovetség (székhelye: 3300 Eger, Kossuth Lajos u. 12., addszdma:
19142443-1-10, képviselSje: Csatho Tibor elnok) részére - a Civil K6zosségek Haza
miuikodtetésére - nyujtott 2.000.000 Ft, azaz Kettémillio forint Osszegli tdmogatas
felhaszndalasarol készitett elszamolast visszafizetési kotelezettség nélkiil.

FelelGs: Vagner Akos polgarmester megbizasabol:
Dr. Kormos Addm Kabinet Iroda Vezet6je
Hatarid6: 2026. majus 31
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7./ElGterjesztés ,Civil Alap szakmai programok megvalositdsa 2026” civil szervezetek
tdmogatdsdra (KSZSB, KGY)
Vagner Akos polgarmester

Meghivott:
Farkasné Juhdsz Margit elnok, Civil Alap Birald Bizottsag

Majorosné Juhasz Eszter

A megemelkedett tdmogatasi keret lehet6vé teszi, hogy egy-egy szervezet magasabb
Osszegli forrdsban részesiiljon. Lényeges, a sporttamogatasok kapcsan dupla
finanszirozasrol ne legyen szo a sportegyesiiletek esetében. Ez rogzitésre keriilt,
azonban a Civil Alapnal nem. Most szembesiiltem azzal, hogy egyes szervezetek nevei
felmeriiltek mindkét tdmogatasi formdanal. A jovore tekintettel rogziteni kellene, hogy
azok a sportszervezetek, amelyek sportcélti timogatasban részesiilnek, a Civil Alapnal
ne palyazhassanak. Ezt az 6sszeget mas civil szervezetnek oda lehetne adni.

Farkasné Juhasz Margit

K6szonom, amiért a Civil Alap Birdlobizottsag feladatat ellathatjuk. 2026. évre titkos
szavazassal Gjra elnokot valasztottunk és megkaptam a bizalmat. K6szonjiik a megemelt
alapot. Az idén 51 szervezet 54 palyazatot nyujtott be. Az emelésnek koszonhetéen az
idén magasabb mértékben tudtuk tdmogatni a szervezeteket. A tandcsnok asszony altal
felvetett problémat targyaltuk a biralobizottsag iilésén szintén és arra jutottunk, hogy a
sportcélt tdamogatas miikodési jellegt, a Civil Alapbol nyujtott pedig programtamogatas.
A mazsorett és a szocskék esetében tdjékozodtunk, milyen Osszegli sporttamogatast
kapott a két szervezet és ennek megfeleléen kevesebb forrast itéltiink meg a Civil
Alapbol. Figyeltiink erre a problémara.

A Civil Alap Biradlobizottsag tagjai a rendezvényeken részt vesznek, az érintettek pedig
ezt nem veszik rossz néven.

Pal Gyorgy

A sporttdimogatast lehet rendezvényre is forditani. Nem tekintem dupla
finanszirozasnak azt, amikor a mazsorett kér a sportcélinal mikodésre, a Civil alapnal
pedig nyari napkozire forrast.

Elhangzott, hogy nem keriilt bele a kiirdsba ez a kritérium. Innentdl kezdve a palyazo
hibat nem kovetett el. Tovabba nem szeretnék abba a hibaba beleesni, hogy a

biralobizottsag dontését megvaltoztassam.
Dr. Hadnagy Jézsef

Nem is a dontés megkérddjelezésérol volt sz6. A magam részér6l nem mindsiil kettds
finanszirozasnak, de ez még kevés. Ett6l sokkal lényegesebb, hogy lehataroljuk.
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Amennyiben tudunk ezzel 6sszefliggésben hatarozatot hozni, ami egyértelm, akkor ez
tud jol miikodni.

Majorosné Juhasz Eszter

A civil szervezetek dontését abszolut tiszteletben tartom, nem akarom feltlbiralni. A
kettds finanszirozasndl arra gondoltam, atlathatobb legyen az 6nkormanyzat részérdl.
Az észrevételem a jovére vonatkozik, nem érinti a jelenlegit.

Domadn Daniel

A kett6s finanszirozas problémaja mar mashol is felvet6dott. Illyenkor az 6nkormanyzat
altalaban a tevékenység céljat vizsgalja. Ott jelenhet meg kettds finanszirozas, hogy van
két egyesiilet, ami ugyanazt a feladatot végzi. A kozétkeztetés szintén ilyen, hiszen van
kiszervezett, valamint sajat konyhabol étkeztetés. Ott sok 100 millié Ft-rdl van szo.

A varosi rendezvények szintén hasonldképpen finanszirozottak, miutan van egy adott
humadninfrastruktara és létesitettek tavaly egy masikat. Ezekben az esetekben
lényegesen lehetne spérolni az 6nkormdanyzatnak.

Pal Gyorgy

Erdemes fogalmakat tisztazni. Véleményem szerint az nem kett6s finanszirozas, amikor
két szervezet lat el hasonld feladatokat. Akkor lenne az, ha egy sportesemény kapcsan
mindkét alapbdl tdmogatdst nyerne a szervezet és ugyanazokat a szamlakat szamolna
el.

Dr. Hadnagy Jozsef

Kérdés, hozzaszblas nem lévén, kéri, szavazzanak.

Szavazds: Megallapitja, hogy a bizottsag 5 igen szavazattal, 1 tartozkodas mellett,
ellenszavazat nélkiil a bizottsag a kovetkezé dontést hozta:

53/2026. (IV.21.) KSZSB dontés

A Koznevelési, Szocidlis és Sport Bizottsag tamogatja az alabbi hatarozati
javaslatok Kozgytlés elé terjesztését:

Hatarozati javaslat:

Eger Megyei Jogti Varos Onkormdnyzatdnak Kozgytilése a meghirdetett ,Civil Alap
szakmai programok megvaldsitasa 2026” cimi palyazat keretében a civil szervezeteket
az alabbi tablazat szerint tdAmogatja. A Kozgytlés jelen dontésével felhatalmazza Eger
Megyei Jogu Varos polgarmesterét a megallapodas megkotésére. A 7.000.000 Ft, azaz
Hétmillié forint fedezet a 2026. évi koltségvetés 11/27/-/1/5/O Alapitvanyok és civil
szervezetek tamogatdsa cimszdamon rendelkezésre all.
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Tamogatasi

SSZ. Szervezet Program Oosszeg 2026
(EFt)

AGRIA Vegyeskar Eger

. Koruskultarajaért Alapitvany ,5zép énekszo” nyarkoszontd 60

" | székhely: 3300 Eger, Knézich K. u. 8., koncert

addszam: 18573927-1-10
Ben-Autista Gyermekekért Autizmus a

, Egyesiilet mindennapokban - Szakmai o

" | székhely: 3300 Eger, Kossuth L. u. 12. programsorozat sziil6knek, g

adbszam: 18593365-1-10 szakembereknek
Berva-volgyi Egyesiilet ”,BE.}.YY? 75 ”.._ He!yi értékekre

3. | székhely: 3300 Eger, Kossuth L. u. 12. epuld lfo,zgssegl progranrlok 120
adbszdm: 18598827-1-10 megvalos1,tasa ],Eger-Felnemet

varosrészben

ﬁf:;?t\‘r/;i? i Ovodasoleért Piciny kezekkel a Foldért —

+ székhely: 3300 Eger, . sz. Lakotelep u. Jatékos korl?yezefvedelml 80
9. ad6szam: 18579655-1-10 vetélkedd
Cukorbetegek Egri Egyesiilete
székhely: 3300 Eger, Cifrakapu u. 21. Nemzetkozi Cukorbeteg

> 122.1/4. Talalkozo Egerben 120
addszam: 18582145-1-10
Dob¢ Katica Nyugdijas Szervezet ,,Nepd’ala,m.k nyorzlléban -

6. | székhely:3300 Eger, Kossuth L. u. 12, Terseg,1 N):ug" Jas 140
adoszam: 19136118-1-10 HagyomarllyorZ(,) Dalos

Talalkozo

EFOESZ Heves Megyei K6zhasznu
Egyesiilete Add a kezed, mert egytitt

7 székhely: 3300 Eger, Szarvas G. u. 2. kerek a vilag! 170
fszt.1. addszam: 18587339-1-10
Eger Lions Club

8. | székhely: 3300 Eger, Patakpart u.3. LIONS KARACSONY 90
addszam: 19249502-1-10
Egri Andante Kamarakorus
Egyesiilet . o

9 sfe’ihely: 3300 Eger, Kossuth L. u. 12. Zenei tovabbképzés - tabor 140
addszam: 19348292-1-10
Eg,r i Borbarat Holgy e,k,Egyesulete Emlékfa tltetés a Vincellér

10. | székhely: 3300 Eger, Barany u. 58/A. Parkban 50
addszam: 18584800-1-10
Egri Borut Egyesiilet

1. | székhely: 3300 Eger, Kossuth L. u. 12. A Borturisztika jovéje I1. 8o

adoszam: 18584491-1-10
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Egri Egészség- és Kornyezetvédo Egyesiilet

12. | székhely: 3300 Eger, Kossuth L. u. 12. 260
adoszam: 19142436-1-10
Oszi Kavalkad 126
Lajosvarosban 4
12. Joga Vilagnap o
Egerben
Egri Fertlymesteri Testiilet EGERKOR kerékparos csaladi
13. | székhely: 3300 Eger, Bajcsy Zs. u. 9. na 100
addszam: 18586046-1-10 P
ECTRI FOLT-TUNDEREK Hosszu Foltos Hétvége -
14. | székhely: 3300 Eger, Kossuth L. u. 12. t4bor 8o
addszam: 18588206-1-10
Egri Kertbarat Kor Egyesiilet A Eiizzll):nl;(in};l/}i?ge::k
15. | székhely: 3300 Eger, Kossuth L. u. 12. , & A & » 170
1d6sz4m: 188812 4-1- Egerért, Szép Kornyezetért
+ 1050013471710 verseny
Egri Majorette Egyesiilet
16. | székhely: 3300 Eger, Matyas kir. u. 56. Nyari napkozi 60
addszam: 18572737-1-10
Egri Nagy-Eged he"gy i Szent Kereszt Kulturdlis Orékség-napok a
17. Ka,polnaert Egyesule,t . Nagy-Eged hegyi Szent 100
székhely: 3300 Eger, Var koz 1. Keresat kipolnnal
addszam: 19433398-1-10 P
Egri Obsitos Favdszenekar
8 Egyesiilet IV. Karnizs Csaba o
" | székhely: 3300 Eger, Rakoczi u. 2. Emlékkoncert
adoszam: 18214930-1-10
Egri Szent Gyorgy Lovagok XXIV. Dr. Renn Oszkar
) Alapitvany Tudomanyos Emlékiilés - o
9 székhely: 3300 Eger, Arany J. u. 32. II/4. | ,Az Anjou kor és a 700 éves 3
adoszam: 18976856-1-10 Szent Gyorgy Lovagrend”
Egri Szocialis Otthonért Alapitvany Ertsiik mee eovmast
20. | székhely: 3300 Eger, Berva-volgy tere 3. o mégséf’zl' 50
addszam: 19137425-1-10 8y )
Eletfa Kérnyezetvédo Szovetség 6. Eszakomacvarorszigi
21. | székhely: 3300 Eger, Kossuth L. u. 12. 0 &Y & 170

addszam: 19142443-1-10

Fotomuivészeti Szemle




Eziistid6 Szabadidés Egyesiilet

22. | székhely: 3300 Eger, Knézich K. u. 8. XVIII. Agria Aut Art kiallitas 150
addszam: 18591112-1-10
Fegyveres Erdk és Testiiletek Egri
Dobo¢ Istvan Nyugdijas Klubja N Tt 1 Tt
= székhely: 3300 Eger, Kossuth L. u. 12. Els6 Egri Civil Bal 170
addszam: 18582011-1-10
Fellnemet Kultura]ae’rt Alap}tvany Felnémeti Sziireti Napok —
24. | székhely: 3300 Eger, Pasztorvolgy u. 25. 130
. 2026
addszam: 18579088-1-10
Forras Fogyatékkal El6 Fiatalok
2 Alapitvanya Jotékonysagi est 2026 170
> székhely: 3300 Eger, Bartok Béla tér 6. ysag v
addszam: 18211298-1-10
Forras Szabadidés Didksport . . e
. 350 éve sziiletett II. Rakoczi
Egyesiilet 11
26. ; . Ferenc - Felvidéki 110
székhely: 3300 Eger, Tulipankert u. 91. e il 2
. életutjanak bejarasa
adészam: 18579129-1-10
Heves"Megyel Falusi Turizmus 2026. évi Adventi-Karacsonyi
2 Egyesiilet kulturdlis, jotékonysagi 170
7 székhely: 3300 Eger, Hadnagy u. 6. r’o] ram ysag v
addszam: 18575266-1-10 prog
Heves Megyei Népmiivészeti
,8 Egyesiilet Szakmai tanulmanyut - 100
" | székhely: 3300 Eger, Knézich K. u. 8. Nadudvar - Hortobagy
adoszam: 19134257-1-10
Heves Varmegyei Honismereti
2 Egyesiilet Torténelmi néprajzi palyazat 100
9 székhely: 3300 Eger, Kossuth L. u. 12. prajz pay
addszam: 19142773-1-10
Jarmi Orokségeinket Orzé
o Egyesiilet IV. Civil Muzeumok o
30- székhely: 3300 Eger, Maklari u. 115. Ejszakdja 7
adoszam: 18649868-1-10
Kaptarké Természetvédelmi és
Kl}lturalls Egyesiilet , Kaptarkévek
31. | székhely: 3300 Eger, Kallomalom u. 32. o, 100
111/g Teljesitménytira 2026
adbszam: 18586259-1-10
Leisztner Rozalia
3 Mozgassériiltekért Alapitvany Egészségligyi és egyéb -0

székhely: 3300 Eger, Rézsa K. u. 21.
addszam: 18733334-1-10

mozgasfejlesztd el6adasok
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Szirésekkel az egészség

Magyar Rakellenes Liga e
. . . megOrzése és a daganatos
33. | székhely: 1123 Budapest, Rath Gyorgy u. . Py 140
6. addszAm: 10652417-2-43 betegségek megel&zése
) ) védelmében
Magyar Madartani és . . :
: . . .. A természet szarnyai -
Természetvédelmi Egyesiilet . L Tres . 4
34. . 1o n Természetfoto kiallitas és 150
székhely: 1121 Budapest, Kolté u. 21. e
. filmvetités Egerben
addszam: 19001243-2-43
Medicina a Gyogyulasért Alapitvany | Egy varosi nap az egészség
35. | székhely: 3300 Eger, Egri Csillagok u. jegyében 150
73. adoszam: 18395954-1-10
Mozgassériiltek  Heves  Megyei
Egyesiilete .
36. székhely: 3300 Eger, Rézsa K. u. 21. Szeretet innep 140
addészam: 19923985-1-10
Miivelt Ifjusagért Alapitvany Tortene,lm} emlékilés a
székhely: 3300 Eger, Nagy-Eged u. 38 mohdcsi csata 500. 90
37 ey : $3% évforduléja alkalméabol
adészam: 18573185-1-10
Nyitott Kapuk Egyesiilete
38. | székhely: 3300 Eger, Diofakut u. 3. 11/4. Mesevilag taborok 2026 90
addszam: 18593475-1-10
Ny.l.lgdl) ?SOk Hevss Varmegyel Idések Vilagnapja - tinnepség
Szovetsége Egyesiilet meorendezése o
39- székhely: 3300 Eger, Knézich K. u. 8. & 7
adoszam: 18570113-1-10
S.0.S. Vox Humana Telefonszolgalat Alapitvany
40. | székhely: 3300 Eger, Timar u. 7. I1I/8. 460
addszam: 18571475-1-10
Megemlékezés az
,,Ongylllfo§si1g 140
megel6zés
vilagnapjaroél
20. Egri Civil
Randevua 320
megrendezése
Siketek és Nagyothallok Orszagos
41. Szovetsége Siketek vilagnapja 2026 150

székhely: 1068 Budapest, Benczur u. 21.
adoszam: 19655031-2-42
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Szederinda Alapitvany

XX. Jubileumi Gala -

42. sze,kh?ly: 3300 Eger, Rajner K. u. 64. bemutatd 140
addszam: 19135076-1-10
Szervatiiltetettek Heves Megyei
Sport és Erdekvédelmi Egyesiilete . s
43 székhely: 3300 Eger, Kossuth L. u. 12. Oktatd fiizet kiadasa e
addszam: 18593657-1-10
SZOCSKEK Akrobatikus Rock and
- 1 Y3300 BEEL R Rock and Roll Tancgala u
adoszam:
Ujjongo Egyesiilet
45. | székhely: 3300 Eger, Malomarok u. 62. I1/6. 290
addszam: 19089999-1-10
Impulzustdl a
kooperacioig
- Kozosen a W
fiatalokért!”
,Tiszta
lappal” -
Kozosségi 149
tarsasesetek
Egerben
,Unicornis” Egri ljasz
Sportegyesiilet - (.
46. | székhely: 3300 Eger, Vizimolnar u. 7. E'szal,< Magyarorszagl 100
11/6. Regiondlis versenysorozat
addszam: 18590049-1-10
Univerzum Klub Fléadassorozat — csapaténitd
47. | székhely: 3300 Eger, Knézich K. u. 8. 0acassoro €5apatepito 100
o klubfoglalkozasok
adoszam: 18583074-1-10
Vakok és Gyengénlatok Heves
3 Megyei Egyesiilete ,Kacsinto flashmob - kozos 5o
4°- székhely: 3300 Eger, Kossuth L. u. 5. tanc, lathatatlan kotelék”
addszam: 18587700-1-10
10 Vakok és Gyengénlatok Integralo és Vakmers kaland 140

Sportegyesiilete
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székhely: 3300 Eger, Bartakovics B. u. 3.
adoszam: 18584972-1-10

Vitézi Rend

székhely: 1076 Budapest, Jobbagy ut 5- ,,ngpong Mikulds .
50. hagyomanyteremtd 100
8. B. Iph. VI/64. )
o rendezvény
adoszam: 18043224-1-42
Zoldpanel Egyesiilet Felso,\,/ aros utinepe -
. Felsévaros Csillaga
51. | székhely: 3300 Eger, Vallon u. 7. . , e 160
ad6s74m: 18577701-1-10 tinnepélyes kozosségi
' dijatado
Osszesen: 7000
FelelGs: Dr. Barta Viktor jegyz6 megbizasabol:

Dr. Kormos Addm Kabinet Iroda vezetdje
Vincze Adrienn Gazdasagi Iroda vezetdje
Hataridé: 2026. oktober 31.

8./Eléterjesztés az Egri Szent Gyorgy Lovagok Alapitvany részére - az Eger Civil
Unnepe megrendezésére - nyujtandd tdmogatdsrol (KSZB, PGUB,KGY)
Vagner Akos polgarmester

Meghivott:
Balogh Tibor Tamas elnok, Egri Szent Gyorgy Lovagok Alapitvany

Dr. Hadnagy Jozsef

Kérdés, hozzaszblas nem lévén, kéri, szavazzanak.

Szavazds: Megdllapitja, hogy a bizottsag 5 igen és 1 nem szavazattal, tartézkodas
nélkil a bizottsag a kovetkez6 dontést hozta:

54/2026. (IV.21.) KSZSB dontés

A Koznevelési, Szocidlis és Sport Bizottsag tamogatja az alabbi hatarozati
javaslat Kozgytlés elé terjesztését:

Hatarozati javaslat: (egyszeri szavazattobbség)

Eger Megyei Jogti Varos Onkormdanyzatdnak Kozgytilése az Egri Szent Gyorgy Lovagok
Alapitvany (székhelye: 3300 Eger, Arany Janos u. 32. II/4.; adészama: 18976856-1-10,
nyilvantartasi szama: 10-01-0001163, képvisel6je: Dr. Vadnay Istvan Gyorgy kuratoriumi
elnok) részére 1.200.000 Ft, azaz Egymillio-kettészazezer forint miikodési céla
tamogatast nyujt az Eger Civil Unnepe rendezvény lebonyolitdsiara az Onkormanyzat
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2026. évi koltségvetésében a 11/26/-/1/5/O Varosi Civil Unnep rendezvény cimszama

terhére.

Felel6s: Dr. Barta Viktor jegyz6 megbizasabol
Dr. Kormos Adam Kabinet Iroda
vezetdje
Vincze Adrienn Gazdasagi Iroda
vezetdje

Hatdrid6: 2026. december 31.

9./El&terjesztés bérldkijelolési jog biztositdsardl (KSZSB, KGY)

Vagner Akos polgarmester

Dr. Hadnagy Jozsef

Kérdés, hozzadszoldas nem lévén, kéri, szavazzanak.

Szavazds: Megallapitja, hogy a bizottsag 6 igen szavazattal, ellenszavazat és
tartézkodas nélkiil a bizottsag a kovetkezé dontést hozta:

55/2026. (IV.21.) KSZSB dontés

A Koznevelési, Szocidlis és Sport Bizottsag tamogatja az alabbi hatarozati
javaslat Kozgytulés elé terjesztését:

Hatarozati javaslat (egyszerti szavazattobbség):

Eger Megyei Jogu Varos Onkormdnyzatdnak Kozgytilése a Harlekin Babszinhdz részére
az Eger, Rakoczi ut 8. VIII/139. szam alatti 53 m?-es 1,5 szobas 6sszkomfortos lakasra
vonatkozoan bérlékijel6lési jogot biztosit a kovetkezé feltételekkel:

a. A bérlékijelolési jog id6tartama 2026. augusztus 31. napjaig biztositott.
b. A Dbérleti jogviszony idétartama legfeljebb a bérlének a Harlekin

C.

Babszinhdzndl fennadllé foglalkoztatdsi jogviszonyaig, de legfeljebb
2026. augusztus 31. napjaig szolhat.

A lakbér mértéke megegyezik az Onkormanyzat tulajdondban allo
bérlakasok bérbeaddsarol, valamint a bérleti dijak és a kilon
szolgdltatasok dijai megallapitasarol szoldé 20/2023. (X. 27.)
onkormanyzati rendelet 40. § (1) bekezdés a) pontjaban foglaltakkal,
azaz a koltségelvii lakbér mértékével (870 Ft/m2/ hé + AFA -csokkentd
+noveld tényezdk), illetve az o6nkormdnyzat tulajdondban allo
bérlakasok bérbeadasarol, valamint a bérleti dijak és a kiilon
szolgaltatasok dijai megallapitasarél rendelkez6 mindenkor hatdlyos
onkormanyzati rendeletben a koltségelvi bérbeadds esetére
megallapitott lakbér mértékével.

d. A bérl6 mentesiil az 6vadék megfizetése aldl.
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Felelés:  Vagner Akos polgarmester megbizasabdl:
Ajkay Bedta Varosgazdalkodasi Iroda vezetdje
Hatarido: 2026. majus 31.

10./T4jékoztatd a 2026. I-1I1. havi polgdrmesteri és intézményvezetdi sajat hatdskorben
végrehajtott el§iranyzat modositasokrol (KSZSB, KIB, UB,PGUB,KGY)
Vagner Akos polgarmester

észrevétel nem volt

11./El6terjesztés az Egri Varosi Sportiskola intézményvezet6i munkakorének
betoltésére vonatkozd palyazati felhivdsrol (KSZSB, KGY)
Vagner Akos polgarmester

Dr. Hadnagy Jézsef

Kérdés, hozzadszolds nem lévén, kéri, szavazzanak.

Szavazds: Megallapitja, hogy a bizottsag 6 igen szavazattal, ellenszavazat és
tartdézkodas nélkiil a bizottsag a kovetkezé dontést hozta:

56/2026. (IV.21.) KSZSB dontés

A Koznevelési, Szocidlis és Sport Bizottsag tamogatja az alabbi hatarozati
javaslat Kozgytlés elé terjesztését:
Hatarozati javaslat (egyszerti szavazattobbség):

Eger Megyei Jogi Varos Onkormanyzatanak Kozgytilése elrendeli - a kozalkalmazottak
jogdlldsdrdl szolo 1992. évi XXXIII. torvény és a kézalkalmazottak jogdlldsdrol szolé 199:2.
évi XXXIII. térvénynek a testnevelés és sport teriiletén torténd végrehajtdsdrél szolé
325/2008 (XII.29.) Korm. rendelet szabalyainak alkalmazasdval - az Egri Varosi
Sportiskola 2026. augusztus 1-t6]l betoltend6 magasabb vezet6i beosztas
palyazatanak kiirasat a hatarozat mellékletét képez6 padlyazati felhivas szerinti
tartalommal. A Kjt. 20/A. § (6) és (7) bekezdés szerinti felkérem, hogy a szakmai
bizottsag feladatait a Kéznevelési, Szocialis és Sport Bizottsag lassa el.

Felelds: Vagner Akos polgarmester megbizasabdl

Dr. Kormos Adam, Kabinet Iroda vezetdje

Hataridé:  2026. julius 31.
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12./ElSterjesztés az Egri Bolcsédei és Ovodai Intézmény féigazgatéi munkakorének
betéltésére vonatkozo palydzati felhivasrdl (KSZSB, KGY)
Vagner Akos polgarmester

Dr. Hadnagy Jozsef
Kérdés, hozzaszolds nem lévén, kéri, szavazzanak.

Szavazds: Megallapitja, hogy a bizottsag 6 igen szavazattal, ellenszavazat és
tartézkodas nélkiil a bizottsag a kovetkezd dontést hozta:

57/2026. (IV.21.) KSZSB dontés

A Koznevelési, Szocidlis és Sport Bizottsag tamogatja az alabbi hatarozati
javaslat Kozgytlés elé terjesztését:

Hatarozati javaslat:

Eger Megyei Jogi Varos Onkormanyzatinak Kozgytilése elrendeli - a nemzeti
koznevelésrol szolo 2011. évi CXC. torvény, a pedagdgusok 4j életpalyajarol szolo 2023.
évi LII. torvény, valamint a pedagdgusok 4j életpalydjardl szolo 2023. évi LII. torvény
végrehajtasarol sz6lo 401/2023. (VIII.30.) Korm. rendelet szabdlyainak alkalmazasaval -
az Egri Bolcsédei és Ovodai Intézmény 2026. augusztus 1. napjatél kezd6dd vezetdi
megbizasnak mindsiil6 féigazgatéi munkakore betdltésére vonatkozo palydzati eljaras
lefolytatasat és a palyazat kiirdsat, a hatarozat mellékletét képezd palyazati felhivas
szerinti tartalommal.

Felel6s: Dr. Barta Viktor jegyzé
Dr. Barta Viktor jegyz6 megbizasabol
Dr. Kormos Adam irodavezetd
Kabinet Iroda

Hatdridé: 2026. julius 31.

Napirend utani felszdlalas

Domadn Daniel

Arrdl értesiiltem, hogy kabinetiroda-vezeté ur leterheltsége okan a szervezetben
valtozas varhato és az intézményrendszer 4j irodat kaphat. Ez igaz? Amennyiben igen,
mikor és milyen formdban torténhet meg?
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Dr. Barta Viktor

Igen, a hir igaz. Elképzeléseink szerint az aprilisi kozgytilésre fog bemenni az
onkormdnyzat SZMSZ-nek a modositasa. Az intézményfelligyeleti igazgatasi feladatok
kertilnek at egy masik, Gjonnan létrehozott iroddhoz. A Projektcsoportot, illetve az
Intézményfeliigyeleti Csoportot jelentenék. Tovabba szintén ehhez az irodahoz
kertilnek majd azok a feladatok, amelyek eddig szokasjog alapjan keriiltek ellatdsra.
Ilyen volt pld: a hulladékgazdalkodas-tarsuldssal kapcsolatos feladatok, az EKVI
intézményfeliigyelete, orvosi rendel8k stb.

Nem azt jelenti, hogy ezek a feladatok nincsenek ellatva, csak nem tartoznak egy
irodahoz.

Doman Daniel
Ez stirg6sségivel fog bejonni az aprilisi kozgytilésre?
Dr. Barta Viktor

Az aprilisi kozgytlés targyalnd, de nem siirgésségivel, mivel most pénteken kikiildésre
kertl az anyag. A bizottsagok nem tudtdk targyalni ez kétségtelen, azonban nem
stirg6sségi inditvanyként kertil napirendre.

Doman Daniel

Azt kérem, nyilt tilésen targyalja a kozgytilés, barmilyen kérdés is felmeriil. Amennyiben
személyeket érint, ugy a neviik kitakarasaval.

Dr. Hadnagy J6zsef

Szeretném kérni mindenkitél, abban a mentdlis allapotban, amiben vagyunk az a
felel6sségilink, hogy a nyugalom, a normalis élet visszatérjen az emberi kapcsolatokba
fiiggetlentl attdl, ki hol all. Ennek megfelel6en prébaljunk cselekedni.

Dr. Hadnagy Jézsef Tomaschik Attila
elnok hitelesitd tag

Tothné Dr. Kiss-Orosz Maria

jegyz6konyvvezetd
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Egri Gyermekjoléti és Szocidlis
Intézmeény

Ertelmi Fogyatékosok
Nappali Ellato Kozpontja

SZAKMAI PROGRAM

Egri Gyermekjoléti és Szocialis Intézmény
3300 Eger, Kertész u. 3.
Tel.: (06-36) 784-825

Egri Gyermekjoléti és Szocidlis Intézmény
Ertelmi Fogyatékosok
Nappali Ellato Kozpontja
3300 Eger, Kallémalom u. go.
Tel.: 06-30/393-1221



1. A FOGYATEKOS SZEMELYEK NAPPALI ELLATASANAK CELJA, FELADATA

- az Szt. 65/F. § (1) bekezdés c¢) pontja, valamint Eger Megyei Jogu Varos
Onkormanyzatanak Kozgytlése 14/2007. (IIl. 30.) énkormanyzati rendelete alapjan a
sajat otthonukban él6, tankotelezettséget betoltott, illetve szabad kapacitds terhére
oktatasi sziinetben még tankoteles értelmileg akaddlyozott, onmaguk ellatasara
legalabb részben képes, de feliigyeletre szorulé személyek részére lehetSséget
biztositani a napkozbeni tartézkodasra, tarsas kapcsolatokra, alapvetd higiéniai
sziikségletek kielégitésére, napkozbeni étkezésre (reggeli + ebéd),

- az ellatast igénybe vevé személy onallo életvitelének elGsegitése, a mindennapi
sziikségletek kielégitését nyujtd szolgaltatas biztositasa, amely lehetévé teszi az adott
személy szamara, hogy a leheté leghosszabb ideig lakokornyezetében maradhasson,

- tehermentesiteni a sziil6t, aki vissza tud térni munkajahoz,

- rehabilitacios céllal kozeliteni az értelmi fogyatékos emberekhez,

- meglévo képességekre épitve, neveld - fejleszt6 hatasu foglalkoztatasok szervezése,

illetve megtanitasa.

A nappali elldtds féréhelyének szama: 40 f6;
Fejleszt6 Foglalkoztatdsban résztvevék engedélyezett létszama: 13 f6
Intézményi nyitva tartds: H - P-ig 7 6rdtdl 16 drdig;

Elldtasi teriilete: Egri Jdrds kozigazgatdsi tertilete

A nyujtott szolgdltatdsok kore:

fogyatékos személyek nappali elldtdsa,

fejleszté foglalkoztatds.



Fogyatékos személyek nappali elldtdsdnak tevékenységei:

- a tankotelezettséget betoltott Onkiszolgalasra részben képes, csaladban él6
enyhe/kozépfokban sériilt értelmi fogyatékos emberek napkozbeni ellatdsa,
foglalkoztatasa,

- napi kétszeri étkezés (reggeli, ebéd) biztositasa,

- szabadidés programok szervezése,

a) - sziikség szerint az egészségiigyi alapellatashoz,
- szakellatdsokhoz val6 hozzdjutas segitése, egészségiallapot paramétereinek

mérése/ nyomon kovetése

- hivatalos ligyek intézésének segitése,

- kozosségért torténé munkavégzés koordinalasa,

-fejleszt6 foglalkoztatds szervezése,

- életvitelre vonatkozd tandcsadas, életvezetés segitése,

- specialis Onszervez6d6é csoportok tdmogatdsa, miikodésének, szervezésének
segitése,

- egyéni fejleszt6 programokra épiil6é gyogypedagogiai foglalkozdsok szervezése.

Fejleszté foglalkoztatds:

A szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szold 1993. évi III. torvény 99/B. §
szerint az intézményi jogviszonyban allé ellatottak részére — meglévo képességeikre
épitve, koruknak fizikai, mentadlis allapotuknak megfeleléen, egyéni foglalkoztatasi
terviik szerint — intézmény altal megszervezett foglalkoztatas megvaldsitasa, az egyén
felkészitése az oOnalld6 munkavégzésre vagy a nyilt munkaerépiacon torténd

elhelyezkedésre (kiilon szakmai programban részletezve).

2. MAS INTEZMENYEKKEL TORTENO EGYUTTMUKODES MODJA

A nappali ellaté intézmény munkdja soran egylttmikodik, és folyamatos
munkakapcsolatot  alakit ki az illetékességi teriiletén  ellatast  végzd
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szakintézményekkel, allami, egyhdzi, civil és gazdilkod6 szervezetekkel, tobbek
kozott:

- az Egri Gyermekjoléti és Szocidlis Intézmény tobbi szakmai csoportjaval,

- az EFOESZ Heves Megyei Kozhasznt Egyesiilettel (mind a munkatarsak, mind az
ellatottak, illetve torvényes képvisel6ik tagjai ezen érdekvédelmi szervezetnek -
Osszesen 62 f6),

- a Magyar Specidlis Mtivészeti Mtihely Egyesiilettel (az Egri Gyermekjoléti és
Szocidlis Intézmény, mint intézmény tagja az egyesiiletnek),

- a Kézenfogva Alapitvannyal,

- a Mozgassériiltek Heves Megyei Egyesiiletével,

- a Halmozottan Sériiltek Heves Megyei Szovetségével,

- Fertdlymesteri Egyesiilet

- a varosrészen szolgdltatast nyujté kozintézményekkel (konyvtdr, gimndzium,
altalanos iskola, 6voda, bélcséde, haziorvosi rendeld, gydgyszertar, stb.),

- az alapszolgaltatdshoz kapcsolédd mas szocidlis, gyermekvédelmi, egészségiigyi,
karitativ és civil szervezetekkel,

- a Polgarmesteri Hivatallal, stb.

Az egylttmiikodés és kapcsolattartas célja az intézményben torténé megfelel
mindGségi szolgdltatds Dbiztositasa, az ellatottak sziikségleteinek, érdekeinek
hatékonyabb kielégitése és védelme. Az egyiittmiikodést meghatarozza:

- ha azt torvényj, illetve egyéb jogszabaly eléirja,

- az ellatottal kapcsolatban all6 mas intézmények, szakemberek,

- koz0os programok, rendezvények szervezése.

A kapcsolattartas folyamatos és rendszeres. Az egytittmi(ikodés keretében biztositani
kell a sziikséges informaciok 4tadasat, a kolcsonds konzultaciokat és

tapasztalatcseréket.



3. AZ ELLATOTT CELCSOPORT JELLEMZOI

Altaldnos demografiai adatok

A fogyatékos emberek helyzetével kapcsolatos adatok - a teljesség igénye nélkiil -, a
népszamlalas adataibol foglalhatdk Gssze.

A fogyatékos emberek létszama az 1990. évi 368 ezer f6rdl, 2001. évi 577 ezer fore
emelkedett, aranyuk a népességen beliil 3,5%-10l 5,7%-ra valtozott.

A Heves megyei létszamvaltozas az orszdgos atlagot meghalado, az 1990. évi 14 545
f6rél, 2001. évre 23 481 fére emelkedett.

A megye lakdnépességén beliil 4,3%-r6l 7,2%-ra valtozott aranyuk.

A fogyatékos népességen beliil tovabbra is a mozgassériilteké a legnagyobb csoport.
A fogyatékos férfiak és nék fogyatékossagtipus szerinti megoszlasa némileg kiilonbozik
egymastol. A férfiak korében magasabb az értelmi fogyatékosok, also, fels6 végtag
hidnydbol adodo fogyatékossaguak és az egyéb fogyatékosok aranya, mig a
mozgassériltek, gyengén latok hanyada a nék kézott nagyobb.

A 2001-es népszamldldsi adatok szerint Eger varos lakonépességének 5,9%-a
fogyatékossaggal él6 személy, koziiliik a férfiak aranya 45,9%, mig a n6ké 54,1%.

A fogyatékossag tipusa szerint az értelmileg sériiltek aranya 11,8%.

Korcsoporti bontas szerint — a 2025 évi KSH felbontas alapjan - az ENEK ellatottjai
tulnyomo részét tovabbra is a 40-59 év kozottiek alkotjak. Ennek az életkornak és
érdekl6dési kornek figyelembevételével kell a programok jelentds részét kialakitani. A
40 év felettiek szama az el6z6 évekhez képest jelentésen emelkedett, ezzel
parhuzamosan az idéskori valtozasok jellemz6i (kényelmesebb életmod, egészségiigyi
panaszok, betegségbdl adodo hianyzdsok) is novekedést mutatnak.

Az ellatottak nagy részének allapotaban tarsult karosodas is jelen van. Olyan
anomalidk (epilepszia, kommunikdcios akadalyozottsag, idegrendszeri eredeti
mozgdaszavar, mozgasszervi eltérés, belszervi elvdltozas, stb.), amelyek meghatarozzak
a gondozas folyamatat. Az ellatottak tdlnyomd tobbsége (8o %-a) kozépsulyosan

értelmileg sériilt, amely a szakmai munka kiemelt teriileteinek salypontjat adja.



4. A FELADATELLATAS SZAKMAI TARTALMA, MODJA, A BIZTOSITOTT
SZOLGALTATASOK FORMAI, KORE, RENDSZERESSEGE

A szolgdltatds biztositdsa az 1993. évi IIl. torvény és a vonatkozd szakmai
jogszabalyok (29/1993. (II. 17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyajto
szocialis ellatdsok téritési dijardl, 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet a szocialis,
gyermekjodléti és gyermekvédelmi igénybevevéi nyilvantartasrol és az orszagos jelentési
rendszerr6l, 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujtd szocialis
intézmények szakmai feladatairol és miikodésiik feltételeirdl, 9/1999. (XI. 24.) SzCsM
rendelet a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis ellatasok igénybevételérdl, Eger
MJV Onkormanyzatdnak Kozgytlése 14/2007. (IIl. 30.) énkormdanyzati rendelete a
személyes gondoskodast nyujtd szocidlis valamint gyermekjéléti alapellatasokrdl és
azok téritési dijairdl) alapjan torténik, 8 f6s gondozasi csoportokban, figyelembe véve
az ellatottak életkorat, fejlettségi szintjét és egészségi allapotat.

Az intézmény az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendeleti szerinti

a) tandcsadas,

b) készségfejlesztés,

¢) haztartasi vagy haztartast potld segitségnyujtas,
d) étkeztetés,

e) esetkezelés,

f) feliigyelet,

g) gondozas és

h) kozosségi fejlesztés,

i) gyogypedagogiai segitségnyujtas és

j) pedagogiai segitségnyujtas szolgaltatasi elemeket biztositja.

a.) tandcsadas: Az ellatottak szlikebb vagy tagabb kornyezetében felmeriilé probléma,

kétely, megoldasra varé feladat, amely az ellatottakban fesziiltséget okoz vagy
praktikus megoldasi tandcsot varnak. Bizalmi helyzet kialakitasa mellett, kérdés

megfogalmazasa esetén sziikség szerint allunk az ellatott rendelkezésére.



b.) készségfejlesztés: célja az ellatott tarsadalmi beilleszkedését szolgald programok

biztositdsa, az egyéni és tarsas készségek kialakulasat, megszilarduldsat segitd
helyzetek biztositasa

a) ko6zos névnapok koszontése

b) tarsadalmilag elfogadott iinnepek megtartasa

c) Onérvényesitd csoportfoglalkozas

d) Ability Café fejlesztéprogram

e) hostess jellegli munkak teljesitése rendezvényeken

f) szureti bal

g) bemutatd misor sziil6k részére

h) EFOESZ rendezvények / farsang, Valentin bél, majalis, karacsony/

i) Sport nap.

c.) haztartdsi vagy hdztartdst potlo segitségnyujtas: az ellatott segitése
mindennapi életvitelében, intézményen beliili személyes kornyezete rendben
tartasaban, a haztartas viteléhez sziikséges készségek elsajatitasa, begyakoroltatasa

a) haztartasi és életvezetési ismeretek gyakorldsa

b) tgyeletesi rendszer / naposi teend6k, soprés, felmosas/

c) téritési dij befizetésének segitése.

d.) étkeztetés: napi kétszeri étkezés (reggeli és ebéd) biztositasa.

e.) esetkezelés: egyiittmiikodésen alapuld tervszeri folyamat, mely az ellatottban

felmeril6 kérdés, probléma vagy magatartdsi gondjaival kapcsolatos segitd
tevékenység.
Probléma esetén tamogato kozeg feltérképezése, sziikség esetén esetmegbeszélés,

torvényes képvisel6 bevonasaval.

f.) feliigyelet: ez a szolgdltatdsi elem, az ellatott szamara, az intézmény

szolgaltatasanak igénybe vétele soran folyamatos fizikai és pszichés biztonsagot ado

kornyezet biztositasa.



g.) gondozas: személyre szabott, az ellatott bevondsaval torténd, célzott segités, mely
hozzajarul az ellatott jobb életminségéhez

b) gydgyszeradagolas

c) egészségiallapot paramétereinek mérése/ nyomonkdovetése

d) személyi higiéné

e) kornyezeti higiéné

f) pszichés tamogatas

g) egészségligyi alapszolgaltatdshoz valo hozzdjutds segitése

h) fizikai aktivitas segitése.

h.) k6z6sségi fejlesztés:
Specialis igényeket feltard, kozosségi egytittmiikodéseket megvaldsito, integracios
szemléletl tevékenység.
Kapcsolddas helyi kozosségek tagjaihoz, rendezvényeihez, programjaihoz:
a) mozi; - szinhazlatogatas
b) konyvtar; - kiallitaslatogatas
c) EGER UNNEPE / civilek iinnepe/
d) ADD A KEZED / kdzvéleményformalo rendezvény/
e) ART FEST /kulturdlis fesztival/
f) tekeverseny

g) udiltetés.

i.) gyoégypedagdgiai segitségnyujtds: célja a fogyatékossagbol adodo

akadalyoztatottsag  kompenzaldsa az  ellatott  képességeinek  legteljesebb
kibontakoztatasa, a meglévo képességek fejlesztése, szinten tartdsa érdekében

a) olvasas-iras elemeinek gyakorlasa, szinten tartdsa

b) szamolas-mérés elemeinek gyakorldsa, szinten tartdsa

¢) manualis foglalkozasok

d) zeneterdpia

e) személyi kisérés.



j.) pedagogiai segitségnyujtas: célja ismeretek és képességek, viselkedési formak,

értékek atadasa, gyakoroltatdsa és elsajatitdsa, melynek eredményeként az igénybe
vev( lehetéséget kap képességei kiteljesitésére

a) tarsastanc tanfolyam

b) Szivarvany zenekar

c) hitoktatas

d) joga

e) kondicionadlo torna

f) ismerkedés az infokommunikdacids eszk6zok hasznalatdval

g) szinjatszdcsoport

h) RITMUS TANC csoport.

Ezen tevékenységek a szocidlis esetmunka és a csoportos szocidlis munka

(gondozasi csoportok, a teljes csoport) formdjaban valosulnak meg.

Az egyéni fejleszt6 programok a terapids munkatarsak irdnyitasaval torténnek.
Naponta vezetésre kertil a latogatasi és eseménynaplo, valamint a napi elektronikus

jelentés megkiildése.

5. AZ ELLATAS IGENYBEVETELENEK MODJA

A szocidlis szolgaltatasok, a fogyatékos személyek nappali ellatdsanak igénybe vétele
onkéntes, az ellatast igényls, illetve torvényes képviselGje irasbeli kérelmére,
inditvanyara torténik.

Az ellatds iranti kérelmet irdsban kell benyujtani a 9/1999. (XI. 24.) SzCsM
rendeletben meghatarozott nyomtatvanyokkal egytitt.

A kérelem kézhezvételét kovetden iktatdsra, illetve nyilvantartasba kertl. Ezt
megel6z6en a nappali ellatas vezetdje tdjékozodik a kérelmezd szocidlis helyzetérdl,
fizikai, mentdlis allapotardl, meggyéz6dik a szolgdltatds iranti jogosultsagardl.
Részletes tdjékoztatast nyujt a szolgdaltatds feltételeirdl, tartalmardl, a vezetett

igénybevevéi nyilvantartdsokrol, az elektronikus jelentésekrél, a panaszjog



gyakorlasanak modjardl, az intézményi jogviszony megszilinésének eseteirdl, a
telephely hazirendjérdl, a helyi rendeletben meghatdrozott személyi téritési dijrol és a
befizetés modjarol. Ezt kovetSen javaslatot tesz az Egri Gyermekjoléti és Szocialis
Intézmény vezetdje felé a szolgaltatas biztositasara. Az ellatast igénybevevé/torvényes
képvisel6 a szolgdltatds biztositasanak kezdetérdl irasbeli értesitést kap, és
megallapodasban rogzitik a feltételeket. Az ellatott felvételét 3 hdnapos probaidé utan
lehet véglegesiteni.

A fogyatékos személyek nappali ellatdsaban a helyi rendelet alapjan csak az

étkeztetésért kell téritési dijat fizetni.

6. A SZOLGALTATASROL SZOLO TAJEKOZTATAS HELYI MODJA
A nappali elldté intézmény szolgaltatasairdl, tevékenységeirdl informacié nyujtasa
mas szervezeteknek, médianak, az Egri Gyermekjoléti és Szocidlis Intézmény

szabalyzataiban rogzitett kompetenciak figyelembevételével torténik.

Az Egri Gyermekjodléti és Szocidlis Intézmény sajat szérolappal rendelkezik, amely
tartalmazza a fogyatékos személyek nappali ellatdsanak szolgaltatasait, azok
elérhet6ségével kapcsolatos f6bb tudnivalokat. A szoréanyagok elérheték mindazon
intézményekben (egészségligy, polgarmesteri hivatal, dvodak, iskoldk ...) szolgaltatd
helyeken, valamint civil, tarsadalmi és karitativ szervezeteknél (Civilhaz, EFOESZ,

Caritas, Magyar Voroskereszt ...) ahol a potencidlis tigyfelek megfordulhatnak.

Internetes hozzaférés az Egri Gyermekjoléti és Szocidlis Intézmény honlapjan és

Facebook-oldaldn keresztil biztositott.

Uj tipusti szolgaltatasokrodl, kozérdekli informdcidkrél, illetve —aktudlis
rendezvényekrél a helyi médiabol:
- irott sajto cikkei (helyi tjsag Heves Megyei Hirlap, ingyenes Gjsagok),
- TV Eger, Agria TV,
- Radio, Szent Istvan RAdié addsaibol értesiilhetnek a munkatarsak altal

készitett irasos cikkek vagy interjuk atjan.
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A helyi média megkeresése esetén az intézmény vezetése, illetve a szakmai csoport
vezetGje jogosult tajékoztatdst adni, vagy megnevezni az adott témaban nyilatkozo
munkatarsat.

A helyi segité halozatokkal (pl.: fogyatékos érdekvédelmi szervezetek) valod
folyamatos kapcsolattartds tobbek kozott a minél szélesebb kort informacidaramlast is

szolgdlja.

7. AZ ELLATOTTAK ES A SZEMELYES GONDOSKODAST VEGZO SZEMELYEK
JOGAINAK VEDELMEVEL KAPCSOLATOS SZABALYOK

A személyes gondoskodast nyajto szocialis intézményekben ellatottak jogai

A személyes gondoskodast nyujtd szocidlis intézményi ellatast igénybe vevé ellatottnak
joga van szocidlis helyzetére, egészségi és mentalis allapotara tekintettel, a szocidlis
intézmény altal biztositott teljes kord ellatasra, valamint egyéni sziikségletei, specidlis
helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatds, szolgaltatas igénybevételére.

A szocidlis szolgaltatasok biztositdsa soran az egyenlé banasmod kovetelményét meg
kell tartani. Az ellatast igénybe vevé jovedelmi helyzetét csak a torvényben, illetve
torvény felhatalmazasa alapjan késziilt kormanyrendeletben meghatarozott esetekben
és feltételek mellett lehet vizsgalni.

Az ellatast igénybe vevének joga van az intézmény miikodésével, gazdalkodasaval
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez. Ennek teljesitése érdekében az
intézmény vezetdje évente tdjékoztatdt készit az intézmény gazdalkodasarol és azt az
intézményben jol lathato helyen Kkifiiggeszti, illetve sziikség esetén szoban ad
tajékoztatast az ellatast igénybe vevo részére.

A személyes gondoskodast nyujtéd szocialis intézmény az altala biztositott szolgaltatast
olyan modon végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatast igénybe vevéket megilleto
alkotmdanyos jogok maradéktalan és teljes korli tiszteletben tartdsara, kiilonos
figyelemmel az élethez, emberi méltosaghoz, a testi épséghez, a testi-lelki egészséghez
valé jogra.

Az ellatast igénybe vevét megilleti személyes adatainak védelme, valamint a
maganéletével kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljards soran kiilonos
figyelmet kell forditani arra, hogy az ellatast igénylé adataihoz csak az arra jogosult
személyek férjenek hozza.

Az intézményvezetd koteles biztositani tovabbd, hogy az intézményi ellatds soran az
ellatott egészségi allapotaval, személyes koriilményeivel, jovedelmi viszonyaival
kapcsolatos informaciokrdl, mas ellatast igénybe vevd, valamint arra illetéktelen

11



személy ne szerezhessen tudomast, kiilonos figyelemmel az ellatdst igénybe vevo
szocialis raszorultsaganak tényére.
A fogyatékos személyek jogainak érvényestiilése érdekében figyelemmel kell lenni
kiilonosen:

a) az akadalymentes kornyezet biztositasara,

b) az informdciokhoz, az ellatottat érinté legfontosabb adatokhoz valé hozzaférés
biztositasara,

c)a képességek, készségek fejlesztésére, illetve az allapotfenntartds vagy javitds
lehetéségeinek megteremtésére,

d) az oOnrendelkezés elvére, a fogyatékos személy életvitelével kapcsolatos
dontéseinek tiszteletben tartdsara,

e) tarsadalmi integracidjukhoz valo jogra, mas személyekkel torténd kapcsolat
létesitésére, kapcsolattartasra, valamint intézmények, szolgaltatasok igénybevételére,
elérésére.

A személyes gondoskodast nytjto szocidlis intézményekben dolgozdk jogai

Az alkalmazottnak javaslattételi joga van adminisztracids és szakmai tevékenység
korszertsitésére, szakmai munka fejlesztésére, bévitésére, kreativ
véleménynyilvanitdsra.

A szolgaltatasban foglalkoztatottaknak biztositottak a munkavégzéshez az egészséget
nem veszélyeztetd, biztonsagos munkavégzés feltételei. A jogok gyakorlasa és
kotelezettségek teljesitése soran a johiszemtiség és tisztesség elve alapjan jar el az
intézmény, tovabba kolcsonosen egyiittmiikodik, és nem tanusitunk olyan
magatartast, ami a masik fél jogat vagy jogos érdekét sérti.

A személyes jogaik védelme, valamint az egyenlé bandasmoéd kovetelménye alapvetd
feltétel, személyes adataik védelme torvény szerint biztositott.

A munkaltatd ellendrzése és annak alkalmazisa soran alkalmazott eszkozok,
modszerek nem jarhatnak az emberi méltosag sérelmével.

A szolgaltatdst végzék a feladatellatds soran kozfeladatot ellatd személynek
mindsiilnek.

A munkavallalét mindazon jogok megilletik, melyet részére a Munka Torvénykonyve
és a Kozalkalmazottak jogallasardl szold torvény szabdlyai elirnak. Titoktartasi és
adatvédelmi felel6sség: Az ellatottakrdl, hozzatartozoiktol szerzett informaciot, adatot
ki nem szolgaltathat.
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FEJLESZTO FOGLALKOZTATAS SZAKMAI
PROGRAMJA

Az Egri Gyermekjoléti és Szocialis Intézmény human szolgaltato, szocialis
alapszolgaltatast és szakellatast biztosito, Eger Megyei Jogu Varos fenntartdsiban
miikodo helyi 6nkormanyzati koltségvetési intézmény.

Ellatasi teriilete Eger Megyei Jogui Varos és a fogyatékosok nappali ellatdsa
szempontjabol Egri Jaras kozigazgatasi teriilete, a varosban tizenegy telephelyen
nyyjtja szolgaltatasait.

A fogyatékos személyek nappali ellatasa 1992-t6l mikodik, a Csalddsegité
Intézet, késé6bb az Egri Szocidlis Szolgaltaté Intézmény, majd jogutddja az Egri
Gyermekjoléti és Szocidlis Intézmény keretei kozott. A nappali ellatas létesitése, vagyis
1983 ota folyamatosan fejlédott a foglalkoztatas, ezen beliil a munkdnak, mint
értékteremtésnek, az onallo kereset lehetéségének a biztositasa. 1992-ig a bedolgozoi,
illetve a bérmunka dominalt, ezt kvetéen az Eger Megyei Jogti Varos Onkormanyzata
altal alapitott, megvaltozott munkaképességli dolgozdkat foglalkoztaté Agria Human
Kft-nél allt alkalmazasban a nappali ellatast igénybe vevék egy része. 2006-tol a
Csaladsegité Intézet volt a foglalkoztaté. A 2017. 4prilis 1-én indulo, a szocidlis
foglalkoztatast felvalté 1j szolgaltatds — FEJLESZTO FOGLALKOZTATAS - lathatéan
mar stabil alapokon, a varosi-intézményi korbe beagyazottan mukodik.

A fejleszté foglalkoztatds sordn alapelveink kozé tartozik:
- afoglalkoztatottak egyéni adottsagainak figyelembe vétele
- az ellatotti jogok érvényesiilésének biztositasa
- az aktiv részvétel onkéntességének tiszteletben tartasa
- folyamatos motivacio és pozitiv tapasztalatszerzés
- Ujabb tevékenységi lehetGségek és piacok keresése.

A foglalkoztatdsi szakmai program hatdlya kiterjed:
- az intézményre, mint foglalkoztatora

- afejleszto foglalkoztatasban részt vevé személyekre.

Engedélyezett foglalkoztatotti létszam: 13 f6.
A fejleszté foglalkoztatds formdja: fejlesztési jogviszony.
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I A FEJLESZTO FOGLALKOZTATASBA BEKERULES MODJA,
FOLYAMATA

Alkalmazasi feltételek: a fejleszté foglalkoztatds a szocidlis torvény szerinti
fejlesztési jogviszonyban torténik, az Egri Gyermekjoléti és Szocialis Intézmény - mint
foglalkoztatdo - keretein belil, és az intézményi jogviszonyuk alapjan értelmi
fogyatékosok nappali ellatasat igénybe vevé gondozottak szamara.

A nappali ellaitds vezet6 javaslatdra, az ellatott munkaérdekl6désének
feltérképezése utan, foglalkoztatasra orientalo, esetkezelés folytatasat kovetéen kertil
sor a szlikséges vizsgdlatok elinditasira, a torvényes képvisel6/hozzatartozo
hozzajarul6 szandéknyilatkozata aldirasa utan.

A foglalkoztatas feltétele a 3 tagu szakmai team egyontet(i javaslata:

1. foglalkozas egészségligyi orvos

2. munka szakpszicholégus vagy munka- és szervezetszakpszichologus

3. szocidlis szolgdltatast biztosito intézmény vezetdje.
Foglalkoztatasban részesiilhet tovabba az az ellatott is, aki 2017. aprilis o01-ét
megel6zéen, még hatdlyos munka-rehabilitacidt javasld szakvéleménnyel rendelkezik.

A javaslatnak megfelel6en az ellatottal Szocidlis torvény szerinti fejlesztési jogviszonyt
lehet létesiteni, amely a fejlesztési szerzddéssel jon létre, amit az ellatott, illetve
torvényes képvisel6je/hozzatartozoja irdsban kot meg, a fejleszt6 foglalkoztatast nyujtd
szolgaltatoval.

II.  FEJLESZTESI JOGVISZONY

Az EGYSZI mint foglalkoztaté, az Ertelmi Fogyatékosok Nappali Ellaté Kézpontja
ellatottjai részére a Szocialis torvény szerinti fejlesztési foglalkoztatast biztositja.
A fejlesztési jogviszonyban torténd foglalkoztatdas célja az egyén testi és szellemi
képességeinek ¢és a munkavégzéssel Osszefiiggd készségeinek a helyreallitasa,
megdbrzése, fejlesztése és felkészitése az 6ndllé munkavégzésre. Az e jogviszonyban
torténé foglalkoztatasra akkor van sziikség, amikor az ellatott kompetencidi nem érik
el az 6nall6 munkavégzéshez sziikséges szintet.
Fejleszté foglalkoztatds esetén a foglalkoztatottak az intézmény vezetdjével,

mint fejlesztési foglalkoztatdval, fejlesztési szerzédést kotnek, amelyben rogzitik a
munkavégzés feltételeit.

A fejlesztési szerz6dés tartalmazza:

- afejlesztd foglalkoztatas keretében végzett tevékenység leirdsat,

- afejleszto foglalkoztatas id6beosztasat és helyét,

- afejlesztési foglalkoztatasi 6radij 6sszegét,
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- az ellatott szandéknyilatkozatat arra nézve, hogy testi és szellemi képességeihez
mértem elvarhaté modon kozremiikodik a fejleszt6 foglalkoztatasban,

- az ellatottnak a fejleszté6 foglalkoztatd6 ~munkavégzéssel Osszefiiggd
kotelezettségeit,

- az intézményi jogviszony megszlinése esetén a fejleszté foglalkoztatdsra
iranyulo jogviszony is megsziinik.

Dijazds, munkaidé:
Fejleszté foglalkoztatas esetén a foglalkoztatott fejlesztési foglalkoztatasi dijban
részestl, melynek 6sszege nem lehet kevesebb a mindenkori kotelezé 6rabér 30%-nal.
A fejleszto foglalkoztatas id6tartama nem haladhatja meg a napi 6 orat és a heti 30
orat, de az ellatott — egyéni sziikségleteire tekintettel — egyenlétlen napi munkaidé-
beosztassal is foglalkoztathato.

III. A FEJLESZTO FOGLALKOZTATAS KERETEBEN VEGZETT
TEVEKENYSEGEK:

TEAOR 3832 - hulladék tjrahasznositasa: szivacsapritas, valogatas,

Tevékenység:

Az alkalmazott munka jellege: részmiiveletekre bontott tevékenység, betanitott munka.
Szivacsapritds:

- a munkavégzéshez sziikséges anyagok (karpitos szivacshulladék), eszk6zok (ollo,

sablon) el6készitése,

- szivacsapriték készités: o,5cm x 0,5cm-es kockak olloval torténé eléallitasa,

- 0,5 kg-os kiszerelésbe torténd zsakolds, és az ehhez sziikséges foliazsakok

elkészitése.

Eléallitott, értékesitésre kertilé termék:

- féliazsakba csomagolt méretre vagott szivacsapriték,

- anem méretes szivacsapritékok diszparna tomdéanyagként torténd hasznositasa.
TEAOR 1393: szényeggyartas: szabaszati textilhulladdk feldolgozasa, valogatas,
textilcsik szabas, szovéshez el6készités, himzés, szovés.

Tevékenység:

- a munkavégzéshez sziikséges anyagok és eszkozok el6készitése,

- textilcsikok készitése sablon alapjan,

- labtorl6k, egyszer(ibb szé6nyegek szovése,

- nyustos szovOszéken szényegszovés,

- elényomtatott kézimunkak himzése, diszparnakészités.

Az alkalmazott munka jellege: részmiveletekre bontott tevékenység, betanitott munka.
Elédllitott, értékesitésre kertils termék:
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- labtorlék, kis és nagyobb méretli rongysz6nyegek,
- himzett terit6k, diszparnak.

IV. A FEJLESZTO FOGLALKOZTATASHOZ KAPCSOLODO SZEMELYI
FELTETELEK

Az Ertelmi Fogyatékosok Nappali Ellaté Koézpontjanak vezetSje osztott
munkakorben irdnyitja a fejleszté foglalkoztatds szolgaltatast, koordindlja a
foglalkoztatast segitd és a foglalkoztatottak tevékenységét.

A fejleszté foglalkoztatast 1 f6 szakképzett foglalkoztatast segit6 koordindlja.

Feladatai:
irdnyitja a foglalkoztatast,

- szervezi a munkavégzést,

- koordindlja a sziikséges anyagok beszerzését,

- megtervezi a napi tevékenységet,

- vezeti az el6irt nyilvantartdsokat,

- részt vesz a foglalkoztatasi terv kialakitasaban,

- javaslatot tesz az intézményen beliili foglalkoztatas formaira,

- a munkavégzés soran fenntartja a foglalkoztatottak motivaciojat, résziikre
mentdlis, segitd szolgaltatasokat nyujt,

- részt vesz az eldallitott termék értékesitésében.

V. A FEJLESZTO FOGLALKOZTATASHOZ KAPCSOLODO TARGYI
FELTETELEK

Az ENEK helyiségeinek részét képezi a 30 nm alapteriiletti miihely, amelyben
csuszasmentes melegpadld, korszerl vilagitas, ftités, klimaberendezés biztositott. A
helyiségben hat munkaasztal és tizennégy szék kapott helyet, a foglalkoztatdshoz
hasznalt anyagok, eszkozok tarolasdhoz kiilon tarold helyiség biztositott beépitett
szekrényekkel, mosogatdval.

A munkatevékenységhez kapcsolodé eszkozok:

- 2 db nyiistos szovOszék

2 db 4ll6 szovballvany

- 11 db szovOkeret

- 2db varrégép

- féliahegeszt6

- ollok, egyéb aprd szerszamok, himzékeretek.
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VI. A FEJLESZTO FOGLALKOZTATASHOZ KAPCSOLODOAN A
MUNKAFOLYAMATOK BETANITASARA VONATKOZO FEJLESZTO
PROGRAM TEMATIKAJA

A szivacshulladék feldolgozasa kézi tépéssel, valamint olldval torténd apritdssal
megy végbe. Ebbdl tomé anyag késziil.

A munkafolyamat sordn fejlédik a finommotorika, koncentralé képesség, a
feladattudat és a feladattartas is.

Konkrét tevékenységként a nagyobb méretti tabldkban érkezé szivacslapokat
csikokra, majd egyre kisebb darabokra kell vagdosni ollé segitségével. A felvagott
csikokat lehet tovabb apritani tépési technikaval is.

Utolso fazisként megjelend részfeladat, a késztermék csomagolasa.

Ez azon tevékenység, amelyben minden foglalkoztatott részt tud venni ugy,
hogy a képességeinek megfelel6 munkafazist végezheti, ugyanakkor adott a lehet8ség a
fejlédésre is.

A szényegek készitése tobb résztevékenységet is magaban foglal. Igy minden
foglalkoztatott képes benne részt venni. El6készité folyamatként megy végbe a
szabaszati textilhulladék feldolgozasa, valogatasa, textilcsik szabasa, szovéshez
el6készitése, varrdgépen torténd Osszevarrasa. A tényleges szovés mind asztali
szovOkereten, mind pedig nytistos szovészéken torténik.

Mind a két tevékenység esetében érvényes, az ellatottak altal végzett fejlesztd
program tematikaja.

A fejleszt6 program tematikdja:

- Biztonsagos kornyezet:
- a munkavégzés helyiségeinek, helyszinének biztonsdgossa tétele (intézmény
kotelezettsége),
- munkavédelmi oktatas (szervezett keretek kozott évente, koriilményvaltozas,
esetleges baleset utan ismétld oktatas sziikség szerint),

- munkatevékenység bemutatdsa,

- munkaeszkézok megismertetése (szerszamok, eszkozok) azok megfeleld
hasznalatanak képessége, rendeltetés szerinti hasznalata,

- munkafazisok széttagolasa,

- munkafdzisok betanitasa, cselekvéses tampontok meghatarozasa,

- munkafolyamatok rogziilése, gyakorlasa,

- részfeladatok ellen6rzése foglalkoztatast segit6 altal,

- Onellendrzés,

- hidnyossagok feltarasa, azok sziikség szerinti egyéni javitasa,

- amegtanult és begyakorolt munkafazisok beillesztése a komplex folyamatba,

- ateljes feladat 6nalld elvégzése, folyamatos feltigyelet mellett,

- ateljes feladat 6nalld elvégzése, és az azt kovet6 kozos ellendrzés.
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VII. AZ ELOALLITOTT TERMEK, ILLETVE SZOLGALTATAS LEIRASA

A foglalkoztatds soran elballitott egyik késztermék a szivacsapriték.
0,5 kg-os kiszerelésben kertil értékesitésre.

Az elkészitett labtorlék és szdédnyegek az Egerben szervezett kozosségi
rendezvényeken torténé darusitds keretein belill keriilnek értékesitésre, valamint
el6zetes megrendelések alapjan késziilnek el az egyéni vasarlok szamara.

Az Egri Gyermekjoléti és Szocidlis Intézmény kiilonb6z6 rendezvényein keriilnek
dijazasként kiosztasra az eldallitott termékek, jotékony célu felajanlasként.

VIII. A FEJLESZTO FOGLALKOZTATASBAN RESZT VEVO ELLATOTT
MUNKAVEGZES TEREN TORTENO TOVABBLEPESEHEZ
BIZTOSITOTT LEHETOSEGEK BEMUTATASA:

a foglalkoztatds altal, a résztvevék fiziologids és pszichés allapota (ligyesség,

koordinacio, 6nbizalom) jelent6sen javul,

- a kornyezethez valé alkalmazkodasuk sikeresebbé valik, a munkavégzés altali
sikerélmény, a biztositott anyagi javak hozzdjarulnak kozérzetiik javitasahoz,

- az egymasra épul6 résztevékenységek fokozatainak elsajatitasaval lehet6ség van
a bonyolultabb gyartasi technologia, felel6sségteljesebb munka végzésére, mely
fenntartja a motivaltsagot, Osztonzéleg hat a tovabblépésre, tanulasra,
onbizalma, oOnértékelése novelését eredményezi és a felnétt tarsadalmi
szerepvallalasat segiti,

- a tépkedéstdl, az ollo hasznalatig, majd a csomagolasig, végiil az arusitasban
valo részvételig biztositott a fejlédés,

- a szabdaszati textilhulladék sablon szerinti felcsikozasat kovetden, a csikok

kézzel, majd a varrégépen torténd Osszevarrasa utan elkezddédik a nytistos

szovészéken a szényeg szovése, befejezésnél a felvetészdlak csomozassal
torténd eldolgozasa.

IX. ASZOLGALTATASROL SZOLO TAJEKOZTATAS MODJA

A nappali ellato intézmény szolgaltatdsairol, tevékenységeirdl informdcioé nyujtasa mas
szervezeteknek, médianak, az Egri Gyermekjoléti és Szocidlis Intézmény
szabalyzataiban rogzitett kompetenciak figyelembevételével torténik.

Az Egri Gyermekjoléti és Szocidlis Intézmény sajat szordlappal rendelkezik, amely
tartalmazza a fogyatékos személyek nappali ellatdsanak szolgaltatdsait, azok
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elérhetGségével kapcsolatos f6bb tudnivaldkat. A szdroanyagok elérhet6k mindazon
intézményekben (egészségligy, polgarmesteri hivatal, évodak, iskoldk ...) szolgaltatd
helyeken, valamint civil, tarsadalmi és karitativ szervezeteknél (Civilhaz, EFOESZ,
Caritas, Magyar Voroskereszt ...) ahol a potencialis tigyfelek megfordulhatnak.
Internetes hozzaférés az Egri Gyermekjoléti és Szocidlis Intézmény honlapjan és
Facebook-oldalan keresztiil biztositott.

Uj tipust szolgéltatasokrdl, kozérdeki informacidkrdl, illetve aktualis rendezvényekrsl
a helyi médiabdl:

- irott sajto cikkei (helyi tjsag Heves Megyei Hirlap, ingyenes ujsagok),

- TV Eger, Agria TV,

- Radio, Szent Istvan Radio addsaibdl értestilhetnek a munkatarsak altal készitett irdsos
cikkek vagy interjuk atjan.

A helyi média megkeresése esetén az intézmény vezetése, illetve a szakmai csoport
vezetGje jogosult tajékoztatdst adni, vagy megnevezni az adott témaban nyilatkozo
munkatarsat.

A helyi segité halozatokkal (pl.: fogyatékos érdekvédelmi szervezetek) valé folyamatos
kapcsolattartas tobbek kozott a minél szélesebb korti informacidaramlast is szolgdlja.

X. MAS SZOLGALTATOKKAL VALO KAPCSOLAT KIALAKITASA

A munkafazisokhoz sziikséges nyersanyagok biztositasa/beszerzése érdekében a
foglalkoztato sziikség szerint keriil munkakapcsolatba mas szolgaltatékkal.

Partnerségi kapcsolatok kialakitasaval, hasonld teriileten dolgozdkkal torténd
informdcio és tapasztalatcsere folytatdsa, a jo gyakorlatok atvétele érdekében.

A fejlesztéfoglalkoztatast segité szakember specidlis szaktudasanak fejlesztése
érdekében, szakmatdmogatasi egytittmiikodés folytatasa azonos munkakorben dolgozd
kollégdkkal, workshopok, szakmai tanulmanyutak formdjaban.
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Jelen Szakmai Program Eger Megyei Jogu Vdaros Onkormdnyzata Kozgytilése
Koznevelési, Szocialis és Sport Bizottsaganak jovahagyasaval 2026. 4prilis 21. napjaval
1ép hatalyba és visszavondsig érvényes.

Eger, 2026. 4prilis 21.
Szabo Gyorgy
Egri Gyermekjoléti és Szocidlis Intézmény
Intézményvezet6

Zaradék

A Szakmai Programot Eger Megyei Jogi Varos Onkormanyzata Kozgytilésének
Koznevelési, Szocidlis és Sport Bizottsaga a(z) ..../2026. (IV.21.) szamu dontésével
hagyta jova.

Jelen dokumentum hatalybalépésével egyidejiileg hatdlyat veszti a 165/2025. (VI.25.)
dontéssel elfogadott Szakmai Program.

Eger, 2026. aprilis 21.

Vagner Akos
Eger Megyei Jogu Varos
Polgdrmestere
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1. szdmu melléklet

Egri Gyermekjoléti és Szocialis Intézmény
3300 EGER, Kertész utca 3.
Telefon: 06-36/784-825
E-mail: intezmeny@egyszi.hu

Adbdszam: 15854410-2-10

Iktato sz.: SZ2-.../.../202..
Megallapodas

amely létrejott egyrészrél az Egri Gyermekjoléti és Szocidlis Intézmény (Eger, Kertész u. 3.
képviseli Szabo Gyorgy intézményvezet6) mint szolgaltatdst nyujtéo (a tovabbiakban
Szolgaltato), masrészrél:

Név:

Sziiletési név:

Anyja neve:

Sziiletési hely, id6:

Lakohelye: 3300 Eger,

Allampolgarsaga:

Legkozelebbi hozzatartozojanak (torvényes képvisel§jének):
Neve:
Lakdhelye:
Tartasra koteles személy:
Neve:
Lakdhelye:
mint szolgaltatast igénybevevd (a tovabbiakban Igénybevevd) kozott az alabbi feltételekkel:

1. A Szolgdltato alapito okirata és a vonatkozo szakmai jogszabadlyok, az Igénybevevd
kérelme, alapjan biztositja szamara a NAPPALI ELLATAST, mint szocidlis
alapszolgaltatast.

A szolgaltatas kezdetének idépontja: 202....

Idétartama: hatdrozott idejii 3 honap prébaidé

Formaja: fogyatékosok nappali intézménye

Nyitva tartas: H - P-ig, 7°°-16°°-ig

Szolgaltatasok kore:

» napi kétszeri élelem (reggeli + ebéd) helyben fogyasztassal,

= alapvet6 higiéniai és egészségligyi sziikségletek teljesiilésének megolddsanak
el6segitése,

= tdrsas kapcsolatok eldsegitése,

= szervezett heti fizikai, szellemi, kulturdlis programok, szorakoztat6 rendezvények, napi
foglalkozasok,

= szocidlis Gigyintézés, tanacsadas.
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2. A fogyatékosok nappali ellatdsat a Szolgaltatdé a személyes gondoskodast nyujtd
szocidlis valamint a gyermekjdléti alapellatasokrdl és azok téritési dijairol szolé Eger MJV
Kozgytilésének 14/2007. (I11. 30.) sz. rendelete alapjan téritéskotelesen biztositja.

= Az igénybe vett ellatas személyi téritési dijat utdlag - szamla ellenében- a teriiletileg

illetékes szolgaltatast biztosito telephelyen kell befizetni a kifliggesztett pénztari

orakban.

A Szolgaltatd, a fenti 6nkormanyzati rendeletnek megfelel6en a személyi téritési
dijrél és annak valtozasairol kiilon értesitést kiild.

3. Az Igénybe vevé vallalja, hogy

Aktivan részt vesz a szolgaltatdsokban.

Javaslattal él az egyéni, kozosségi programok kialakitdsara.

Ellatasa érdekében egyiittmiikodik a, szolgaltatast nytjtéo munkatdrsakkal és
kozremiikodik az egyéni gondozasi terv elkészitésében.

Betartja a Fogyatékosok Nappali Intézményének hazirendjét.

Tudomasul veszi és tiszteletben tartja a megallapodas 1.pont szerinti tdjékoztatdsban
foglaltakat.

Adatokat szolgdltat az intézményi nyilvantartashoz és az orszagos elektronikus
igénybevevdi nyilvantartdsba torténd adatszolgaltatasi kotelezettséghez.
Jogosultsagi feltételekben és a természetes személyazonosito adataiban beallott
valtozasokat haladéktalanul kozli.

Tervezett tavollétét el6zetesen bejelenti.

Minden hét szerda 12 6rdig jelzi a nappali ellatas vezetdjének a kovetkezd hétre szdlo
étkezési igényét. Ezen id6ponttol eltéré ebéd lemondast csak a bejelentést kovetd 3.
naptol tudja figyelembe venni a szolgaltatd.

4. Az ellatast igénybe vevé/torvényes képviselgje tudomdasul veszi a Szolgaltato
nyilvantartdsi (1993. évi IIl. torvény 20. §-a alapjan), és egyéb jogszabalyokban
meghatarozott szakmai dokumentacids kotelezettségét. Egyuttal hozzajarul adatainak
kezeléséhez, valamint a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevéi
nyilvantartdsrol és orszagos jelentési rendszerrdl szolo 415/2015. (XII. 23.) Korm.rendelet
alapjan a Kézponti Elektronikus Nyilvantartds (KENYSZI - TAJ alapu nyilvantartds) részére
torténd adatszolgaltatashoz.

5. Az ellatast Igénybevevé a szolgaltatas biztositasaval kapcsolatos hidnyossagok észlelése
esetén panasszal fordulhat a Szolgdltaté vezetéjéhez, az Ellatottjogi képvisel6hoz
(elérhetdsége a telephelyeken megtaldlhato), a Fenntartohoz.

6. A szolgaltatds megsziinésének modjai:
Az intézményi jogviszony megsziinik:

- az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével

- azigénybevevé haldlaval

- hatarozott idejl elhelyezés esetén a megjelolt idétartam lejartaval, kivéve ha
jogszabaly rendelkezései alapjan az elhelyezés idStartamat meghosszabbitjak

- amegallapodas felmondasaval.

A megallapodast az ellatott/torvényes képvisel$ indokolas nélkiil felmondhatja.

Az intézmény vezetdje az alabbi esetekben irdsban mondhatja fel:

- az ellatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi
intézményi elhelyezése nem indokolt
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- az ellatott a hazirendet sulyosan megsérti
- az ellatott, a torvényes képviselGje vagy a téritési dijat megfizetd személy téritési
dij-fizetési kotelezettségének nem tesz eleget.

Az ellatott/ torvényes képviselGje vagy a téritési dijat megfizeté személy a téritésidij-fizetési
kotelezettségnek nem tesz eleget, ha hat honapon at folyamatosan téritési dij-tartozas all
fenn, és az a hatodik honap utolsé napjan a kéthavi személyi téritési dij 6sszegét meghaladja,
és vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetévé teszik a téritési dij megfizetését.

A felmondasi id6 15 nap. Ha a jogosultsdg jogszabdlyvdltozds miatt szlinik meg, a
megallapodast a jogszabalyban megjel6lt 15 napon beliil is fel lehet mondani.

7.

Jelen megallapodast a felek elolvasas és megmagyarazas utan alairasukkal hitelesitik.
Jelen megallapoddsban nem szabalyozott kérésekben a mindenkori szakmai jogszabalyok
rendelkezései az iranyaddk.

Az ellatast igénybevevé kijelenti, hogy a megallapodas tartalmat az aldirdst megel6z6en
elolvasta vagy hozzatartozoja vagy mas -nem az elldté érdekkorébe tartozo- segité atjan
megismerte, megértette és a megallapodas egy példanyat, annak aldirasat kovetéen a
Hazirenddel egyiitt atvette.

Az ellatast igénybevevd jelen megdllapodas aldirasaval kijelenti, hogy nincs a tartdsat
szerz6désben vallalé személy, tartdsdra birdsag altal kotelezett személy (tovabbiakban:
tartasra koteles és képes személy).

Az ellatast igénybevevé jelen megallapodas aldirasaval kijelenti, hogy a cselekvéképes vagy
cselekvéképességében a szocidlis ellatasok igénybevételével Osszefiiggd jognyilatkozatok
tekintetében részlegesen korlatozott vagy a cselekvéképességet teljesen korlatozo
gondnoksag alatt 4llé személyt a megallapodds megkotését megelézéen a Szolgaltato
részér6l meghallgattuk és véleményét a lehetd legteljesebb mértékben figyelembe vettiik.

Kelt: 20o...............

szolgaltatast igénybevevé szolgaltato
ill. torvényes képviseld

tartasra koteles személy
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2.szamu melléklet

Egri Gyermekjoléti és Szocialis Intézmény
3300 EGER, Kertész utca 3.
Telefon: 06-36/784-825
E-mail: intezmeny@egyszi.hu

Adoészam: 15854410-2-10

Iktato sz.: SZ2-.../.../202....

Megallapodas

amely létrejott egyrészrdl az Egri Gyermekjoléti és Szocidlis Intézmény (Eger, Kertész u. 3.
képviseli Szabo Gyorgy intézményvezet6) mint szolgaltatdst nyujté (a tovabbiakban
Szolgaltato), masrészrél:

Név:

Sziiletési név:

Anyja neve:

Sziiletési hely, id6:

Lakohelye: 3300 Eger,

Allampolgarsaga:

Legkozelebbi hozzatartozojanak (torvényes képvisel§jének):
Neve:
Lakdhelye:
Tartasra koteles személy:
Neve:
Lakdhelye:
mint szolgaltatast igénybevevd (a tovabbiakban Igénybevevd) kozott az alabbi feltételekkel:

1. A Szolgaltato alapito okirata és a vonatkozo szakmai jogszabdlyok, az Igénybevevd
kérelme, alapjan biztositja szamara a NAPPALI ELLATAST, mint szocidlis
alapszolgaltatast.

A szolgaltatas kezdetének id6épontja: ...............

Idétartama: hatdrozatlan idejti

Formaja: fogyatékosok nappali intézménye

Nyitva tartas: H - P-ig, 7°°-16°°-ig

Szolgaltatasok kore:

» napi kétszeri élelem (reggeli + ebéd) helyben fogyasztassal,

= alapvet6 higiéniai és egészségligyi sziikségletek teljesiilésének megolddsanak
el6segitése,

= tdrsas kapcsolatok eldsegitése,

= szervezett heti fizikai, szellemi, kulturdlis programok, szorakoztat6 rendezvények, napi
foglalkozasok,

= szocidlis tigyintézés, tanacsadas.
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2. A fogyatékosok nappali ellatdsat a Szolgaltatdé a személyes gondoskodast nyujtd
szocidlis valamint a gyermekjdléti alapellatasokrdl és azok téritési dijairol szolé Eger MJV
Kozgytilésének 14/2007. (I11. 30.) sz. rendelete alapjan téritéskotelesen biztositja.

= Az igénybe vett ellatas személyi téritési dijat utdlag - szamla ellenében- a teriiletileg

illetékes szolgaltatast biztosito telephelyen kell befizetni a kifliggesztett pénztari

orakban.

A Szolgaltatd, a fenti 6nkormanyzati rendeletnek megfelel6en a személyi téritési
dijrdl és annak valtozasairol kiilon értesitést kiild.

3. Az Igénybe vevé vallalja, hogy

Aktivan részt vesz a szolgaltatdsokban.

Javaslattal él az egyéni, kozosségi programok kialakitdsara.

Ellatasa érdekében egyiittmiikodik a, szolgaltatast nytjtéo munkatdrsakkal és
kozremiikodik az egyéni gondozasi terv elkészitésében.

Betartja a Fogyatékosok Nappali Intézményének hazirendjét.

Tudomasul veszi és tiszteletben tartja a megallapodas 1.pont szerinti tdjékoztatdsban
foglaltakat.

Adatokat szolgdltat az intézményi nyilvantartashoz és az orszagos elektronikus
igénybevevdi nyilvantartdsba torténd adatszolgaltatasi kotelezettséghez.
Jogosultsagi feltételekben és a természetes személyazonosito adataiban beallott
valtozasokat haladéktalanul kozli.

Tervezett tavollétét el6zetesen bejelenti.

Minden hét szerda 12 6rdig jelzi a nappali ellatas vezetdjének a kovetkezd hétre szdlo
étkezési igényét. Ezen id6ponttol eltéré ebéd lemondast csak a bejelentést kovetd 3.
naptol tudja figyelembe venni a szolgaltatd.

4. Az ellatast igénybe vevé/torvényes képviselgje tudomdasul veszi a Szolgaltato
nyilvantartdsi (1993. évi IIl. torvény 20. §-a alapjan), és egyéb jogszabalyokban
meghatarozott szakmai dokumentacids kotelezettségét. Egyuttal hozzajarul adatainak
kezeléséhez, valamint a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevéi
nyilvantartdsrol és orszagos jelentési rendszerrdl szold 415/2015.(XII. 23.) Korm.rendelet
alapjan a Kézponti Elektronikus Nyilvantartds (KENYSZI - TAJ alapu nyilvantartds) részére
torténd adatszolgaltatashoz.

5. Az ellatast Igénybevevé a szolgaltatas biztositasaval kapcsolatos hidnyossagok észlelése
esetén panasszal fordulhat a Szolgdltaté vezetéjéhez, az Ellatottjogi képvisel6hoz
(elérhetdsége a telephelyeken megtaldlhato), a Fenntartohoz.

6. A szolgaltatds megsziinésének modjai:
Az intézményi jogviszony megsziinik:

- az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével

- azigénybevevé haldlaval

- hatarozott idejl elhelyezés esetén a megjelolt idétartam lejartaval, kivéve ha
jogszabaly rendelkezései alapjan az elhelyezés idStartamat meghosszabbitjak

- amegallapodas felmondasaval.

A megallapodast az ellatott/torvényes képvisel$ indokolas nélkiil felmondhatja.

Az intézmény vezetdje az alabbi esetekben irdsban mondhatja fel:

- az ellatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi
intézményi elhelyezése nem indokolt
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- az ellatott a hazirendet sulyosan megsérti
- az ellatott, a torvényes képviselGje vagy a téritési dijat megfizetd személy téritési
dij-fizetési kotelezettségének nem tesz eleget.

Az ellatott/ torvényes képviselGje vagy a téritési dijat megfizeté személy a téritésidij-fizetési
kotelezettségnek nem tesz eleget, ha hat honapon at folyamatosan téritési dij-tartozas all
fenn, és az a hatodik honap utolsé napjan a kéthavi személyi téritési dij 6sszegét meghaladja,
és vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetévé teszik a téritési dij megfizetését.

A felmondasi id6 15 nap. Ha a jogosultsdg jogszabalyvdltozds miatt szlinik meg, a
megallapodast a jogszabalyban megjel6lt 15 napon beliil is fel lehet mondani.

7.

Jelen megallapodast a felek elolvasas és megmagyarazas utan aldirasukkal hitelesitik. Jelen
megallapoddsban nem szabalyozott kérésekben a mindenkori szakmai jogszabdlyok
rendelkezései az iranyaddk.

Az ellatast igénybevevé kijelenti, hogy a megallapodas tartalmat az aldirdst megel6z6en
elolvasta vagy hozzatartozoja vagy mas —nem az elldté érdekkorébe tartozo- segité atjan
megismerte, megértette és a megallapodas egy példanyat, annak aldirasat kovetéen a
Hazirenddel egyiitt atvette.

Az ellatast igénybevevd jelen megdllapodas aldirasaval kijelenti, hogy nincs a tartdsat
szerz6désben vallalé személy, tartdsdra birdsag altal kotelezett személy (tovabbiakban:
tartasra koteles és képes személy).

Az ellatast igénybevevé jelen megallapodas aldirasaval kijelenti, hogy a cselekvéképes vagy
cselekvéképességében a szocidlis ellatasok igénybevételével Osszefiiggd jognyilatkozatok
tekintetében részlegesen korlatozott vagy a cselekvéképességet teljesen korlatozo
gondnoksag alatt 4llé személyt a megallapodds megkotését megelézéen a Szolgaltato
részérdl meghallgattuk és véleményét a lehetd legteljesebb mértékben figyelembe vettiik.

Kelt: 20o..............

szolgaltatast igénybevevé szolgaltato
ill. torvényes képviselé

tartasra koteles személy
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Egri Gyermekjoléti és Szocidlis
Intézmeny

Id6sek Berva-volgyi Otthona

SZAKMAI PROGRAM

Egri Gyermekjoléti és Szocialis Intézmény
3300 Eger, Kertész u. 3.
Tel.: (06-36) 784-825

Egri Gyermekjoléti és Szocidlis Intézmény
Id6sek Berva-volgyi Otthona
3304 Eger, Berva-volgy tere 3.
Tel.: (36) 531-530
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I. AZ INTEZMENY ALTAL NYUJTOTT SZOLGALTATASOK CELJA ES FELADATA

Az Egri Gyermekjoléti és Szocialis Intézmény (roviditve: EGYSZI) human szolgéltato,
Eger varosban él6, vagy a feladatellatasi korbe tartozd, szocidlisan raszorulé személyek részére
személyes gondoskodast nyujto szocialis alapszolgaltatas és szakositott ellatast, csaladsegitést
és gyermekjoléti szolgaltatast biztosité onkormanyzati fenntartasd, onalléan miikodés, részben
onalléan gazdalkodo koltségvetési intézmény.

Az Egri Gyermekjoléti és Szocidlis Intézmény (tovabbiakban: Intézmény) Idések Berva-volgyi
Otthona (tovabbiakban: Otthon) a szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasrdl szdlo 1993. évi
III. térvény szerint idéskortak szamara személyes gondoskodas keretébe tartozo szakositott
ellatast; apolast, gondozast nytijto bentlakasos intézmény.

A szolgdltatdst meghatdrozo legfontosabb jogszabdlyok

e 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis intézmények
szakmai feladatirdl és miikodésiik feltételeirdl

e 1993. évi lIl. torvény a szocidlis igazgatasrodl és szocidlis ellatasokrol

* 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet a személyes gondoskoddst nyujtd szocidlis ellatasok
igénybevételérdl

e 1992. évi XXXIII. térvény a kozalkalmazottak jogallasardl (Kjt.)

e 2012. évi l. torvény a munka térvénykonyvérdl,

e 201. évi CLXXXIX. torvény Magyarorszag helyi 6nkormanyzatairol,

e 257/2000. (XII. 26.) kormédnyrendelet a kézalkalmazottak jogallasardl szold 1992. évi XXXIII.
torvénynek a szocidlis, valamint a gyermekvédelmi agazatban torténo végrehajtasarol

e 201. évi CXCV. torvény az dllamhaztartasroél szélo

e 368/201. (XII. 31.) kormdnyrendelet az &llamhdaztartdsrdl szdlo torvény végrehajtasarol
sz0lo

e 2003. évi CXXV. torvény az egyenl6é banasmodrol és az esélyegyenléség elémozditasarol

e 201. évi CXII. torvény az informacios 6nrendelkezési jogrdl és az informacios szabadsagrol

e g15/2015. (XII. 31.) Kormanyrendelet a szocidlis, gyermekjoléti, gyermekvédelmi
igénybevevdi nyilvantartasrol és az orszagos jelentési rendszerrdl

e 9/2000. (VIII. 4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskoddst végzé személyek
tovabbképzésérol és a szocialis szakvizsgardl

e 25/2017. (X. 18.) EMMI rendelet a vezet6i megbizassal rendelkezd szocidlis szolgaltatast nyujto
személyek vezetOképzésérol

e 8/2000. (VIII. 4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast végz6 személyek adatainak
miikodési nyilvantartasarol

¢ mindenkori hatdlyos koltségvetési torvény



e Eger Megyei Jogti Varos Onkormanyzata Kozgytilésének 14/2007. (IIl. 30.) 6nkormanyzati
rendelete a személyes gondoskodast nyujté szocidlis, valamint a gyermekjoléti
alapellatasokrdl és azok téritési dijairol

o egyéb fenntartoi és hivatali szervek hatdrozatai, rendeletei, engedélyei.

Az Intézmény integralt formdban az alabbi alaptevékenységeket nyujtja:
v Szocidlis étkeztetés

Hazi segitségnyujtas

Jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas

Id6sek nappali ellatasa

Fogyatékos személyek nappali ellatasa

Tamogato szolgaltatas fogyatékos személyek részére

Fejleszt6 foglalkoztatas

Csalad és gyermekjoléti szolgaltatasok

Csalad és gyermekjoléti kozpont

Id6skoruak tartds bentlakdsos ellatasa

Demens betegek tartos bentlakasos ellatasa

Demens betegek nappali ellatasa

Hajléktalanok tartos bentlakasos ellatasa

Hajléktalanok atmeneti ellatasa

Hajléktalan személyek nappali ellatdsa
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Utcai szocialis munka

1. AZ INTEZMENY ALAPTEVEKENYSEGE (FELADATAI):

A gondozdsi tevékenység keretében fizikalis, mentdlis és életvezetési segitséget nyujtunk,
amelynek soran az igénybevevd szocidlis, testi és szellemi allapotidnak megfelel6 egyéni
banasmodban valo részesités keretében a hidnyzo, vagy csak korlatozottan meglévé testi-
szellemi funkcidinak helyreallitasara és szinten tartasara keriil sor.

Apoldsi tevékenységen beliil az intézmény altal biztositott gondozasi feladatok ellatédsa soran
kozvetlentl felmertil6 és az intézmény keretei kozott biztosithatdo egészségi allapot
helyreallitasat célzo tevékenységet végziink.
50 f6 idGskort - rendszeres fekvébeteg-gydgyintézeti kezelést nem igénylé személy
szamara otthont és szocialis gondozast és dpolast nyujt.

A szolgadltatdst igénybevevik részére:
- biztositja életkoruknak, egészségi allapotuknak megfelelé6 kornyezetet, elhelyezést,
élelmezést (szilikség szerint) ruhdzatot,
- gondoskodik rendszeres orvosi feliigyeletrdl, szakorvosi ellatasukrdl, kdrhazi
beutalasukrol, biztositja dpolasukat, gydgyszer- és gyogyaszati segéd-eszkozzel torténd
ellatasukat,



- megszervezi mentdlhigiénés ellatasukat, fizikai, szellemi, kulturdlis és szérakoztatd
foglalkoztatasukat.
Az ellatast igénybe vevok részére teljes korti ellatast biztositunk.
Az intézmény vallalkozasi tevékenységet nem folytat.

2. AZ INTEZMENY ALTAL NYUJTOTT SZOLGALTATASOK

Az otthonban harom féle tipusu ellatast biztositunk:
1. Emelt szintii elldtdsi egység:
2 agyas szobahoz fiirdGszoba és el6tér tartozik.
2. Altaldnos egység:
2, illetve 3 dgyas szobdkhoz el6tér tartozik.
A firdészobak kiilon egységben helyezkednek el (nék és férfiak részére).
3. Demens elldtdsi forma:
2 4gyas szoba emelt szint( egységben,
2-3 dgyas szoba az altalanos egységben.

Az emelt szint( ellatdsi egységben bekoltozéskor belépési dijat sziikséges fizetni, valamint
havonta téritési dijat.

Az altalanos egységben havonta téritési dijat sziikséges fizetni

A demens ellatas teriiletén havonta téritési dijat sziikséges fizetni.

Az intézményben napi 24 6ras szolgalatot biztositunk.

Az emelt szinti egységben 8 db 2 agyas fiirdészobas, el6térrel ellatott helyiségek allnak
lakdink rendelkezésére.

Az altalanos egységben 4 db 3 dgyas, 12 db 2 4gyas szoba és 2 db elkiilonité szoba (beteg szoba)
van.

Az intézmény altalanos és emelt szinti egység szobdiban - egyarant helyeziink el demencia
tlinetegylittesben szenvedo idds lakokat is - mivel a demencia geriatriai korkép. Kiilon demens
részleg nincs az Otthonban.

Személyi és targyi feltételek:

Az Otthon a személyi feltételek tekintetében megfelel a személyes gondoskodast nyujto
szocidlis intézmények szakmai feladatairol és miikodésiik feltételeirél szolo 1/2000. (1. 7.) SzCsM
rendelet elbirdsainak. A szakmai munkat 1 f6 idGsek szocidlis elldtdsa témabdl szakvizsgaval
rendelkezd vezetd iranyitja.

Az ellatottakrol 2 f6 szocidlis és mentdlhigiénés munkatars és 14 f6 4polo-gondozo
gondoskodik.

A szobdk az intézmény altal berendezettek, azonban bekolt6z6 idés emberek sajat hasznalati
targyait, személyes dolgait behozhatjik az otthonban.
Kozo6sségi helyiségeink lakéink rendelkezésére allnak:

- Tarsalgé helyiség: Kisebb programok, video, TV-nézés, zenehallgatds, jaték
egyéni beszélgetés, csoportfoglalkozads, egyéni és kozos
vallasgyakorlas. Torna.




- Latogatdi rész: Latogatok fogadasara szolgal. Tv nézés.

- Befogadd szoba Latogatok fogadasdra szolgdl, valamint foglalkoztato
helyiségként miikodik.

- Etterem: Etkezések, nagyobb rendezvények céljara.

- Kegyhely: Az egyéni elmélkedést szolgdlja.

- Teakonyha: Ahol lakék a kisebb fézéseket eszkozlik.

Az intézmény kiilondllé orvosi szobdval rendelkezik, ahol a szakszeri orvosi ellatast az
intézmény megbizasi jogviszony keretében foglakoztatott haziorvosa végzi heti négy oraban.
A névérhivoval ellatott névérszoba kozponti szerepet tolt be az otthonlakdk életében.

A portaszolgalat biztositja az intézménybe érkezd és innen tavozd személyek figyelmét,
valamint hozzajarul az otthon biztonsagahoz.

A lakdk also-fels6 ruhazatdnak piperemosasat és az agynemtik mosdsat kulturdlt mosoé-
vasalohelyiségben végzi 1 {6 mosond.

Az intézmény sajat f6z6konyhaval rendelkezik, amely 400 adag étel f6zésére alkalmas. A lakok
szamara haromszori étkezést (ebbdl legalabb egy alkalommal meleg ételt), valamint, ha
egészségi allapotuk indokolja, orvosi javaslatra diétas étkezést biztositunk.

A f6z6konyha megfelel a HACCP elbirasainak, az ételek a kozétkeztetésre vonatkozo
taplalkozas-egészségiigyi elbirasokrol 37/2014. (IV. 30.) EMMI rendelet szabdlyainak
megfelel6en késziilnek.

A konyha munkajat 1 f6 szakképzett élelmezésvezetd irdnyitja, az ételek elkészitésérdl 3 f6

szakacs és 7 f6 konyhalany gondoskodik.

A lakok nagy része sajat ruhdzattal rendelkezik, amennyiben az ellatasat igénybevevé nem
rendelkezik sajat ruhdzattal, azt az intézmény ruhatdrdbdl pétoljuk (ez féleg adomany és
hagyaték). A textilidt és a tisztdlkodo szereket a személyes gondoskoddast nyujtod szocialis
intézmények szakmai feladatairél és mikodésiik feltételeirdl szélo 1/2000. (I. 7.) SzCsM
rendelet eldirasai szerint biztositjuk lakoink részére.

Az intézmény tisztasdgarol 3 f6 takaritond, az ellatottak szallitasardl 1 f6 gépkocsivezetd
gondoskodik.

A gazdasagi tigyeket 1 f6 gazdasagi tigyintézé végzi.

APOLASI-GONDOZASI FELADATOK
Az intézmény biztositja az ellatast igénybevevék egészségligyi ellatasat.

Az egészségiigyi ellatas keretében gondoskodunk az igénybe vevé:

egészségmegOrzését szolgald felvilagositasardl,

- orvosi ellatasarol,

- sziikség szerinti alapapolasarol,

- aszemélyi higiéné biztositasardl,

- agyogyszerezésrol,

- az étkezésben, a folyadékpotlasban, a hely- és helyzetvaltoztatasban, valamint a
kontinencidaban valo segitségnyujtasrol,

- szakorvosi, illetve slirg6sségi ellatasahoz valo hozzajutasardl,



- kdrhazi kezeléséhez valo hozzajutdsarol,
- gybgyszerellatasarol,
- gybgyaszati segédeszkozeinek biztositasarol.

Az Otthon orvosa biztositja az ellatast igénybe vevs egészségi allapotanak rendszeres
ellenérzését, az orvosi tandcsadast, az egészségiigyi targyu jogszabdlyokban meghatdrozott
szlréseket, a gyogyszerrendelést, valamint sziikség esetén az egészségiigyi szakellatasba
torténd beutalast.

A rendszeres orvosi feliigyelet két munkateriiletre tagozédik:
1. Gydgyito tevékenységre:
- megel6z6 ellatasra
- akut betegségben szenveddk ellatasa
- krénikus betegségben szenveddk ellatasa
- rehabilitacio
- egészségligyi gondozas.

2.Higiénés tevékenységre:
az ellatottak személyi higiénidja
az otthon kornyezeti higiéniaja
az élelmezés egészségiigyi ellenbrzését
- eldre egyeztetett id6pontokban fodrasz, valamint pediktiros szolgéltatas lehet&ségét
biztositjuk lakoink szamara.
Az apolasi-gondozasi feladatokat, s az ezzel kapcsolatos adminisztracidt az 1/2000. (I. 7.)
SzCsM rendeletek szerint végezziik.

AZ ALAPELLATASON TUL NYUJTOTT SZOLGALTATASOK
Fodraszati tevékenység:
Elére egyeztetett id6pontban torténik, amelynek koltségét a laké fizeti.

Pedikiirosi tevékenység:
Elére egyeztetett id6pontban torténik, amelynek koltségét a lako fizeti.

Programok, rendezvények, kirdndulds, strandolas az otthonlakoink szamara ingyenesek.

MENTALHIGIENES ELLATAS
Az intézmény feladatkorében gondoskodik a mentalhigiénés ellatasrol.

Ennek keretében biztositjuk:
a személyre szabott banasmddot

b. a konfliktushelyzetek kialakitdsa, megel6zése érdekében az egyéni csoportos
megbeszélést

a szabadidé kulturalt eltoltésének feltételeit

a szlikség szerinti pszichotherapias foglalkozast

az ellatottak csaladi és tarsadalmi kapcsolatai fenntartasanak feltételeit

a gondozasi, illetve rehabilitacios tervek megvaldsitasat

a hitélet gyakorlasanak feltételeit

@ oA



h. segit6, tamogatja az intézményen beliili kis kozdsségek, tarsas kapcsolatok kialakuldsat
és miikodését.

Nagyon fontos feladatunk, hogy az ellatist igénybevevd testi-lelki aktivitdsa a
lehetdségekhez képest fennmaradjon.

Megszervezziik az ellatast igénybevevék szamara:
a. az aktivitast segit6 fizikai tevékenységet
(séta, sport, levegbztetés, agytorna)
b. aszellemi és szorakoztato tevékenységeket
(el6adasok, olvasas, tévénézés, zenehallgatds, jaték, vetélkedd)
c. kulturalis tevékenységeket
(rendezvények, tnnepségek, névnapok, szinhdaz, mozi, kirdndulas, kidllitds,
muzeumlatogatas).

Célunk: Az ellatast igénybevevok intézményi életformdhoz valo alkalmazkodasanak
elGsegitése, valamint az igénybevevé mentdlhigiénés ellatasanak biztositdsa az
intézmény valamennyi dolgozojanak a feladata.

Az Otthonban megszervezziilk a munkavégzésre képes ellatottak foglalkoztatasat, igy a
meglévé képességek fejlesztését, szinten tartdsat.

A terapias és képességfejlesztd foglalkoztatdst alkalmazzuk az intézmény kornyezetében és
a foglalkoztato helyiségekben.

Foglalkoztatasi cél: az Otthon belsé életének alakitasa, hogy abban minden otthonlakd
megtaldlja a helyét, feladatat, érezze azt, hogy sziikség van r3,
sikerélménye legyen.

Nagy sulyt fektetiink a mentdlhigiénés ellatasra, foglalkoztatasra, lakdink komfortérzete,
hangulata javitdsa érdekében.

3. A SZAKMAI PROGRAM MEGVALOSULASANAK KOVETKEZMENYE,
EREDMENYESSEGENEK, HATASANAK ERTEKELESE

Eger varosban él6 generdciok korfaja oregszik. Egyre magasabb a nyugdijasok és az
egyediilallé id6sek ardnya is, a fiatalabb generaciéhoz képest. Az orszagos arany leképezdédik
ezen a teriileten is.

Eger varosban is megallapithato, hogy né a csak oregkortiakbdl 4llé haztartasok szama.

Az idéskortak életében a csaladnak nagyon hangstlyos szerepe van. Az aktiv munkabdl valo
kilépés utan az idés emberek, f6képpen a csaladtol varjak el a sziikséges emberi kapcsolatokat.
Azonban a mai helyzetben a munkaképes kort, fiatalabb generacié nem adhatja fel munkajat,
amelynek az a kovetkezménye, hogy az id6s emberek egyediil maradnak, elmaganyosodnak.
Eger MJV Onkormdnyzatanak ez az intézménye van — ahova a varos kdzigazgatasi teriiletérsl,
lakcimkartyaval rendelkez6 id6s emberek koltozhetnek be, amelyre jelentds igény mutatkozik.
A bekoltozésre varakozdk szama: atlagban 8o-9o f6.



Az intézmény biztositja a 24 oOras feltigyeletet, dpolast-gondozast igényl6 idés emberek teljes
ellatasat. A dolgozd hozzatartozéknak nem kell feladni munkdjukat, amely megélhetésiiket
biztositja, valamint szakembereknek biztosit munkahelyet.

II. MAS INTEZMENYEKKEL TORTENO EGYUTTMUKODES MODJA

Az Idések Berva-volgyi Otthona munkaja sordan egyiittmiikodik és folyamatos
munkakapcsolatot alakit ki az illetékességi teriiletén ellatast végz6 szakintézményekkel,
allami, egyhazi, civil és gazdalkodé szervezetekkel, tobbek kozott:

Egri Gyermekjoléti és Szocidlis Intézmény egyéb szakmai csoportjai: killonosen a
gondozasi kozpontok felé iranyuld folyamatos kapcsolattartas az alapellatdsban részesiild,
id6sotthoni elhelyezésre varakozo igényl6k kapesan.

Eger Megyei Jogui Vdros Onkormdnyzata: az intézmény fenntartoja.
Kozvetlen és folyamatos munkakapcsolat a Polgarmesteri Hivatal irodaival.

Heves vdarmegye bentlakdst nyujto intézményei:

- lakoinkkal k6z6s rendezvényeken valo részvétel — népdaltalalkozo, prozamondd
verseny, lecsé f6z6 verseny, tekebajnoksag, stb.

- dolgozdkkal szakmai tapasztalat csere szervezése (kiilonb6z6 szaktertiileteken).

Testvérintézmények: Bélapatfalva, Debrecen, Miskolc, Nyiregyhaza, Szerencs,
Miskolc, Mikepércs, Eger, Vamosgyork

Negyedévenként egy-egy intézményben egész napos program szervezése lakoinknak -
felkésziilés és részvétel a rendezvényeken: (pl.: Népdal taldlkozd, kirdandulas
sportvetélked6vel, nevezetességek latogatdsa, hagyomdanyok kovetése, F6zOcske szabadtéri
rendezvény, vetélked6k bonyolitasa).

Szakmai napok szervezése a munkatarsaknak.

Nyugdijas szervezetek: Eziistidé Szabadidds Egyesiilet,

Dob¢ Katica Nyugdijas Szervezet, stb.
Ko6zos programok szervezése a nyugdijas szervezetek palyazat altal nyert 6sszegébdl. Pl.:
kirdndulds - id6s otthonlakéink megvendégelése. El6adasok tartdsa az otthonban (néta est).
Eléadas tartasa a nyugdijas szervezetek részére a személyes gondoskodas (féként bentlakasos
intézményekben) lehet6ségeirdl Eger varosaban.

Ovoddk:

A varos ovodaival rendszeres a kapcsolattartas az ovodasok altali névnapi koszontésekkel,
Mikulas és Anyak napi tinnepségeken misor adasaval.

Altaldnos Iskoldk:
Az intézményiink programjan kiilonb6z6 musorokkal valé részvételiik: el6adas, tanc.

Kozépiskoldk:




A didkok oOnkéntes munka keretében részt vesznek a foglalkoztatdsi programjainkon.
Id6sekkel beszélgetnek, sétalnak veliik. Viragiiltetés, parkgondozas - feladatot is végeznek.

50 oras kozosségi szolgalat teljesitése.

Az intézményiink programjan kiilonb6zé miisorokkal vald részvételiik: ének.

Heves Vdarmegyei SZC Kossuth Zsuzsanna Technikum, Szakképzé Iskola, Kollégium és
Konyvtdr:

Szocidlis  apolds-gondozds tanulmdnyokat végz6é didkok szakmai gyakorlatanak
terepintézménye, és a gyakorlati vizsgak helyszine vagyunk.

Eszterhdzy Kdroly Katolikus Egyetem:

Szocidlpedagogia és andragogia szakos hallgatéi szakmai gyakorlatukat toltik az
intézménytinkben. Szakdolgozatuk készitéséhez kutatast végeznek. Szinvonalas programokat
szerveznek lakdink szamara.

Féiskoldk, egyetemek:
Szocialis munkas szakos hallgatok dolgozatainak készitéséhez terepet biztositunk.
Szakdolgozathoz interjukkal segitséget nyujtunk.

Eger vdros kulturdlis intézményei:
El6adasokat, fellépéseket biztositanak lakoink szamdra. Megteremtik szamukra a lehetdséget,
sajat intézménytlik el6adasainak megtekintésére.

Magyar Véroskereszt — Heves Megyei Onkéntes Centrum:
Onkéntes személyek fogaddsira szerzédést kotottiink - fogadjuk és varjuk az onkéntes
munkat végzé segitdket.

KFT - k, cégek, alapitvdanyok, egyesiiletek, szervezetek, intézmények:
Természetbeni és pénzbeli adomanyokat ajanlanak fel id6s lakéink szamara.
(pl. kirandulas, kerti butor, parkgondozas, kinti kerités- festések, takaritds.)

Heves Vdrmegyei Kormdnyhivatal - Szocidlis és Gydmhivatala:

Szakmai konferencidkat szerveznek szamunkra, ahol jogszabdlyvaltozasokrol tdjékoztatnak,
egyéb szakmai jellegli tajékoztatast adnak.

Miikodési engedély feltételeinek ellendrzése.

Szakmai tanacsadds az intézmény részére.

III. AZ INTEZMENYBEN ELLATANDO CELCSOPORT DEMOGRAFIAI MUTATOI,
SZOCIALIS JELLEMZOI, ELLATASI SZUKSEGLETEI

A szolgdltatast igénybe vevOk azok koziil a nyugdijkorhatdrt betoltott személyek kozil
kertilnek ki, akik gondozasi sziikséglettel rendelkeznek és akiknek az egészségi allapota
rendszeres fekvébeteg-gydgyintézeti kezelést nem igényel.

Az intézménybe azok a 18. életéviiket betoltott személyek is felvehet6k, akik gondozasi
sziikséglettel rendelkeznek, betegségiik vagy fogyatékossaguk miatt 6nmagukrol nem tudnak
gondoskodni, - amennyiben ellatasuk mas tipust, dpolds - gondozast nyujtoé intézményben
nem biztosithato.



Az otthonba a gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi allapoton alapuld szocidlis
raszorultsdg vizsgalatdnak és igazoldsanak részletes szabdlyairdl szélo 36/2007. (XII.22.)
SZMM rendelet értékel6 adatlapjan III. fokozatu vagy a jogszabdlyban meghatarozott egyéb
koriilményeken alapuld gondozasi sziikséglettel rendelkez6 id6s ember vehet6 fel.

Az Otthonba demencia korképpel rendelkezé idés személyt is felvesziink, (fiiggetleniil a
tlinetegyiittes fajtajatdl vagy sulyossagi fokatdl.). A demencia kérkép legalabb koézépsulyos
fokozata gondozasi sziikségletet megalapozé egyéb koriilmény.

Pszichidtriai vagy szenvedély beteg személy elldtasarol specidlis intézményben kell
gondoskodni.

Ellatottként keriilhet be az Otthonba a szolgdaltatast igénybevevé személlyel, legaldbb 1 éve
egyiitt él6 hazastarsa, élettarsa, testvére és fogyatékkal é16 kozeli hozzatartozédja. Ok a
meghatdrozott gondozasi sziikséglet hianyaban is felvehetdk.

Az Otthonba Eger varosban egri lakcimmel rendelkez6 személy veheto fel.

Az intézmény 50 f6 engedélyezett létszammal rendelkezik.

IV.A FELADATELLATAS SZAKMAI TARTALMA, MODJA, A BIZTOSITOTT
SZOLGALTATASOK FORMAI, KORE, RENDSZERESSEGE

Az otthonban 24 oras felligyeletet, dpolas — gondozast biztositunk. Lakdink igénybe vehetik a
lakhatast, személyi tisztdlkodast, étkezést. Lehet6ség van kozosségi egyiittlétre,
tevékenységre, valamint mentdlis gondozasra.

A lakészobdk féréhely szerinti megoszldsa:
2 agyas - fiirdészobas szoba (emelt szint) 8 db

2 agyas - el6térrel rendelkez6 szoba 12db
3 4gyas - el6térrel rendelkez6 szoba 4 db
2 4gyas - betegszoba 2db

Az Gsszesen 24 db lakdszoba a foldszinten helyezkedik el, amelyek alapteriilete egyenként 12-
14 m> A szobdk névérhivdo - rendszerrel ellatottak. Az intézményben 1 teakonyha van
biztositva a lakoink szamadra. Az ellatottak részére 2 kozosségi helyiség all rendelkezésre. A
mozgaskorlatozottak részére 1 mellékhelyiség lett kialakitva.

A gondozasi egység, az udvar és a park akadalymentesitett.

Az irodak a tetétérben talalhatok.

Alapvet6 célunk, segiteni és gyogyitani. Feladatunk a gondozasra szorulé ember
sziikségleteihez igazodo segitségnyujtas biztositasa.

Ennek mértékét és modjat a mindenkor segitségre szorulé ember egészségi - szocialis -
mentalis és pszichés allapota alapjan hatarozzuk meg.

Az Otthon alapfeladata, hogy az ellatast igénybevevo részére teljes kort ellatast biztositunk,
ahol a gondozas valamennyi elemét (fizikai, egészségiigyi, mentalis gondozas, foglalkoztatas)
egyltt alkalmazzuk, figyelembe véve a lako egyéniségét, igényeit, kulturdjat. Mindezt
tudatosan és tervszertien hajtjuk végre.
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A teljes korti elldtds keretében biztositjuk

- a napi hdromszori étkezést - a bentlakok életkori sajatossagaink, valamint az
egészséges taplalkozas kovetelményeinek megfeleléen - orvosi el6irds alapjan diétas
étkezést

- sziikség szerint ruhdzattal és textilidkkal valo ellatast

- amentdlis gondozast

- az1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet szerint egészségiigyi ellatast

- alakhatast

- az agynemd és ruhdzat rendszeres mosasat, tisztitasat

- alakok rendszeres foglalkoztatasat

- orvosi ellatast heti 4 éraban.

Mentdlhigiénés elldtds keretében biztositjuk:

- aszemélyre szabott bandasmodot

- a konfliktuskezelések kialakuldasanak megel6zése érdekében az egyéni és csoportos

megbeszélést

- aszabadidé6 kulturalt eltoltésének feltételeit

- aszikség szerinti pszichotherdpias foglalkoztatast

- az ellatottak csaladi és tarsadalmi kapcsolatai fenntartasanak feltételeit

- agondozasi, illetve rehabilitacios tervek megvaldsitasat

- a hitélet gyakorlasanak feltételeit (egyéni -és kozosségi vallasgyakorlas)
Igyeksziink mindent megtenni az elldtast igénybevevék testi-lelki aktivitds fenntartasa,
megdbrzése érdekében.
Az id6sek érzelmi — hangulati életének, tarsas kapcsolatainak alakuldsa, a kozosségi élet, a
tevékenységek rendszerében valdsul meg. A kozosségi élet tartalma ezekben, valamint az
ezeket kisérd kozos élményekben, kapcsolatokban formalddik.
A mentalhigiénés csoport tevékenységének eredményessége attol fligg, mennyire sikeriil az
egész kozosség elStt allé feladatokat minden egyes lakd szamadra kozelivé, érthet6vé,
érzelmileg elfogadhatéva, vonzova tenni.

Altaldnos irdnyelvek a mentdlhigiénés elldtds terén:

Az idés emberek killonboznek egymastol testi, idegrendszeri sajatossagaikban,
tapasztalataikban, értelmi képességeikben, nyelvi kifejez6képességiik, tarsas magatartasuk,
érdeklédésiik és aktivitasuk terén.
Nagyon fontosnak tartjuk az egyéni bandsmodot, amely biztositja, hogy a lakék a rdjuk
jellemz6 sajatos vondsoknak megfelel6en valjanak a kozosség tagjaiva.
Az egyéni banasmod megvaldsitasanak alapveté feltétele az idés emberek életkori és egyéni
jellemzdinek ismerete. Az aktudlis megnyilvanuldsaik értelmezése mellett ez a magatartasuk
okainak, hatterének, esetleges kialakuldasanak ismeretét is jelenti.
Tekintettel lakoéink altalanos mentalis és fizikai allapotara, kiilonosen fontosnak tartjuk a
mentalhigiénés ellatdsra vald fokozott hangsuly helyezését, amelyet egyéni és csoportos
foglalkoztatasok keretében kivanunk megvaldsitani:

- egyéni beszélgetés

- csoportos beszélgetés.
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Foglalkoztatds

Az ellatast igénybe vevd koranak, egészségi allapotanak, fizikai- és mentalis képességének és
egyéni adottsagainak figyelembevételével kell megszervezniink:

- Az aktivitast segité fizikai tevékenységet /séta, torna, agytorna, mindennapos
tevékenységek - oltoztetés, tisztalkodas/.

- A szikebb kornyezettel kapcsolatos teendék /vasarlds, egyszer(ibb ételek készitése,
pipere mosas, sajat szoba rendbetétele, n6vénygondozas/.

- Az otthon mikodési korében végzett tevékenységek /kertgondozas, terités,
szalvétahajtogatas/.

- Kedvtelésbdl végzett munka / kertgondozas/.

- A szellemi és szdrakoztatd tevékenységeket /el6adasok, olvasas, felolvasas,
radiohallgatds, tévénézés, kartya - tarsasjatékok, vetélkeddk, zenehallgatas,
kirdndulas/.

- A kulturdlis tevékenységeket /rendezvények, tinnepségek, névnapok, muzeum
latogatasok, kidllitasok, irodalmi délutan, képzémiivészeti kreativ foglalkozasok, -
ragasztds, montazs, festés, zenehallgatas, hangszeres zene, irodalmi délutanok/.

A foglalkoztatast el6re megtervezziik éves, havi szinten és heti bontasban.

Az intézményi életformahoz valé alkalmazkodas elGsegitése, az ellatast igénybevevék
mentdlhigiénés elldtdsanak és foglalkoztatdsanak biztositdsa az intézmény valamennyi
dolgozdjanak a feladata.

A demencia tilinetegyiittesben szenvedé emberek személykozpontd gondozasanak
megvaldsitasa kiemelt feladat.

Egészségiigyi elldtds - dpolds, gondozdsi - feladatok:
Kotelesek vagyunk gondoskodni:

- az egészség meglrzését szolgalo felvilagositasrol

- orvosi ellatasrol

- apolasrol - gondozasrol

- személyi higiéné biztositasrdl

- gyogyszerellatasrol

- az étkezésben, folyadékpotlasban, helyzetvaltoztatdsban, valamint a kontinencidban

valé segitségnyujtasrol

- szakorvosi, illetve siirgésségi ellatashoz valo hozzajutasrol

- korhazi kezeléshez val6é hozzajutasrol

- gyogyaszati segédeszkozok biztositasarol.

Az dpolds, gondozdsi rendszer szempontjai:
- az egészségre valo Gsszpontositas
- egészségnevelés
- alaké sajat ellatasaban valé részvétele
- alako 4ll az ellatas kozéppontjaban, nem pedig a feladat
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- az apolas - gondozds nemcsak testi, hanem szellemi, érzelmi, szocidlis és lelki
sziikségleteit is figyelembe kell venni.
- agondozas egyéni sziikségleteknek megfelel6 legyen.

Folyamatosan kovetjik a lakdk egészségi allapotat, sziir6vizsgilatokon valo részvétel
biztositasaval, sajat sz(ir6vizsgalatok szervezésével.
Fontos feladatunknak tekintjiik az egészség fenntartasdra és helyredllitdsara vonatkozd

ismeretek és készségek bovitését — egészségnevelési el6adasok szervezésével.
V. AZ ELLATAS IGENYBEVETELENEK MODJA

1. Az intézményben torténd elhelyezés igénybevétele az ellatast igényl6, illetve a torvényes
képviselSje kérelmére torténik.

Az intézményvezet6 szdéban vagy irasban tajékoztatja az ellatast igényl6t vagy torvényes
képvisel6jét az igény nyilvantartasba vételérdl, valamint az el6gondozds elvégzésének
idépontjarol.

A kérelem elSterjesztésekor mellékelni kell az egészségi allapotra vonatkozoé igazolast,
jovedelemnyilatkozatot, valamint vagyonnyilatkozatot.

Az intézmény féréhelyeinek 10 %-aig - az a személy is ellathato, aki az intézmény kiilon
jogszabdlyban meghatarozott ellatasi terilletén nem rendelkezik bejelentett lakohellyel vagy
tartézkodasi hellyel.

Az intézményi elhelyezést megel6zi az elégondozas /9/1999. (XI. 24.) SzCsM/ - amikor az
el6gondozast végz személy tajékozodik az ellatast igénybevevé életkoriilményeirdl, egészségi

allapotardl, szocidlis helyzetérdl - tovabbi felkésziti az ellatast igénybevevét az intézményi
elhelyezésre.

Az el6gondozas célja

a) az elhelyezést igénybe vevé helyzetének megismerése annak megallapitdsa céljabol, hogy az
igénybe vevé allapotanak és sziikségleteinek megfelel-e az intézmény szolgaltatasa,

b) a szolgaltatas biztositasa el6tt tajékoztatds nyuvjtasa az elhelyezést igénybe vevé részére az
intézményi életre valé megfelel6 felkésziilés érdekében,

c) annak vizsgdlata, hogy az ellatdst igénybe vevs életkora, egészségi allapota, valamint
szocidlis helyzete alapjan jogosult-e az ellatasra,

d) a szolgaltatas biztositdsanak el6készitése az igénybe vevé részére a fogadd intézményben,
e)az intézményben ¢él6k és dolgozok felkészitése az Uj igénybe vevé fogadasara, az
intézménybe torténd beilleszkedés zavartalan biztositasa.

Az elégondozads tartalma:

Az el6gondozast végzd személy az elégondozds soran a helyszinen tdjékozddik az ellatast
igénybe vevd életkoriilményeir6l és egészségi dllapotardl, valamint ellatdsra vald
jogosultsaganak fenndlldsardl. Ennek ismeretében véleményt nyilvanit arrdl, hogy az
intézmény szolgaltatasai megfelelnek-e az ellatast igénybe vevé sziikségleteinek és
allapotanak.
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Az el6gondozassal egy idében, az el6gondozast végzé dolgozd gondozasi sziikséglet
vizsgalatot végez teszt lapok kitoltésével, valamint a vagyon és jovedelemvizsgalat adatlapjat
pontositja.

Id6sek otthonaba az a személy keriilhet be, akinek naponta 4 dranal tobb gondozasi igénye
van. Ha az intézmény szolgaltatdsa az igénybe vevé sziikségleteinek, dllapotdnak nem felel
meg, az el6gondozast végzé személy mas ellatasi forma igénybevételére tesz javaslatot

Az el6gondozast végzd személy tajékoztatja az ellatdst igénybe vevét, illetve torvényes
képviselGjét az intézménnyel kotendd megallapodas tartalmarol, valamint a téritési dij varhato
mértékérdl is.

Az elégondozas sordn az intézményvezet6 atadja a megallapodas tervezetét és tajékoztatast
nyyjt a hdzirend tartalmarol.

Az el6gondozas elvégzését koveten, az intézményi elhelyezést megeléz6en az
intézményvezet6 vagy a megallapodas megkotésére feljogositott személy szoban vagy irdsban
tdjékoztatja az ellatast igénybe vevét vagy torvényes képviselgjét a férhely elfoglalasanak
kezd6 id6pontjarol, valamint az intézményi elhelyezéssel kapcsolatos egyéb teend6krol.

Az intézmény vezetSje az igények beérkezésének sorrendjében gondoskodik az ellatast
igényl6k elhelyezésérdl.

Ha soron kiviili elhelyezési igény meril fel, az intézményvezet6 dont a soron kiviiliség
fennallasarol.

Ha valamennyi soron kiviili elhelyezési igény nem teljesithet6, az intézményvezetd
haladéktalanul intézkedik az el6gondozas lefolytatasarol, majd dont a jogosultak elhelyezési
sorrendjérol.

Nem teljesitheté soron kiviili elhelyezési igény azon igénybe vevé féréhelyére, aki a féréhely
elfoglalasanak idépontjarol mar értesitést kapott.

Az elhelyezés soronkiviiliségét indokolja tobb tényezé:

Az ellatast igénybevevé 6nmaga ellatasara teljesen képtelen és nincs olyan hozzatartozdja, aki
gondoskodik rola. és ellatasa mas egészségligyi vagy szocidlis szolgaltatas biztositasaval sem
oldhat6 meg:

a. A haziorvos kezel6orvos szakvéleménye szerint soron kiviili elhelyezés indokolt.

b. Szocidlis helyzetében, illetve egészségi allapotaba olyan kedvezétlen valtozas
kovetkezett be, amely a soron kiviili elhelyezést sziikségessé teszi.

C. Kapcsolata vele egyiitt él6 hozzatartozdjaval, eltartojaval helyrehozhatatlanul

megromlott és a tovabbi egylittélés életét, testi épségét veszélyezteti.

Tobb soron kiviili elhelyezés esetén szintén sorrendiség felallitdsa indokolt.

Az intézménybe torténé felvételkor az intézményvezet6 az ellatdst igénybevevével
megallapodast kot.

A megdllapodds tartalmazza:

- az intézmény ellatds kezdd id6pontjat

- az intézményi ellatas idStartamat

- az intézmény altal nyujtott szolgdaltatdsok tartalmat (hatdrozott vagy
hatdrozatlan idétartam megjel6lését)

- aszemélyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozd szabalyokat
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- az egyszeri hozzdjarulas megfizetésének kotelezettsége esetén a hozzajarulas
Osszegét — annak beszamitdsara, visszafizetésére vonatkozo szabadlyait.

Az elldtdst igénybevevé a féréhely elfoglaldsa elétt értesitést kap, amely tartalmazza:

1o

- a féréhely elfoglalasanak kezd6 id6pontjat
- az intézményi elhelyezéssel kapcsolatos egyéb teendéket.

Az értesitéshez mellékeljiik a megallapodas-tervezetet és az intézmény Hazirendjét.

Soron kiviili elhelyezési igény esetén az el6gondozast végzd személy a kérelem benyujtasatol,
a beutald hatdrozat megérkezésétdl szamitott 5 munkanapon beliil végzi el az el6gondozast.
Az intézménybe torténd bekoltozést kovetden az ellatast igénybevevot az intézmény orvosa
megvizsgalja.

2. Téritési dij:
Az ellatast igénybevevé az intézményben személyi téritési dijat fizet, melynek Osszege nem
haladhatja meg az intézményi téritési dij 6sszegét, valamint a havi jovedelmének 8o %- at.

A személyi téritési dij megallapitasandl figyelembe vessziik a szolgaltatdst igénybevevo
személy jelentds készpénz vagyonat /amelynek Osszege meghaladja a minimadl nyugdij 40
szeresét/ valamint az ingatlan —vagyonat, illetve ingatlanon levé haszonélvezeti jogat.

Az intézményben 2007. december 31.-e el6tt mar itt él6 idGsek személyi téritési dij
kiszamitasandl a 2007. december 31.-e el6tti jogszabdlyokat alkalmaz. A személyi téritési dij
megallapitasdndl a tartasra kotelezhet6 hozzdtartozdk jovedelmi viszonyait is vizsgdljuk
kiegészitésként.

Az ellatast igényl6 vagy a téritési dijat megfizetd mas személy, irasban vallalhatja a
mindenkori téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését. Ebben az esetben nem kell
jovedelemvizsgalatot végezni, azonban mas személlyel szemben elényben nem részesithetd.
Az ellatottol, hozzatartozojatol a téritési dijon kiviil mas jogcimen a szocidlis szolgaltatasért,
illetve az intézménybe torténé elhelyezésért pénzbefizetés vagy vagyoni el6ny nyujtdsa nem
kérhetd /kivétel: emelt szint(i egység (egyszeri belépési dij)/.

Az 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendeletben Gsszedllitott alap gyodgyszerkészlet korébe tartozd
gyogyszereken talmenden felmeriilé egyéni gyogyszersziikséglet koltségét az ellatast
igénybevevd viseli.

Az ellatast igénybevevé - a téritési dij kifizetése utan a nyugdijabol fennmarado 6sszeggel
sajat maga rendelkezik.

A téritési dij levonasa havonta, a nyugdij megérkezése utan torténik, az ellatast igénybevevo
nyilatkozata alapjan.

Abban az estben, ha az intézményi ellatdsban részesiil6 nem tudja megfizetni a személyi
téritési dijat — a fenntartd hatdrozattal allapitja meg a téritési dijat.

Ebben az esetben az intézmény koltopénzt biztosit, annak OGsszege a mindenkori minimadl

nyugdij 20 %- a, amennyiben a személyi téritési dij az ellatott vagyonat is terheli a koltépénz a
mindenkori minimal nyugdij 30 % - a.
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Az ellatast igénybevevét az intézmény téritési dij Osszegén tul - az egy ellatottra jutd havi
onkoltség havi Osszegérdl is tdjékoztatni sziikséges, amely az éves beszamold lakdgytilésen
torténik meg.

Amennyiben az ellatast igénybevevé 2 honapot meg nem haladdan van tavol az intézményb6l
(szabadsag, koérhazi kezelés) - a személyi téritési dij 20 %- at sziikséges fizetnie. 2 honapot
meghalado szabadsaga idejére:

a. egészségligyi intézményben torténd kezelésének idétartama alatt a tavollét minden napjara
a napi személyi téritési dij 40 %-at

b. az a./ pontban nem emlitett esetben a tavollét minden napjara a napi személyi téritési dij 60
%-at kell fizetni.

Az intézményben 16 f6 részére emelt szint( ellatast biztositunk - amely esetben egyszeri
hozzajarulasi dijat kell fizetni.

Az egyszeri hozzdjaruldsi dijat a gondozas 3 éven beliili megszlinése esetén iddaranyosan
vissza kell fizetni.

A programok, rendezvények, kirdndulasok lakoink szamara ingyenesek - az Egri Szocidlis
Otthonért Alapitvany finanszirozasaban.

AZ APOLASI, GONDOZASI, REHABILITACIOS ES FEJLESZTESI FELADATOK JELLEGE ES
TARTALMA

Az intézményben atlathato, jol mikodd, egységes apoldsi szemléletre épiilé dpoldsi rendszer
biztositasara van sziikség.
Els6dleges szempontjai: - az egészségre vald 6sszpontositas
Mindenkor szem el6tt tartjuk:
- egészségnevelés
- alaké sajat ellatasaban vald részvétel
- alaké all az ellatas kozéppontjaban
- az apolas - gondozas teriiletén a lakéknak nemcsak testi, hanem szellemi érzelmi és
szocialis, lelki sziikségleteit is figyelembe kell, hogy vegytik.
- a lakét tagabb kornyezetében /csalad, kozosség, tarsadalom/ elhelyezkedd
egyénként tekintjiik, hiszen ez hatassal lehet az idGs ember egészségére és jolétére,
a betegségekre vald reagalasra és a betegségbdl vald gyogyuldsra.

Az dpoldst, gondozdst mindig az egyéni sziikségleteknek megfeleléen alakitjuk ki,
melynek érdekében a gondozasi tervet készitiink.

A gondozasi terv egyénre szabottan hatdrozza meg az ellatasban részesiilé allapotanak
megfelel6 gondozasi, apolasi, fejlesztési feladatokat és azok megvaldsitasanak modszereit.

A gondozasi tervet a szolgaltatas igénybevétele utan 1 honapon beliil elkészitjiik.

Az egyéni gondozasi terv eredményességének feltétele az ellatast igénylé aktiv
kozremiikodése.

A gondozasi terv kidolgozasaban részt vesz az dpolasi, gondozasi szakember, a foglalkoztatas
vezetd, mentdlhigiénés munkatars — sziikség esetén az intézmény orvosa.
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Az egyéni gondozdsi terv tartalmazza:
- az ellatott személy fizikai, mentalis dllapotanak helyzetét
- az dllapotjavulds, illetve megérzés érdekében sziikséges, illetve javasolt feladatokat
és azok id6beni titemezését
- az ellatott részére torténd segitségnyujtas elemeit.

Az ellatdsban részesiild személlyel kozvetleniil foglalkozé szakember folyamatosan
figyelemmel kiséri és segiti az egyéni gondozasi tervben foglaltak érvényesiilését.

A kidolgozé6 ~munkacsoport évente értékeli az elért eredményeket, melynek
figyelembevételével mddositja az egyéni gondozasi tervet.

Az egyéni gondozasi terv részeként dpolasi tervet is készitlink, mivel lakdink mindegyike a
gondozas mellett dpolasra is szorul.

Az apolasi terv az apolasi feladatok dokumentacidja, amely az apoldsra szoruld személy
allapotdnak javitasara vonatkozé feladatokat, illetve az alkalmazhato technikakat tartalmazza.

Az dpoldsi terv tartalmazza:
- az ellatast igénybevev) egészségi allapotanak leirdsat
- az apolasi tevékenység részleges tartalmat
- az ellatast igénybevevé oOnellatd képességének visszanyeréséhez sziikséges segitd
tevékenységet,
- az apolas varhato id6tartamat
- szlikség szerint mas formdaban biztositandé ellatds kezdeményezését /fekvébeteg -
gyogyintézeti elhelyezés/.
Az apolasi feladatok szakszert ellatasat az intézmény orvosa folyamatosan figyelemmel kiséri.

VI.A SZOLGALTATASROL SZOLO TAJEKOZTATAS HELYI MODJA

Az intézmény szolgaltatasairol, tevékenységeir6l informdcié nyujtdsa mas szervezeteknek,
médianak, az Egri Gyermekjoléti és Szocidlis Intézmény szabdlyzataiban rogzitett
kompetencidk figyelembevételével torténik.

Internetes hozzaférés az Egri Szocidlis Szolgaltatd Intézmény honlapjan keresztiil biztositott.
Uj tipusu szolgaltatasokrol, kozérdeki informaciokrdl, illetve aktudlis rendezvényekrol a helyi

médiabdl értestilhetnek.

A helyi média megkeresése esetén az intézmény vezetése, illetve a szakmai csoport vezetdje
jogosult tajékoztatast adni, vagy megnevezni az adott témaban nyilatkozé munkatarsat.

A helyi segit6 halozatokkal valé folyamatos kapcsolattartas tobbek kozott a minél szélesebb
kort informacidaramlast is szolgalja.

VII. AZ ELLATOTTAK ES A SZEMELYES GONDOSKODAST VEGZO SZEMELYEK
JOGAINAK VEDELMEVEL KAPCSOLATOS SZABALYOK

Az elldtottak jogainak védelmével kapcsolatos szabdlyok:
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A személyes gondoskodast nyujto szocidlis intézményi ellatast igénybe vevé ellatottnak joga
van szocidlis helyzetére, egészségi és mentalis 4llapotdra tekintettel, a szocidlis intézmény 4ltal
biztositott teljes kor(i ellatasra, valamint egyéni sziikségletei, specialis helyzete vagy allapota
alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatas igénybevételére.

A szocidlis szolgaltatasok biztositdsa sordn az egyenlé banasmodd kovetelményét meg kell
tartani. Az ellatast igénybe vevd jovedelmi helyzetét csak a torvényben, illetve torvény
felhatalmazasa alapjan késziilt kormanyrendeletben meghatarozott esetekben és feltételek
mellett lehet vizsgalni.

Az ellatast igénybe vevOnek joga van az intézmény miikodésével, gazdalkodasaval kapcsolatos
legfontosabb adatok megismeréséhez. Ennek teljesitése érdekében az intézmény vezetdje
évente tdjékoztatdt készit az intézmény gazdalkodasardl és azt az intézményben jol lathato
helyen kifiiggeszti, illetve sziikség esetén szdban ad tajékoztatast az ellatast igénybe vevd
részére.

A személyes gondoskodast nyujto szocidlis intézmény az altala biztositott szolgaltatast olyan
modon végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatast igénybe vevéket megilleté alkotmanyos
jogok maradéktalan és teljes korl tiszteletben tartdsara, kiilonos figyelemmel az élethez,
emberi méltdsiaghoz, a testi épséghez, a testi-lelki egészséghez vald jogra.

Az ellatast igénybe vev6t megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljaras soran kiilonos figyelmet kell forditani arra,
hogy az ellatast igényl6 adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozza.

Az intézményvezetd koteles biztositani tovabbd, hogy az intézményi ellatds sordn az ellatott
egészségi allapotaval, személyes kortilményeivel, jovedelmi viszonyaival kapcsolatos
informaciokrodl, mas ellatast igénybe vevd, valamint arra illetéktelen személy ne szerezhessen
tudomast, kiilonos figyelemmel az ellatast igénybe vevé szocidlis raszorultsaganak tényére.

Az intézmény nem korlatozhatja az ellatottat a személyes tulajdonat képezo targyai, illetve
mindennapi hasznalati targyai hasznalatdban, kivéve a hazirendben meghatarozott azon
targyak korét, amelyek veszélyt jelenthetnek az intézményben él6k testi épségére. A
veszélyeztetd targyak korét, ezen targyak birtokldsanak feltételeit, illetve ellenérzését a
hazirend szabadlyozza. A korlatozas azonban nem érintheti a mindennapi hasznalati targyakat.
Az intézményvezetének gondoskodik az ellatdst igénybe vevék intézménybe bevitt
vagyontargyainak, személyes tdrgyainak és értékeinek megfelel6 és - sziikség esetén -
biztonsagos elhelyezésérdl. Az intézmény a hazirendben szabalyozza, hogy az egyes ellatast
igénybe vev6k milyen nagysagu, illetve milyen mennyiségd, az intézményi élethez sziikséges,
azzal Osszefiiggd személyes targy intézménybe torténé bevitelére jogosultak. Ezen kiviil a
vagyon- és értékmeg6rzés nem korlatozhatd arra valé hivatkozassal, hogy az intézmény nem
tud megfeleld feltételeket kialakitani a meg6rzésre. Amennyiben az ellatast igénybe vevot
korlatozzak a személyes tdrgyainak bevitelében, errél az igénybevételhez kapcsolodo
megallapodasban is rendelkezni kell.

Az ellatast igénybe vevének joga van az intézményen beliili és intézményen kiviili szabad
mozgasra, figyelemmel a sajat és tarsai nyugalmara, biztonsdgara. Az intézmény hazirendje
meghatdrozza az intézménybdl torténé tavozdas és visszatérés rendjét. Az ellatast igénybe
vevének az igénybevételi eljaras sordan részletes és pontos tdjékoztatast kell adni az
intézményen beliili és az eltdvozas esetére kialakitott szabalyokrol.
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Az ellatast igénybe vevének joga van csaladi kapcsolatainak fenntartasara, rokonok, latogatok
fogadasdra. Az intézményvezet6 a hazirendben szabdlyozott mdédon rendelkezik a latogatas
rendjérél, és meghatdrozza azokat az eseteket, amikor a latogatok latogatasi idén kiviil is
kapcsolatot tarthatnak az ellatast igénybe vevével. A latogatok fogaddsa sordan figyelemmel
kell lenni az intézményben é16 mas személyek nyugalmara.

Az intézményvezet6 a hazirendben szabdlyozott modon és esetekben intézkedhet a latogatas
rendjét szandékosan és sulyosan megzavaro személyekkel szemben.

A szolgaltatas inditasakor az ellatottak, illetve torvényes képviselSik tdjékoztatdst kapnak ezen
jogaikrol, az ellatottjogi képvisels elérhet6ségérdl. A szolgaltatast igénybe vevo vagy torvényes
képviselGje egyéni panaszaival, problémaival személyesen vagy irdsban az Egri Gyermekjoléti
és Szocidlis Intézmény vezetdjéhez is fordulhat, ha ugy latja, hogy az Otthonban mar nem
oldhatd meg.

Az intézmény vezetdje:
- lehetdséget biztosit a problémak soron kiviili megbeszélésére,
- azonnal megkezdi a panaszos ligy kivizsgalasat,
- az irasban tett panasz bejelentését kovetd 15 napon belill megvalaszolja.

Amennyiben a panaszos nem ért egyet az intézményvezet6 dontésével, akkor a fenntartéhoz,
illetve az ellatott jogi képvisel6hoz is fordulhat.

A személyes gondoskoddst végzé személyek jogainak védelmével kapcsolatos

szabdlyok:
Az Idések Berva-volgyi Otthondnak munkatdrsai, mint az Egri Gyermekjdléti és Szocidlis

Intézmény valamennyi dolgozdja, kozalkalmazottként végzik munkajukat a Szocialis Munka
Etikai Kodexének betartasaval, készségeik, szakmai ismereteik, az intézmény mikodési
rendjének megfelel6en, munkakori leiras alapjan.

Az alkalmazottnak javaslattételi joga van adminisztraciés és szakmai tevékenység
korszerisitésére, szakmai munka fejlesztésére, bévitésére, kreativ véleménynyilvanitasra.

A szolgaltatasban foglalkoztatottaknak biztositottak a munkavégzéshez az egészséget nem
veszélyeztetd, biztonsdgos munkavégzés feltételei. A jogok gyakorlasa és kotelezettségek
teljesitése soran a johiszemiiség és tisztesség elve alapjan jar el az intézmény, tovabba
kolesonosen egylittmiikodik, és nem tanusitunk olyan magatartast, ami a masik fél jogat vagy
jogos érdekét sérti.

A személyes jogaik védelme, valamint az egyenlé banasmodd kovetelménye alapvetd feltétel,
személyes adataik védelme torvény szerint biztositott.

A munkaltato ellenérzése és annak alkalmazdsa sordn alkalmazott eszkozok, mdodszerek nem
jarhatnak az emberi méltosag sérelmével.

A szolgaltatast végzok a feladatellatds soran kozfeladatot ellaté személynek mindsiilnek.

A munkavdllalét mindazon jogok megilletik, melyet részére a Munka torvénykonyve és a
Kozalkalmazottak jogallasardl szold torvény szabdlyai eldirnak. Titoktartasi és adatvédelmi
felel6sség: Az ellatottakrol, hozzatartozoiktol szerzett informadciot, adatot ki nem
szolgaltathat.
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Jelen Szakmai Program Eger Megyei Jogti Varos Onkormdanyzata Kézgytilése Koznevelési,
Szocidlis és Sport Bizottsaganak jovahagydsaval 2026. aprilis 21. napjaval 1ép hatdlyba és
visszavonasig érvényes.

Eger, 2026. aprilis 21.
Szabod Gyorgy
Egri Gyermekjoléti és Szocidlis Intézmény
Intézményvezeto

Zaradék

A Szakmai Programot Eger Megyei Jogu Varos Onkormdanyzata Kozgytilésének Koznevelési,
Szocidlis és Sport Bizottsaga a(z) ........ /2026. (IV.21.) szamu dontésével hagyta jova.

Jelen dokumentum hatélybalépésével egyidejtileg hatalyat veszti a 164/2025. (V1.25.) dontéssel
elfogadott Szakmai Program.

Eger, 2026. aprilis 21.

Vagner Akos
Eger Megyei Jogu Varos
Polgarmestere
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MEGALLAPODAS

amely létrejott egyrészrél az Egri Gyermekjoléti és Szocidlis Intézmény (3300 Eger, Kertész
u. 3.) képviseletében Szabo Gyorgy intézményvezetd
masrészrol:
a./ az ellatast igénybe vevo:
nev:
lakcim:
telefonszam:
anyja neve:
sziiletési hely:
sziiletési id6:
személyi igazolvany szdma:
TAJ szama:
nyugdijas torzsszama:
b./ az ellatast igénybe vevé torvényes képviseldje:
név:
lakcim:
telefonszdm:
anyja neve:
sziiletési hely:
sziiletési id6:
személyi igazolvany szdma:
c./ a tartasra kotelezett /vagy azt vallalo személy:
neve:
lakcime:
telefonszama:
anyja neve:
sziiletési hely:
sziiletési id6:
személyi igazolvany szama:
kozott alabbi tartalommal:
1./ Az intézmény a vonatkozo jogszabalyokban (1993. évi III. térvény, valamint az 1/2000. (I. 7.)
SzCsM rendelet és jelen megallapodasban szabalyozott médon - teljes kort ellatast nyujt.
a./ Az ellatas id6tartama:
Az intézmény a szocidlis ellatast
a) év ho napjatol kezdédben
év ho napjaig terjed6
hatarozott idére, vagy
b) hatarozatlan id6tartamra szoléan biztositja
(a megfeleld szovegrész aldhuzandd)

2./ Az intézmény szolgaltatasai:

Az intézmény a szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szolo 1993.évi III. torvény
szerinti teljes kord ellatast biztositja az ellatds igénybe vevd szamadra. A teljes kort ellatas
korébe az alabbi szolgaltatasok tartoznak:
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- a lakhatdssal 6sszefiiggé ellatas (bentlakas, flités, vilagitas)

- étkeztetés (napi, legaldabb haromszori étkezés — ebbdl legalabb egy alkalommal meleg étel)

- orvosi javaslatra specidlis diéta

- szlikség szerint ruhdzat, textilia biztositdsa, mosas, javitas — a Hazirendben meghatarozott
modon

- egészségligyi ellatas (1.sz. melléklet: zardjelentés masolata)

- mentalis gondozas

- az ellatast igénybe vevs értékeinek, vagyontdrgyainak meg6rzése - a Hazirendben
szabadlyozott modon torténik

- a mindenkori hatdlyos jogszabaly 4ltal meghatarozott gyogyszereinek beszerzése

- takaritas

- egyéb szolgaltatasok

- egyeztetett mddon a szabadidé kulturalt eltoltése

- az alapszolgaltatast meghaladé programok, szolgaltatasok (pl. szinhazlatogatds, idiilés,
pedikiir, fodraszat), melyekért esetenként a szolgaltatds Onkoltségét meghaladé mértékl
téritési dij is kérheto

- az intézmény gondoskodik a jogosult és hozzatartozoéi kozotti személyes kapcesolattartds
kulturalt és zavartalan kortilményeirdl

- illetve a dolgozok foglalkozasbeli titoktartasi kotelezettségének érvényesitésérdl, a jogosult
személyiségi jogainak tiszteletben tartdsarol.

3./ Az ellatast igénybe vevé tdjékoztatasa:

Az ellatast igénybe vev6 tudomasul veszi az intézményvezetének:

- az intézményben biztositott szolgaltatdsra

- az ellatast igénybe vevoét érintd, intézmény altal vezetett nyilvantartasra

- az ellatast igénybe vevo és hozzatartozdja kozotti kapesolattartas rendjére

- az Erdekképviseleti Forum miikodésére és a panaszjog gyakorlatdnak modjara

- az intézmény hazirendjére

- adatkezelésre

vonatkozo tdjékoztatasat.
4./ Az ellatast igénybe vevo kijelenti, hogy az adataiban, valamint az ellatasra valo jogosultsag
feltételeiben vald valtozasrol, tovabbi minden olyan koriilményrél, amely a személyi téritési
dijfizetési kotelezettségét érinti, haladéktalanul tdjékoztatja az intézményvezet6t.

5./ Az ellatast igénybe vevd az eltemettetésérdl, illetve annak koltségeirdl a kovetkezoket
nyilatkozta:

*Nyilatkozattevé: (az a személy, aki a temetésrél gondoskodik)
- alairas, lakcim, telefon, szem.ig. szam -

6./ Az ellatast igénybe vevd kijelenti, hogy irdsos végintézkedése:
van / nincs  (a megfelel6 szévegrész alahtizando)
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7./ Az intézményvezetd sziikség szerint tdjékoztatja az ellatast igénybe vevét, illetve
hozzatartozojat:

- az ellatast igénybe vevd allapotadrol

- az egészségligyi intézménybe vald beutaldsrol

- az ellatas ideiglenes sziineteltetésérol

- az athelyezésrol

- a személyi téritési dijhatralék kovetkezményeirdl.
8./ A személyi téritési dij megallapitasanak fizetésének szabalyai:
8.1. A személyi téritési dij Osszegérdl az intézményvezetd legkés6bb jelen megallapodas
megkotésekor irdsban tajékoztatja a téritési dij fizetésére kotelezettet.
8.2. Ha az ellatast igénybe vevé a személyi téritési dij Osszegét vitatja, az intézményvezetd
erre vonatkozd értesitésének kézhezvételét6l szamitott nyolc napon belil a fenntartéhoz
fordulhat. Ilyen esetben a fenntart6é dont a személyi téritési dij 6sszegérol.
A fenntart6 dontésének feliilvizsgalata bir6sagtdl kérhet6.
8.3. A téritési dij megfizetésére kotelezett az ellatasért a targyhonapot koveté ho 10. napjaig
koteles a személyi téritési dijat megfizetni.
8.4. A szocidlis ellatast igénybe vev$ az 1993. évi IIl. torvény, a 29/1993. (II. 17.) Korm.
rendelet, valamint az Eger Megyei Jogti Varos Onkormanyzata 14/2007. (Il1.30.) rendelete
szerint fizeti a téritési dijat.
9./ A megadllapodas ezen pontjat az atlagot meghaladé mindségli elhelyezés igénybevétele
esetén kell kitolteni.

Az Otthon emelt szint( ellatdsi szintjén a bekoltozés idépontjdig (készpénzben (csekk) vagy

atutalassal) egyszeri hozzajaruldst (650 000,- Ft) kell megfizetni.
Az egyszeri hozzdjarulast az ellatast igényl6 vagy az egyszeri hozzdjarulas megfizetését vallalo
személy fizeti meg.
Amennyiben a jogviszony az Otthonba torténé bekoltozést kovets 3 éven beliill megsziinik, az
egyszeri hozzdjarulas ardnyos része visszafizetésre keriil (készpénzben vagy atutaldssal) az
ellatottnak vagy az 6rokosének, illetve - ha az egyszeri hozzajarulds megfizetését mas személy
vallalta- e személynek vagy 6rokosének.
Amennyiben az ellatott jelentés pénz- vagy ingatlanvagyonnal nem rendelkezik, és a téritési
dij megfizetését mas személy sem vallalja, de az elldtottnak van nagykord, vér szerinti vagy
orokbe fogadott gyermeke (a tovabbiakban: gyermek), a jovedelemhdnyad személyi téritési dij
- és az intézményi téritési dij kozotti killonbozet (a tovabbiakban: dijkiilonbozet)
megfizetésére az erre irdnyul6 kiilon megallapodas alapjan a gyermek koteles.
A tartasara koteles hozzatartozo részére fizetési kotelezettséget akkor lehet megallapitani, ha
a csalad havi 0sszjovedelmébdl levonva a havi személyi téritési dijat, az egy fére juto
jovedelem meghaladja az 6regségi nyugdij mindenkori legkisebb 0sszegének két és félszeresét.
A téritési dij nem lehet magasabb, mint a csaldd havi 6sszjovedelmének és az Szt. 114. § (2)
bekezdésének c) pontjdban meghatdrozott értékhatar csalddtagok szamaval szorzott
Osszegének kiilonbozete.
Tobb egy sorban kotelezhetd hozzatartozo esetén a téritési dijat vagy annak hianyzo részét a
hozzatartozok jovedelmi viszonyai alapjan — ardnyosan megosztva — kell megallapitani.
Ha a kiilon megdllapodds nem jon létre, a fenntarté a birdsagtdl kérheti, hogy a Ptk.
rokontartdsra irdnyad6 szabdlyai alapjan tartdsra koteles és képes gyermeket tartasi
kotelezettsége és képessége mértékével ardnyban alléan a dijkiilonbozet megfizetésére
kotelezze.
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Az ellatott gyermekével szemben inditott per kimenetele nem érinti az ellatott intézményi
jogviszonyat, a birdsag jogerds hatarozatdig az ellatott személyi téritési dijat a 117. § (2)
bekezdés b) pontja alapjan kell megallapitani.
A dijkilonbozetet megfizet6 gyermekre a téritési dijat megfizet6 mas személyre vonatkozo
szabalyokat kell alkalmazni.
10./ Az ellatdst igénybe vev6 és hozzatartozdja az intézményi jogviszony keletkezésével,
megsz(inésével, valamint megsértésével kapcsolatban panaszt terjeszthet el6 az
intézményvezetShoz, Erdekképviseleti Férumhoz, valamint az ellatottjogi képviselshoz. A
panasz elbirdldsara jogosult, tizenot napon beliil tdjékoztatja a panaszt tevét intézkedésérdl.
Ha a panaszt tevé a megtett intézkedéssel nem ért egyet, vagy a panasz kivizsgaldsara jogosult
nem intézkedik, a panasszal az intézmény fenntartojahoz lehet fordulni.
11./ Az intézményi jogviszony megsziinik:
- az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével
- az igénybevevd halalaval
- hatarozott idejl elhelyezés esetén a megjelolt id6tartam lejartaval, kivéve, ha e torvény
rendelkezései alapjan az elhelyezés id6tartamat meghosszabbitjak
- a megallapodas felmondasaval.
2. A megallapodast
- a ellatott/torvényes képvisel$ indokolas nélkiil
- az intézmény vezetdje az alabbi esetekbe
irasban mondhatja fel:
- az ellatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi intézményi

elhelyezése nem indokolt

- az ellatott a hazirendet stlyosan megsérti

- az ellatott, a torvényes képviselGje vagy a téritési dijat megfizeté személy téritésidij-
fizetési kotelezettségének nem tesz
- az ellatott jogosultaga megszlinik
irasban mondhatja fel. A felmondasi id6 15 nap. A felmondasi id6 alatt a kérelmezd
gondoskodik a kikoltozéssel Osszefliggd szervezési feladatokrdl és tajékoztatja az Otthon
vezetdjét a kikoltozés pontos datumardl.
12./ Jelen megallapodds mddositdsara az intézményvezetd és az ellatast igénybe vevo kozos
megegyezése alapjan keriilhet sor.
13./ Az intézményi jogviszony megsziinésekor az intézményvezetd egyezteti az ellatast igénybe
vevével az intézményi jogviszony megszlinéséig fizetendd téritési dij Osszegét, az intézmény
targyi eszkozeiben okozott kir megtéritését, a visszafizetendd egyszeri hozzajarulds 6sszegét.
14./ Az intézményvezetd és az ellatast igénybe vevd kijelenti, hogy vitas kérdéseiket elsésorban
targyalas atjan rendezik. Jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Polgari
Torvénykonyvrol szo6ld 2003. évi V. torvény szerzédésre vonatkozo rendelkezései az iranyaddk.
Az ellatast igénybevevd kijelenti, hogy a megallapodas tartalmat az aldirast megel6zéen
elolvasta vagy hozzdtartozoja vagy mas -nem az ellatd érdekkorébe tartozo- segité tutjan
megismerte, megértette és a megallapodds egy példanyat, annak alairdsat kovetéen a
Hazirenddel egyiitt atvette.
Az ellatdst igénybevevé jelen megallapodas alairasaval kijelenti, hogy nincs a tartasat
szerz6désben vallalo személy, tartdsara birosag altal kotelezett személy (tovabbiakban:
tartasra koteles és képes személy).
Az ellatast igénybevevé jelen megallapodas aldirasaval kijelenti, cselekvéképes /
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cselekvOképességében a szocidlis ellatasok igénybevételével Osszefiiggé jognyilatkozatok
tekintetében részlegesen korlatozott/
a cselekvéképességet teljesen korlatozoé gondnoksag alatt allo személyt a megallapodas

megkotését megel6z6en meghallgattuk és véleményét a lehet6 legteljesebb mértékben
figyelembe vettiik.

Az (1) bekezdés szerinti megallapodas megkotéséhez az ellatast igénylé személy személyes
jognyilatkozata sziikséges, ha cselekvéképes vagy cselekvéképességében a szocialis ellatasok
igénybevételével 0Osszefliggé jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott. A
cselekviképességet teljesen korlatozd gondnoksdg alatt all6 személyt a megallapodas
megkotését megel6zéen meg kell hallgatni és véleményét a lehetd legteljesebb mértékben
figyelembe kell venni.

Kelt: Eger 20.........ccceeveucuneen.

ellatast igénybevevo torvényes képvisel6 / Szabo6 Gyorgy
tartasra koteles személy intézményvezeto

TANU TANU

nev: név:

lakcim: lakcim:

szem.ig.sz.: szem.ig.sz.:
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Egri Gyermekjoléti és Szocidlis Intézmény

Hajléktalanok Gondozo Haza

SZAKMAI PROGRAM

Egri Gyermekjoléti és Szocialis Intézmény
3300 Eger, Kertész u. 3.
Tel.: 06-36/784-825

Egri Gyermekjoléti és Szocidlis Intézmény
Hajléktalanok Gondozo6 Haza
3300 Eger, Tulipan tér 1.
Tel.: 06-36/555-645



1. Bevezetés

Az Egri Gyermekjoléti és Szocialis Intézmény (roviditve: EGYSZI) human szolgal-

tatd, Eger varosban él6, vagy a feladatellatasi korbe tartozo, szocidlisan raszoruld sze-
mélyek részére személyes gondoskodast nyujtéd szocialis alapszolgaltatas és szakositott
ellatast, csaladsegitést és gyermekjoléti szolgdltatast biztosité onkormdnyzati fenntar-
tasu, 6nalléan miikods, részben 6ndlloan gazdalkodo koltségvetési intézmény.

Az Egri Gyermekjodléti és Szocidlis Intézmény Hajléktalanok Gondozé Haza a szocidlis
igazgatasrol és szocidlis ellatasrol szolo 1993. évi IIl. torvény szerinti szocidlis alapszol-
galtatast (nappali ellatds, utcai szocidlis munka) és személyes gondoskodds keretébe
tartozo szakositott ellatast (atmeneti elhelyezést és dpoldst, gondozdst) nyujtéd intéz-
mény.

A szolgdltatdst meghatdrozo legfontosabb jogszabdlyok

e 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézmé-
nyek szakmai feladatirol és miikodésiik feltételeirdl

e 1993. évi IIl. torvény a szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol

e 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujtod szocidlis ellatasok
igénybevételérdl

e 1992. évi XXXIII. térvény a kozalkalmazottak jogallasardl (Kjt.)

e 2012. évi l. torvény a munka térvénykonyvérdl,

e 201. évi CLXXXIX. torvény Magyarorszag helyi 6nkormanyzatairol,

e 257/2000. (XII. 26.) kormanyrendelet a kozalkalmazottak jogallasarol szdlo 1992. évi
XXXIII. torvénynek a szocidlis, valamint a gyermekvédelmi dgazatban torténé vég-
rehajtasarol

e 201. évi CXCV. torvény az allamhaztartasrol szolo

e 368/201. (XII. 31.) kormdnyrendelet az dllamhaztartasrdl szdlo torvény végrehajtasa-
16l 520616

e 2003. évi CXXV. torvény az egyenld bandasmodrdl és az esélyegyenldség elé6mozdita-
sarol

e 201. évi CXII. torvény az informacios onrendelkezési jogrol és az informacios sza-
badsagrol,

e 415/2015. (XII. 31.) Kormanyrendelet a szocidlis, gyermekjoléti, gyermekvédelmi
igénybevevdi nyilvantartasrol és az orszagos jelentési rendszerrdl

e 9/2000. (VIIL 4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast végz6 személyek to-
vabbképzésérdl és a szocidlis szakvizsgarol

e 25/2017. (X. 18.) EMMI rendelet a vezet6i megbizassal rendelkezé szocidlis szolgaltatast
nyujtéd személyek vezetGképzésérdl

e 8/2000. (VIIL 4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast végz4 személyek ada-
tainak mikodési nyilvantartasarol

e mindenkori hatdlyos koltségvetési torvény



e Eger Megyei Jogti Varos Onkormanyzata Kozgytilésének 14/2007. (III. 30.) énkor-

manyzati rendelete a személyes gondoskodast nytjto szocidlis, valamint a gyermek-

joléti alapellatasokrdl és azok téritési dijairol

e egyéb fenntartoi és hivatali szervek, hatarozatai, rendeletei, engedélyei.

Az Intézmény integralt formdban az alabbi alaptevékenységeket nyujtja:

v

AN NI NI NI NN U N N NV U N N

Szocidlis étkeztetés

Hazi segitségnyujtas

Jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas

Id6sek nappali ellatasa

Fogyatékos személyek nappali ellatasa
Tamogato szolgaltatas fogyatékos személyek részére
Fejleszt6 foglalkoztatas

Csalad és gyermekjoléti szolgaltatasok
Csalad és gyermekjoléti kozpont
Id6skoruak tartos bentlakdsos ellatasa
Demens betegek tartos bentlakasos ellatasa
Demens betegek nappali ellatasa
Hajléktalanok tartos bentlakasos ellatasa
Hajléktalanok atmeneti ellatasa
Hajléktalan személyek nappali ellatdsa
Utcai szocialis munka

A Hajléktalanok Gondozo6 Haza szervezeti egységei:
Hajléktalanok éjjeli menedékhelye

Nappali meleged6-

Utcai szocialis munka

Hajléktalanok atmeneti szallasa
Hajléktalanok Apolo-Gondozé Otthona

A kilonbozé ellatasi formak a szolgaltatdsok mindségére és mennyiségére tekintettel
differencidltak, egymasra épiil6k és atjarhatok.

Az itt folyd munka az ellatasi formak egymasra épiilésével, szervezeti és szakmai 6sz-
szekapcsolasaval, a részteriiletek egytittmiikodésével valésul meg.

A szakmai munkat egy f6 vezetd koordindlja, az 6 kozvetlen irdnyitasaval latja el fel-
adatait a Nappali melegedé és az Apol6-Gondozé Otthon vezetéje.

Az utcai szocidlis munkat két f6 latja el, az ellatottakrdl 7 £6 szocidlis és mentdlhigiénés
munkatars, 8 f6 gondozo és 2 f6 segit6é gondoskodik.

Az intézmény tisztasagat 3 f6 takarito biztositja, az étkeztetést 2 f6 konyhai kisegit6
latja el.

2. Szolgaltatasok célja




2.1 A megvalositani kivant program konkrét bemutatdsa, a l1étrejovo kapacita-
sok, a nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa

Utcai szocidlis munka

Az utcan életvitelszerien tartdzkodo, vagy az ellatdrendszer intézményeibdl valami-
lyen oknal fogva kimarado egyének, csoportok, kozosségek felkutatdsa, szocialis és
mentalis segitése a szocidlis munka eszkozrendszerével, elssorban életmentés, meg-
el6zés, integralas céljabol.

Az utcai szocidlis munkat két szocidlis munkas végzi egymast kovetd beosztasban.
Terepmunkdjuk soran rendszeresen felkeresik az ismert tartdzkodasi helyen él6 hajlék-
talan személyeket. Az utcai munka végzéséhez személygépkocsi all rendelkezésre.
Krizisidészakban hétkoznapokon 7 oratdl, este 22 oraig latjuk el a szolgalatot. Hétvé-
gén készenléti tigyeletet biztositunk.

Ejjeli menedékhely

Az éjjeli menedékhely els6dleges célja szallds, menedék biztositdsa - 18. életéviiket be-
toltott, az onellatasra és a kozosségi egylttélés szabalyainak betartasara képes - hajlék-
talan noék és férfiak szamara az éjszaka biztonsagos eltoltéséhez. A téli krizis idészaka-
ban - november elejétdl aprilis végéig — a fér6helyek lehetdség szerinti bévitésével egy-
értelmdien életmentd, egészségkarosodast elkeriil6 szerepe van.

Az elsédleges cél teljesiilése mellett az éjjeli menedékhely miikodése soran szem el6tt
tartja az ellatast igénybevevok helyzetének javitasat, amennyiben sziikséges segiti a

megfelel$ intézménybe juttatasat, az ezzel kapcsolatos informacidk atadasat.

Az éjjeli menedékhely 52 fér6helyen (40 férfi és 12 n6i) fogadja az Eger teriiletén életvi-
tel szerlien tartozkodo, vagy a teleptilésen hajléktalanna valt raszorultakat.

A férfiak elhelyezése 1 db négyagyas, 2 db hatdgyas és 3 db nyolcagyas, a néké 2 db
hatagyas szobdban torténik. Krizisidészakban a féréhelyeket bévitését pdtagyazassal
tudjuk béviteni, amelyhez 10 6sszecsukhato agyat biztositunk.

Az intézmény feladatkorében az ellatast igényldk alapvet6 sziikségleteik kielégitéséhez
e éjszakai pihenésre,
o étkezésre, étel melegitésére,
e személyi tisztalkodasra,
e személyes ruhdzat tisztitdsara,
betegek elkiilonitésére szolgald helyiségekkel rendelkezik, valamint lehetéséget
ad az értékek biztonsdgos megolrzésére.
Az éjszakai pihenéshez az igénybe vevék intézményi textiliat kapnak, melynek cseréje
havi rendszerességgel torténik.
Az étkezésre az intézmény ebédl6jében van lehetdség, ahol napi egyszeri meleg ételt
fogyaszthatnak el, akik ezt igénylik. Ezen kiviil a résziikre biztositott teakonyhaban
f6zhetnek, ételt melegithetnek, illetve étkezhetnek, ha erre van sziikségiik.
A személyi tisztalkodashoz torolkozét és tisztalkodasi szereket kapnak. A férfiaknak
harom a néknek egy zuhanyzé 4ll rendelkezésre.
Mosdst automata mosdgép és ruhaszaritdgép konnyiti meg szamukra, amelyek az erre
a célra kialakitott mosokonyhaban vannak elhelyezve. Legtobben az intézmény altal
biztositott mosoport és 6blitét hasznalnak.
Egy kétagyas betegszobdja van az intézménynek, amihez kiilon fiird6é és WC tartozik.



Az ellatottak mindegyikének rendelkezésére all 2 db zarhato szekrény: egyik az élelmi-
szer taroldsara, a masik a személyes targyak biztonsagos elhelyezésére.

Az éjjeli menedékhely 16 6ratol masnap 8 o6rdig van nyitva.

Az ellatasért téritési dijat nem kell fizetni.

Nappali melegedé
A hajléktalanok nappali melegeddje Eger varosaban életvitelszertien tartozkodo hajlék-
talan, valamint az egyéb, szocidlisan raszorulé személyek szamara biztositja a napkoz-
beni tartozkodasra, személyi tisztdlkodasra, étel melegitésére, s annak elfogyasztdsara,
kozosségi egyiittlétekre szolgald helyiségeket, valamint a szocidlis és mentalis gondo-
zast. Az intézmény 4o {6 részére biztositja az ellatast.
Célja, hogy a varosban €16 hajléktalan, illetve szocialisan raszorul6 személyeknek gya-
korlati és komplex szolgaltatdsokat nydjtson, melyek egészséges életviteliiket, és a pe-
riférikus élethelyzetbdl valo kikeriilést segitik el. A nappali melegedé feladata, hogy
az utcan lévé hajléktalan személyek nappali ellatasat, az alapveté emberi igényeket
kielégitse, biztositsa az alapveté életvitelhez sziikséges feltételeket, tovabba védelmet
nyujtson az idgjaras viszontagsagai ellen. Az ellatas megszervezése soran figyelmet kell
forditani az ellatast igénybe vevé személyek alapvetd jogaira, emberi méltosagukra.
Mtikodése folyamatos, nyitvatartasi ideje: A hét minden napjan 8-16 éraig.
A nappali melegedé feladatkorében az ellatast igénybe vevék alapveté sziikségleteik
kielégitéséhez:

e a kozosségi egyiittlétre,

e pihenésre,

o személyi tisztalkodasra,

e személyes ruhdzat tisztitdsara,

e ruhacserére, potlasra,

o étel melegitésére, talalasara, elfogyasztasara alkalmas eszkozoket biztosit.
A kozosségi egylittlét soran, a szabadidé hasznos eltoltéséhez az igénybe vevék szama-
ra telekommunikacios eszkozoket (Tv, radio) biztosit az intézmény, tovabba videofil-
mek vetitésével lehetdséget ad szabadidejiik hasznosabb eltoltésére. Ezen tul az ado-
manyokbol kapott konyvekkel lehetéséget nyujt az olvasasra.
A napkozbeni pihenéshez egy 2 f6 elhelyezésére szolgald pihendszoba all az igénybe
vevok rendelkezésére.
A személyi tisztalkodashoz torolkozét és tisztalkodasi szereket kapnak az ellatottak.
Nemenként egy-egy zuhanyzo all rendelkezésre, tovabba egy akadalymentes wc és fiir-
do6 is rendelkezésre all azon igénybe vevok tisztalkoddsara, akik mozgasukban korlato-
zottak, ugyanakkor még onellatasra képesek.
A személyes ruha tisztitasat automata mosogép és ruhaszaritogép konnyiti meg sza-
mukra, amik az erre a célra kialakitott mosdokonyhaban vannak elhelyezve. Az ellatas
igénybevételekor az intézmény sziikség esetén mosoport és Oblitét biztosit, valamint
amennyiben sziikséges, lehetdséget nyujt ruhapétlasra a Gondozé Haz ruharaktarabdl.
Az étel melegitésére, tdlaldsara, valamint annak elfogyasztidsara a nappali melegedd
teakonyhdjaban van lehetéség. A nappali melegedé az étel melegitésére alkalmas esz-
kozoket (mikrohullamu siit8) biztosit, tovabba az igénybe vev6k rendelkezésére bocsat
eldobhato evéeszkozoket, tanyérokokat, poharakat.
Ezen feliil az ellatast igénybe vevék szamara lehet8ség van szocidlis étkeztetés keretén
beliil napi egyszeri melegétkezést igényelni a Gondozé Hazban, amit az intézmény
fééptiletében talalhatd ebédlében fogyaszthatnak el vacsoraidében.



o

Az intézményben hétkéznapokon haziorvosi ellatas (hétf6tSl-péntekig, reggel 8 és 14
ora kozott) miikodik, amit a nappali melegedd ellatottjai is igénybe vehetnek.
A szolgaltatasok igénybevétele onkéntes és téritésmentes.

Atmeneti szdllds
A hajléktalan személyek atmeneti szallasa az onellatdsra képes hajléktalan személyek-
nek biztosit lakhatasi szolgaltatast és az 6nallo életvitel fenntartasa érdekében sziikség
szerinti mértékd esetvitelt (szocidlis munkat). Ebben az esetben az elhelyezésre 1 évig
kertilhet sor. Az intézmény vezetdje, indokolt esetben az ellatas id6tartamat legfeljebb
egy évvel meghosszabbitja. A lakhatasi szolgaltatds id6tartama nem haladhatja meg a 2
évet.
Az igénylének rendelkeznie kell munkaviszonybdl szdarmazé jovedelemmel, vagy
nyugdjij, illetve nyugdijszert ellatassal.
Az atmeneti szallas 10 féréhelyen (4 férfi és 6 né) fogadja az Eger teriiletén életvitel
szerten tartézkodo, vagy a telepiilésen hajléktalanna valt raszorultakat.
A n6k elhelyezése 2 haromdgyas, a férfiaké 2 kétagyas szobdban torténik. A szallds 24
oras nyitvatartassal mikodik.
Az intézmény feladatkorében az ellatast igényl6k alapvetd sziikségleteik kielégitéséhez

e ¢éjszakai pihenésre

o étel melegitésére, étkezésre

o személyi tisztdlkodasra

e személyes ruhdzat tisztitdsara,

o betegek elkiilonitésére

o kozosségi életre szolgdld helyiségekkel rendelkezik, valamint lehet6séget ad az

értékek biztonsagos megdrzésére.

Az éjszakai pihenéshez az igénybe vevék intézményi textiliat kapnak, melynek cseréje
havi rendszerességgel torténik.
Az étkezésre az intézmény ebédl6jében van lehetdség, ahol napi egyszeri meleg ételt
fogyaszthatnak el, akik ezt igénylik. Ezen kiviil a résziikre biztositott teakonyhaban
fézhetnek, ételt melegithetnek, illetve étkezhetnek, ha erre van sziikségiik.
A személyi tisztalkodashoz torolkozét és tisztalkodasi szereket kapnak. A férfiaknak
harom a néknek egy zuhanyzé all rendelkezésre.
Mosdst automata moségép és ruhaszaritogép konnyiti meg szamukra, amik az erre a
célra kialakitott mosokonyhaban vannak elhelyezve. Legtobben az intézmény altal biz-
tositott mosoport és 6blit6t haszndlnak.
Egy kétagyas betegszobdja van az intézménynek, amihez kiilon fiird6 és WC tartozik.
Az ellatottak mindegyikének rendelkezésére all 2 db zarhato szekrény: egyik az élelmi-
szer taroldsara, a masik a személyes targyak biztonsagos elhelyezésére.
Az atmeneti szallason az ellatast igénybe vevok szocidlis és mentalis gondozasa hét-
koznapokon 7 6ratol, 20 ordig torténik. A kozos munka elére megtervezett, amit az
ellatottal egytitt egyéni gondozasi tervben rogzitiink.
Az ellatasért téritési dijat kell fizetni, amit Eger Megyei Jogu Varos Onkormanyzata
kozgytlési rendeletben szabalyoz.

Apolé-Gondozé Otthon

Az Apolé-Gondozé Otthonban olyan hajléktalan személy gondozasét végzik, akinek az
ellatdsa atmeneti szallashelyen, rehabilitacios intézményben nem biztosithato és kora,
egészségi allapota miatt tartds dpolast, gondozast igényel.



Az Apolé-Gondozé Otthon célja a szolgaltatasait igénybe vevé, gondozasra szoruld
ember sziikségleteihez igazodo segitségnyujtas biztositdsa, amelynek mértékét és mod-
jat mindenkor a segitségre szorulo ember egészségi- szocidlis és pszichés dllapota alap-
jan hatdarozunk meg.
Az Apolé-Gondozé Otthon 28 féréhelyes (22 férfi és 6 né) a varosban életvitelszertien
tartézkodo egyedilallo nyugdijas és rokkantnyugdijas hajléktalanok apolasat, gondo-

zasat végzi.

Feladata:
L. El6gondozas,
I1. Teljes kort ellatas:
- Napi legalabb haromszori étkezés
- Ruhazattal, textilidval ellatds
- Mentdlis gondozas
- Egészségligyi ellatas
- Lakhatas
III.  Erték- és vagyonmeg®rzés,
IV.  Elhunytak eltemettetésének megszervezése,
V. Foglalkoztatds megszervezése,
VI.  Hivatalos tigyeik intézésének segitése.

2.2. Mas intézményekkel térténé egyiittmiikodés maddja.

A Gondozo Haz fontosabb kapcsolatai:

Intézkedés az

Egyiittmiikodoé Az egyiittmiikodés .. p1 e 1K s Intézkedés a Gondo-
ey . egylittmiikodé in- CTrc g toa
intézmény tdrgya 7 . z6 Hdz részérél
tézmény részérél
EM]JV Koézjoléti ey . -Pénzbeli tamogatas - Javaslat atmeneti
) -Telepiilési tAmogatas , a1 & J .
Csoport elbirdlasa segélyre

Heves Varmegyei
Kormadnyhivatal
Egri Jdrdsi Hivata-
la

- Aktivkoruak tamoga-
tasaban részestilék
tgyeinek intézése

- Id6skoruak jaradéka
- Kozgyogyellatasi iga-
zolvany tgyintézése

- Koztemetés

- Pénzbeli és termé-
szetbeli ellatasok elbi-
ralasa

- Hivatalos megkere-
sésre informacidszol-
galtatas és kérés

- Kozgyodgyellatas irdn-
ti kérelem benyujtasa

- Koztemetés iranti
kérelem benyujtasa

- Id6skoruak jaradéka-
nak tigyintézése

- Hivatalos megkere-
sésre informacidszol-
galtatas és kérés

Heves Vdarmegyei
Markhot Ferenc
Oktatékoérhaz és
RendelGintézet

- A Gondozo Haz kli-
enseinek szlrése,
egészségligyi ellatasa

- A hajléktalan szemé-
lyek gydgyulds utani
elhelyezése

- A Gondozo Haz kli-
enseinek egészségiigyi
ellatasa

- Informacio szolgalta-
tdsa a Gondozdé Haz

klienseinek egészségi
allapotardl
- A Gondozé Haz

megkeresése az elhe-
lyezést igénylé esetek

- A Gondoz6 Haz kli-
ensei egészségi allapo-
tarol valo informdcié-
kérés

- Egyeztetés a korhaz
szocialis munkasaival

a kliensek ellatasat
illetéen

- A szocidlis névérek
megkeresése  alapjan




tigyében

elhelyezés megszerve-
zése

Rendérség

- Hivatalos megkere-
sésre informacidszol-
galtatas

- A Gondozé Haz
megkeresése informa-
cidszerzés céljabol

- A Gondozo6 Haz kli-
enseir6l a megfelel$
szabalyok figyelembe-
vételével informacio-
szolgaltatas

- [dézések atadasa

Birésdg - Pdrtfo-
goi Feliigyelet

- A Gondozdé Haz part-
fogoi feliigyelet alatt
allo klienseink tigyei

- A partfogoltak tgyei-
ben torténd hivatalos
megkeresés

- Informacidszolgalta-
tas

- Partfogoltak elhelye-
zése, egyéni megkere-
sésre

- Hivatalos megkere-
sésre informacidszol-
galtatas

Heves Varmegyei

- A Gondoz6 Haz kli-

- Nyugdijazasi tgyek-

- A Gondozo Haz kli-
enseinek Tb. ellatdssal

. . . ben valé megkeresés, | kapcsolatos iigyeinek
Kormdnyhivatal enseinek a1y e P
C 1t . . ‘e egyltittmiikodés elinditdsa, a megfelel
Csaladtamogatasi | Tb. ellatasokkal kap- e
R . . . | - Informaciényujtds az | dokumentumok  be-
és Tarsadalombiz- | csolatos kérelmei, ., ' on e . ,
r s Tn . .. eljaras  alatt  1évé | nyujtasdban vald koz-
tositasi Féosztaly | tigyei . . 1o 1s
tgyekrol remiikodés
- Informaciokéreés
- A Gondozo Haz kli- . -
, . . . - Illetékmentességi
Heves Varmegyei | enseinek TAJ kartya- . e
. ey . .| kérelem megirdsaban
Kormdnyhivatal potlasa - [lletékmentesség s e 1
Egészségbiztosita- | - egészségligyi szolgal- | megallapitasa vald kozremiikodés
& 5 8 gusy! & & - Hajléktalansag hiva-
si Osztaly tatdsra vald jogosult- . .
. . . talos igazolasa
sag bejelentése
- A Gondozo6 Haz kli- - Illetékmentességi
ensei iratainak pdtlasa kérelem megirasaban
(személyi igazolvany, valé kozremtikodés
L. lakcimkartya, sziiletési | - Illetékmentesség | - Hajléktalansag hiva-
Okmadnyiroda . s . .
anyakonyvi kivonat) megallapitasa talos igazoldsa

- Elveszett iratok meg-

- Esetenként a kliens

Egri Jardsi Hivatal
Jardsi Gyamhiva-
tala

keresésben valod segit- kisérése, segitése az
ségkérés ligyintézésben.

- A Gondozo Hazban | - A Gondoz6 Hazban |- A Gondozo Haz
lakd gondnokoltak | lako gondnokolt klien- | gondnoksag alatt 4llé

tgyeiben valo egyiitt-
miikodés

- Eletkezdési tamoga-
tashoz valé hozzajutas

sek esetfeleldseinek
megkeresése, kapcso-
lattartas

- A Gondozdé Hazban

kliensei gondnokaival
valé kapcsolattartas

- Konkrét tigyekben
torténd  egyuttmiiko-
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- Szocidlis intézmé-
nyekben torténé elhe-
lyezés

laké gondnokolt klien-
sek esetfeleldseivel
vald egytittmiikodés

dés

Csaldd -és Gyer-

mekjoléti Szolga-

Hivatalos megkeresés-

re informdcioszolgal-

Az esetfelel6s megke-
resése a csaladgondo-
z0 altal

- A megfelel6 szaba-

A csalddgondozo6 meg-
keresése az esetfelelds
altal

- A megfelel6 szaba-

lat tatds lyok figyelembe- | lyok figyelembe-
vételével informacid- | vételével informacio-
kérés, és szolgaltatas kérés, és szolgaltatas
Raszorulok  segitése
belfoldi utaztatasuk-
Klienseink anyagi ta- )
) | ban, Sziikség esetén segit-
Karitdsz mogatasa  rendkiviili
Gyogyszer ség kérése
esetekben .
kivaltasaban segitség-
nyujtas
Ruhaadomany nyujta-
sa a Gondozo6 Haz kli- Szakmai segitségnyuj-
Voroskereszt Informacid atadas

enseinek

- Etelosztas szervezése

tas az ételosztdsban

Tartos bentlaka-
sos intézmények

(Heves, Fiizes-

- Az intézménybe be-

utalt kliensek elhelye-

- A kliensek el6gondo-
zasa

- A megfelel$ feltéte-

- Beutalo kérelem ki-
toltése
- Beutal6 kérelem el-
juttatdasa az  intéz-
ménybe

- A kliens intézménybe

abony, Bélapdtfal- | zése lek megléte esetén
valé  bekoltozésének
va) féréhely biztositdsa
megszervezése, szik-
ség esetén lebonyolita-
sa
NAV - A Gondozo Haz kli- | - [lletékmentesség | - Illetékmentességi




enseinek addkartydja-
nak potlasa

- Hivatalos megkere-
sésre informacioszol-

galtatas

megallapitasa

kérelem megirasaban
valé kézremtiikodés

- Hajléktalansag hiva-
talos igazolasa

- A Gondozo6 Haz lako-

irol a megfelel6 szaba-

lyok figyelembe-
vételével informacio-
szolgaltatas

Heves Varmegyei
Kormdnyhivatal

Egri Jdrdsi Hivatal

A Gondozé Haz klien-
sei munkakeresésében

és munkanélkili ella-

Munkahely kozvetité-
se a Gondozo6 Haz kli-
enseinek

- Igazolasok kiallitasa

- A megfelel6 szaba-

- A Gondozo Haz kli-
enseinek a kirendelt-
ségre valo irdnyitasa

- A megfelel6 szaba-

Foglalkoztatdsi tasaiban valo egyiitt- lyok figyelembe-
lyok figyelembe-

Osztdly muikodés vételével informacio-
vételével informacio-

kérés, és szolgaltatas
kérés, és szolgaltatas
- Koztertletrél érke- - A koztertilet-

- A Gondozé Haz

Kozteriilet- zett, hajléktalanokkal feltigyel6kkel valé
megkeresése konkrét

feliigyelet kapcsolatos tigyekben egyuttmiikodés konk-
esetekben

valé egytittmiikodés

rét esetekben
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Hajléktalanokért

Koézalapitvany

- A Gondozo Hazban
futé palyazati progra-
mokkal  kapcsolatos
egylittmiikodés (speci-
alis szolgaltatas, lakha-

tasi tamogatas)

- Benyujtott palyaza-
tok elbiralasa
- Szakmai segitség-
nyujtas palyazatok
benyujtasdhoz és le-
bonyolitasdhoz

- Szakmai konferenci-

ak és megbeszélések

- Palyazatok benyujta-
sa a kozalapitvanyhoz
- Palyazatokkal kap-
csolatos  informaciok

kérése, kozlése

Regionadlis Diszpé-

cser Szolgdlat

szervezeése
Informacid nyujtas
Hajléktalan személyek
hajléktalan  szdllasok | A bajba jutott egri ille-

elhelyezése, megfelel6

ellatashoz val¢ juttata-

kapacitasarél a kliens

illetékességi tertiletén,

tékességli raszorulok

szallitasa, elhelyezése

sa
vagy annak kozelében

3. Az ellatand 6 célcsoport

Utcai szocidlis munka

Az utcai szocidlis munka érintettjei a szocialis ellatassal és segitéssel foglalkozo intéz-
mények, intézményrendszerek hataskorén kiviil maradtak, azokbdl kiesék, ellatatlan, a
hatésagi, intézményi beavatkozassal szemben bizalmatlan raszorul6 egyének, csopor-
tok. Valamennyi utcan él6rél elmondhato, hogy kiviilallénak tekinti magat, dllapotaért
masokat okol, mig a tobbségi tarsadalom az utcan él6ket tekinti felel6snek. Az egy-
masra mutogatds végsé soron az adllapot fenntartasat eredményezi.

Jellemz6 rdjuk a talzott onérzet, a személyiség integritdsanak talhangsulyozasa, a kiilsé
hatasok, segitség visszautasitdsa. Az utcan él6 hajléktalanok kozos jellemzéje, hogy
fizikai allapotuk leromlott, melynek oka az elégtelen taplalkozas, a nem kezelt beteg-
ségek, a tulzott dohanyzas, és alkoholfogyasztas, a hidnyos dpoltsag.

Alacsony iskolai végzettségiik, életmodjuk, s az ebbdl fakadd elégtelen fizikai és men-
talis allapot, valamint a biztonsagos és viszonylag allando lakhely hianya munkaeré-
piaci esélyeikben nagy hatranyt jelent. Fé jovedelemszerzé tevékenységiik az alkalmi
munkavégzés, hulladékgytjtés és guberalas. Kortikben a koldulas is elé6fordul. Ez a bi-
zonytalan jovedelmi helyzet az oka annak, hogy gyakran nélkiil6znek, létfenntartasuk
sokszor veszélybe keriil. [llegalis buvohelyeiket gyakran valtoztatni kényszeriilnek.

Ok éjszakaikat kozteriileten, vagy nem lakds céljara szolgal6 helyen toltik, lakhatasu-
kat altalaban lakhatas céljara nem, vagy csak részben alkalmas helyen oldjak meg.
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Az intézményen kiviil él6 hajléktalanok a varosban, a varos kornyékén kiilonbozé
romhdzakban, hétvégi hdzakban, elhagyott ingatlanokban, pincékben, ideiglenesen
felallitott bodékban, satrakban, stb. hizzak meg magukat. Vannak koztiik, akik az ut-
cai szocialis munka és a Gondozoi Héaz killonb6zé szolgaltatasait igénybe veszik (fiir-
dés, mosas, étkezés, orvosi ellatas). Ok azok, akik kisebb-nagyobb rendszerességgel, de

alavetik magukat az egészségiligyi sz(ir6-megel6z6 és gyogyitd kezeléseknek is, ami al-
lapotukban némi javuldst eredményez.

Nappali meleged6
A nappali melegedd Eger kozigazgatasi teriiletén é16, 18. életéviiket betdltott, az onella-
tasra és kozosségi élet betartasara képes hajléktalanok, valamint az egyéb, szocidlisan
raszorul6 személyek.

A nappali melegedé a Gondozo6i Haz éjjeli menedékhelyén éjszakazo, az utcan, illetve
kiilonb6z6 romhazakban, elhagyott ingatlanokban, ideiglenesen felallitott bodékban,
barlangokban életvitelszertien tartézkodé hajléktalan személyek koziil kertilnek ki.

A bentlakasos intézmény haszndloira, illetve a kiviill maradottakra egyarant jellemzé,
hogy az egyre kilatastalanabb helyzetiikb6l eredéen magatartdsuk antiszocialis, allas-
keresési torekvéseik minimalisak, a hajléktalan 1étbél valo kitorési esélyek csekélyek,
mert tdmogato — rokoni, barati, szomszédi - kapcsolataik megsziintek, vagy nem is vol-
tak (volt allami gondozottak). Az alapvetd kozosségi és egylittélési normdk betartasara
csak részben képesek. Alacsony iskolai végzettségiiek, életmodjuk, s a bizonytalan
élethelyzetiik munkaerd-piaci lehet6ségeiket rontja. Ehhez hozzajarul a sziikos allaski-
nalat, és a munkaltatok bizalmatlansaga és elgitélete. Ha alkalmi munkat vallalnak, ezt
éhbérért is elvégzik. Ezt a tevékenységet kiegészitik hulladékgytjtéssel, guberalassal,
néhdnyan koldulnak is. Koziiliik tobben rendszeres szocialis segélybdl, TB. ellatasbol
és onkormanyzati segélyekbdl élnek. A hajléktalanok idejiik nagy részét a varos kozte-
riletein toltik, igénylik a nappali meleged6 szolgaltatasait. Ez az ellatasi forma lehet6-
séget biztosit szabadidejiik kulturalt eltoltésére.

Ejjeli menedékhely

Az éjjeli menedékhely szolgaltatdsait azok az onellatasra és a kozosségi élet betartasara
képes 18 éven feliili hajléktalan személyek vehetik igénybe, akik Egerben hajléktalan-
ként élnek, illetve valnak hajléktalanna.

Jellemzben egyediildlld, valamilyen okbdl hajléktalannd valo férfiak és nék veszik
igénybe. Az éjjeli menedékhelyre bekeriil6kre jellemzé a kiilonboz6 fiiggéségek meglé-
te, mint példaul az alkoholizmus, szerencsejaték fiiggdség, drogfogyasztas. Egyre jel-
lemzébb a kiillonb6z6 pszichés, valamint mentalis betegek megjelenése is az éjjeli me-
nedékhelyen. Jellemzé sz iskolazottsag hidnya, az alacsony érdekérvényesité akarat,
konfliktuskezelési technikdk hidnya. Az itt él6kre jellemzd, hogy az egyre kilatastala-
nabb helyzetiikb6l ered6en magatartasuk antiszocidlis, allaskeresési torekvéseik mini-
malisak, a hajléktalan 1étbél vald kitorési esélyek csekélyek, mert tamogatoé — rokoni,
bardti, szomszédi - kapcsolataik megsz{intek, vagy nem is voltak (volt allami gondozot-
tak). Az alapvetd kozosségi és egyiittélési normak betartasara csak részben képesek.
Alacsony iskolai végzettségtiek, életmddjuk, s a bizonytalan élethelyzetitk munkaerd-
piaci lehetéségeiket rontja. Ehhez hozzdjarul a sziikos allaskindlat, és a munkaltatok
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bizalmatlansaga és elditélete. Ha alkalmi munkat véllalnak, azt éhbérért is elvégzik. Ezt
a tevékenységet kiegészitik hulladékgytjtéssel, guberalassal, néhanyan koldulnak is.
Tobbségiikben rendszeres szocidlis ellatasbol, TB ellatasbol élnek, melyet idénként
atmeneti segélyekbdl tudnak kiegésziteni.

Az éjjeli menedékhely lakoinak tobbsége a nappali meleged$ igénybevevéi.

Az éjjeli menedékhely fér6helyeinek elosztdsa az igények figyelembevételével tortént,
igy az Osszes féréhely kozel 25 %-at nék, mig 75 %-at a férfiak szamara alakitottuk ki.
Ez az 4gyszam jelenleg a férfiak és a nék tekintetében is elegendnek bizonyul. Eletkor
szerinti megoszlasuk szerint a nék nagyobb része kozépkoru, vagy id6s. 30 év alattiak
megjelenése egyre gyakoribb, 6k jellemzden a sziil6i hazbol menekiilnek, vagy parkap-
csoltbdl, hazassagbol a valamilyen okbdl megromlott kapcsolat miatt. A férfiak tobb
mint fele a 40-60 éves korcsoportba tartozik, az ettél idésebbek aranya 15% koriili. Ok
azok, akik tartds bentlakdsos intézményi elhelyezésre jogosultak lennének, de a meg-
szokott életformajukat nem akarjik feladni. Ahogy a néknél ugy a férfiakndl is el-
mondhato, hogy egyre gyakrabban fordulnak meg a 30- 40 év alatti ellatottak. Csaladi
allapotukat tekintve a nék kb. 2/3 része elvalt, a tobbi egyediilallé. A férfiaknal ez az
arany 50-50 %.

Atmeneti szdllds

Az atmeneti szallast azok az Egerben €16, illetve Egerben hajléktalanna valé személyek
vehetik igénybe, akik az oOnellatasra képesek, és munkavégzésbdl szarmazo jovede-
lemmel, vagy oregségi nyugdijjal, vagy nyugdijszert jovedelemmel rendelkeznek, ezal-
tal a téritési dijfizetési kotelezettségiiknek eleget tudnak tenni.

Az atmeneti szallas szolgaltatasait igénybe vevéi két csoportra oszthatdk. Egyrészt a
azok az egyediilallo hajléktalan személyek veszik igénybe, akik munkaviszonnyal ren-
delkeznek. A munkaviszony megtartasanak egyik feltétele a biztonsagos lakhatas, pi-
henés biztositasa. Rajuk jellemzd, hogy viszonylag sikeresen motivalhatdk, egytittm-
koddk, és szocidlis munka segitségével, j6 eséllyel reintegralhatoak.

Az aktiv kortak mellett azok az idés, nyugdijas vagy rokkantnyugdijas személyek ve-
szik még igénybe ezt az ellatast, akik elveszitették lakhatasukat, és allapotuknak leg-
megfelel6bb tartos intézményi ellatasra varnak.

Az atmeneti szallas ellatottjai nagy szazalékban nem rendelkeznek csaladi kapcsola-
tokkal, vagy az szinte helyrehozhatatlanul megromlott. Azoknak, akiknek van csaladi,
rokoni, vagy barati kapcsolata, sokkal nagyobb eséllyel, s rovidebb id6 alatt tudnak
ebbdl a helyzetbdl kikeriilni.

Az itt él6k életkor szerinti Osszetétele aszerint valtozik, hogy az aktiv koraak, vagy ép-
pen egy tartos bentlakdsos intézményre vard rokkant, illetve idéskort nyugdijas sze-
mélyek vannak-e tobbségben. Ez a férfiakra és a nékre egyarant vonatkozik. Jelenleg
inkabb az id6sebb korosztaly jellemz6 mind a férfiak mind a nék tekintetében.

Apolé-Gondozé Otthon

Az Apol6-Gondozé Otthonba olyan Egerben é16 hajléktalan személy veheté fel, akinek
ellatasa éjjeli menedékhelyen, atmeneti szdllashelyen mar nem biztosithato, és kora,
egészségi allapota miatt fokozott gondozast-dpolast igényel. Az igénybe vevéknek
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oregségi nyugdijjal, vagy 50 % folotti egészségkarosodas okdn rendszeres jovedelemmel
kell rendelkezniiik.

Zomében tartos hajléktalan 1étbél kertiltek az intézménybe, ez az oka annak, hogy mar
bekeriilésiik id6pontjaban mind mentdlisan, mind szomatikusan leromlott dllapotuak.
Ennek megfelel6en az ellatottak kozott magas a rokkantnyugdijasok ardnya, sokan itt
érik el az oregségi nyugdijkorhatart. Az itt él6k tobbsége elveszitette csaladi, tarsadal-
mi kapcsolatait, igy életiik legnehezebb szakaszdban csak intézményi keretek kozott
oldhat6 meg fizikai, mentalis, egészségiigyi ellatasuk.

Az otthon 28 (22 férfi és 6 néi) féréhellyel rendelkezik. Ez az ardny a hajléktalanok
nemek szerinti megoszlasaban koveti az orszagos atlagot. Eletkor szerint szinte mind-
annyian 50 év felettiek, ez tiikrozi korai és magas morbiditasukat.

Csaladi allapotukat tekintve magas (tobb, mint 50 %) az elvdltak szama, mely alata-
masztja a hajléktalanna valas egyik f6 okat, a csaladok széthullasat. Magas az otthon-
ban a nétlenek és hajadonok aranya. Ok a csaladi kotelékeiket mar rég elvesztették és
remény sincs arra, hogy hozzatartozdjukkal valaha taldlkozhassanak.

A munkdban eltoltott évek szamat tekintve a lakok felének t6bb mint 30 éves munka-
viszonya van. Osszességében megallapithato, hogy az elldtottak tobbsége jelentds
munkaviszonnyal rendelkezik, habar sok van kozottiik olyan, aki éveken at ,feketén”
dolgozott. A gondozottak felének van szakmaja.

Az a személyes és kornyezeti stressz, amelynek hajléktalan idészakukban nap, mint
nap ki voltak téve - megmutatkozik mind testi, mint lelki tiinetekben. A tarsadalombol
valé kiilleszkedési folyamatuk sordn olyan életmdd-és viselkedési mintdkat sajatitottak
el, amelyek a tuléléshez kellettek. Az elsédleges szocializacié folyaman megtanult min-
takat elfelejtették, mert az is a tuléléshez kellett. Az Otthonban lehetéségiik nyilik ar-
ra, hogy visszatalaljanak, visszaszokjanak a hajléktalansaguk el6tti életformdjukhoz
segitséggel, utmutatassal.

Sokan kiizdenek identitdsvalsaggal, csaladdal, rokonsaggal, barattal csak kevesen tar-
tanak kapcsolatot. Lelki banatuk f6 oka, a csalddjukkal valo kapcsolatuk megsziinése,
mely mindegyikiiknél depresszidhoz vezetett.

Szociabilitas alig jellemz6 rajuk. Kevesen, de vannak, akik alkalmi munkat szoktak val-
lalni a varosban, vagy kornyékén. Ok vonhatok be legkénnyebben és leghamarabb a
kozosségi életbe. A tobbiek azonossagtudata megrendiilt, moralis valsagban vannak,
elidegenedtek egymastdl, aszocidlis tiinetek és az alkoholba val6 menekiilés jellemz6
rajuk. Elhazoédo hajléktalansaguk kiégette bel6likk mindazokat a human-tartalékokat,
amelyek éppen az apatikus helyzetbdl val6 kiemelkedéshez lennének fontosak.

A lakok tobbsége rokkantnyugdijat, 6regségi nyugdijat, kisebb hdanyada szocialis ella-
tast kap az allamtol.

4. Az intézmény altal biztositott szolgaltatasi elemek
A Gondozoéi Haz az alapvetd fizikai, mentalis, integracids, informdcios, és kulturalis
sziikségletekre figyelemmel az alabbi szolgaltatasi elemeket nydgjtja:

Az utcai szocidlis munka

Megkeresés:
Mikodési teriilettinkon felderitd és elérési munkat végziink.

14



A mar kordbban megismert tigyfelek informacioi alapjan és lakossagi vagy hivatalok
altali bejelentések alapjan helyszin megkeresése majd megfelel$ intervencid alkalma-
zasa torténik. A terepmunka alkalmaval kozteriileten rendszeresen tartozkodo, kiilse-
jérdl és viselkedésérdl valoszintsithetéen hajléktalan embereket szolitunk meg és fel-
ajanljuk segitségiinket

Ezt kovetden a hajléktalan egyének és csoportok szamara szocidlis szolgaltatast biztosit
az intézmény, melynek soran:

1. Felméri a kliensek helyzetét és allapota miatt milyen azonnali intézkedést igé-
nyel (krizishelyzet olddsa, azonnali segitségadassal).

2. Bizalomteremtés.
3. Megismeri az életmoddjukat, kidolgozza a beavatkozasi stratégiakat.

4. T&jékozodik a kliens igényeirdl, sziikségleteirdl (artalomcsokkentés ellatérend-
szerének megkeresésével az alapvetd fizikai és mentdlis sziikségletek kielégitése
érdekében.)

5. Tajékoztatast ad az igénybe vehet6 szolgaltatasokrdl, az egytittmiikodés formai-
rol.

6. Rendszeres, helyhez és id6hoz kotott alapsziikségletet kielégité segitségnyujtast
biztosit, vagy kézremiikodik megszervezésiikben (étkezés, ruhaosztas, stb.)

7. A Gondozé Hazban igénybe vehetd szolgaltatasokrdl tdjékoztatast ad, ezek el-
éréséhez segitséget nyujt.
Gondozdé Hazban igénybe vehetd:
- étkezési lehetdség:
- ruhapdtlas
- tisztalkodasi, mosasi lehetdség
- haziorvosi szolgdlat igénybevételének lehetésége

Szallitas:

Az utcai szocidlis szolgdlat gondoskodik tligyfelek el6re tervezhetd - az tigyféllel korab-
bi talalkozaskor egyeztetett — szallitasairol.

Ezen kiviil lehet6ség szerint biztositja az elére nem tervezhet6 szallitasokat is. A szalli-
tashoz tizemképes, személyek szallitdsara alkalmas, fert6tlenithetd gépjarmiivel ren-
delkezik az intézmény.

Bejelentés alapjan (lakossdgi, hivatali) helyszinre érkezés, a sziikséges intézkedések
megtétele.

Az ellatott kérésére, vagy ha azt egészségi allapota teszi sziikségessé a megfelel6 in-
tézménybe, hivatalokba stb. valo szallitasa.

Egészségligyi szolgaltatas igénybevételéhez biztositott az intézmény orvosanak hely-
szinre szallitasa, indokolt esetben az ellatottak szakellatdshoz valo eljuttatasa.

Esetkezelés:

Az utcai szocidlis munkas kizdrolag az tigyfél kezdeményezésére - (szdbeli) megalla-
podas megkotése utan - folyamatosan dokumentalt kapcsolatban, egyéni esetkezelést
végez.

15



Tandcsadds:

A tandcsadas soran a kliens sziikségleteit, aktualis élethelyzetét, lehetGségeit, eréforra-
sait figyelembe véve és ennek megfelel6en javaslat tétel a valtoztatasra, amely érinthe-
ti életvezetését, bizonyos magatartasformak elkeriilését, az életmddban kivanatos val-
toztatasok megfontoldsat, a lehetséges kockazatok mérlegelését, illetve felkindlhatja a
kliens szamara az adott probléma természetének megfelel6 egyéb mas professziok,
intézmények bevondasat a segité kapcsolatban kézosen megfogalmazott célok elérése
érdekében.

Gondozas:

Testi - lelki tamogatas az utcai szocidlis munkaban, melynek célja a kliens szamara le-
hetd legjobb életmindség elérése, a kliens 6nallé problémamegoldd-kapacitasanak erd-
sitésével, annak megé6rzésének kondicionalasaval. Az utcai szocidlis munkas segit6 te-
vékenysége kozben figyelembe veszi a kliens meglévo testi-lelki funkcioit, az egészségi
allapotat, az id6kozben bekovetkezé egészségkirosodds mértékét, az oOnellato-
képességben és 0ndllo életvezetés képességében bekovetkezett valtozdsokat. Ezek fi-
gyelembevételével tervezi meg az allapotjavulas, illetve -megébrzés érdekében sziiksé-
ges, illetve javasolt feladatokat, azok idébeli titemezését.

Az éjjeli menedékhely

Tanacsadas:
Az igénybe vev$ bevondsaval torténé folyamat, mely segiti az tigyfeleket egy probléma
vagy cél felismerésében és megitélésében, valamint a kezelésére adhaté kiilonféle vala-
szok figyelembevételében.
Fajtai:

- kozvetlen tanacs nyujtasa,

- alternativdk felvazoldsa,

- célok megfogalmazasanak segitése és

- asziikséges informacié megadasa.
A tandacsadas elsésorban a normalisan miikodo, de az aktudlis élethelyzetben elakadt
személyek segitése abban, hogy elérjék céljaikat, vagy hatékonyabban mikodjenek. A
beszélgetés kozéppontjaban az aktudlis élethelyzeti probléma &ll, amelynek megolda-
san a jelenre 9sszpontositva, tudatos szinten tamogatasunkkal dolgozik a kliens. Ez a
folyamat preventiv célokat is szolgal: a probléma optimdlis megoldasa elésegitheti a
tovabbi problémak megel6zését. A tandcsadasnak nemritkdn egy tdjékoztatod, tovabb-
irdnyito funkcioja is van, amely a szakszertibb ellatast teszi lehet6vé. Példaul egészség-
tigyi kivizsgalast javasol, munkajogi kérdésekben segiteni tudo helyre, vagy jogi tandcs-
adohoz iranyit stb.

Feliigyelet:
A feltigyelet célja az igénybe vevé lelki és fizikai biztonsdganak fenntartdsa az intéz-

ményben. Amennyiben a kliens fizikai, vagy pszichés allapotabol addéddan sziikséges,
személyi segitd jelenlétével intézményen kiviil is biztositunk feliigyeletet. (Mas intéz-
ménybe, szolgaltatdkhoz stb. vald kisérés).

Esetkezelés:
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Kizdrolag az tigyfél kezdeményezésére (szobeli) megallapodds utdn, az igénybe vevok
sziikségleteinek kielégitésére irdnyuld, tervszerd, az tigyfél bevonasaval torténd szocia-
lis munka, melynek célja, hogy az tigyfél sajat, valamint a tdmogato kornyezete eréfor-
rasait felhasznadlva elérje céljat, tovabba felhaszndlja azokat a rendelkezésére allo szol-
galtatasokat és juttatasokat melyek segitséget nydjtanak az tjabb problémdak megels-
zésében.

Nappali meleged6

A nappali ellatas keretében:
Tandcsadas:

A tanacsadasnak tajékoztatd, tovabb iranyitd funkciodja is van, amely a szakszer(ibb
ellatast teszi lehetévé. Példaul egészségiigyi kivizsgalast javasol, vagy informacidt nyujt
arrol, hogy a fennall6 probléma megoldasa érdekében az tigyfél honnan tud szdamara
legmegfelel6bb segitséget kérni. Ezen kiviil a tandcsadas olyan javaslatkinalasi folyamat
melynek soran az tigyfelet valamilyen cselekvésre, magatartasra 6sztonozziik, vagy ép-
pen egy nemkivanatos magatartds, cselekvés elkertilésére hivjuk fel a figyelmét.

Haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyujtas:

Célja az ugyfél komfortérzetének, joléti dllapotanak biztositasa az egyén kornyezeté-
ben végzett tevékenységek, illetve mindennapi tigyei intézésében nyujtott tevékenysé-
gek altal, mely az ellatott kozvetlen személyes terére, kornyezetére iranyul. A segitség-
nyujtas az ellatott aktualis helyzetére, meglévé képességeire a legteljesebb mértékben
épit, segitve ezzel az 6nallo életvitelt.

Etkeztetés:

Szocidlis étkeztetés keretén beliil az ligyfél irasbeli kérelmére biztositott napi egyszeri
melegétkezés. Az igénybevétel az ellatottak irasbeli kérelmére torténik, melyhez jove-
delemigazolast kell mellékelni. A jogosultsag megallapitasat kovetSen hetente kell el6-
re igényelni az étkezést, melynek tényét a jogosult alairasaval igazolja. Az étkezésért
fizetendd téritési dijat az EMJV Onkormdnyzata kézgytilési rendeletben szabélyozza. A
téritési dijat havonta utolag lehet befizetni a Gondozé Haz irodajaban. A téritési dijak
évente egyszer kertilnek feliilvizsgalatra. A napi egyszeri meleg ételt hétk6znapokon 16
0ratdl 17.45 oraig, hétvégén és iinnepnapokon 11.30 és 12.30 ora kozott lehet a Gondozo
Haz étkezdéjében elfogyasztani.

Feliigyelet:

A feliigyelet célja az igénybe vevd lelki és fizikai biztonsaganak fenntartdsa az intéz-
ményben. Amennyiben az tigyfél fizikai, vagy pszichés allapotdbdl adédoan sziikséges,
személyi segit6 jelenlétével intézményan kiviil is biztositunk feliigyeletet.

Gondozas:

A gondozas az igénybe vevé részére nyujtott fizikai, mentalis és életvezetési segitség,
melynek soran az tgyfél szocidlis, testi és szellemi allapotanak megfelel6 egyéni ba-
nasmodban valo részesitése keretében a hianyzo testi-szellemi funkciok helyreallitasa-
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ra kertil sor, ezzel el8segitve a jobb életmindség elérését, valamint a tarsadalomba valo
visszailleszkedését.

A hajléktalan személyek dtmeneti szdlldsa

Tanacsadas:

A tandcsadasnak nemritkdn egy tdjékoztatd, tovabb irdnyito funkcidja is van, amely a
szakszertibb ellatast teszi lehetévé. Példaul egészségiigyi kivizsgalast javasol, munkajo-
gi kérdésekben segiteni tudo helyre, vagy jogi tanacsadohoz irdnyit stb.

Esetkezelés:

Ennek érdekében olyan szerzddéses kapcsolat jon létre az igénybe vevével, amely az
érintett bevondsaval és felhatalmazasaval nyujt segitséget a felmeriilé probléma kezelé-
sére.

Gondozas:

Az intézmény szolgdltatasat igénybe vevo részére nyujtott fizikai, mentalis és életveze-
tési segitség, amelynek sordn az igénybe vevd szocialis, testi és szellemi allapotanak
megfelel§ egyéni bandsmddban valo részesitése keretében a hidnyzd, vagy csak korla-
tozottan meglevo testi-szellemi funkcioinak helyreallitasara kertil sor.

Az ellatasban részesiilé személyre vonatkozoan abban az esetben, ha az ellatast leg-
alabb hat honap id6tartamra veszi igénybe, egyéni gondozasi terv késziil.

Az ellatasban részesiil6 személlyel kozvetleniil foglalkozé szakember folyamatosan
figyelemmel kiséri és elésegiti az egyéni gondozasi tervben meghatarozottak érvénye-
stilését. Az egyéni gondozasi tervet kidolgozo munkacsoport, illetve az alapszolgaltata-
sok esetében a gondozasi tervet készité személy évente - jelentds allapotvaltozas ese-
tén annak bekdvetkeztekor - atfogoan értékeli az elért eredményeket, és ennek figye-
lembevételével mddositja az egyéni gondozasi tervet.

Készségfejlesztés:

A készségek fejlesztésénél célunk az ellatasban részesiil6k segitséget kapjanak a hajlék-
talan 1étbdl valé kiszakadashoz.

Esetkezel6 munkank sordn a szocidlis készségek koziil a kovetkezbk fejlesztésére kon-
centrdlunk. Empatia, kongruencia, asszertivitds, motivalds, delegalas, értékelés, kom-
munikacios készségek (aktiv figyelem és ennek kifejezése), figyelem, szervezettség és
gondolkodtatds. A szocidlis érzékenységre utald viselkedésmintdk: a tolerancia, az
egylittmiikodés, a segités. A nyitottsag, a szabalytartds, az alkalmazkodas és az 6nura-
lom, a jo id6beosztas és a pontossag.

Szolgaltatasokhoz val6 hozzaférés segitése:
Igénybe vevék — amennyiben mas modon nem oldhaté meg - eljuttatasa a szolgaltatas-
hoz:
o Egészségiigyi ellatdshoz valo hozzajutas segitése betegszallitd, ment6 igénylésé-
vel, vagy intézményi gépkocsival.
o Hivatalokba, kozszolgaltatokhoz vald szdllitas tigyintézés céljabol intézményi
gépkocsival.
o Személyes holmik elszallitasa kikoltozés esetén intézményi gépkocsival.
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Szolgaltatas - amennyiben mas modon nem oldhaté meg - eljuttatasa az igénybe ve-
v6khoz
o [Etkezés biztositasa f6z6konyhabdl helyszinre szallitassal.
¢ Adomanyok - amennyiben mds modon nem oldhaté meg - intézményiinkbe
torténd szallitasa.

Feliigyelet:
A feltigyelet célja az igénybe vevé lelki és fizikai biztonsdganak fenntartdsa az intéz-

ményben. Amennyiben a kliens fizikai, vagy pszichés allapotabol addéddan sziikséges,
személyi segitd jelenlétével intézményen kiviil is biztositunk feliigyeletet. (Mds intéz-
ménybe, szolgaltatokhoz stb. vald kisérés).

Haztartast potlo segitségnyujtas:

Célja az igénybe vevik komfortérzetének, joléti allapotanak biztositdsa az egyén kor-
nyezetében végzett tevékenységek, illetve mindennapi tigyei intézésében nyujtott te-
vékenységek altal, mely az ellatott kozvetlen személyes terére, kornyezetére iranyul.

A tevékenység feladata az igénybe vevd kozvetlen személyes kornyezete rendjének,
tisztasdganak megteremtése és megtartdsa, a személyes sziikségletek kielégitését bizto-
sito feltételek, dllapotok megteremtése. A segitségnyujtas az ellatott aktudlis helyzeté-
re, meglévl képességeire a legteljesebb mértékben épit, segitve ezzel az 6nallo életvi-
telt.

Etkeztetés:

Az atmeneti szallas tigyfelei részére a Gondozdé Haz igény szerint szocidlis étkeztetés
keretében egyszeri meleg ételt biztosit naponta. Az igénybevétel az ellatottak irasbeli
kérelmére torténik, melyhez jovedelemigazolast kell mellékelni. A jogosultsag megal-
lapitasat kovetéen hetente kell el6re igényelni az étkezést, melynek tényét a jogosult
alairasaval igazolja. Az étkezésért fizetendd téritési dijat az EMJV Onkormanyzata koz-
gytilési rendeletben szabalyozza. A téritési dijat havonta utolag lehet befizetni a Gon-
dozo Haz iroddjaban. A téritési dijak évente egyszer keriilnek feliilvizsgalatra. A napi
egyszeri meleg ételt hétkoznapokon 16 6ratdl 17.45 6rdig, hétvégén és iinnepnapokon
11.30 és 12.30 Ora kozott lehet az intézmény étkezdéjében elfogyasztani.

Az Apolé-Gondozé Otthon
Az apolast-gondozast nyujto otthon az ellatast igénybe vevé teljes kord ellatasat, apo-
lasat-gondozasat végzi a lakéval kozosen rogzitett gondozasi terv alapjan.

I. El6gondozds

Els6 szakasza (kérelem beérkezését kovetd 20 napon beliil) soran:

o az elhelyezést igénybe vevé helyzetének megismerése annak megallapitdsa cél-
jabol, hogy az igénybe vev dllapotanak és sziikségleteinek megfelel-e az intéz-
mény szolgaltatasa,

e a szolgdltatas biztositasa el6tt tdjékoztatds nyujtasa az elhelyezést igénybe vevo
részére az intézményi életre valé megfelel6 felkésziilés érdekében,

e annak megvizsgaldsa, hogy az ellatast igénybe vevo életkora, egészségi allapota,
valamint szocialis helyzete alapjan jogosult-e az ellatasra.

Masodik szakaszaban (intézményi elhelyezést megel6z6en 10 nappal korabban):

19



a szolgaltatas biztositasanak el6készitése az igénybe vevé részére a fogado in-
tézményben,

az intézményben él6k és a dolgozdk felkészitése az Gj igénybe vevé fogadasara,
az intézménybe torténd beilleszkedés zavartalan biztositdsa érdekében.

I1. A teljes korti elldtds kérében biztositjuk:

A napi legalabb haromszori étkezést

Az intézmény a bentlakdk életkori sajatossdgainak, valamint az egészséges tap-
lalkozas kovetelményeinek megfelel6en biztositja az étkezést.

A harom étkezésbdl két alkalommal meleg ételt kapnak az ellatottak.

Ha az igénybevevl egészségi allapota indokolja, részére az orvos el6irdsainak
megfeleld étkezési lehet6séget (pl. diéta, gyakoribb étkezés) biztosit az intéz-
mény.

A ruhdzattal, textilidval vald elldtdst

Az ellatottak az otthonban sajat ruhdzatat és textiliajat hasznaljak.

Ha az ellatast igénybevevé megfelel6 mennyiségli és mindségli sajat ruhdzattal
nem rendelkezik, részére legalabb harom valtas fehérnemtit és haléruhat, vala-
mint az évszaknak megfelel6 legaldbb két valtas fels6 ruhazatot és utcai cip6t
biztosit az intézmény.

A felsorolt ruhazat Osszetételérdl, mennyiségérdl, valamint indokoltsagarél az
intézményvezetd dont.

A személyes haszndlatra kiadott ruhdzat az intézmény tulajdonat képezi.

A lakdk ruhdzatanak mosasat az intézménytink tertiletén talalhatdo mosodaban
végzik.

Mentdlis gondozds keretében biztositott:

a személyre szabott bandasmad,

a konfliktushelyzetek kialakuldsanak megel6zése érdekében az egyéni, csopor-
tos megbeszélés,

a szabadidd kulturdlt eltoltésének feltételei,

a szlikség szerinti pszichoterapias foglalkozas,

az ellatottak csaladi és tarsadalmi kapcsolatai fenntartasanak feltételei,

a gondozasi tervek megvaldsitasa,

a hitélet gyakorlasanak feltételei,

segiti és tamogatja az intézmény a kiskozosségek, tarsas kapcsolatok kialakula-
sat és mukodését.

Az intézmény az egészségiigyi ellatas keretében gondoskodik az igénybe vevo:

EgészségmegOrzését szolgald felvilagositasardl.
Rendszeres orvosi feltigyeletérdl.

Sziikség szerint dpolasarol.

Szakorvosi ellatasahoz valo hozzajutasarol.
Korhazi kezeléséhez valé hozzdjutasarol.
Gyogyszerellatasarol.

Gyogyaszati segédeszkozeinek biztositasardl.
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Az intézmény az ellatott részére az alap-gydgyszerkészlet korébe tartozo gydgyszereket
téritésmentesen biztositja.

Az alap-gyogyszerkészlet korébe tartozo gyogyszereken talmenden felmerilé egyéni
gyogyszersziikséglet teljes koltségét az intézmény viseli, ha:
o Az ellatott a személyi téritési dij megfizetése utan fennmaradé havi jovedelme
nem haladja meg a nyugdijminimum 20 %-at.
e Az igénybe vevl részére a koltépénzt az intézmény biztositja.

Az alap-gyogyszerkészlet korébe tartozo gyogyszereken tilmenden felmerilé egyéni
gyogyszersziikséglet részleges koltségét az intézmény viseli, ha:

e A fent emlitett fennmaradé jovedelem meghaladja a nyugdijminimum 20 %-dt,
azonban nem fedezi a gyodgyszerkoltséget. (Az intézmény ebben az esetben a
koltépénz Gsszegét meghalado részt egésziti a gydgyszersziikséglet mértékéig.)

Az intézmény nem koteles az egyéni gyogyszersziikséglet koltségeinek viselésére, ha az
ellatott a gydgyszerkoltség red esé részét nem fizeti meg.

A testkozeli segédeszkozok tekintetében a koltségviselés a fentiek szerint torténik.

A testtavoli eszkozok koltségének viselése az intézmény feladata.

Lakhatas:
Az intézmény az igénybe vevo részére éjszakai és nappali tartézkodasra szolgdld helyi-
séget biztosit.

1II. Erték- és vagyonmeg6rzés

Az intézményben az ellatottak pénzének meg6rzése az ellatast igénybe vevd, illetve
torvényes képviseldjének meghatalmazasa szerint az intézményben, vagy pénzintézet-
ben torténik.

A bentlakasos intézményben az ellatott személy készpénzének kezelése sajat vagy tor-
vényes képvisel6jének irasbeli nyilatkozata szerint személyes nyilvantartasu letét for-
majaban is torténik. A letétben elhelyezett készpénz els6sorban a személyes sziikségle-
tek kielégitését szolgalja.

A személyes sziikséglet korébe tartozik kiilonosen az intézményi ellatast meghalado
mennyiségli vagy mindségli élelmezés, ruhdzat, valamint textilia. A felsoroltakon kiviil
személyes sziikségletek kielégitését szolgalja még a személyes haszndlati targy (pl. te-
levizio, radio, hiitészekrény) és szolgaltatas (pl. fodrasz, kirandulds, kulturdlis prog-
ram) is.

IV. Az intézményben elhunytak eltemettetésének megszervezése
Az intézmény gondoskodik az elhunyt:
e elkiilonitésérdl,
o végtisztességre valo felkészitésérdl,
e atorvényes képviseld, valamint a kozeli hozzatartozok értesitésérdl,
e ingosigainak szadmbavételérdl, meglOrzésérdl, letétbe helyezésérdl, valamint a
hagyatéki végzést kovetéen az 6rokosoknek torténd atadasarol,
e az elhunyt haldla el6tti rendelkezése szerint a temetésérol.
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Az intézmény vezetje - amennyiben nincs, vagy nem lelheto fel az eltemettetésre ko-
teles személy, vagy az eltemettetésre koteles személy nem gondoskodik a temetésrél -
az elhunyt személy koztemetésének elrendelése irant intézkedik az 6nkormanyzatnal.

V. Foglalkoztatds
¢ Mindent megtesz az intézmény az ellatott testi-lelki aktivitdsa fenntartasanak,
megdbrzésének érdekében.
o Az ellatott kordanak, egészségi allapotanak, képességeinek és egyéni adottsagai-
nak figyelembevételével:
» aktivitast segit6 fizikai tevékenységeket,
» szellemi és kulturdlis tevékenységeket,
» szoérakoztato tevékenységeket szervez.

VI. Hivatalos tigyeik intézésének segitése
Segitséget nyujtanak a munkatdrsak hivatalos tigyek intézésében, pl. levél gépelése,
kapcsolatfelvétel a hivatalokkal, sziikség esetén a helyszinre valé szallitas.

5. Az ellatas igénybevételének modja

Utcai szocidlis munka

Az igénybevétel onkéntes, a kapcsolatfelvétel az utcai szocidlis munkasokkal torténhet
a terepen, amikor a szocidlis munkdsok ,mintegy véletleniil” taldlkoznak egy - még
eddig nem ismert - hajléktalan emberrel, de bejelentés kapcsan, vagy mas személyek-
t6l szarmazd informdcidé alapjan a szocidlis munkasok egy bizonyos hajléktalan sze-
mélyt keresnek meg segitségnyujtas céljabdl. Masik modja a kapcesolatfelvételnek, ha a
hajléktalan ember keresi meg problémajaval az utcai szocidlis munkdasokat az intéz-
ményben. Az utcai szocidlis munkat két f6 utcai szocidlis munkas végzi, munkaidejitk
napi nyolc éra. Ugyfélfogadasi idejiik hétkéznapokon 12.00-15.00 éra kézott van. Ezen
kiviil 7.00-20.00 6ra kozott az intézménybe bejové hajléktalanok igénybe vehetik segit-
ségiiket, amennyiben nem dolgoznak terepen.

Téli id6szakban az utcai szocidlis munkat 18 6ratol 22 draig a koztertileten kell biztosi-
tani.

Az utcai szocialis munkasok heti rendszerességgel felkeresik a hajléktalanokat tartoz-
kodasi helytikon. A végzett tevékenységrol az utcai szocialis munkasok gondozasi lapot
vezetnek.

Ejjeli menedékhely

A felvétel az igénybe vevé szdbeli kérelmére torténik, mellyel 7-20 6rdig a Gondozo
Haz szocidlis munkasaihoz fordulhat. 20 6ra utan a szolgalatot teljesit6é dolgozo intéz-
kedik az ideiglenes felvételrél. Az igénybevétel feltétele: érvényes egészségligyi vizsga-
latokrol szo6lé igazolds, lelet bemutatdsa (tiddsziird, bérgyogyaszati vizsgalat). Krizis-
id6szakban a felvételt kovetd 2 napon beliil kérjiik a sztirévizsgalatokon valé megjele-
nés igazolasat.

Az igénybevétel ideje: naponta 16 6ratol, masnap reggel 8 éraig.

Az ellatasért téritési dijat nem kell fizetni.

Nappali meleged6
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Az ellatasba jelentkez6t el6szor tdjékoztatni kell a hazirendrél. Az ellatas igénybevétele
onkéntes, az igényl6 személyesen, szoban kéri az ellatast. Szobeli kérelmével nyitvatar-
tasi id6ben az ligyeletes szocidlis munkashoz fordulhat. A felvételrdl az tigyeletes dol-
gozo dont, figyelemmel a hazirendben el&irt szabalyokra.

A szolgaltatasok igénybevételének feltételei, hogy az igényl6:

o 18. életévét betoltott személy,

e Onellatasra képes,

e Negativ tiid6szir6 lelettel és bérgyogyaszati eredménnyel rendelkezik,

o Felvételkor tudomasul veszi a Hazirendben foglaltakat, s azt aldirasaval igazolja,

e Nem all a Hajléktalanok Gondozé Hazanak kitiltasa hatalya alatt.

Igénybevétel ideje: A hét minden napjan 8-16 dra kozott.

Az ellatasért téritési dijat nem kell fizetni.

Atmeneti szdllds

A felvétel az igénybe vevé irasbeli kérelmére torténik, melyet az intézmény forma-
nyomtatvanyan kell benyujtani az Egri Gyermekjoléti és Szocidlis Intézmény intéz-
ményvezetGjéhez.

Az ellatasért téritési dijat kell fizetni, amely a helyi 6nkormanyzati rendeletben szaba-
lyozott mértékd, de nem lehet tobb az igénybe vevd rendszeres havi jovedelmének 60
%-nal. A téritési dijat az igénybe vevé minden hdnap 10-ig koteles fizetni. Az ellatas
els6 alkalommal torténd igénybevétele esetén 30 napig téritésmentes. A szolgdltatas
igénybevételéhez borgyogyaszati és tiidésziird vizsgalat sziikséges.

A szdllas napi 24 drdban tart nyitva.

Apol6-Gondozé Otthon

Az intézményi ellatas igénybevétele onkéntes, az ellatast igényl, illetve torvényes kép-
viselGje kérelmére, inditvanyara torténik. Az ellatasi kérelmet formanyomtatvanyon az
Egri Gyermekjoléti és Szocidlis Intézmény intézményvezetdjéhez kell benyujtani.
El6gondozas keretében az intézményvezetd vagy az altala megbizott személy tdjéko-
zodik az intézményi ellatast igénybe vevd életkoriilményeirdl, egészségi allapotardl,
szocidlis helyzetérdl a megfeleld, személyre szabott szolgdltatas biztositdsa érdekében,
tovabba felkésziti az ellatast igénybe vevét az intézményi elhelyezésre.

Az intézmény vezetGje dontésérdl értesiti az ellatast igénylét a kérelem elbiralasarol.
Amennyiben az intézmény vezetdje fér6hely hidnyaban az elldtasra vonatkozo igényt
nem tudja teljesiteni, ugy az igényl6t varakozo listan nyilvantartasba veszi.

Az intézményvezet6 az igények beérkezésének sorrendjében gondoskodik az ellatast
igényl6k elhelyezésérdl.

Az intézmény vezetdje az ellatast igényl6 azonnali elhelyezésér6l gondoskodik, ha an-
nak helyzete a soron kiviili elhelyezést indokolja. A soron kiviili elhelyezésre vonatko-
z0 igényt a kérelemben, illetve az értesitésben fel kell tiintetni.

Tobb soron kiviili elhelyezésre vonatkozo kérelem, illetve beutalé hatarozat esetén az
intézményvezetd az igény kielégitésének sorrendjérdl az intézmény orvosanak és a
fenntarté képvisel§jének bevonasaval dont.

Az intézményi ellatasért téritési dijat kell fizetni, ami nem lehet tobb az igénybe vevd
rendszeres havi jovedelmének 80%-nal s ugy kell megallapitani, hogy az ellatottnal a
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mindenkori nyugdijminimumnak megfelel6 6sszeg 20%-a kolt6pénzként megmarad-
jon.

Az a személy is ellathato, aki az intézmény ellatdsi tertiletén tartozkodik, de ott nem
rendelkezik bejelentett lakohellyel vagy tart6zkodasi hellyel.

6. A szolgaltatasrol szolo tajékoztatas helyi moddja

Az Egri Gyermekjoléti és Szocidlis Intézmény honlapjan tajékoztatast nyujtunk a Gon-
dozd Haz szolgaltatasairol, az ellatas kiillonboz6 formairol, a szolgaltatasok igénybevé-
telének modjardl, illetve elérhetéségiinkrél. Ez els6sorban a lakossag és a kiilonbo6zé
intézmények tdjékoztatasat szolgalja.

A szolgdltatasaink leendd igénybevevéi, akik ezt a lehetdséget csak ritkan tudjik
igénybe venni, ezektdl intézményektdl és a lakossagtol kapnak informacidt.

Az utcai szocialis munkdasok folyamatosan megtaldlhatok a kozteriileten, igy a raszoru-
16k és a lakossag is kaphat t6liik kézvetleniil informaciot.

Az ellatasba kertilok az intézményben mar részletes tdjékoztatast kapnak minden, 6ket
érintd szolgaltatasrol.

Krizisid6szakban, mikor a figyelem fokozottan a hajléktalan emberekre iranyul, eleget
tesziink az intézmény a média érdekl6désének, részletesen beszamol ilyenkor a tevé-
kenységérol.

7. Az ellatottak és a személyes gondoskodast végz6 szemé-
lyek jogainak védelmével kapcsolatos szabalyok

Az elldtottak jogainak védelmével kapcsolatos szabdlyok:

A személyes gondoskodast nyujtd szocidlis intézményi ellatast igénybe vevé ellatottnak
joga van szocidlis helyzetére, egészségi és mentalis allapotdra tekintettel, a szocidlis
intézmény altal biztositott teljes kor( ellatasra, valamint egyéni sziikségletei, specidlis
helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatas igénybevételére.

A szocialis szolgaltatasok biztositasa soran az egyenlé banasmod kovetelményét meg
kell tartani. Az ellatast igénybe vevé jovedelmi helyzetét csak a torvényben, illetve tor-
vény felhatalmazasa alapjan késziilt kormanyrendeletben meghatarozott esetekben és
feltételek mellett lehet vizsgalni.

Az ellatast igénybe vevonek joga van az intézmény mikodésével, gazdalkodasaval kap-
csolatos legfontosabb adatok megismeréséhez. Ennek teljesitése érdekében az intéz-
mény vezetdje évente tdjékoztatdt készit az intézmény gazdalkodasardl és azt az in-
tézményben jdl lathato helyen kifliggeszti, illetve sziikség esetén széban ad tajékozta-
tast az ellatast igénybe vevo részére.

A személyes gondoskodast nyujto szocidlis intézmény az altala biztositott szolgaltatast
olyan mddon végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatast igénybe vevéket megillet6 al-
kotmanyos jogok maradéktalan és teljes kort tiszteletben tartasara, kiilonos figyelem-
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mel az élethez, emberi méltdsaghoz, a testi épséghez, a testi-lelki egészséghez valo jog-
ra.

Az ellatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéle-
tével kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljaras soran kiilonos figyelmet kell
forditani arra, hogy az ellatast igényl6 adataihoz csak az arra jogosult személyek férje-
nek hozza.

Az intézményvezetd koteles biztositani tovabbd, hogy az intézményi ellatds soran az
ellatott egészségi allapotaval, személyes koriilményeivel, jovedelmi viszonyaival kap-
csolatos informaciokrdl, mas ellatast igénybe vevd, valamint arra illetéktelen személy
ne szerezhessen tudomast, kiilonos figyelemmel az ellatast igénybe vevé szocidlis ra-
szorultsaganak tényére.

Az intézmény nem korlatozhatja az ellatottat a személyes tulajdonat képezé targyai,
illetve mindennapi hasznadlati targyai hasznalatdban, kivéve a hazirendben meghataro-
zott azon targyak korét, amelyek veszélyt jelenthetnek az intézményben él6k testi ép-
ségére. A veszélyeztet$ targyak korét, ezen targyak birtoklasanak feltételeit, illetve el-
lenérzését a hazirend szabalyozza. A korlatozas azonban nem érintheti a mindennapi
hasznalati targyakat.

A bentlakasos intézményben elhelyezett személyek esetében kiilonos figyelemmel kell
lenni az emberi méltdsig védelmére. Az intézmény vezetdje a lehetségek figyelembe-
vételével koteles olyan feltételeket biztositani, ahol a hajléktalan személyek alapvet6
tisztalkodasi, pihenési feltételei nyugodt korilmények k6zott adottak.

A hajléktalan személy intézményi szolgaltatasanak igénybevétele nem tehetd fliggévé
olyan informacidktdl, mely korabbi életvitelével, el6életével kapcsolatos.

A hajléktalan személyeket ellatd intézmény vezetdje az ellatott személyek részére kote-
les postacimet biztositani, és a résziikre sz6l6 kiildeményt atadni.

A személyes gondoskoddst végzé személyek jogainak védelmével kapcsolatos
szabdlyok:

Az alkalmazottnak javaslattételi joga van adminisztracios és szakmai tevékenység kor-
szerlsitésére, szakmai munka fejlesztésére, bovitésére, kreativ véleménynyilvanitasra.
A szolgaltatasban foglalkoztatottaknak biztositottak a munkavégzéshez az egészséget
nem veszélyeztetd, biztonsdgos munkavégzés feltételei. A jogok gyakorldsa és
kotelezettségek teljesitése soran a johiszemtiség és tisztesség elve alapjan jar el az
intézmény, tovabba kolcsonosen egylittmiikodik, és nem tanudsitunk olyan
magatartast, ami a masik fél jogat vagy jogos érdekét sérti.

A személyes jogaik védelme, valamint az egyenlé bandsmod kovetelménye alapvetd
feltétel, személyes adataik védelme torvény szerint biztositott.

A munkaltato ellen6rzése és annak alkalmazisa soran alkalmazott eszkozok,
modszerek nem jarhatnak az emberi méltosag sérelmével.

A szolgaltatast végzék a feladatellatds soran kozfeladatot ellaté személynek
mindsiilnek.

A munkavallalét mindazon jogok megilletik, melyet részére a Munka torvénykonyve és
a Kozalkalmazottak jogallasarol szolo torvény szabalyai el6irnak. Titoktartasi és adat-
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védelmi felelGsség: Az ellatottakrodl, hozzatartozoiktol szerzett informaciot, adatot ki
nem szolgaltathat.

Jelen Szakmai Program Eger Megyei Jogu Varos Onkormanyzata Kézgytilése Kozneve-
lési, Szocialis és Sport Bizottsaganak jovahagyasaval 2026. 4prilis 21. napjaval 1ép ha-
talyba és visszavonasig érvényes.

Eger, 2026. aprilis 21.
Szabé Gyorgy
Egri Gyermekjoléti és Szocidlis Intézmény
Intézményvezeto

Zaradék
A Szakmai Programot Eger Megyei Jogu Varos Onkormanyzata Kozgytlésének Kozne-

velési, Szocidlis és Sport Bizottsaga a(z) ........ /2026. (IV.21.) szamu dontésével hagyta
j6va.

Jelen dokumentum hatalybalépésével egyidejiileg hatdlyat veszti a 159/2025. (VI.25.)
dontéssel elfogadott Szakmai Program.

Eger, 2026. aprilis 21.

Vagner Akos
Eger Megyei Jogu Varos
Polgarmestere
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Megallapodas Iktatd sz.: ....-../202...

amely létrejott egyrészrél az Egri Gyermekjoléti és Szocidlis Intézmény (Eger, Kert-
ész u. 3. képviseli Szabd Gyorgy intézményvezetd) mint szolgaltatast nyujto (a tovabbi-
akban Szolgaltatd)

masrészrol:

Név:

Sziiletési név:

Anyja neve:

Sziiletési hely, id6:
Lakohelye: 3300 Eger,
Allampolgarsaga: magyar

Legkdzelebbi hozzatartozojanak (térvényes képviselGjének):

Neve:

Lakohelye:

mint szolgaltatast igénybevevé (a tovabbiakban Igénybevevd) kozott az alabbi feltéte-
lekkel:

1. A Szolgaltato alapitd okirata és a vonatkozo6 szakmai jogszabalyok, az Igénybe-
vev6 kérelme alapjan biztositja az onellatasra képes hajléktalan személy (tovab-
biakban: igénybevev) szamadra a hajléktalanok dtmeneti szallasan biztosit:

-lakhatasi szolgaltatast

A lakhatasi szolgdltatas az intézményen beliil vagy kiils6 féréhelyeken biztosit-
haté.
A lakhatasi szolgaltatds id6tartama nem haladhatja meg a 3 évet.

vagy

- lakhatasi szolgaltatast és az onallo életvitel fenntartasa érdekében
szitkség szerinti mértékii esetvitelt (szocidlis munkat):

- egyéni esetkezelés, szocidlis csoportmunka, kozosségi szocidlis munka,

- atmeneti szallordl torténd tovabblépéshez nyujtott személyre szabott segitség,
- az intézményen beliili kozosségi élet szervezése,

- a szocioterapia,

- a csaladi és tarsadalmi kapcsolatok apolasanak segitése,

- a hivatalos tigyek intézésének segitése.

Az Atmeneti szallison torténé elhelyezésre 1 évig keriilhet sor. Az intézmény
vezetdje, indokolt esetben az ellatds iddtartamat legfeljebb egy évvel meghosz-

szabbitja.

A szolgaltatas kezdetének idépontja: 20z...................
IdOtartama: ..o
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Az ellatas biztositasa el6tt, a Szolgdltaté az Igénybevevd részére, az ellatas
igénybevételérdl, tartalmarol, az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,
az orszagos elektronikus igénybevevéi nyilvantartasba torténd adatszolgalta-
tasi kotelezettségrél, egyéb vonatkozo jogszabalyokrol, valamint a hazirendrél
tajékoztatast nyujt. (A hazirend a telephelyeken kifiiggesztve is megtalalhatd.)

- A Szolgaltato és az Igénybevevé kozott az ellatds igénybevételét kovetéen egy
honapon beliil gondozasi terv késziil, ha az ellatast legalabb hat honap id6tar-
tamra veszi igénybe.

. Az ellatast a Szolgaltatd ,A személyes gondoskodast nyujtd szocidlis, valamint a

gyermekjoléti alapellatasokrol és azok téritési dijairdl szolé Eger MJV Kozgytilé-

sének 14/2007. (III. 30.) rendelete alapjan téritéskotelesen biztositja.

A személyi téritési dij mértéke az igénybevevd altal benyujtott jovedelem igazo-

las alapjan:

... Ft/nap

- Az igénybevevo az ellatas személyi téritési dijat minden honap 10. napjaig ko-
teles el6re szamla ellenében befizetni a Gondozdi Hazban.

- A személyes gondoskodast nyujtd szocidlis ellatasok téritési dijarol szolo
29/1993. (II. 17.) Korm. rendelet 22. § (1) bekezdése alapjan a gondozas elsé 30
napjara személyi téritési dij nem kérhetd.

- A Szolgdltato, a fenti 6nkormdnyzati rendeletnek megfeleléen a személyi téri-
tési dij valtozasokrdl kiilon értesitést kiild.

. Az Igénybe vevd vallalja, hogy

- Az ellatasért fizetend6 téritési dij hatdridére torténd befizetését (targyho 1o.
napjaig elére).

- A gondozasi tervben foglaltak betartasat.

- A hazirend betartasat.

- Ellatasa érdekében egyiittmiikodik a szolgaltatdst nyujté munkatarsakkal és
kozremiikodik a gondozasi terv elkészitésében.

- Tudomasul veszi és tiszteletben tartja a megallapodas 1. pont szerinti tajékoz-
tatasban foglaltakat.

- Adatokat szolgaltat az intézményi nyilvantartashoz és az orszagos elektroni-
kus igénybevevéi nyilvantartasba torténé adatszolgaltatasi kotelezettséghez.

- Jogosultsagi feltételekben és a természetes személyazonosito adataiban beal-
lott valtozasokat haladéktalanul kozli.

- Az ellatast Igénybevevé a szolgaltatas biztositasaval kapcsolatos hianyossagok
észlelése esetén panasszal fordulhat: a Szolgaltatd vezet6jéhez, az Ellatottjogi
képvisel6hoz (elérhetésége a telephelyeken megtaldlhatd), a Fenntartéhoz.

. A szolgaltatds megsziinésének modjai:

Az intézményi jogviszony megsziinik:

- az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével,
- az igénybevevé haladlaval,
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- hatarozott idejl elhelyezés esetén a megjelolt id6tartam lejartaval, kivéve, ha e
torvény rendelkezései alapjan az elhelyezés id6tartamat meghosszabbitjak,
- a megallapodas felmondasaval.
A megallapodast
- az ellatott/torvényes képvisel6 indokolas nélkiil,
- az intézmény vezetdje az alabbi esetekben irdsban mondhatja fel:
e az ellatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi
intézményi elhelyezése nem indokolt,
e az ellatott a hazirendet sulyosan megsérti,
o az ellatott, a torvényes képviselGje vagy a téritési dijat megfizet§ személy
téritésidij-fizetési kotelezettségének nem tesz eleget,
e az ellatott jogosultaga megsziinik,
e az intézményt nem a jogszabdlyokban szabdlyozott médon hagyja el, a
tavozast kovetd 8. nap elteltével.

Ha a felmondas jogszertiségét az ellatott, a torvényes képviseldje, a téritési dijat
vagy az egyszeri  hozzjarulast megfizetd személy vitatja, az arrol szolé értesi-
tés kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat.
Birosagtol kérhetd a fenntartoi dontés jogellenességének megallapitdsa, ha az el-
latott, a torvényes képviselGje, a téritési dijat vagy az egyszeri hozzdjaruldst
megfizet6 személyek valamelyike vitatja.

Az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenn-
tarté nem dont, illetve a birdsag jogerds hatarozatot nem hoz.

. Jelen megallapodast a felek elolvasds és megmagyarazas utan alairasukkal hite-
lesitik. Jelen megallapoddasban nem szabdlyozott kérésekben a mindenkori
szakmai jogszabdlyok rendelkezései az iranyadok.

Az ellatast igénybevevl kijelenti, hogy a megallapodas tartalmat az aldirast
megel6zden elolvasta vagy hozzatartozdja vagy mas - nem az ellaté érdekkorébe

tartozo - segitd utjan megismerte, megértette és a megallapodas egy példanyat,
annak alairasat kovetéen a Hazirenddel egyiitt atvette.

Az ellatast igénybevevé jelen megdllapodas alairasaval kijelenti, hogy nincs a
tartasat szerz6désben vallald személy, tartasara birosag altal kotelezett személy
(tovabbiakban: tartasra koteles és képes személy).

Az ellatast igénybevevé jelen megallapodas alairasaval kijelenti, cselekvéképes /

cselekvoképességében a szocidlis ellatasok igénybevételével Gsszefiiggd jognyi-
latkozatok tekintetében részlegesen korlatozott/

a cselekvikeépességet teljesen korlatozd gondnoksag alatt allo személyt a megal-
lapodas megkotését megel6z6en meghallgattuk és véleményét a lehetd legtelje-

sebb mértékben figyelembe vettiik.

Kelt: 202...uuuueeeceeeeeeccnnneeennee
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szolgaltatast igénybevevo Szabo Gyorgy
ill. torvényes képvisel6 intézményvezetd
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Megallapodas
Apolé - Gondozé Otthon

amely létrejott egyrészrél az Egri Gyermekjoléti és Szocialis Intézmény (3300 Eger,
Kertész u. 3.) képviseletében Szab6 Gyorgy Igazgato

masrészrol:

Az ellatast igénybe vevo:

Név:

Sziiletési név:

Anyja neve:

Sziiletési hely, id6:

Személyi igazolvany szama:
Legkdozelebbi hozzatartozo neve:

telefon szdma:
Torvényes képvisel6 neve:

lakéhelye:

telefon szdma:

1./ A szocidlis intézmény a vonatkozo jogszabdlyokban 1993. évi IIl. torvény, valamint
az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet és jelen megallapoddsban szabadlyozott modon teljes
kord ellatast nyujt.

a./ Az ellatas id6tartama:
Az intézmény a szocidlis ellatast
a) napjatol kezd6dben
év. ho  napjaig terjedd
hatarozott idére, vagy

b) hatarozatlan idétartamra szoléan biztositja
(a megfelel6 sz6vegrész aldhuzando)

2./ Az ellatast igénybe vevo tajékoztatasa
Az ellatast igénybe vev6 tudomasul veszi az intézményvezetének:
- az intézményben biztositott szolgaltatasra
- az ellatast igénybe vevoét érintd, intézmény altal vezetett Nyilvantartasra
- az ellatast igénybe vevo és hozzatartozdja kozotti kapesolattartas rendjére
- az Erdekképviseleti Forum miikodésére és a panaszjog gyakorlatdnak modjara
- az intézmény hazirendjére
vonatkozo tdjékoztatdsat.

3./ Az ellatast igénybe vevé kijelenti, hogy az adataiban, valamint az ellatasra valé jo-
gosultsag feltételeiben vald valtozasrol, tovabbi minden olyan kortilményrél, amely a
személyi téritési dijfizetési kotelezettségét érinti, haladéktalanul tajékoztatja az intéz-
meényvezetot.
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Az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok formaja, mddja, kore

A teljes kor ellatas keretében az intézmény gondoskodik az igénybe vevé:

Etkezés

napi haromszori étkezésrél

sziikség szerint ruhdzattal, textilidval valo ellatasarol
mentalis gondozasarol

egészségligyi ellatasarol

lakhatasarol.

rr_or

1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 45. § eléirdsa szerint.

Az intézmény a bentlakok életkori sajatossagainak, valamint az egészséges
taplalkozas kovetelményeinek megfelel6en nyujtja a szocidlis étkezésre vo-
natkozo szabalyok figyelembevételével.

A hdrom étkezésbdl legalabb egy alkalommal meleg ételt kell biztositani.

Ha az igénybevevd egészségi allapota indokolja, részére az orvos elGirasai-

nak megfelel étkezési lehetéséget (pl. diéta, gyakoribb étkezés) kell bizto-
sitani.

e r

Az ételt az intézmény ebédlgjében, a hazirendben szabalyozott idépontban lehet elfo-

gyasztani.

Ruhadzat, textilia biztositdsa

1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 46. § és a 48. § elGirdsa szerint.

Az igénybevevl az intézményben sajat ruhazatat és textilidjat hasznalja.

Ha az igénybevevd megfelel6 mennyiségti és mindségii sajat ruhdzattal nem
rendelkezik, részére az intézmény legalabb harom valtas fehérnemdit és ha-
loruhat, valamint az évszaknak megfelel$ legalabb két valtas fels6 ruhdzatot
és utcai cip6t biztosit.

A felsorolt ruhazat Osszetételérél, mennyiségérdl, valamint indokoltsagardl
az intézményvezetd dont.

A személyes hasznalatra kiadott ruhdzat az intézmény tulajdonat képezi.

Mentdlis gondozds

"

1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 54. § el6irdsa szerint.

A mentalhigiénés ellatds keretében az intézmény biztositja:

* aszemélyre szabott banasmodot

* a konfliktushelyzetek kialakulasanak megel6zése érdekében az egyéni,
csoportos megbeszélést

» aszabadidé kulturalt eltoltésének feltételeit

= asziikség szerinti pszichoterdpias foglalkozast

= az ellatottak csalddi és tarsadalmi kapcsolatai fenntartasanak feltételeit

» agondozasi tervek megvaldsitasat

* a hitélet gyakorldsanak feltételeit, és
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» segiti, tAmogatja az intézményen beliili kis kozosségek, tarsas kapcsola-
tok kialakuldsat és miikodését.

- Az intézménynek mindent meg kell tennie az ellatast igénybe vevé testi-
lelki aktivitasa fenntartdsanak, megérzésének érdekében.

- Az igénybe vev6 koranak, egészségi allapotanak, képességeinek és egyéni
adottsagainak figyelembevételével
= aktivitast segit6 fizikai tevékenységeket
» szellemi és szorakoztato tevékenységeket
= kulturdlis tevékenységeket szervez.

Egészséguigyi elldtds

1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 50. § és 52. § elSirdsa szerint.
- Az intézmény az egészségligyi ellatas keretében gondoskodik az igénybe vevd

» EgészségmegOrzését szolgalo felvilagositasarol

= Rendszeres orvosi feliigyeletérol

= Sziikség szerint apolasarol

» Szakorvosi ellatasdhoz val6 hozzajutasardl

»  Korhazi kezeléséhez valo hozzajutasarol

» Gyogyszerellatasardl

» Gyogyaszati segédeszkozeinek biztositasarol.

- Az intézmény az igénybe vevé részére az alapgyogyszerkészlet korébe tartozo
gyogyszereket téritésmentesen biztositja.

- Az alapgyodgyszerkészlet korébe tartozd gyogyszereken tulmenden felmeriild
egyéni gydgyszersziikséglet teljes koltségét az intézmény viseli ha,

» Az igénybe vevOnek a személyi téritési dij megfizetése utan fennmaradd
havi jovedelme nem haladja meg a nyugdijminimum 20 %-at.

» Az igénybe vevo részére a koltépénzt az intézmény biztositja.

- Az alapgydgyszerkészlet korébe tartozo gydgyszereken tulmenden felmertild
egyéni gyogyszersziikséglet részleges koltségét az intézmény viseli ha,

*= A fent emlitett fennmaradd jovedelem meghaladja a nyugdijminimum
20%-at, azonban nem fedezi a gyogyszerkoltséget. (Az intézmény ebben
az esetben a koltépénz oOsszegét meghaladd részt egésziti a gyogyszer-
sziikséglet mértékéig.)

- Az intézmény nem koteles az egyéni gyogyszersziikséglet koltségeinek viselésé-
re, ha az igénybe vevé a gydgyszerkoltség rea esé részét nem fizeti meg.
- A testkozeli segédeszkozok tekintetében a koltségviselés a fentiek szerint torté-
nik.
- A testtavoli eszk6zok koltségének viselése az intézmény feladata.
Lakhatas

1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 41. § eldirdsa szerint.

- Az intézmény az igénybe vevl részére éjszakai és nappali tartozkodasra szolgald
helyiséget biztosit.

A személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozoé szabalyok
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- Az Szt. 14. § (1) bekezdés szerint a személyes gondoskodast nyujté ellatasokért
személyi téritési dijat kell fizetni.
- Az Szt. 117. § (2) bekezdése értelmében a fizetési téritési dij nem haladhatja meg
a jogosult havi jovedelmének 8o %-at.
- Az Szt. n7/A. § rendelkezik arrél, hogy az ellatott altal fizetend6 téritési dijat
ugy kell megallapitani, hogy részére legalabb a koltpénz megmaradjon. A kolts-
pénz havi 6sszege nem lehet kevesebb a mindenkori nyugdijminimum 20 %-3anal.
- A 29/1993. (II. 17.) Korm. rendelet elSirdsa szerint az ellatdsban részesiilé sze-
mély
= A két honapot meg nem halado tavolléte idejére a megallapitott téritési
dij 20 %-t fizeti. A tavolléti napok naptari éves szinten Osszesithetdk.
Nem mindstl tavollétnek a rendszeres hétvégi tavollét.
= A két honapot meghaladé tavolléte idejére az egészségligyi intézmény-
ben torténé kezelésének tartamara a megallapitott téritési dij 40 %-t,
egyéb esetekben 60 %-t fizeti.

A panasztétel lehetdsége, annak kivizsgdlasi modja

Az ellatast igénybe vevd és hozzdtartozdja az intézményi jogviszony keletkezésével,
megszlinésével, valamint megsértésével kapcsolatban panaszt terjeszthet el6 az intéz-
ményvezet6hoz, Erdekképviseleti Férumhoz, valamint az ellatottjogi képvisel6hoz. A
panasz elbirdlasara jogosult, tizenot napon beliil tdjékoztatja a panaszt tevét intézke-
désérdl. Ha a panaszt tevé a megtett intézkedéssel nem ért egyet, vagy a panasz kivizs-
galdsara jogosult nem intézkedik, a panasszal az intézmény fenntartojahoz lehet for-
dulni.

Az intézményi jogviszony megszilinésének modjai:

1.Az intézményi jogviszony megszunik:

- az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével

- az igénybevevd halalaval

- hatdrozott idejli elhelyezés esetén a megjelolt idGtartam lejartaval, kivéve, ha e tor-
vény rendelkezései alapjan az elhelyezés id6tartamat meghosszabbitjak

- a megallapodas felmondasaval.

2. A megallapodast
- a ellatott/torvényes képvisel6 indokolas nélkiil
- az intézmény vezetdje az alabbi esetekbe
irasban mondhatja fel:
- az ellatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi intéz-
ményi elhelyezése nem indokolt
- az ellatott a hazirendet stilyosan megsérti
- az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizeté személy téritési
dij-fizetési kotelezettségének nem tesz
- az ellatott jogosultaga megszlinik
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irasban mondhatja fel. A felmondasi id6 15 nap. A felmondasi id6 alatt a kérelmezé
gondoskodik a kikoltozéssel Osszefliggd szervezési feladatokrol és tdjékoztatja az Ott-

e r

hon vezetdjét a kikoltozés pontos datumarol.

3. Az intézmény vezetdje az ellatds megsziintetésérdl, valamint a megsziintetés ellen
tehet6 panaszrol irdsban értesiti a lakot, illetve torvényes képviseljét. Ha a megsziin-
tetéssel a lako, illetve torvényes képvisel6je nem ért egyet, az értesités kézhezvételétsl
szamitott 8 napon beliil a fenntartéhoz fordulhat. Ilyen esetben intézménytink az ella-
tast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositja, amig a fenntarto, illetve a bir6-
sag joger0s és végrehajthatd hatarozatot nem hoz.

Az ellatast igénybevevd kijelenti, hogy a megallapodas tartalmat az alairast megel6z6-
en elolvasta vagy hozzatartozoja, vagy mas —-nem az ellatd érdekkorébe tartozo- segitd
utjan megismerte, megértette és a megallapodas egy példanyat, annak alairasat kove-
téen a Hazirenddel egytitt atvette.

Az ellatast igénybevevd jelen megallapodas aldirasaval kijelenti, hogy nincs a tartasat
szerz6désben vallalo személy, tartasara birdsag altal kotelezett személy (tovabbiakban:
tartasra koteles és képes személy).

Az ellatast igénybevevd jelen megallapodas aldirasaval kijelenti, cselekvéképes /

cselekviképességében a szocidlis ellatasok igénybevételével 6sszefiiggd jognyilatkoza-
tok tekintetében részlegesen korlatozott/

a cselekviképességet teljesen korlatozd gondnoksag alatt 4llé személyt a megallapodas

megkotését megel6z6en meghallgattuk és véleményét a lehetd legteljesebb mértékben
figyelembe vettiik.

Datum: Eger, 202........cccceevueinennnene.

Igénybe vevo Szabo Gyorgy
intézményvezeto
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Egri Gyermekjoléti és Szocialis
Intézmény

Hajléktalanok Gondozo6 Haza

Ejjeli Menedékhely

Hazirendje

3300 Eger, Tulipan tér 1.

06-36-555-645
gondozoihaz@egyszi.hu



I. A HAZIREND CELJA, HATALYA

A hazirend célja, hogy meghatdrozza a menedékhely belsé rendjét és tdjékoztasson az
alapvet6 szabadlyokrodl. E szabalyok ismerete és elfogadasa feltétlentil sziikséges ahhoz,
hogy nyugodt, otthonos légkorben élhessiink és dolgozhassunk. A Hazirend
mindannyiunk szamara egyforman irdanymutato, megkoveteli a kozosségi 1ét dltalanos
szabdlyainak megtartasat, az intézményi vagyon védelmét, a lakok és a személyzet
egymads iranti kolcsonos megbecsiilését. A dolgozdk szakmai munkdajukat ennek
szellemében kotelesek végezni.

A Hazirend hatélya kiterjed az Ejjeli menedékhely ellatasat igénybe vevé valamennyi
ellatottra, a Hajléktalanok Gondoz6 Hdaza (tovabbiakban: Intézmény) szolgaltatasait
(étkezés, tisztalkodds, mosds, Ugyintézés) igénybevevOkre, az Intézmény
alkalmazottaira, az Intézménynél munkat végzé kiilsé szervek dolgozoira, az
Intézményben tartozkodo latogatokra és az Intézményben tartdzkodd valamennyi
személyre.

II. AZ ELLATAS IGENYBEVETELE

Az Ejjeli menedékhely az 6nellatasra és a kozosségi egyiittélés szabalyainak betartasara
képes hajléktalan személyek éjszakai pihenését, valamint krizishelyzetben éjszakai
szallas biztositasat lehet6vé tevo szolgaltatas.

A szolgdltatasok igénybevételének feltételei, hogy az igénylé:
o 18. életévét betoltott személy;
e oOnellatasra képes;
¢ negativ tid&szird lelettel és borgyogyaszati eredménnyel rendelkezik;
e nem rendelkezik mas lakhatasi lehetdséggel;
o felvételkor tudomasul veszi a Hazirendben foglaltakat és azt alairdsaval igazolja.

Az Intézményben nydujtott ellatds igénybevétele 6nkéntes, a felvétel az igénybevevd
szobeli kérelmére torténik, mellyel 7°° - 20°° ¢6rdig a Gondozé Haz szocialis
munkasaihoz fordulhat. Kivételesen és siirgés esetben 20°° 6ra utdn a szolgdlatot ellato
biztonsdgi 6r intézkedhet ideiglenes felvételr§l. A kovetkez6 munkanapon a
jogosultsagrél a Gondozé Haz vezetSje dont. Felvétel esetén az egészségiligyi
vizsgalatokat két napon beliil el kell végezni.

Az Ejjeli menedékhelyen téritési dij nem kérhetd.

Az Ejjeli menedékhelyet naponta 16 érat6l masnap 8 6raig lehet igénybe venni.

I11. TAJEKOZTATASI KOTELEZETTSEG

Az Ejjeli menedékhelyre valé felvételkor a Hajléktalanok Gondoz6 Héza vezetdje vagy
az altala megbizott személy a lako szamara tdjékoztatast ad:



e az Intézményben biztositott ellatas tartalmarol és feltételeirdl;

e az Intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol;

o alako és hozzatartozoéi kozotti kapesolattartas, kiilonosen a latogatas, a tavozas
és visszatérés rendjérdl;

e apanaszjogok gyakorldsanak moédjarol;

e az Ejjeli menedékhely Hazirendjérél;

e alako jogait és érdekeit képvisel§ tarsadalmi szervezetekrdl.

IV. ADATKEZELES, ADATVEDELEM

Az Intézmény egész teriiletén képi és hangfelvétel rogzitése tilos!

Az FEjjeli Menedékhely szolgaltatasait igénybe vevd ellatottakrél az Intézmény
nyilvantartast vezet A nyilvantartds tartalmazza: A kérelmezd természetes
személyazonosito adatait és Tarsadalombiztositasi Azonosito Jelét.

Fenti nyilvantartasbol adat csak az adatigénylésre jogosult szervnek és a jogosultsagot
megallapito szocidlis hataskort gyakorld szervnek szolgdltathato. Az igénybevevd a
személyére vonatkozé adatok tekintetében a betekintési, a helyesbitési vagy torlési
joganak érvényesitése mellett kérheti a jogai gyakorldsdhoz sziikséges adatainak
kozlését a Hajléktalanok Gondozé Hazdnak vezetéjétdl.

A Hajléktalanok Gondozé Haza a nyilvantartasban kezelt adatokat személyes
azonosito adatok nélkil statisztikai célra felhasznalhatja, illetve azokbdl statisztikai
célra adatot szolgdltathat. Az intézményben az adatkezelésre és az adatok védelmére
az informdciés onrendelkezési jogrdl és az informacioszabadsagrol szolo 2om. évi CXII.
torvény és a szocialis igazgatasrdl és szocidlis ellatasokrol szoléd 1993. évi III. torvény
rendelkezései az iranyaddak.

V. AZ EGYUTTELES SZABALYAI

1. Az Ejjeli menedékhely lakéinak, valamint alkalmazottainak egymashoz val6
viszonya a személyiség tiszteletére épiil, mely alapjan elvaras a kolcsonos tapintat,
udvariassag, megértés és ésszert hatarokig a tolerancia.

2. A menedékhely lakoinak alkotmanyos jogait az Intézmény alkalmazottai és a lakdk
egymas kozott is kotelesek tiszteletben tartani. Kiilon felhivjuk a figyelmet egymas
személyi tulajdondnak kolcsonos tiszteletben tartdsara.

3. A menedékhely valamennyi lakoéjaval szembeni elvaras, hogy a menedékhely altal
nyujtott ellatast az Intézményi jogviszony fennallasanak teljes id6tartama alatt az
altalanos jogi- és szokdsnormak betartdsa mellett, a tdrsadalmilag elfogadott,
pozitiv értékrend figyelembevételével, lehet6ség szerint tdrsai nyugalmanak
megzavarasa nélkiil vegye igénybe.

4. Az esti lepihenés utan a lakdészobaban radié hasznalata a szobatéarsak egyértelm,
kozos beleegyezésével torténhet. A kozos helyiségekben 1évé eszkozok
haszndlhatdk az esti lepihenés utan is, azonban ez csak oly médon torténhet, hogy
a tobbi lakotars pihenését ne zavarja.

5. A szdllas lakdja mas lakok altal hasznalt lakészobaban csak az ott lakdk egytittes
beleegyezésével tartézkodhat.

6. Az igénybe vevék az Intézményen beliil tizleti tevékenységet nem folytathatnak.
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7.

8.

10.

11.

12.

Az Ejjeli menedékhely jelen Hazirendjének betartasa mindazon személyek szdmara
kotelezd, akikre a Hazirend hatdlya kiterjed.
Az Ejjeli menedékhely Hazirendjét sulyos megsérti az, aki

e tObbszori figyelmeztetés ellenére rendbonté magatartasaval (hangoskodas,
veszekedés, folyamatos részegség, agressziv megnyilvanuldsok, stb.) zavarja a
lakék nyugalmat;

o tettleg bantalmazza, illetve félelemben, rettegésben tartja lakotarsait;

e dolgozokkal szemben tdmado, fenyegetd fellépést, agressziv magatartast
tanusit;

e az Intézmény teriiletén mas személy ellen fizikai, mentalis erészakot alkalmaz,

vagy ennek kilatasba helyezésével fenyeget mas személyt;

e az Intézmény iizemeltetését szandékosan akaddlyozza, magatartasaval az
Intézmény feladatainak ellatast veszélyezteti;

e az Intézmény tulajdondt képezd haszndlati, illetve berendezési targyakat
szandékosan megrongalja és a megadott hataridén beliil az okozott kart nem
tériti meg;

e az alapveté kozegészségligyi-jarvanyligyi szabalyokat nem tartja be;

e bizonyitottan megkarositja lakotarsait (lopas).

Az ellatasbdl vald kitiltas id6tartamat a szakmai team hatarozza meg az elkovetett
szabadlyszegés sulyossaganak fliggvényében.

Az Ejjeli menedékhely lakoi az erre kijelslt helyen dohanyozhatnak. Kérjiik, vegyék
figyelembe nem dohanyzé tarsaik igényeit! Tlzvédelmi és biztonsagi szabalyok
miatt a lakdszobakban fokozottan tilos a dohdnyzas!

A Gondoz6 Haz alkalmazottai, valamint az otthon teriiletén tartézkodé - nem
ellatott — személyek kizarolag a dohanyzasra kijelolt helyeken dohdanyozhatnak!

Tartozkodni kell a vitatkozasoktol, hangoskodastol! Az esetleges konfliktusokat
azonnal jelezni kell az dgyeletes dolgozonak. Az egyéni birdskodas az
Intézményben nem megengedett.

A lakdk panaszaik orvoslasa érdekében ,az ellatottak érdekvédelme” cimii részben
leirtak szerint jarhatnak el.

VI. ALATOGATOK FOGADASANAK RENDJE

1.

Vendégek, hozzatartozok fogadasara naponta, az ligyeletes dolgozd engedélyével
173° — 18° 6rdig van lehetdség. Ez az Intézmény kozds helységében, illetve az
udvaron torténhet.

Felhivjuk kedves latogatoink szives figyelmét az Intézményi vagyon, illetve az
Intézményi tulajdon tiszteletben tartasara!



VII. AZ ELLATASBAN RESZESULO SZEMELYEK EGYMAS KOzZOTTI
KAPCSOLATTARTAS SZABALYAI

Az Ejjeli menedékhely lakéinak egymds kozotti kapcsolatai vonatkozdsdban
alapelvként rogzitjiik, hogy az ellatdsban részesiil6k alaptorvényben biztositott
jogainak maximalis tiszteletben tartdsa mellett, lényeges korlatozasok nélkiil, szabadon
tarthatjak kapcsolataikat lakétarsaikkal.

Az egymas kozotti kapesolattartas soran azonban kérjiik betartani az ,,V. EGYUTTELES
SZABALYAI” cim(i fejezetben leirtakat.

VIII. AZ INTEZMENYBE BEHOZHATO SZEMELYES HASZNALATI TARGYAK
KORE

1. Az éjjeli menedékhely lakoi elhelyezési, raktdrozdsi nehézségek miatt csak
korlatozott mennyiségben hozhatnak magukkal személyes hasznalati targyakat.

2. Az Intézménybe behozhaté személyes hasznalati targyak:

e személyes ruhdzat és labbeli (lehetdleg: legaldbb 1 valtds szezonnak megfelels
felsé6ruhazat, valtas fehérnemd, torilk6z6, pizsama, papucs, zart cipd). A
sziikségesnél lényegesen nagyobb mennyiségii ruhanemt behozatala felesleges,
megfelel tarolds nem oldhatd meg;

e tisztalkodo szerek;
e személyes haszndlatra szant kisebb eszk6zok (pl. eveszkdz, pohdr, talca);

e személyi haszndlati targyak (ora, villanyborotva, hajszarité, radid,
fényképez6gép).

3. Az Intézménybe sziikség szerint behozhato:

e rokkantkocsi, tolokocsi, jardkeret, szoba WC, és egyéb gyogyaszati segédeszkoz,
vagy apolast-gondozast segit6 eszkoz.

4. A behozott, személyes haszndlatban tartott targyak, értékek megorzésére,
megovasara az Intézmény dolgozai fokozott figyelmet forditanak, a lakokat is erre
0sztonzik, de teljes felel6sséget csak az értékmegdrzési szabalyoknak megfelel6en
leadott targyakért, értékekért vallalnak. A személyes hasznalatban 1évé targyakért
els6sorban tulajdonosuk felel!

5. Kériink minden lakét, hogy csak a személyes sziikségletnek megfelel6 mértékben
tartsanak maguknal pénzt, értéktargyakat.

IX. AZ INTEZMENYBE BE NEM HOZHATO TARGYAK KORE ES AZ ELLENORZES
MODJA

1. Az Intézmény teriiletére nem hozhatdk be olyan targyak, eszkozok, élelmiszerek,
vegyi, illetve robbanasveszélyes anyagok, amelyek veszélyt jelenthetnek a lakoéra, a
laké tarsaira, a dolgozokra vagy egyéb személyekre, illetve amelyeknek behozatala
vagyoni kar okozasat eredményezhetik.

2. Kiemelten tiltott az alabbi targyak behozatala:

e 8 cm pengehosszusagot meghalado szard-és vagoeszkozok;
o lbfegyverek, valamint annak latszé targyak;
e gazspray;



e kiillonbozé savak, lagok, valamint maro és robbanasveszélyes anyagok;

e ismeretlen eredeti, vagy élelmiszerhigiéniai szempontbol kockazatosnak
mindsild élelmiszerek;

e minden olyan tdrgy, anyag, eszkoz, melynek latvanya, érzékszervek daltal
érzékelhet6 egyéb tulajdonsaga (pl. szaga) zavard, vagy veszélyt jelent az
Intézményben tartdzkodokra;

e minden olyan targy, mely vagyoni kar okozdsara, illetve félelem keltésére
alkalmas;

e nagy mennyiségl, nem az Intézmény orvosa altal felirt gyogyszerek;

e olyan haztartasi és egyéb elektromos gépek, eszk6zok, melyek érintésvédelmi
szempontbdl nincsenek hatdsagilag bevizsgalva.

1. A veszélyeztet$ targyak birtoklasanak ellenérzését az ligyeletes dolgozd végzi heti
rendszerességgel, valamint szilikség esetén.

2. A veszélyeztet6 targyak elkobzasa, valamint sziikség esetén azok megsemmisitése 2
tanu jelenlétében az tigyeletes dolgozo joga és kotelezettsége, melyrél jegyzékonyv
is készil.

3. A fenti tilalmak betartdsa az tigyeletes dolgozo joga és kotelezettsége.

4. Az Intézménybe kozegészségligyi szempontokat sért, valamint (a hazidllatok
tartdsara vonatkozd elSirdsok hidnya miatt) hdzidllatokat, kisallatokat
bekoltozéskor behozni nem lehet.

IX. AZ ERTEK- ES VAGYONMEGORZESRE ATVETT TARGYAK ATVETELENEK ES
KIADASANAK SZABALYAI, PENZ- ES ERTEKKEZELES

Erték- és vagyonmegérzésre van lehetéség, amennyiben azok pancélszekrényben
elhelyezhet6k (készpénz, takarékbetétkonyv). Ezek atvételérdl, illetve ataddsarol
atvételi elismervény késziil 2 tand jelenlétében, ezek eredeti példanyat a lakénak at kell
adni.

Az igénybevevd készpénzének kezelésére is van lehetség, amennyiben errél az
ellatott, illetve torvényes képvisel6je errdl irasban nyilatkozik. A letétben elhelyezett
készpénz elsésorban a személyes sziikségletek kielégitését szolgalja. Ezek atvételérd],
illetve atadasarol atvételi elismervény késziil 2 tana jelenlétében, ezek eredeti
példanyat a lakonak at kell adni.

X. RUHAZATTAL, TEXTILIAVAL, TISZTALKODOSZEREKKEL VALO ELLATAS, A
RUHAZAT ES TEXTILIA TISZTITASANAK ES JAVITASANAK RENDJE

Intézménylink a lakok részére sziikséges Intézményi textilidt (takaro, torolkozo)
biztositja. Sajat agynemi hasznalatdra nincs lehetdség.

A lakok személyi tulajdondban 1évé textilidk, ruhdzat mosdasardl, javitasarol a lakok
gondoskodnak, melyhez az Intézmény mosogépet és szaritogépet biztosit.

XI. AZ EJJELI MENEDEKHELY NAPIRENDJE



Felkelés ideje reggel 6 6ra utdn, agy, hogy 8 ordig az dgynemt szell6zése, valamint
a beagyazas, mosakodas, 6ltozkodés megtorténjen. Kérjlik, hogy a korabban kel6k
tigyeljenek a lakotarsak nyugalmara.

Szocidlis étkeztetés:

e Igénybevétel modja:
- igénybevevd altali elvitellel
- helyben fogyasztassal

o Az igénylés irasbeli kérelem utjan torténik, melyhez jovedelemigazolast kell
mellékelni, valamint egri lakcimet igazold hatdsagi lakcimkartyat kell
bemutatni. Az étkezésért jovedelemtdl fliggéen téritési dij kérhets. Az
igénylések feliilvizsgalatara évente egy alkalommal keriil sor. Amennyiben a
lakd6 az éves felllvizsgdlatra kitlizott idSpontig nem ad le érvényes
jovedelemigazoldst, abban az esetben a szolgaltatds az Intézmény altal
megszlintethetd.

e A lako koteles az 6t érinté valtozdsokrol (jovedelmében, munkatigyi
helyzetében tortént valtozas) az étkezésért felelds szakdolgozdt tajékoztatni.

o Az ellatds megrendelése az aldbbi id6pontokban heti rendszerességgel aldiro
iven torténik.

kedd: 16.30 6ratol szerda 9.00 6rdig
o A személyi téritési dij fizetése a Gondoz6 Hazban torténik.

e Az igénybevevé (akaddlyoztatdsa esetén meghatalmazottja) a megjeldlt
id6pontban személyesen rendelheti meg étkezését az azt kovetd hétre, s ezt az
étkezési listan alairasaval igazolja. Aki ezt 0Onhibdjabol elmulasztja,
szolgaltatasra a targyhéten nem jogosult. Pétrendelés csak rendkiviili esetben
lehetséges.

o Az egyes étkezések id6pontjai:
- hétvégén és tinnepnapokon ebéd: 12 — 13 draig
- hétkoznapokon vacsora 16.00 - 17.45 6rdig

¢ Amennyiben a szolgaltatast nem kivanja igénybe venni, azt irasban jelezni kell a
Gondozé Haz vezetdjének.

o Az 1993. évi IIl. évi tv. és az onkormanyzat helyi rendelete alapjan az ellatas
megszinik az igénybevétel 3 honapon tuli sziineteltetésével.

Az Intézmény altal biztositott meleg ételt az étkezében lehet elfogyasztani, onnan
nem viheto ki.

A lakdszobdkban f6zni, étkezni és ételt tarolni tilos.

Esti tisztalkodas: vacsora utan, lehetGség szerint 20 6rdig. Lefekvés ideje: fiirdés,
illetve vacsora utan barmikor, a televizidt a kozosségi helyiségben 22 draig lehet
nézni ugy, hogy masok nyugalmat ne zavarja.

Latogatasi id6: a ,VI. A LATOGATOK FOGADASANAK RENDJE” cimii fejezetben
foglaltak szerint.



XII. EGESZSEGUGYI ELLATAS

Lakéink altalanos orvosi ellatasarol a hajléktalanok hazi orvosa gondoskodik a hét
minden napjan rendelési idében. Szolgdlatat napi rendszerességgel helyben igénybe
vehetik. Azok a lakdk, akiknek TB kartydja masik hdaziorvosnal van leadva, csak
stirg6sségi ellatast vehetnek igénybe.

XIII. AZ ELLATOTTAK ERDEKVEDELME

Az igénybevevd, valamint az igénybevevd jogait és érdekeit képvisel§ tarsadalmi
szervezet panasszal élhet az intézményvezet6nél.

Az Intézményi jogviszony megsértése, kiilonosen személyiségi jogainak,
kapcsolattartasanak sérelme, tovabba az Intézmény dolgozoinak szakmai, titoktartasi
és vagyonvédelmi kotelezettségei megszegése esetén, vagy az ellatds korilményeit
érint6 kifogasok orvoslasa érdekében.

Az intézményvezetd tizenot napon belill koteles a panasztevét irdsban értesiteni a
panasz kivizsgilasanak eredményér6l. Amennyiben az intézményvezet6 hatdridében
nem intézkedik, vagy a panasztevdé nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés
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kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslattal.

Az ellatottjogi képvisel6 neve és elérhetGsége a bejaratnal és a faliujsagon
megtaldlhato, aki megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre tajékoztatdst nyujthat
az ellatottakat érint6 legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény
kotelezettségeirdl és az ellatast igénybe vevéket érinté jogokrdl, segiti az ellatast
igénybe vevét, torvényes képvisel6jét az ellatdssal kapcsolatos kérdések, problémak
megoldasdban, sziikkség esetén segitséget nyudjt az intézmény és az ellatott kozott
kialakult konfliktus megolddsidban, segit az ellatdst igénybe vevOnek, torvényes
képviseljének panasza megfogalmazasaban, kezdeményezheti annak kivizsgalasat az
intézmény vezetdjénél és a fenntartdnal, segitséget nyujt a hatdsagokhoz benydjtando
kérelmek, beadvanyok megfogalmazasaban.

XIV. ALTALANOS SZABALYOK

1. A lakok az altaluk atvett, és rajuk bizott haszndlati targyakra kotelesek vigyazni,
azokat rendeltetésiiknek megfeleléen haszndlni. A nem rendeltetésszert
hasznalatbdl ered6 karokért a karokozo anyagi felel6sséggel tartozik.

2. Minden igénybe vevé csak a szamara kijelolt agyat és szekrényeket hasznalhatja.

3. A személyes tulajdonu targyak elvesztéséért, illetve elttinéséért felelGsséget nem
vallalunk.

4. A lakok kotelesek kozvetlen kornyezetiiket rendben tartani és a személyi higiénés
szabalyokat betartani

5. A szobdkat és mellékhelységeit haszndlat utdn, valamint reggel 7.00 - 8.00 o6ra
kozott az igénybevevok takaritjak.

6. Az Intézménybdl vald tavozaskor a lakok kotelesek a hasznalatra kiadott intézeti
targyakkal elszamolni, a személyes holmijukat magukkal vinni. Amennyiben a
tavozaskor személyes holmijukat a szobaban hagyjdk, azok megsemmisitésre
kertilnek.



7. Az éjjeli menedékhelyre alkoholt és bddulatkelté anyagot behozni, valamint
alkohol vagy drog 4&ltal erésen befolyasolt, masokra veszélyes allapotban az
Intézménybe bejonni tilos.

8. Az Intézmény teriletén vald tartézkodds sordn az Intézmény dolgozoja
alkalmazhat alkoholszondat. Az alkoholszonda megfijasanak megtagaddsa esetén
az ugyeletes dolgozo megtagadhatja az ellatott beengedését. Az alkoholszonda
eredményétdl fliggetleniil az tigyeletes dolgozo akkor is megtagadhatja a belépést,
ha megitélése szerint az ellatott nincs beengedhet6 allapotban.

9. Az er6sen ittas vagy agressziv kérelmez6t az Ugyeletes nem koteles a
menedékhelyre beengedni.

10. Az Ejjeli menedékhelyen sziikség esetén, de legalabb évente két alkalommal
lomtalanitast és fertétlenitést végziink. A lomtalanitdst megel6zéen mindenki
koteles a személyes holmijat a szekrényében tisztan elhelyezni. A haszndlaton
kiviili és nem idényszer(i ruhanemtik elhelyezésérdl a lakok kotelesek gondoskodni.

1. A mindenkori tgyeletes dolgozd kotelessége - valamennyi laké érdeke - a
Hazirendben foglalt el§irdsok betartasa, illetve betarttatasa.

12. Az éjszakai pihenés érdekében 22 oOraig van lehetdségiik az Intézménybe vald
beérkezésre. Ett6l eltérni csak rendkiviili esetben lehet.

XV. AZ INTEZMENY ALAPFELADATAIT MEGHALADO PROGRAMOK,
SZOLGALTATASOK KORE, AZOK TERITESI DIJA

Az Ejjeli menedékhely alapfeladatait meghaladé programok, szolgéltatisok koére nem
meghatarozott. Ezek eseti szervezése, illetve sziikség esetén rendszeres vagy végleges
biztositdsa soran igyeksziink lakéink igényei szerint eljarni.

Az Ejjeli menedékhely az alapfeladatdhoz nem tartozé szolgaltatasokért, programokért
az adott szolgaltatds vagy program onkoltségének megfelel6 6sszegti téritést kérhet az
ellatast igénybe vevéktdl.

XVI. AZ EGYENI ES KOZOSSEGI VALLASGYAKORLASRA VONATKOZO
SZABALYOK

Intézményiink lakéi vallasukat szabadon gyakorolhatjak, ennek érvényre juttatdsat
minden eszkozzel elésegitjiik.

A menedékhelyen igény szerint, lehetdséget biztositunk a kiilonféle vallasi felekezetek
képviseldi, papjai, lelkészei szamara a lakok meglatogatasara, a veliik valé rendszeres
kapcsolattartasra.

Intézményilink lakoi szobdjukban, vagy az Intézmény kozosségi helyiségeiben
szabadon fogadhatjak az egyhdzak képviseldit, az egyéni vallasi-lelki sziikségletekhez

(pl. gyonas, szentdldozas, utolsd kenet, urvacsora, stb.) valo zavartalan hozzaférést
személyzetiink el6segiti.

XVII. AZ INTEZMENYI JOGVISZONY MEGSZUNESENEK SZABALYAI

Az Intézményi jogviszony megsziinik:
1. az Intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
2. az ellatott halalaval.



3. az intézményvezetd az Intézményi jogviszonyt megszlinteti, ha a lako:
- a Hazirendet stilyosan megsérti,
- az ellatast igénybe vevd kérésére.

Aki a Hazirendben foglaltakat stilyosan megsérti, masokat veszélyeztet6 magatartast
tanusit az a személy az adott napon, tobbszori el6fordulds esetén meghatarozott
id6tartamra, rendkiviili esetben az Intézménybdl végleg kitilthato.

Amennyiben az Intézményi jogviszony megszilintetésére a hazirend sulyos megsértése
miatt kerill sor, akkor a hajléktalan személy az étkezést csak elhordassal veheti
igénybe. Ebben az esetben az étkezést igénybe vevé altal megbizott személy kiviszi
részére az ételt.

XVIII. ETIKAI KERDESEK, VALAMINT AZ INTEZMENY ALKALMAZOTTAIRA
VONATKOZO NEHANY SZABALY

1. A Gondoz6 Haz alkalmazottja nem tanusithat olyan magatartast, amellyel az
Intézmény jogos érdekeit bizonyithatoan sérti, jo hirét veszélyezteti.

2. Az Intézmény minden alkalmazottjanak titoktartasi kotelezettsége van. Igy az Ejjeli
menedékhely lakoitdl, illetve lakdirol szerzett barmilyen informaciot illetéktelen
személynek atadni nem szabad.

3. Az Intézmény minden alkalmazottja koteles a lakokkal, azok hozzatartozodival
szemben udvarias, el6zékeny magatartdst tanusitani.

4. Az alkalmazottaknak lakoinktol, illetve hozzatartozoiktol ajandékot, pénzt, vagy
barmi mas vagyoni elényt kérnie és/vagy elfogadnia nem szabad.

5. Alkalmazottaink a munkavégzés soran kotelesek ovni és védelmezni az Intézményi
vagyont.
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Jelen Hazirend Eger Megyei Jogi Varos Onkormanyzata Kozgytilése Koznevelési,
Szocidlis és Sport Bizottsaganak jovahagyasaval 2026. aprilis 21. napjaval 1ép hatéalyba és
visszavonasig érvényes.

Eger, 2026. aprilis 21.

Szabo6 Gyorgy
Egri Gyermekjoléti és Szocidlis Intézmény
Intézményvezeto
Zaradék
A Hazirendet Eger Megyei Jogti Varos Onkormdnyzata Kozgytilésének Koznevelési,
Szocidlis és Sport Bizottsaga a(z) ........ /2026. (IV.21.) szamu dontésével hagyta jova.
Eger, 2026. aprilis 21.
Vagner Akos
Eger Megyei Jogu Varos
Polgarmestere
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Egri Gyermekjoléti és Szocialis
Intézmény

Hajléktalanok Gondozo Haza

Apolé-Gondozé Otthon

Hazirendje

3300 Eger, Tulipan tér 1.

06-36-555-645
gondozoihaz@egyszi.hu



1. AHAZIREND CELJA, HATALYA

1.

A hazirend célja, hogy meghatarozza az intézmény bels6 rendjét és tajékoztatast
nyujtson az alapveté szabalyokrdl. E szabalyok ismerete és elfogadasa feltétlentil
sziikséges ahhoz, hogy nyugodt, otthonos légkorben élhessiink és dolgozhassunk. A
Hazirend mindannyiunk szamara egyforman irdanymutato, megkoveteli a kozosségi
lét altalanos szabdlyainak megtartasat, az intézeti vagyon védelmét, a lakok és a
személyzet egymads iranti kolcsonos megbecsiilését. A dolgozok szakmai
munkajukat ennek szellemében kotelesek végezni.

A Hazirend eléirdsai vonatkoznak az Apolé Gondozo6 Otthon ellatasat igénybe vevé
valamennyi lakdjdra, az intézmény alkalmazottaira, az intézménynél munkat végzo
kiils6 szervek dolgozoira, az intézményben tartézkodd latogatokra és az
intézményben tartdzkodd valamennyi idegen személyre.

II. AZ ELLATAS IGENYBEVETELE

Az Apolé Gondozé Otthonba az a személy vehetd fel, aki a nyugdijkorhatrt
betoltotte, vagy rokkant, és akinek az ellatisa atmeneti szallashelyen egészségi
allapota miatt nem biztositott.

Az intézményben nyujtott ellatas igénybevétele 6nkéntes, az ellatast igényld, illetve
torvényes képviselGje kérésére, inditvanyara torténik.

Amennyiben az ellatast igénylé cselekvoképtelen, a kérelmet, az inditvanyt
torvényes képviselGje terjeszti el6. A korlatozottan cselekvéképes személy a
kérelmét, inditvanyat torvényes képvisel6jének beleegyezésével terjesztheti el§. Ha
kozottiik a kérelem, az inditvany kérdésében vita van, arrol a gydamhivatal dont.
Amennyiben a torvényes képvisel6 ideiglenes gondnok, a gondnokolt intézményi
elhelyezésére vonatkozé kérelméhez, inditvanyahoz a gyamhivatal el6zetes
jovahagyasa sziikséges.

Az Apolé Gondozé Otthon intézményi ellatas igénybevétele iranti kérelmet az Egri
Gyermekjoléti és Szocialis Intézmény vezetdjéhez kell benyujtani. Az ellatas iranti
kérelemrol az intézményvezetd dont.

Az intézményi jogviszony keletkezését az Egri Gyermekjoléti és Szocidlis Intézmény
intézményvezetdjének intézkedése alapozza meg. Dontésérdl irdsban értesiti az
ellatast igénylét, illetve torvényes képvisel§jét. Amennyiben az ellatast igényld,
illetve torvényes képvisel6je a dontést vitatja, az arrdl szdlo értesités
kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat.

Az intézmény vezetGje az ellatds igénybevételének megkezdésekor az ellatast
igényl6vel, illet6leg torvényes képviselGjével ,Megdllapodas”™t kot. A
,2Megallapodas” tartalmazza:

e az intézményi ellatas idGtartamat,

e az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok formajat, maddjat, korét,
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11.

e aszemélyi téritési dij megdllapitasara, fizetésére vonatkozo szabalyokat,

e panasztétel lehet6ségét, annak kivizsgaldsi maddjat,

e az intézményi jogviszony megszlinésének modjait,

¢ amegallapodas mddositasanak szabdlyait.

Az Apol6-Gondozé Otthon vezetdje az ellatdsra vonatkozo igények nyilvantartasa
alapjan, az igények beérkezésének sorrendjében gondoskodik az ellatast igényl6k
elhelyezésérdl.

Az Apol6-Gondozé Otthon vezetdje az ellatast igénylé soron kiviili elhelyezésérdl
gondoskodik, ha annak helyzete a soron kiviili elhelyezést indokolja. A soron kiviili
elhelyezésre vonatkozd igényt a kérelemben fel kell ttintetni.

Az intézményi féréhely elfoglaldsit kovetéen az intézmény haziorvosa
megvizsgalja az ellatast igénybe vevé 1j lakét. Az Apolo-Gondozé Otthon vezetdje
sziikség esetén intézkedik a kiilon jogszabdly szerinti dpoldsi-gondozasi feladatok
ellatasarol. Az Apolo-Gondozoé Otthon vezetdje az ellatds igénybevételét kovetd egy
honapon beliil gondoskodik az egyénre szabott gondozasi terv elkészitésérol.

Az ellatast igénybe vevd panasszal fordulhat a Gondozo6i Haz vezet6jéhez vagy az
érdekképviseleti forumhoz, ha az intézmény a ,Megdllapodas’-ban vallalt
kotelezettségét nem teljesiti. Amennyiben az ellatast igénybe vevd személy a
panasszal kapcsolatos vezetdi intézkedést vitatja, akkor tovabbi panasszal Eger
Megyei Jogu Varos Polgarmesteri Hivatal Humadn Szolgéltatasi Iroda vezet6jéhez
fordulhat.

I11. TAJEKOZTATASI KOTELEZETTSEG

Az Apolé-Gondozé Otthonba val6 felvételkor az otthon vezetdje vagy az altala

megbizott személy a lakd és hozzdtartozoja szamara tajékoztatast ad:

e az intézményben biztositott ellatas tartalmardl és feltételeirdl;

e az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol;

e alako és hozzatartozoéi kozotti kapesolattartds, kiilonosen a latogatds, a tavozas
és visszatérés rendjérdl;

e apanaszjogok gyakorlasanak modjarol;

e az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl;

e az Apol6-Gondozé Otthon Hazirendjérél;

o a fizetend6 téritési dijrdl, teljesitési feltételeir6l, tovabba a mulasztas
kovetkezményeirdl;

e alako jogait és érdekeit képvisel§ tarsadalmi szervezetekrdl.

IV. ADATKEZELES, ADATVEDELEM

1.

Az Apol6-Gondozé Otthon az ellatott lakdkrdl az intézmény nyilvantartast vezet. A

nyilvantartds tartalmazza:

e alaké alapvet6 személyi adatait,

e a lako tartdsdra koteles személy, illetve torvényes képviselGje természetes
személyazonositd adatait,

e az intézményi ellatasra vald jogosultsag feltételeire és az azokban bekovetkezett
valtozasokra vonatkozé adatokat,



e az intézményi ellatas megdllapitasara, megvaltoztatasira és megsziintetésére
vonatkozo dontést,

e az intézményi ellatdsra valo jogosultsag és a téritési dij megallapitdsahoz
sziikséges jovedelmi adatokat,

e azintézményi ellatas igénybevételének és megsziinésének idépontjat,

e a téritési dij fizetési kotelezettség teljesitésére, annak elmaraddsira és a
kovetelés behajtasara, valamint eléviilésére vonatkozoé adatokat.

2. Fenti nyilvantartdsokbol adat csak az adatigénylésre jogosult szervnek és a
jogosultsagot megallapitd szocidlis hataskort gyakorlo szervnek szolgaltathato.

3. A lakd a személyére vonatkozo adatok tekintetében a betekintési, a helyesbitési
vagy torlési joganak érvényesitése mellett kérheti a jogai gyakorlasahoz sziikséges
adatainak kézlését az Apolo-Gondozé Otthon vezet6jétol.

4. Az Apolo-Gondozé Otthon a nyilvantartasdban kezelt adatokat személyes
azonosito adatok nélkiil statisztikai célra felhasznalhatja, illetve azokbdl statisztikai
célra adatot szolgaltathat.

5. Az intézményben az adatkezelésre és az adatok védelmére az informadcios
onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol szolo 2om. évi CXII. torvény és a a
szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szolo 1993. évi IlI. torvény rendelkezései az
iranyadoak.

V. AZ EGYUTTELES SZABALYAI

1. Az intézmény lakdinak, valamint alkalmazottainak egymadashoz valo viszonya a
személyiség tiszteletére épiil, mely alapjan elvardas a kolcsonos tapintat,
udvariassag, megértés és ésszerti hatarokig a tolerancia.

2. Az otthon lakdinak alkotmanyos jogait az intézmény alkalmazottai és a lakdok
egymas kozott is kotelesek tiszteletben tartani. Kiilon felhivjuk a figyelmet egymas
személyi tulajdonanak kolcsonos tiszteletben tartasara.

3. Az intézmény valamennyi lakdjaval szembeni elvaras, hogy az otthon altal nyujtott
ellatast az intézményi jogviszony fennalldsanak teljes id6tartama alatt az altalanos
jogi- és szokasnormak betartasa mellett, a tdrsadalmilag elfogadott, pozitiv
értékrend figyelembevételével, lehet6ség szerint tarsai nyugalmanak megzavarasa
nélkiil vegye igénybe.

4. Az esti lepihenés utdn a lakészobaban 1évé televizio és /vagy radio hasznadlata a
szobatarsak egyértelmd, kozos beleegyezésével torténhet. A kozos helyiségekben
1évé eszk6zok hasznalhatok az esti lepihenés utan is, azonban ez csak oly modon
torténhet, hogy a tobbi lakétars pihenését ne zavarja.

5. Az Apolé-Gondozé Otthon lakéi az intézmény kozos helyiségeit (pl. tarsalgdk,
folyosok, stb.) - fliggetlendil attdl, hogy az otthonnak melyik részlegében vannak
elhelyezve - szabadon hasznalhatjak.

6. Az otthon lakdja mas lakok altal hasznalt lakdszobaban csak az ott lakok egytittes
beleegyezésével tartézkodhat.

7. Az igénybe vevik az intézményen beliil iizleti tevékenységet nem folytathatnak.

8. Az Apolé-Gondozé Otthon jelen Hazirendjének betartisa mindazon személyek
szamara kotelezd, akikre a Hazirend hatalya kiterjed.

9. Az Apol6-Gondozé Otthon Hazirendjét stlyos megsérti az, aki:



10.

11.

12.

13.

14.
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e tObbszori figyelmeztetés ellenére rendbontd magatartast tanusit (hangoskodas,
veszekedés, folyamatos részegség, agressziv megnyilvanuldsok, stb.)

o tettleg bantalmazza, illetve félelemben, rettegésben tartja lakotarsait,

e dolgozokkal szemben agressziv magatartast tanusit,

e az intézmény tulajdonat képezé hasznalati, illetve berendezési targyakat
szandékosan megrongalja és a megadott hataridén beliil az okozott kart nem
tériti meg,

e bizonyitottan megkarositja lakétarsait (lopas).

Az Apol6-Gondozé Otthonban az intézmény lakéi az erre kijelolt helyen

dohanyozhatnak. Kérjik, vegyék figyelembe nem dohdnyzé tarsaik igényeit!

Tlizvédelmi és biztonsagi szabalyok miatt az épiiletben fokozottan tilos a

dohanyzas!

Az Apol6-Gondozé Otthon alkalmazottai, valamint az otthon teriiletén tartézkodé
- nem ellatott - személyek kizarolag a dohdnyzasra kijelolt helyeken
dohanyozhatnak!

Tartézkodni kell a vitatkozadsoktdl, hangoskodastol! Az esetleges konfliktusokat
azonnal jelezni kell az tgyeletes dolgozénak, Az egyéni birdskodas az
intézményben nem megengedett.

Az Apolo-Gondozo Otthon vezetSje évente legalabb két alkalommal lakogytilést
tart, melyen tdjékoztatdst ad a lakok részére az intézmény életérdl, eseményeirdl és
a tervekr6l. A lakdgytilésen a lakok szabadon kifejthetik véleményiiket és
javaslataikat.

A lakok panaszaik orvoslasa érdekében ,az ellatottak érdekvédelme” cimi részben
leirtak szerint jarhatnak el.

. A LATOGATOK FOGADASANAK RENDJE

Az intézményben meghatdrozott latogatasi id6 nincs, barmikor szivesen latjuk
lakdink hozzatartozoit vagy vendégeit.

Kérjiik latogatdinkat, hogy otthonunk lakoinak napirendjéhez igazitottan, a téli
id6szamitds idGszakaban lehetéség szerint 9 ora és 17 éra kozotti idében, a nyari
id6szamitds idészakdban pedig 9 ora és 20 ora kozotti idében intézzék
latogatasaikat.

Kérjik tovabba latogatoinkat, hogy érkezésiiket minden esetben sziveskedjenek a
névérszobaban bejelenteni.

A latogatokat intézménytink lakoi szobajukban vagy a tarsalgékban fogadhatjdk.

A latogatas idGtartama alatt egyéb kozosségi helyiségek hasznalata is megengedett
(pl. teakonyha, tarsalgo).

Felhivjuk kedves latogatoink szives figyelmét az intézményi vagyon, illetve az
intézményi tulajdon tiszteletben tartasara!

VII. AZ INTEZMENYBOL VALO ELTAVOZAS ES VISSZATERES RENDJE

1.

Az Apolé-Gondozoé Otthonban a lakék személyes szabadsaga korlatozva nincs, de
az intézményt csak a Hazirendben foglaltak szerint hagyhatjak el.



2. A laké barmikor szabadon elhagyhatja az intézményt. A laké eltdvozasa csak abban
az esetben tagadhaté meg, ha kezelGorvosanak szakvéleménye - a laké 6nmagat
vagy masokat veszélyeztetd egészségi dllapot miatt - az eltdvozast nem javasolja.

3. Az intézmény lakdinak nyugalma érdekében ajanlott, hogy a lakok este 20 6ra utan
mar ne hagyjak el az intézményt.

4. Az eltavozast (napi eltavozast is) a laké az Apold-Gondozé Otthon altal kijelslt
személynek (szocidlis munkas, szolgdlatban levé névér) el6zetesen be kell, hogy
jelentse.

5. Az intézmény lakodja tavollétérél vald visszatérése esetében elvart, hogy az
lehetdség szerint az el6zetesen bejelentett idépontban, a lakotarsak zavardsa nélkiil
torténjék.

6. Amennyiben az intézmény lakoja tavolléte sordn a visszatérésben barmilyen modon
gatolt, vagy tavollétét barmilyen okbol meg kivanja hosszabbitani, azt irdsban, vagy
indokolt esetben telekommunikaciés eszkozon koteles az intézmény vezetdjének,
vagy az altala megbizott személynek (szocidlis munkas, szolgalatban levé névér)
bejelenteni.

7. Indokolatlan tdvolmaraddsnak mindstil az el6zetesen be nem jelentett
tavolmaradas, illetéleg, ha a lako visszaérkezésének akadalyat 24 éran belil nem
jelzi.

VIII. AZ ELLATASBAN RESZESULO SZEMELYEK EGYMAS KOZOTTI, VALAMINT
A HOZZATARTOZOIKKAL VALO KAPCSOLATTARTAS SZABALYAI

1. Intézményilink lakoéinak egymds kozotti kapcesolatai vonatkozasdban alapelvként
rogzitjiik, hogy az ellatasban részestil6k alkotmanyos jogainak maximalis
tiszteletben tartdsa mellett, lényeges korlatozdsok nélkiil, szabadon tarthatjak
kapcsolataikat lakotarsaikkal.

2. Az egymas kozotti kapcsolattartas soran azonban kérjiikk betartani az ,V.
EGYUTTELES SZABALYAI” cim(i fejezetben leirtakat.

3. Lakoink a hozzatartozodikkal valé személyes kapcsolattartast a latogatason kiviil
eltavozas formajaban is gyakorolhatjak. Az eltavozasokkal kapcsolatban a ,VII. AZ
INTEZMENYBOL VALO ELTAVOZAS ES VISSZATERES RENDJE” cimti fejezetben
leirtak az iranyadoak.

IX. AZ INTEZMENYBE BEHOZHATO SZEMELYES HASZNALATI TARGYAK KORE

1. Intézménylnk lakoi elhelyezési, raktdrozasi nehézségek miatt csak korlatozott
mennyiségben hozhatnak magukkal személyes hasznalati targyakat.
2. Az intézménybe behozhato személyes hasznalati targyak:

o Személyes ruhdzat és labbeli (lehetbleg: legaldbb 2 valtds szezonnak megfelel§
fels6ruhazat, négy valtas fehérnemd, toriilk6z6, pizsama, papucs, zart cipd). A
sziikségesnél lényegesen nagyobb mennyiségti ruhanem behozatala felesleges,
megfeleld tarolas nem oldhat6 meg.

o Tisztdlkodo szerek.

e Személyes hasznadlatra szant kisebb eszk6zok (pl. evéeszkoz, pohar, talca).



e Személyi haszndlati targyak (ora, villanyborotva, hajszaritd, radio, televizio,
video, fényképezbgép).

e (Cserepes viragok.

e Lakdszobdk diszitésére szant: falikép, festmény, fényképek, kisebb disztargyak).

e Az intézménybe sziikség szerint behozhato:

e Rokkantkocsi, tolokocsi, jarokeret, szoba WC, és egyéb gydgydszati
segédeszkoz, vagy apolast-gondozast segit6 eszkoz.

A Dbehozott, személyes haszndlatban tartott targyak, értékek megdrzésére,

megdvasara az intézmény dolgozoi fokozott figyelmet forditanak, a lakokat is erre

osztonzik, de teljes felel6sséget csak az értékmegdrzési szabdlyoknak megfeleléen

leadott targyakért, értékekért vallalnak. A személyes haszndalatban lévé targyakért

els6sorban tulajdonosuk felel!

Kértink minden lakét, hogy csak a személyes sziikségletnek megfelel6 mértékben

tartsanak maguknal pénzt, értéktargyakat.

X. AZ INTEZMENYBE BE NEM HOZHATO TARGYAK KORE ES AZ ELLENORZES
MODJA

1.

Az Intézmény teriiletére nem hozhatdk be olyan targyak, eszkozok, élelmiszerek,

vegyi, illetve robbanasveszélyes anyagok, amelyek veszélyt jelenthetnek a lakéra, a

laké tarsaira, a dolgozdkra vagy egyéb személyekre, illetve amelyeknek behozatala

vagyoni kar okozasat eredményezhetik.

Kiemelten tiltott az alabbi targyak behozatala:

e 8 cm pengehosszusagot meghalado szard-és vagoeszkozok;

o l6fegyverek, valamint annak latszé targyak;

e gazspray;

o kiillonbozé savak-lugok, valamint maré és robbandsveszélyes anyagok;

e ismeretlen eredetli, vagy élelmiszerhigiéniai szempontbol kockdazatosnak
mindsilé élelmiszerek;

e minden olyan targy, anyag, eszkoz, melynek latvanya, érzékszervek altal
érzékelhet6 egyéb tulajdonsdga (pl. szaga) zavard, vagy veszélyt jelent az
Intézményben tartézkodokra;

e minden olyan targy, mely vagyoni kar okozasdra, illetve félelem keltésére
alkalmas;

e nagy mennyiségli, nem az Intézmény orvosa altal felirt gyogyszerek;

e olyan haztartasi és egyéb elektromos gépek, eszkozok, melyek érintésvédelmi
szempontbol nincsenek hatdsagilag bevizsgalva.

A veszélyeztet$ targyak birtoklasanak ellendrzését az ligyeletes dolgozé végzi heti
rendszerességgel, valamint sziikség esetén.

A veszélyeztetd targyak elkobzasa, valamint sziikség esetén azok megsemmisitése 2
tanu jelenlétében az tigyeletes dolgozo joga és kotelezettsége, melyrél jegyzékonyv
is késziil.

A fenti tilalmak betartdsa az tigyeletes dolgozo joga és kotelezettsége.

Az Intézménybe kozegészségiigyi szempontokat sértd, valamint (a hazidllatok
tartdsara vonatkozé elbirdsok hianya miatt) hazidllatokat, kisallatokat
bekoltozéskor behozni nem lehet.



XI. AZ ERTEK- ES VAGYONMEGORZESRE ATVETT TARGYAK ATVETELENEK ES

KIADASANAK SZABALYAI, PENZ- ES ERTEKKEZELES

Erték- és vagyonmegérzésre van lehet6ség, amennyiben azok pancélszekrényben
elhelyezhet6k (készpénz, takarékbetétkonyv). Ezek atvételérdl, illetve atadasardl
atvételi elismervény késziil 2 tanu jelenlétében, ezek eredeti példanyat a lakénak at
kell adni.

XII. RUHAZATTAL, TEXTILIAVAL, TISZTALKODOSZEREKKEL VALO ELLATAS, A

RUHAZAT ES TEXTILIA TISZTITASANAK ES JAVITASANAK RENDJE

Intézménytlink a lakok részére sziikséges intézményi textiliat (dgynemf, teriték,
figgonyok, torilkozok stb.) biztositja. Sajat 4gynemt haszndlatara is lehet6ség van,
ezt azonban az Apol6-Gondozé Otthon vezetSjével el6zetesen egyeztetni
sziikséges.

Az intézmény lakdi részére ruhazatot az otthon raktarkészletébdl, illetve
koltségvetésébdl akkor biztosit, ha a laké nem rendelkezik megfelel6 mennyiségi
és mindségli sajat ruhdzattal. A lakd altal igényelt ruhdzat Osszetételérdl,
mennyiségérsl az Apolé-Gondozé Otthon vezetdje dont.

Az intézményi és a lakok személyi tulajdondban 1évé textiliak, ruhdzat mosasardl,
javitasardl intézménylink mosodaja gondoskodik. Mivel intézményiink mosodai
technoldgidja vegytisztitasra nem alkalmas, ezért javasoljuk lakoink részére az
értékesebb felséruhdzat (pl. kosztiimok, kabatok, 6ltonyok stb.) vegyi tton térténd
tisztittatasat a kornyékbeli szolgaltatéindl. Az otthon altal elvégzett mosas a teljes
kord ellatds részét képezi, ezért lakdinknak kilon fizetni nem kell. Idegen
szolgaltatondl végeztetett mosas, vegytisztitds koltségeit lakdink fizetik, azonban a
lebonyolitasban kérésre segitséget nydjtunk.

Otthonunk a lakok részére a legalapvet6bb tisztdlkoddasi szereket (szappan,
fogkrém, sampon, WC papir) biztositja. Ezek igénylése, illetleg a lakdk részére
torténd biztositasa az tigyeletes apolok feladata, heti rendszerességgel.

XIII. AZ APOLO-GONDOZO OTTHON NAPIRENDJE

b4

Felkelés ideje reggel 6 ora utdn, ugy, hogy reggeliig az agynemi szell6zése,
valamint a bedgyazds, mosakodas, oltozkodés megtorténjen. Kérjiik, hogy a
korabban kel6k tigyeljenek a lakotarsak nyugalmara.

Etkezés: lakoink napi haromszori étkezésben részesiilnek.

Az egyes étkezések id6pontjai:

o reggeli: 73°— 8 ordig
o ebéd: 12°°- 13 Ordig
e vacsora: 173° - 18°° 6rdig

o Gyogyszerosztas: étkezésekkor, illetve az orvos eléirdsa szerint.
Napkozbeni csendes pihenés: 13 6ratol 15 oraig.
Esti tisztalkodas: vacsora utdn, lehetéség szerint 20 oraig.



6. Lefekvés ideje: fiirdés, illetve vacsora utan barmikor, a televiziot kivansag szerint
lehet nézni ugy, hogy masok nyugalmat ne zavarja.

7. Latogatasi id6é: nincs meghatdrozva, de javasolt a ,VI. A LATOGATOK
FOGADASANAK RENDJE” cim(i fejezetben foglaltak szerint.

8. Nappali tartdzkodds: lakdink az intézmény teriiletén beliil barhol szabadon
tartézkodhatnak a Hazirendben foglaltak szerint, nappali tartézkodasra elsésorban
a kozos helyiségeket ajanljuk.

9. Foglalkoztatas: minden lakénk szdmdra a célszeri, hasznos és szérakoztatd
id6toltésre sokféle program all rendelkezésre, amelyek elsésorban az egyes
étkezések kozotti délelétti és délutani idGszakokban szervezettek.

XIV. EGESZSEGUGYI ELLATAS

1. Lakdink altalanos orvosi ellatdasardl az intézmény hazi orvosa gondoskodik a hét
minden napjan rendelési idében.

2. Intézményliink a lakok szdmara sziikséges gyogyszereket és gydgydszati
segédeszkozoket a mindenkori szakmai rendeletben meghatdrozottak szerint
biztositja.

3. Amennyiben az intézmény orvosa az otthon lakdjat szakrendelésre vagy korhazba
iranyitja, ugy lehet6ség van az intézmény gépkocsijanak igénybevételére. Ezen
esetekben a gépkocsi haszndlat lakdink szdmadra téritésmentes. Fekvébetegek
szallitasarol a Mentdszolgalat, illetve a betegszallitdo szolgdlat igénybevételével
gondoskodunk. Kerekesszékben, toldkocsiban szallithato lakdink részére az
intézmény specialis gépkocsija rendelkezésre all.

XV. AZ ELLATOTTAK ERDEKVEDELME

Az Apolé Gondozé Otthon vezetSje az ellatas igénybevételekor az intézményi
Hazirend 1 példanyat atadja a leend6 lakonak.

Az igénybevevd, valamint az igénybevevé jogait és érdekeit képvisel6 tarsadalmi
szervezet panasszal élhet az intézményvezeténél, az intézményi jogviszony
megsértése, kiillonosen személyiségi jogainak, kapcsolattartasanak sérelme, tovabba az
intézmény dolgozoinak szakmai, titoktartdasi és vagyonvédelmi kotelezettségei
megszegése esetén, vagy az ellatds kortilményeit érint6 kifogasok orvoslasa érdekében.

Az intézményvezet$ tizenot napon beliil koteles a panasztevét irasban értesiteni a
panasz kivizsgaldsanak eredményér6l. Amennyiben az intézményvezet6é hataridében
nem intézkedik, vagy a panasztevé nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés
kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslattal.

Az ellatottjogi képvisel6 neve és elérhetGsége a bejaratnal és a faliujsagon
megtaldlhato, aki megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre tajékoztatdst nyujthat
az ellatottakat érint6 legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény
kotelezettségeirdl és az ellatast igénybe vevéket érint6é jogokrol, segiti az ellatast
igénybe vevét, torvényes képviseldjét az ellatassal kapcsolatos kérdések, problémak
megoldasaban, sziikség esetén segitséget nyujt az intézmény és az ellatott kozott
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kialakult konfliktus megolddsdban, segit az ellatdst igénybe vevOnek, torvényes
képviseljének panasza megfogalmazasaban, kezdeményezheti annak kivizsgalasat az
intézmény vezetGjénél és a fenntartdndl, segitséget nyujt a hatédsagokhoz benydjtando
kérelmek, beadvanyok megfogalmazasdban.

Az intézménnyel jogviszonyban allok és ellatdsra jogosultak érdekvédelmét a mas
modon nem orvosolt panasz esetében az érdekképviseleti forum latja el.

XVI. TERITESI Di]

Az Apol6-Gondozé Otthonban az elldtasért téritési dijat kell fizetni.

Az intézményi téritési dijat a fenntarté Eger Megyei Jogii Varos Kozgytilése évente
allapitja meg.

A személyi téritési dij nem haladhatja meg az ellatast igénybe vevé havi jovedelmének
8o %-at.

Az ellatas téritési dija a helyi rendeletben szabdlyozott mértékd, melyet a megbizott
dolgozdk a lakdk jovedelmének szabadlyszeri atvétele utdn abbdl levonnak. A
megmaradd Osszeget atadjak, illetve kiegészitik a mindenkori oOregségi nyugdij
legkisebb 6sszegének 20 %-ig.

XVII. ALTALANOS SZABALYOK

1. A lakok az dltaluk atvett, és rdjuk bizott haszndlati targyakra kotelesek vigydzni,
azokat rendeltetésiiknek megfeleléen haszndlni. A nem rendeltetésszerd
hasznalatbdl ered6 karokért a karokozo anyagi felel6sséggel tartozik.

2. A személyes tulajdonu targyak elvesztéséért felelGsséget, illetve elttinéséért
felel6sséget nem vallalunk.

3. Az intézmény altal biztositott meleg ételt az étkez6ében lehet elfogyasztani, onnan
csak indokolt esetben, az otthonvezet6 engedélyével viheto ki.

4. Az intézmény egész tertiletén kép és hangfelvételt késziteni tilos!

XVIII. AZ INTEZMENY ALAPFELADATAIT MEGHALADO PROGRAMOK,
SZOLGALTATASOK KORE, AZOK TERITESI DIJA

1. Az intézmény alapfeladatait meghaladé programok, szolgdltatdsok kore nem
meghatdrozott. Ezek eseti szervezése, illetve sziikség esetén rendszeres vagy
végleges biztositasa soran igyeksziink lakoink igényei szerint eljarni.

2. Az otthon az alapfeladatdhoz nem tartozo szolgaltatasokért, programokért az adott
szolgaltatds vagy program oOnkoltségének megfelelé6 Osszegli téritést kérhet az
ellatast igénybe vevoktdl.

XIX. AZ EGYENI ES KOZOSSEGI VALLASGYAKORLASRA VONATKOZO
SZABALYOK
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Intézménytink lakoi vallasukat szabadon gyakorolhatjak, ennek érvényre juttatdsat
minden eszkozzel elSsegitjiik.

Otthonunkban igény szerint, lehet6séget biztositunk a kiilonféle vallasi felekezetek
képviseldi, papjai, lelkészei szamara a lakok meglatogatdsara, a veliik valé rendszeres
kapcsolattartdsra.

Intézménytlink lakdi szobajukban, vagy az intézmény kozosségi helyiségeiben
szabadon fogadhatjak az egyhazak képvisel6it, az egyéni vallasi-lelki sziikségletekhez
(pl. gyonas, szentaldozds, utolsé kenet, arvacsora, stb.) valo zavartalan hozzaférést
személyzetiink eldsegiti.

XX. AZ INTEZMENYI JOGVISZONY MEGSZUNESENEK SZABALYAI

1. Az intézményi jogviszony megsziinik:

-az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével,

- az igénybevevd haldlaval,

- hatarozott idejii elhelyezés esetén a megjelolt id6tartam lejartaval, kivéve, ha az
elhelyezés id6tartamat meghosszabbitjak,

- a megallapodas felmondasaval.

2. A megallapodast

- az ellatott/torvényes képvisel6 indokolas nélkil
- az intézmény vezetdje az alabbi esetekben

irasban mondhatja fel:

- az ellatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi
intézményi elhelyezése nem indokolt

- az ellatott a hazirendet sulyosan megsérti
- az ellatott, a torvényes képvisel6je vagy a téritési dijat megfizetd6 személy

- az ellatott jogosultaga megsziinik

irasban mondhatja fel. A felmondasi id6 15 nap. A felmondasi id6 alatt a kérelmezé
gondoskodik a kikoltozéssel Osszefliggé szervezési feladatokrol és tdjékoztatja az
Otthon vezet6jét a kikoltozés pontos datumarol.

Eger Megyei Jogu Varos Onkormdnyzata 14/2007. (IIl. 30.) rendelete a személyes
gondoskodast nyujtéd szocialis, valamint a gyermekjoléti alapellatasokrol és azok
téritési dijairol 19. § alapjan, aki az intézményt nem a jogszabalyokban szabalyozott
modon hagyja el, a tavozast kovetd 15. nap elteltével az intézményi jogviszonyat az
intézményvezetl megsziintetheti.

3. Az intézmény vezetdje az ellatas megsziintetésérdl, valamint a megsziintetés ellen
teheté panaszrol irdsban értesiti a lakot, illetve torvényes képvisel6jét. Ha a
megszlintetéssel a lakod, illetve torvényes képviselje nem ért egyet, az értesités
kézhezvételétél szamitott 8 napon belill a fenntartéhoz fordulhat. Ilyen esetben
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intézményiink az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositja, amig a
fenntarto, illetve a birdsag jogerds és végrehajthato hatarozatot nem hoz.

XXI. ETIKAI KERDESEK, VALAMINT AZ INTEZMENY ALKALMAZOTTAIRA
VONATKOZO NEHANY SZABALY

1. Az otthonban torténd ellatasért a lakok téritési dijat fizetnek, igy az ellatasért egyéb
juttatast nem kértink.

2. Az otthon alkalmazottja nem tanusithat olyan magatartast, amellyel az intézmény
jogos érdekeit bizonyithatoan sérti, jo hirét veszélyezteti.

3. Az intézmény minden alkalmazottjanak titoktartdsi kotelezettsége van. Igy az
Apolé-Gondozé Otthon lakéitdl, illetve lakéirdl szerzett barmilyen informaciot
illetéktelen személynek atadni nem szabad.

4. Az intézmény minden alkalmazottja koteles a lakokkal, azok hozzatartozédival
szemben udvarias, el6zékeny magatartdst tanusitani.

5. Az alkalmazottaknak lakéinktol, illetve hozzatartozoéiktdl ajandékot, pénzt, vagy
barmi mas vagyoni el6nyt kérnie és/vagy elfogadnia nem szabad.

6. Alkalmazottaink a munkavégzés soran kotelesek ovni és védelmezni az intézményi
vagyont.

Jelen Hazirend Eger Megyei Jogti Varos Onkormanyzata Kozgytilése Koznevelési,
Szocidlis és Sport Bizottsaganak jovahagyasaval 2026. aprilis 21. napjaval 1ép hatélyba és
visszavonasig érvényes.

Eger, 2026. aprilis 21.

Szabé Gyorgy
Egri Gyermekjoléti és Szocidlis Intézmény
Intézményvezeto
Zaradék
A Hazirendet Eger Megyei Jogti Varos Onkormanyzata Kozgytilésének Koznevelési,
Szocidlis és Sport Bizottsaga a(z) ........ /2026. (IV.21.) szamu dontésével hagyta jova.
Eger, 2026. aprilis 21.
Végner Akos
Eger Megyei Jogu Varos
Polgarmestere

-12-



1. szamu melléklet

Erdekképviseleti Forum miikodési rendje

A szocidlis igazgatasrdl és szocidlis ellatasokrol szolo 1993. évi III. torvény 99. §
bekezdése, valamint a személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézmények szakmai
feladatairol és miikodésiik feltételeirdl szolé 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 43/A. §
értelmében az  Apold-Gondozé  Otthonban az ellatds  igénybe vevok
érdekképviseletének biztositasa érdekében az Erdekképviseleti Férum miikodésének
szabdlyai az aldbbiak:

I. Az Erdekképviseleti Forum célja:

Az Erdekképviseleti Férum az intézményi jogviszonyban alldk jogainak,
érdekeinek érvényesiilését elésegiteni hivatott szerv, amely a Hazirendben
meghatdrozott feltételek és eljaras szerint mikodik.

A szabdlyzat a Hazirend mellékletét képezi.

1. Az Erdekképviseleti Forum feladatai:

- el6zetesen véleményezi az éves munkatervet, a szakmai programot, a
hazirendét, az ellatottak részére késziilt tajékoztatokat

- megtargyalja az intézményben él6k panaszait - ide nem értve a jogviszony
keletkezésével, megsziintetésével és az 4athelyezéssel kapcsolatos
panaszokat- , és intézkedést kezdeményez az intézményvezet6 felé,

- tajékoztatast kérhet az intézményvezet6t6l az ellatottakat érintd
kérdésekben, az ellatds szervezésével kapcsolatos feladatokban,

- intézkedés megtételét kezdeményezheti a fenntartd felé, valamint mas,
hataskorrel és illetékességgel rendelkezé hatosagok, szervek félé, ha az
intézmény mukodésével kapcsolatos jogszabdlysértésekre utald jeleket
észlel.

A szolgaltatast igénybe vevé panasszal élhet, ha a szocidlis igazgatasrol és
szocidlis ellatasokrol szold 1993. évi IIl. torvény 94/E. § és 94/H. §-ban
meghatarozott ellatotti jogok sériilnek vagy nem teljestilnek.

Az Erdekképviseleti Forum a beterjesztéstél szamitott 15 napon beliil
irdsban értesiti a panasztevot, illetve a sziikséges intézkedések egyidejii
megtételével felhivja a figyelmet a sérelem orvoslasanak modjara is.

I11. Az Erdekképviseleti Forum miikodése:

1. Az Erdekképviseleti Forum megbizatdsa harom évre szdl.
2. Tagjai:
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- valasztas alapjan az intézmény i ellatast igénybe vevék kozil 2 f6

- valasztas alapjan az ellatottak hozzatartozdi, illetve torvényes képvisel6i
kozil 16

- valasztas alapjan az intézmény dolgozoinak képviseletében 1 f6

- kijeldlés alapjan az intézményi fenntartd szervezet képviseletében 1 f6.

A tagokat lakogytilésen valasztjdk meg egyszerti szavazati tobbséggel.

3. Az Erdekképviseleti Férum {iléseire az Elnok az iilést megel6z6 8 nappal
el6zetesen irasban meghivot kiild az érintettek szamdara. A tagok
akadalyoztatasuk esetén az iilést megel6z6 4 nappal el6zetesen tajékoztatni
kotelesek a tavolmaradas okarol az Elnokot.

4. Az FErdekképviseleti Forum megalakitdsat - az Erdekképviseleti Férum
megbizatasa lejarta el6tt 60 nappal - az intézmény vezetSje kezdeményezi az
elnok jelzése alapjan. amennyiben az intézmény vezetSje ez iranyd
kotelezettségének a megbizatas lejarta el6tt 30 nappal nem tesz eleget, a
fenntarté az intézmény vezetdjét felszolitja az Erdekképviseleti Forum
megalakitasaval kapcsolatos intézkedések megtételére.

5. Az Erdekképviseleti Forum tagsdg megsziinik az alabbi feltételek fennalldsanak
esetében:

- az Erdekképviseleti Forum megbizatasanak ideje lejart,

- atag dltal az eln6knek megkiildott irdsos lemondas esetén,

- tagvisszahivasaval,

- az ellatott és torvényes képviseld tag esetében: az elldtott intézeti
jogviszonyanak megsz(inésével (a megsziinés napjan automatikusan)

- atag haldlaval
A tagsag megsziinése esetén 60 napon beliil 4j tag megvalasztasarol kell
gondoskodni.
Az érdekképviseleti Forum kizarja soraibdl azt a tagot, aki:
- az Erdekképviseleti Férum munkajaban egy éven keresztiil nem vett
részt vagy alkalmatlan a feladatra
- ellene biintetGeljards indul és az eljards sordn a birdsag jogerdsen
megallapitja, hogy blincselekményt kovetett el.

6. Az érdekképviseleti Forum az dltala elfogadott tigyrend alapjan miikodik.

A valasztas lebonyolitasaért, illetve az Erdekképviseleti Férum alakuld iilésének
Osszehivasdért az intézményvezetd, vagy az dltala megbizott személy felelSs.

Az Erdekképviseleti Forum alakuld iilését a valasztasoktdl szamitott 15 napon
beliil meg kell tartani.

Az Erdekképviseleti Férum tagjai az alakulé iilésen elnékot valasztanak maguk
koziil, megbizasdnak idétartama igazodik az Erdekképviseleti Forum
megbizatasanak id6tartamahoz. Elnokét az  Erdekképviseleti  Forum
megbizatasanak id6tartama alatt legfeljebb egyszer lehet Gjravalasztani.
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Az Erdekképviseleti Férum sziikség szerint, de évente legaldbb két alkalommal
tlésezik. Az tléseket az elnok hivja 0ssze. A tagok egyharmadanak az iilés
Osszehivasdra iranyuld napirendi pontot is tartalmazo irasban tett inditvdanya
esetén az elnok koteles az iilést az inditvany kézhezvételétdl szamitott 8 napon
beliil 6sszehivni.

7. Az Erdekképviseleti Forum iiléseirél jegyzékonyvet kell késziteni, mely a
kovetkezdket tartalmazza.
-az eljaro szerv megnevezését
-készitésének helyét, idejeét
-a meghallgatott személyek adatait, lakcimet
-az Ugyre vonatkozd lényeges nyilatkozatokat és megallapitasokat
-az elnok és a jegyzékonyvvezetd aldirasat
-csatolni kell a jelenléti ivet is
a jegyz6konyv egy-egy példanyat az érintetteknek, a tagoknak és az intézmény
vezet6jének meg kell kiildeni, valamint egy példanyt az irattarban el kell
hegyezni.

8. Az Erdekképviseleti Forum hatarozatképes, ha az iilésen tagjainak tobb mint a
felejelen van.

Hatarozatainak érvényességéhez a jelenlévé tagok tobb mint a felének ,igen”
szavazata sziikséges.

Szavazategyenléség esetén az elnok szava dont.

9. Az Elnok feladatai:

- napirend Osszeallitdsa
- lések levezetése

- gondoskodik az iilések jegyzékonyveinek készitésérdl
- képviseli a Férumot, el6zetesen kapott felhatalmazas alapjan
- segiti a tagok munkajat
10. A tagok feladatai:
- az Erdekképviseleti Forum iilésein valé részvétel
- -akok panaszainak 0sszegytjtése, sziikség esetén el6adasa
n. Az Erdekképviseleti Forum miikodésével kapcsolatos szervezési és iigyviteli
feladatokat az intézmény latja el a jegyz6konyvvezetd biztositasaval. A
miikodésével kapcsolatos koltségeket az intézmény koltségvetésében kell
biztositani.
12. Az Erdekképviseleti Forum tagjainak névsorat és elérhetéségét az intézmény
egyes részlegeiben jol lathato helyen ki kell fiiggeszteni.

IV. Vegyes rendelkezések:
- a Férum tagjait tevékenységiik miatt hatrany nem érheti,
- a Férum tagjai végzett tevékenységiikért dijazasban nem részesiilnek,
- a Forum mukodésének targyi feltételeit az intézmény biztositja,
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- aSzabalyzat az elfogadas napjan 1ép hatdlyba és visszavonasig érvényes.
V. Zaré rendelkezések:

Az Erdekképviseleti Forum miikodési rendje kihirdetés utdn a Hazirend mellékletét
képezi.
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Egri Gyermekjoléti és Szocialis Intézmény

Id6sek Berva-volgyi Otthona

Hazirend

Eger, Berva-volgy tere 3.

06-36-531-530
berva@egyszi.hu



I. A HAZIREND CELJA, HATALYA

1.

A hazirend célja a tdjékoztatds, valamint, hogy meghatdrozza az Idések Berva-
vOlgyi Otthona (tovabbiakban: Otthon) belsé rendjét, biztositsa a zavartalan
miikodést és a lakdk és a dolgozdk alapveté emberi jogainak érvényesiilését.

A Hazirend hatalya kiterjed az ellatasat igénybe vevé valamennyi lakora,
hozzatartozokra, az Otthon dolgozoéira, az intézménynél munkat végzé kiilsé
szervek dolgozoira, a latogatdkra, az Onkéntes munkat végzdkre, a kozosségi
szolgalatot, valamint a szakmai gyakorlatot teljesitokre.

II. AZ ELLATAS IGENYBEVETELE

Az Otthonba meghatdrozott gondozasi sziikséglettel rendelkezd, de rendszeres
fekvGbeteg-gyogyintézeti kezelést nem igényld, a rd iranyadd Oregségi
nyugdijkorhatart betoltott személy, valamint a 18. életévét betoltott, betegsége
vagy fogyatékossiga miatt Onmagarol gondoskodni nem képes, gondozasi
sziikséglettel rendelkezé személy vehet6 fel.

Az intézményben nyujtott ellatas igénybevétele 6nkéntes, az ellatast igényld, illetve
torvényes képviselje kérésére, inditvanyara torténik.

Ha az ellatast igénylé személy cselekvéképtelen kiskora vagy a cselekvéképességet
teljesen korldtozd gondnoksag alatt all, a kérelmet vagy inditvanyt - az érintett
személy véleményét lehetéség szerint figyelembe véve - a torvényes képviselGje
terjeszti el6. A korlatozottan cselekv6képes kiskora és a cselekvéképességében a
szocialis ellatds igénybevételével OGsszefligg6 jognyilatkozatok tekintetében
részlegesen korldtozott személy a kérelmét, inditvanyat a torvényes képvisel§jének
beleegyezésével terjesztheti el6. Amennyiben a torvényes képvisel6 ideiglenes
gondnok, a gondnokolt intézményi elhelyezésére vonatkozo kérelméhez,
inditvanyahoz a gyamhivatal el6zetes jovahagyasa sziikséges.

Az Otthon intézményi ellatas igénybevétele iranti kérelmet az Egri Gyermekjoléti
és Szocidlis Intézmény vezetGjéhez kell benytjtani. Az ellatas iranti kérelemrdl az
intézményvezetd dont.

Az intézményi jogviszony keletkezését az Egri Gyermekjoléti és Szocidlis Intézmény
intézményvezetdjének intézkedése alapozza meg. Dontésérdl irdsban értesiti az
ellatast igénylét, illetve torvényes képviseldjét. Amennyiben az ellatast igényld,
illetve torvényes képvisel6je a dontést vitatja, az arrdl szdlo értesités
kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat.

Az intézmény vezetGje az ellatds igénybevételének megkezdésekor az ellatast
igénylével, illet6leg torvényes képviselgjével ,Megallapodas™t kot.

Az Otthon vezetdje az ellatasra vonatkozd igények nyilvantartasa alapjan, az
igények beérkezésének sorrendjében gondoskodik az ellatdst igényldk
elhelyezésérdl.

Az Otthon vezetdje az ellatast igényl6 soron kiviili elhelyezésérdl gondoskodik, ha
annak helyzete a soron kiviili elhelyezést indokolja. A soron kiviili elhelyezésre
vonatkozé igényt a kérelemben fel kell tiintetni.

Az intézményi féréhely elfoglaldasat kovetéen a hdziorvos megvizsgalja az ellatast
igénybe vevé Uj lakot. Az Otthon vezetdje sziikség esetén intézkedik a kiilon
jogszabadly szerinti apolasi-gondozasi feladatok ellatasarol. Az Otthon vezetdje az
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ellatas igénybevételét kovetd egy honapon belill gondoskodik az egyénre szabott
gondozasi terv elkészitésérdl.

10. Az ellatast igénybe vev6é panasszal fordulhat az Otthon vezetSjéhez vagy az
érdekképviseleti férumhoz, ha az intézmény a ,Megdllapodds”-ban vallalt
kotelezettségét nem teljesiti. Amennyiben az ellatast igénybe vevd személy a
panasszal kapcsolatos vezet6i intézkedést vitatja, akkor tovabbi panasszal a
fenntartohoz fordulhat.

I11. TAJEKOZTATASI KOTELEZETTSEG

1. Az Otthonba valé felvételkor az Otthon vezetdje vagy az altala megbizott személy a

laké és hozzatartozoja szamara tajékoztatast ad:

e az intézményben biztositott ellatas tartalmardl és feltételeirdl;

e az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol;

e alako és hozzatartozoéi kozotti kapesolattartds, kiilonosen a latogatas, a tdvozas
és visszatérés rendjérdl;

e a panaszjogok gyakorlasanak modjarol;

e az intézményi jogviszony megszlinésének eseteirdl;

e az Otthon Hazirendjérdl;

e a fizetendS téritési dijrol, teljesitési feltételeir6l, tovabba a mulasztas
kovetkezményeirdl;

e alako jogait és érdekeit képvisel§ tarsadalmi szervezetekrél.

A jogosult és hozzatartozdja az intézménybe vald felvételkor koteles

e nyilatkozni a tdjékoztatasban foglaltak tudomasulvételérdl, tiszteletben
tartasarol;

e adatokat szolgdltatni az intézményben e torvény alapjan vezetett
nyilvantartasokhoz;

e nyilatkozni arrdl, hogy a szocidlis ellatdsra valo jogosultsdg feltételeit és a
jogosult, tovabba a kozeli hozzatartozdja természetes személyazonositd
adataiban beallott valtozasokat haladéktalanul kozli az intézmény vezetdjével.

IV. ADATKEZELES, ADATVEDELEM

1. Az Otthon az ellatott lakokrol nyilvantartast vezet. A nyilvantartds tartalmazza:

o alako alapveté személyi adatait,

e a lako tartasara koteles személy, illetve torvényes képviselGje természetes
személyazonositd adatait,

e az intézményi ellatasra vald jogosultsag feltételeire és az azokban bekovetkezett
valtozasokra vonatkozé adatokat,

e az intézményi ellatds megallapitasira, megvaltoztatasira és megsziintetésére
vonatkozo dontést,

e az intézményi ellatdsra valo jogosultsag és a téritési dij megallapitdsahoz
sziikséges jovedelmi adatokat,

e az intézményi ellatas igénybevételének és megsziinésének idépontjat,



e a téritési dij fizetési kotelezettség teljesitésére, annak elmaraddsira és a
kovetelés behajtasara, valamint eléviilésére vonatkozo adatokat.

2. Fenti nyilvantartdsokbol adat csak az adatigénylésre jogosult szervnek és a
jogosultsagot megallapitd szocidlis hataskort gyakorlo szervnek szolgaltathato.

3. A lakd a személyére vonatkozoé adatok tekintetében a betekintési, a helyesbitési
vagy torlési joganak érvényesitése mellett kérheti a jogai gyakorlasahoz sziikséges
adatainak kozlését az Otthon vezet6jétdl.

4. Az Otthon a nyilvantartasaban kezelt adatokat személyes azonositd adatok nélkiil
statisztikai célra felhaszndlhatja, illetve azokbdl statisztikai célra adatot
szolgaltathat.

5. Az intézményben az adatkezelésre és az adatok védelmére egyebekben az
Informaciés onrendelkezési jogrol és az informdcids szabadsagrol szold 2om. évi
CXII torvény, valamint az egészségligyi adatkezelésre vonatkozd torvény
rendelkezései az irdnyadok.

V. AZ EGYUTTELES SZABALYAI

1. Az intézmény lakdinak, valamint dolgozdinak egymashoz valé viszonya a kolcsonos
tiszteletre és toleranciara épiil.

2. Az Otthon lakdinak és dolgozoinak alapveté emberi jogait az intézmény
alkalmazottai és a lakok egymas kozott is kotelesek tiszteletben tartani.

3. Az intézmény valamennyi lakojaval szembeni elvards, hogy az Otthon altal nygjtott
ellatast az intézményi jogviszony fennalldsanak teljes idGtartama alatt tdrsai
nyugalmanak megzavarasa nélkiil vegye igénybe.

4. Az esti lepihenés utan a lakdszobaban 1évé televizid és/vagy radio haszndlata a
szobatarsak egyértelmt, kozos beleegyezésével torténhet. A kozos helyiségekben
1évé eszkozok hasznalhatok az esti lepihenés utan is, azonban ez csak oly modon
torténhet, hogy a tobbi lakétars pihenését ne zavarja.

5. Az Otthon lakoi az intézmény kozos helyiségeit (pl. tarsalgok, folyosok, stb.) -
figgetleniil attol, hogy az otthonnak melyik részlegében vannak elhelyezve -
szabadon hasznalhatjak.

6. Az otthon lakdja mas lakok altal hasznalt lakdszobaban csak az ott lakok egytittes
beleegyezésével tartézkodhat.

7. A szobdk belilrdl kulccsal torténdé bezardsat esetleges egészségi allapotukban
bekovetkezd problémak, illetve személyes biztonsaguk érdekében nem ajanljuk.

8. Az Otthon Hazirendjét sulyos megsérti az, aki
e tObbszori figyelmeztetés ellenére rendbonté magatartasaval (hangoskodas,

veszekedés, agressziv megnyilvanuldsok, mértéktelen alkoholfogyasztdsbol
ered6 magatartds stb.) riadalmat kelt a lakdk és dolgozdk kozott,

o tettleg bantalmazza, illetve félelemben, rettegésben tartja lakotarsait,

¢ dolgozokkal szemben agressziv magatartast tanasit,

e az Otthon tulajdonat képezé hasznalati, illetve berendezési targyakat
szandékosan megrongalja és a megadott hataridén beliil az okozott kart nem
tériti meg,

e bizonyitottan megkarositja lakétarsait (lopas).

A Hazirend stlyos megsértése abban az esetben is fenndll, amennyiben a Hazirend

hatdlya ala tartozd barmelyik fél agressziv magatartasaval



10.

11.

12.

13.

14.

15.

¢ adolgozok munkavégzését zavarja, akadalyozza,
¢ adolgozokkal sért6 mdédon beszél, szidalmazza, ragalmazza 6ket, pszichikai,
verbdlis, illetve testi fenyegetést alkalmaz.

Ebben az esetben az Otthon vezetéje az érintett személyt azonnali hatdllyal -
szoban vagy irasban - Kkitilthatja az épiiletbdl, sziikség esetén megteszi a
feljelentést.
A kitiltas a kapcsolattartas jogat nem érinti.
Az Otthonban az intézmény lakdi és dolgozoéi, az Otthon teriiletén tartézkodd
idegen személyek az erre kijelolt helyen dohanyozhatnak. Kérjik, vegyék
figyelembe nem dohanyzo tarsaik igényeit!
Tlizvédelmi és biztonsagi szabalyok miatt az épiiletben fokozottan tilos a
dohanyzas!
Ttlizvédelmi - és biztonsagi okokbdl a lakdszobakban tilos a kavéfézés, villanyrezso,
kenyérpirité haszndlata! Ezen eszkozok haszndlata feliigyelettel a teakonyhaban
engedélyezett.
Szeszesital oly mértékben fogyaszthatd, amennyiben az alkoholt fogyasztd
magatartasa nem zavarja az otthon rendjét, a tobbi lakd nyugalmat. Szeszesital
fogyasztdsa nem ajanlott azon lakoknak, akik egészségi allapotuk miatt rendszeres
gyogyszerezésben részestilnek.
Tartézkodni kell a vitatkozdsoktol, hangoskodastol! Az esetleges konfliktusokat
azonnal jelezni kell a miiszakban 1évé dolgozonak.
Az Otthon vezetSje évente legalabb két alkalommal lakogytilést tart, melyen
tajékoztatast ad a lakok részére az intézmény életérdl, eseményeirdl és a tervekrol.
A lakogytilésen a lakdk szabadon kifejthetik véleménytiket és javaslataikat.
A lakok panaszaik orvoslasa érdekében ,az ellatottak érdekvédelme” cim( részben
leirtak szerint jarhatnak el.

. A LATOGATOK FOGADASANAK RENDJE

Az intézményben meghatdrozott latogatasi id6é a lakok napirendjéhez igazodva:
minden nap: délel6tt 9.00-11.30, délutan 14.00- 17.00 éraig. Kiilonos méltanylast
érdeml6 esetben- végtisztesség megaddasa, csaladi tinnepek- az intézményvezetd
engedélyével eltéré idépontban lehet.

A kapcsolattartas egyéb formdja —-szébeli (telefon, videochat), irasbeli biztositott.
Kérjik tovabba latogatoinkat, hogy érkezésiiket minden esetben sziveskedjenek a
portan bejelenteni.

A latogatokat intézményiink lakdi szobdjukban (a szobatarsai beleegyezésével),
vagy a befogadd szobdban vagy a tarsalgokban fogadhatjak. Megfelel6 id6jarasi
korilmények esetén az Otthon bels6 udvara és az épiilet el6tti rész is hasznalhatd.
A latogatdk a latogatds ideje alatt az Otthon dolgozoéit, mint kozfeladatot ellatod
személyeket, a munkakoriikkbél adodé feladataik ellatasaban nem zavarhatjak!
Felhivjuk kedves latogatoink szives figyelmét az intézményi vagyon, illetve az
intézményi tulajdon tiszteletben tartasara!

VII. AZ INTEZMENYBOL VALO ELTAVOZAS ES VISSZATERES RENDJE



1. Az Otthonban a lakék személyes szabadsaga korldtozva nincs, de az intézményt
csak a Hazirendben foglaltak szerint hagyhatjak el.

2. A laké barmikor szabadon elhagyhatja az intézményt. A laké eltdvozasa csak abban
az esetben tagadhaté meg, ha kezelGorvosanak szakvéleménye - a laké 6nmagat
vagy masokat veszélyeztetd egészségi dllapot miatt - az eltdvozast nem javasolja.

3. Az intézmény lakdinak nyugalma érdekében ajanlott, hogy a lakok este 17.00 6ra
utdn mar ne hagyjdk el az intézményt.

4. Az eltdvozast (napi eltavozast is) a laké az Otthon altal kijelolt személynek a
névérszobaba elézetesen be kell jelentenie, illetve a portan is feljegyzésre kertil. Ha
az ellatott szabadsagra szeretne menni, egy nappal el6tte a féndévérnek, ennek
tényét be kell jelentenie.

5. Az intézmény lakoja tavollétérdl valo visszatérése esetében elvart, hogy az
lehetéség szerint az elGzetesen bejelentett idépontban, a lakétarsak zavardsa nélkiil
torténjék.

6. Amennyiben az intézmény lakoja tavolléte soran a visszatérésben barmilyen médon
gatolt, vagy tavollétét barmilyen okbdl meg kivanja hosszabbitani, azt irdsban, vagy
indokolt esetben telekommunikaciés eszkozon koteles az intézmény vezetdjének,
vagy az altala megbizott személynek szolgdlatban levé névér bejelenteni.

7. Indokolatlan tdvolmaradasnak mindstil az el6zetesen be nem jelentett
tavolmaradas, illetéleg, ha a lako visszaérkezésének akadalyat 24 éran belil nem
jelzi.

VIII. AZ ELLATASBAN RESZESULO SZEMELYEK EGYMAS KOZOTTI, VALAMINT
A HOZZATARTOZOIKKAL VALO KAPCSOLATTARTAS SZABALYAI

1. Intézménylink lakdinak egymads kozotti kapcsolatai vonatkozasaban alapelvként
rogzitjik, hogy az ellatdsban részesiil6k alkotmanyos jogainak maximalis
tiszteletben tartasa mellett, lényeges korlatozdsok nélkiil, szabadon tarthatjak
kapcsolataikat lakotarsaikkal.

2. Az egymas kozotti kapcsolattartas soran azonban kérjiikk betartani az ,V.
EGYUTTELES SZABALYAI” cim(i fejezetben leirtakat.

3. Lakoink a hozzatartozoéikkal valé személyes kapcsolattartst a latogatdason kiviil
eltavozas formajaban is gyakorolhatjak. Az eltavozasokkal kapcsolatban a ,VII. AZ
INTEZMENYBOL VALO ELTAVOZAS ES VISSZATERES RENDJE” cimti fejezetben
leirtak az iranyadoak.

IX. AZ INTEZMENYBE BEHOZHATO SZEMELYES HASZNALATI TARGYAK KORE

1. Intézménylink lakoi elhelyezési, raktdrozasi nehézségek miatt csak korlatozott
mennyiségben hozhatnak magukkal személyes hasznalati targyakat.
2. Az intézménybe behozhat6 személyes hasznalati targyak:
e Személyes ruhdazat és labbeli.
e Tisztalkodo szerek.
e Személyes haszndlatra szant kisebb eszkozok (pl. evéeszkoz, pohdr, talca).
e Személyi haszndlati targyak (6ra, radio, televizio, vided, fényképez6gép).
e (Cserepes viragok.



3.

o Lakoszobdk diszitésére szant: falikép, festmény, fényképek, kisebb disztargyak).

e Az intézménybe sziikség szerint behozhato:

e Rokkantkocsi, tolokocsi, jarokeret, szoba WC, és egyéb gydgydszati
segédeszkoz, vagy apolast-gondozast segit6 eszkoz, hajszaritd, villanyborotva.

Az Otthonba nem hozhatdk be olyan targyak, amelyek veszélyt jelenthetnek sajat

vagy mas lakok, dolgozdk testi épségére.

Ezen veszélyeztetd targyak:

- robbanodanyagok, robbandelegyek, pirotechnikai eszk6zok,

- maro anyagok,

- tliz - robbandsveszélyes anyagok (kivétel az egészségiigyi célra hasznalt

oxigénpalack),

- fegyverek,

- 6onvédelmi célra hasznalt eszk6zok (pl. gdzspray, riasztdpisztoly, gazpisztoly)

- valamint a haztartasban hasznalt szokasos méret(inél nagyobb méret(i

szuro- és/vagy vagdeszkozok.

Amennyiben valaki tudomast szerez arrél, hogy az Otthon barmely lakéja

veszélyeztetd targyat tart magandl, azonnal koteles azt jelenteni az

intézményvezetOnek, aki haladéktalanul megteszi a sziikséges intézkedéseket.

Az egyéb e korben fel nem sorolt targyak, melyeknek veszélyeztet$ hatdsa kétséges,

egyéni elbiralasra kertil sor az intézményvezetd altal.

A Dbehozott, személyes haszndlatban tartott targyak, értékek megdrzésére,

megdvasara az intézmény dolgozoi fokozott figyelmet forditanak, a lakdkat is erre

osztonzik, de teljes felel6sséget csak az értékmegdrzési szabdlyoknak megfelel6en

leadott targyakért, értékekért vallalnak. A személyes hasznalatban lévé targyakért

els6sorban tulajdonosuk felel!

Kériink minden lakét, hogy csak a személyes sziikségletnek megfelel6 mértékben

tartsanak maguknal pénzt, értéktargyakat.

X. AZ ERTEK- ES VAGYONMEGORZESRE ATVETT TARGYAK ATVETELENEK ES

XI.

KIADASANAK SZABALYAI, PENZ- ES ERTEKKEZELES

Erték- és vagyonmegorzésre van lehetéség, amennyiben azok pancélszekrényben
elhelyezhet6k (készpénz, takarékbetétkonyv). Ezek atvételérdl, illetve atadasarol
atvételi elismervény késziil 2 tanu jelenlétében, ezek eredeti példanyat a lakénak at

kell adni.

RUHAZATTAL, TEXTILIAVAL, TISZTALKODOSZEREKKEL VALO ELLATAS, A
RUHAZAT ES TEXTILIA TISZTITASANAK ES JAVITASANAK RENDJE

Intézménylink a lakok részére sziikséges intézményi textilidt (dgynemd, teriték,
fliggonyok, torilkozok stb.) biztositja. Sajat 4gynemti haszndlatara is lehet6ség van,
ezt azonban az Otthon vezetGjével el6zetesen egyeztetni sziikséges.

Az intézmény lakoi részére ruhdzatot az otthon raktarkészletébdl, illetve
koltségvetésébdl akkor biztosit, ha a laké nem rendelkezik megfelel6 mennyiségti
és mindségli sajat ruhdzattal. A lakd altal igényelt ruhdzat Osszetételérdl,
mennyiségérdl az Otthon vezet6je dont.



3.

Az intézményi és a lakok személyi tulajdondban 1évé textiliak, ruhdzat mosasardl,
javitasardl intézményiink gondoskodik. Mivel intézményilink mosodai technologiaja
vegytisztitasra nem alkalmas, ezért javasoljuk lakéink részére az értékesebb
felsé6ruhdzat (pl. kosztimdk, kabatok, o6ltonyok stb.) vegyi uton torténd
tisztittatasat a kornyékbeli szolgdltatéindl. Az otthon altal elvégzett mosas a teljes
korl ellatds részét képezi, ezért lakdinknak kilon fizetni nem kell. Idegen
szolgaltatonadl végeztetett mosas, vegytisztitas koltségeit lakoink fizetik, azonban a
lebonyolitasban kérésre segitséget nytjtunk.

Otthonunk a lakok részére a legalapvet6bb tisztalkoddsi szereket (szappan,
fogkrém, sampon, WC papir) biztositja. Ezek igénylése, illetleg a lakdk részére
torténd biztositasa az tligyeletes apoldk feladata, heti rendszerességgel.

XII. AZ IDOSEK BERVA-VOLGYI OTTHONA NAPIRENDJE

W

oV

Felkelés ideje reggel 6 ora utan, ugy, hogy reggeliig az agynemi szell6zése,
valamint a bedgyazds, mosakodas, oltozkodés megtorténjen. Kérjik, hogy a
kordbban kel6k tigyeljenek a lakotarsak nyugalmara.

Etkezés: lakdink napi legalabb haromszori étkezésben részesiilnek.

Az egyes étkezések id6pontjai:

o reggeli: 8.00- 9.00 0Ordig
e ebéd: 12°°- 13 Ordig
e vacsora: 173° -18°° 6raig

o Gydgyszerosztas: étkezésekkor, illetve az orvos eléirasa szerint.

Napkozbeni csendes pihenés: 12 6ratdl 14 oraig.

Esti tisztalkodas: vacsora utan, lehetGség szerint 20 draig.

Lefekvés ideje: fiirdés, illetve vacsora utan barmikor, a televizidt kivansag szerint
lehet nézni ugy, hogy masok nyugalmat ne zavarja.

Latogatasi idé: nincs meghatdrozva, de javasolt a ,VI. A LATOGATOK
FOGADASANAK RENDJE” cim{i fejezetben foglaltak szerint.

Nappali tartézkodas: lakoéink az intézmény teriiletén beliil barhol szabadon
tartozkodhatnak a Hazirendben foglaltak szerint, nappali tartézkodasra elsésorban
a kozos helyiségeket ajanljuk.

Foglalkoztatds: minden lakénk szdmdra a célszeri, hasznos és szérakoztatd
id6toltésre sokféle program all rendelkezésre egyéni és csoportos formaban.

XIII. EGESZSEGUGYI ELLATAS

1.

3.

Lakodink altalanos orvosi ellatasarol az Otthon haziorvosa gondoskodik minden
héten kedden 8.00-12.00 -ig és sziikség szerint.

Intézménylink a lakok szdmara sziikséges gyogyszereket és gydgyaszati
segédeszkozoket a mindenkori szakmai rendeletben meghatdrozottak szerint
biztositja.

Amennyiben az Otthon haziorvosa az otthon lakdjat szakrendelésre vagy kérhazba
irdnyitja, ugy lehet6ség van az intézmény gépkocsijanak igénybevételére. Ezen
esetekben a gépkocsi haszndlatlakoink szdmara téritésmentes. Fekvébetegek



szallitasarol a Mentdszolgalat, illetve a betegszdllitd szolgdlat igénybevételével
gondoskodunk.

XIV. AZ ELLATOTTAK ERDEKVEDELME

1. Az Otthon vezetdje az ellatds igénybevételekor az intézményi Hazirend 1 példanyat
atadja a leendé lakonak.

2. A lako, hozzatartozoja, valamint a lakd jogait és érdekeit képvisel§ tarsadalmi
szervezet panasszal élhet az Erdekképviseleti Forumnal, az Otthon vezet6jénél, az
Egri Gyermekjoléti és Szocidlis Intézmény intézményvezetdjénél (a tovabbiakban:
panasz kivizsgaldsdra jogosult).

e az intézményi jogviszony megsértése, kiilonosen személyiségi jogainak,
kapcsolattartdsanak sérelme, tovabba az intézmény dolgozoinak szakmai,
titoktartasi és vagyonvédelmi kotelezettségei megszegése esetén, vagy
az ellatas koriilményeit érinté kifogasok orvoslasa érdekében.

3. A panasz kivizsgaldsara jogosult koteles 15 napon beliil értesiteni a panasztevét az
elé terjesztett panasz kivizsgildsdnak eredményérél. A sziikséges intézkedések
egyidejii megtételével felhivja a figyelmet a sérelem orvosldsinak esetleges mas
modjaira is.

Amennyiben a panasz kivizsgalasra jogosult hatdridé6ben nem intézkedik vagy a
panaszt tevé nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétsl
szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslattal.

4. Amennyiben az intézményben ellitott személy betegsége miatt dpoldsra,
gyogykezelésre szorul, ellatdsa sordn figyelemmel kell lenni az egészségligyrdl szolo
1997. évi CLIV. torvény (a tovabbiakban: Eiitv.) betegek jogait szabalyozo
rendelkezéseire.

5. Amennyiben az ellatast igénybe vevl egészségi allapotandl vagy egyéb
koriilményeinél fogva kozvetlentl nem képes a hatdskorrel és illetékességgel
rendelkez6 szervek megkeresésére, az intézményvezetd segitséget nyujt ebben,
illetve értesiti az ellatott torvényes képviseldjét vagy az ellatottjogi képvisel6t az
ellatott jogainak gyakorlasahoz sziikséges segitségnyujtas céljabol.

6. Az ellatottjogi képviseld elérhetdsége:

Muranyiné Petrovics Edina - ellatottjogi képvisel6
Cim: 3530 Miskolc, Mindszent tér 3. fsz. 2.
Pf.: 3501 Miskolc, Pf. 74.
Tel: +36 20 4899 654
hétfétél-cstitortokig 08:00 - 17:00
péntek 08:00 - 14:00 6ra kozott
E-mail cim: edina.petrovics.muranyine@ijsz.bm.gov.hu

7. Az intézménnyel jogviszonyban allok és ellatasra jogosultak érdekvédelmét a mas
moédon nem orvosolt panasz esetében az Erdekképviseleti Forum latja el.

8. Az ellatasra jogosultak érdekvédelmét szolgalé forum megalakitasanak és
tevékenységének szabdlyait az Erdekképviseleti Férum szabalyzata tartalmazza,
amely a Hazirend mellékletét képezi. A Hazirend az intézményben mindenki
szamara hozzaférhetben ki van fiiggesztve.



XV. TERITESI Dij

Az Otthonban az ellatasért téritési dijat kell fizetni.

2. Az intézményi téritési dijat a fenntartd Eger Megyei Jogu Varos Kozgytlése évente
allapitja meg.

3. A személyi téritési dij nem haladhatja meg az elldtast igénybe vevé havi
jovedelmének 80%-at.

4. Az ellatas téritési dija a helyi rendeletben szabdlyozott mértékd, melyet a megbizott
dolgozdk a lakok jovedelmének szabdlyszerti atvétele utan abbdl levonnak. A
megmarado Osszeget atadjak, illetve kiegészitik a mindenkori Oregségi nyugdij
legkisebb 6sszegének 20 %-ig.

5. Az Otthon emelt szint(i ellatasi szintjén a bekoltozés idépontjiig (készpénzben
(csekk) vagy atutaldssal) egyszeri hozzajarulast (650 ooo,- Ft) kell megfizetni.

6. Az egyszeri hozzdjaruldst az ellatast igénylé vagy az egyszeri hozzajarulas
megfizetését vallalo személy fizeti meg.

7. Amennyiben a jogviszony az Otthonba torténd bekoltozést kovetd 3 éven beliil
megszlinik, az egyszeri hozzdjaruldas aranyos része visszafizetésre kertl
(készpénzben vagy atutalassal) az ellatottnak vagy az 6rokdsének, illetve- ha az
egyszeri hozzdjarulds megfizetését mas személy vallalta- e személynek vagy
orokosének.

XVI. ALTALANOS RENDELKEZESEK

1. A lakok az dltaluk atvett, és rdjuk bizott haszndlati targyakra kotelesek vigydzni,
azokat rendeltetésiiknek megfeleléen haszndlni. A nem rendeltetésszer
hasznalatbdl ered6 karokért a karokozo anyagi felel6sséggel tartozik.

2. A személyes tulajdonu targyak elvesztéséért felelGsséget, illetve elttinéséért
felel6sséget nem vallalunk.

XVII. AZ INTEZMENY ALAPFELADATAIT MEGHALADO PROGRAMOK,
SZOLGALTATASOK KORE, AZOK TERITESI DIJA

1. Az intézmény alapfeladatait meghaladé programok, szolgdltatdsok kore nem
meghatdrozott. Ezek eseti szervezése, illetve sziikség esetén rendszeres vagy
végleges biztositasa soran igyeksziink lakoink igényei szerint eljarni.

2. Az Otthon az alapfeladatdhoz nem tartoz6 szolgaltatasokért, programokért az
adott szolgdltatas vagy program 6nkoltségének megfelel$ 6sszegti téritést kérhet az
ellatast igénybe vevéktol.

XVIII. AZ EGYENI ES KOZOSSEGI VALLASGYAKORLASRA VONATKOZO
SZABALYOK

1. Intézménytlink lakéi vallasukat szabadon gyakorolhatjak, ennek érvényre juttatasat
minden eszkozzel elésegitjiik.
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2. Otthonunkban igény szerint, lehetéséget biztositunk a kiilonféle vallasi felekezetek
képvisel6i, papjai, lelkészei szamara a lakok meglatogatasara, a velik valod
rendszeres kapcsolattartasra.

3. Intézménylink lakdi szobajukban, vagy az intézmény kozosségi helyiségeiben
szabadon fogadhatjdk az egyhdzak képvisel6it, az egyéni vallasi-lelki
sziikségletekhez (pl. gydénds, szentdldozas, utolsé kenet, urvacsora, stb.) vald
zavartalan hozzaférést személyzetiink el$segiti.

XIX. AZ INTEZMENYI JOGVISZONY MEGSZUNESENEK SZABALYA

1.Az intézményi jogviszony megszinik:
- az intézmény jogutdd nélkili megsziinéséve
- az igénybevevd haldlaval
- hatdrozott idejii elhelyezés esetén a megjelolt idStartam lejartaval, kivéve, ha e
torvény rendelkezései alapjan az elhelyezés id6tartamat meghosszabbitjak
- a megallapodas felmondasaval.
2. A megallapodast
- a ellatott/torvényes képvisel$ indokolas nélkiil
- az intézmény vezetdje az alabbi esetekben
irasban mondhatja fel:
- az elldtott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi
intézményi elhelyezése nem indokolt
- az ellatott a hazirendet stlyosan megsérti
- az ellatott, a torvényes képvisel6je vagy a téritési dijat megfizeté személy téritési
dij-fizetési kotelezettségének nem tesz eleget
- az ellatott jogosultaga megsziinik.

A felmondasi id6 15 nap. A felmondasi id6 alatt a kérelmez6 gondoskodik a
kikoltozéssel Osszefiiggd szervezési feladatokrol és tdjékoztatja az Otthon vezetdjét a
kikoltozés pontos datumardl.

Eger Megyei Jogu Varos Onkormdnyzata 14/2007. (III. 30.) rendelete a személyes
gondoskodast nyujtéd szocialis, valamint a gyermekjoléti alapellatasokrol és azok
téritési dijairol 19. § alapjan, aki az intézményt nem a jogszabalyokban szabalyozott
modon hagyja el, a tavozast kovetd 15. nap elteltével az intézményi jogviszonyat az
intézmény igazgatoja megsziintetheti.

3. Az intézmény vezetdje az ellatds megsziintetésérdl, valamint a megsziintetés ellen
tehet6 panaszrol irasban értesiti a lakoét, illetve torvényes képviselGjét. Ha a
megszlintetéssel a lako, illetve torvényes képviseldje nem ért egyet, az értesités
kézhezvételétél szamitott 8 napon belill a fenntartohoz fordulhat. Ilyen esetben
intézményiink az elldtast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositja, amig a
fenntarto, illetve a birosag jogerds és végrehajthato hatarozatot nem hoz.

XX. ETIKAI KERDESEK, VALAMINT AZ INTEZMENY ALKALMAZOTTAIRA
VONATKOZO NEHANY SZABALY
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1. Az otthonban torténd ellatasért a lakok téritési dijat fizetnek, igy az ellatasért egyéb
juttatast nem kértink.

2. Az otthon alkalmazottja nem tanusithat olyan magatartast, amellyel az intézmény
jogos érdekeit bizonyithatoan sérti, jo hirét veszélyezteti.

3. Az intézmény minden alkalmazottjanak titoktartdsi kotelezettsége van. Igy az
Otthon lakoitol, illetve lakoirdl szerzett bdrmilyen informaciot illetéktelen
személynek atadni nem szabad.

4. Az intézmény minden alkalmazottja koteles a lakokkal, azok hozzatartozédival
szemben udvarias, el6zékeny magatartast tanusitani.

5. Az alkalmazottaknak lakoinktol, illetve hozzatartozoiktdl ajandékot, pénzt, vagy
barmi mas vagyoni elényt kérnie és/vagy elfogadnia nem szabad.

6. Alkalmazottaink a munkavégzés soran kotelesek 6vni és védelmezni az intézményi
vagyont.

Jelen Hazirend Eger Megyei Jogti Varos Onkormdnyzata Kozgytilése Koznevelési,
Szocidlis és Sport Bizottsaganak jovahagyasaval 2026. aprilis 21. napjaval 1ép hatéalyba és
visszavonasig érvényes.

Eger, 2026. prilis 21.

Szabo Gyorgy
Egri Gyermekjoléti és Szocidlis Intézmény
Intézmeényvezetd
Zaradék
A Hazirendet Eger Megyei Jogti Varos Onkormanyzata Kozgytilésének Koznevelési,
Szocidlis és Sport Bizottsaga a(z) ........ /2026. (IV.21.) szama dontésével hagyta jova.
Eger, 2026. aprilis 21.
Vagner Akos
Eger Megyei Jogu Varos
Polgarmestere
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1. szamu melléklet

Erdekképviseleti Forum miikodési rendje

Az intézménnyel jogviszonyban allok és ellatdasra jogosultak érdekvédelmét a mas
modon nem orvosolt panasz esetében az Erdekképviseleti Forum latja el:

I. Az Erdekképviseleti Férum célja:

Az Erdekképviseleti Férum az intézményi jogviszonyban allok jogainak, érdekeinek
érvényesiilését elésegiteni hivatott szerv, amely a Hazirendben meghatarozott
feltételek és eljaras szerint mikodik. A szabdlyzat a Hazirend mellékletét képezi.

1. Az Erdekképviseleti Forum székhelye: Idések Berva-volgyi Otthona, 3300 Eger,
Berva-volgy tere 3.

I11. Az Erdekképviseleti Férum feladatai:

- el6zetesen véleményezi az éves munkatervet, szakmai programot, a hazirendet,
az ellatottak részére késziilt tajékoztatokat,

- megtargyalja az intézményben él6k panaszait - ide nem értve a jogviszony
keletkezésével, megsziintetésével és az athelyezéssel kapcsolatos panaszokat -,
és intézkedést kezdeményez az intézményvezet? felé,

- tdjékoztatast kérhet az intézményvezet6tdl az ellatottakat érinté kérdésekben,
az ellatas szervezésével kapcsolatos feladatokban,

- intézkedés megtételét kezdeményezheti a fenntarté felé, valamint mas
hataskorrel és illetékességgel rendelkezd hatdsagok, szervek felé, ha az
intézmény miikodésével kapcsolatos jogszabalysértésre utalo jelet észlel.

A szolgaltatast igénybe vevl panasszal élhet, ha a szocidlis igazgatasrol és szocidlis
ellatasokrdl szold 1993. évi IIl. torvény 94/E. § és 94/H. §-ban meghatdrozott ellatotti
jogok sériilnek vagy nem teljesiilnek.

Az Erdekképviseleti Forum a beterjesztéstél szamitott 15 napon beliil irdsban értesiti a
panasztevét, illetve a sziikséges intézkedések egyidejii megtételével felhivja a figyelmet
a sérelem orvoslasanak modjara is.

IV. Az Erdekképviseleti Férum Miikodése:

1. Az Erdekképviseleti Forum megbizatasa harom évre szol.

2. Tagjai:
- valasztds alapjan az intézményi ellatast igénybe vevék koziil 3 f6
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- valasztds alapjan az ellatottak hozzatartozoi, illetve torvényes képviseldi koziil 1
f6

- valasztds alapjan az intézmény dolgozoinak képviseletében 2 f§

- kijelolés alapjan az intézményi fenntarto szervezet képviseletében 1 f6.

A tagokat lakogytilésen valasztjak meg szavazati tobbséggel.

3. Az Erdekképviseleti Férum iiléseire az elnok az iilést megel6zé 8 nappal
el6zetesen irdsban meghivot kiild az érintettek szamdara. A tagok
akadalyoztatasuk esetén az iilést megel6z6 4 nappal el6zetesen tdjékoztatni
kotelesek a tavolmaradas okardl az elnokot.

4. Az FErdekképviseleti Férum megalakitdsait — az FErdekképviseleti Férum
megbizatdsanak lejarta el6tt 60 nappal - az intézmény vezetje kezdeményezi
az elnok jelzése alapjan. Amennyiben az intézmény vezetSje ez iranyu
kotelezettségének a megbizatas lejarta el6tt 30 nappal nem tesz eleget, a

fenntarté az intézmény vezetdjét felszélitia az Erdekképviseleti Férum
megalakitasaval kapcsolatos intézkedések megtételére.

5. Az Erdekképviseleti Férum tagsag megsziinik az alabbiak esetében:

- az Erdekképviseleti Forum megbizatasanak ideje lejart,

- a tag altal az elnoknek megkiildott irdsban tett lemondasa esetén, illetve az
elnoknek a fenntartd képvisel6jéhez megkiildott irasos lemondasa esetén,

- atag visszahivasaval,

- ellatott és torvényes képvisel6 tag esetében az ellatott intézeti jogviszonyanak
megsziinésével (a megsziinés napjan automatikusan),

- a dolgozok képviseletét ellatd tag esetében a munkajogviszony megsziinésével
(a megsziinés napjan automatikusan),

- atag elhaldlozasaval.

A tagsag megszlinése esetén 60 napon belil Uj tag megvalasztasarol kell

gondoskodni.

Az Erdekképviseleti Férum kizérja soraibél azt a tagot, aki:

- az Erdekképviseleti Forum munkdajaban egy éven keresztiil nem vett részt vagy
alkalmatlan a feladatra,

- ellene btlintetdeljaras indul és az eljaras soran a birésag jogerésen megallapitja,
hogy bilincselekményt kovetett el.

Ugyrendje:

Az Erdekképviseleti Forum az altala elfogadott iigyrend alapjan mikodik. A
valasztas lebonyolitdsaért, illetve az Erdekképviseleti Férum alakulo iilésének
Osszehivasaért az intézményvezet6 vagy az altala megbizott személy felel6s. Az
Erdekképviseleti Forum alakul6 iilését a valasztasoktdl szamitott 15 napon beliil
meg kell tartani. Az Erdekképviseleti Férum tagjai az alakulé iilésen elnokot
vélasztanak maguk koéziil, megbizatdsanak idétartama igazodik az Erdekképviseleti
Férum megbizatasdnak idétartamdhoz. Elnékét az Erdekképviseleti Férum
megbizatasanak id6tartama alatt legfeljebb egyszer lehet Gjravalasztani.
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Az Erdekképviseleti Forum sziikség szerint, de évente legalabb két alkalommal
tlésezik. Az iiléseket az elnok hivja Ossze. A tagok egyharmadanak az iilés
Osszehivdsara irdanyuldé napirendi pontot is tartalmazé irdsban tett inditvanya
esetén az elndok koteles az iilést az inditvany kézhezvételétsl szamitott 8 napon
beliil 6sszehivni.

- Az Erdekképviseleti Forum f{iléseirél jegyzokonyvet kell késziteni, amely a
kovetkezGket tartalmazza:

e az eljard szerv megnevezését,

o készitésének helyét, idejét,

¢ a meghallgatott személyek adatait, lakcimét,

e az ligyre vonatkozd 1ényeges nyilatkozatokat, megallapitasokat,
e az elnok, és a jegyz6konyvvezetd aldirasat,

e csatolni sziikséges a jelenléti ivet is.

A jegyz6konyv egy-egy példanyat az érintetteknek, a tagoknak és az intézmény
vezetdjének meg kell kiildeni, valamint egy példanyt az irattarban el kell helyezni.

- Az Erdekképviseleti Férum hatarozatképes, ha az iilésen a tagoknak tobb mint
fele jelen van. Hatarozatainak érvényesitéséhez a jelenlévd tagok tobb mint
felének ,igen” szavazata sziikséges. SzavazategyenlGség eseténaz elnok szava
dont.

- Az elnok feladatai:

e napirend Osszeallitasa

o ({ilések levezetése

o gondoskodik az tilések jegyzékonyveinek készitésérdl

o képviseli a Férumot, el6zetesen kapott felhatalmazas alapjan
e segiti a tagok munkajat.

- A tagok feladatai:

e az Erdekképviseleti Férum tilésein valo részvétel
o lakok panaszainak Osszegytjtése, sziikség szerinti el6adasa.

- Az Erdekképviseleti Forum miikodésével kapcsolatos szervezési és tigyviteli
feladatokat az intézmény latja el a jegyz6konyvvezetd biztositasaval. A
miikodésével kapcsolatos koltségeket az intézmény koltségvetésében kell
biztositani.

Az Erdekképviseleti Forum tagjainak névsorat és elérhetdségét az intézményben
jol lathato helyen ki kell fiiggeszteni.

Vegyes rendelkezések:

-15-



- a Férum tagjait tevékenységilik miatt hatrany nem érheti
- a Férum tagjai végzett tevékenységiikért dijazasban nem részesiilnek
- a Férum miikodésének targyi feltételeit az intézmény biztositja.
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Egri Gyermekjoléti és Szocialis
Intézmény

Hajléktalanok Gondozo6 Haza

Atmeneti Szallas

Hazirendje

3300 Eger, Tulipan tér 1.

06-36-555-645
gondozoihaz@egyszi.hu



1. A HAZIREND CELJA, HATALYA

A hazirend célja, hogy meghatarozza a szall6 belsé rendjét és tdjékoztasson az alapvetd
szabdlyokrdl. E szabdlyok ismerete és elfogadadsa feltétleniil szitkséges ahhoz, hogy
nyugodt, otthonos légkorben élhessiink és dolgozhassunk. A Hazirend mindannyiunk
szamdara egyformdan irdnymutatd, megkdveteli a kozosségi 1ét adltalanos szabalyainak
megtartasat, az intézeti vagyon védelmét, a lakok és a személyzet egymads iranti
kolesonos megbecstilését. A dolgozok szakmai munkdjukat ennek szellemében
kotelesek végezni.

A Hazirend hatdlya kiterjed az atmeneti szdllas ellatdsat igénybe vevé valamennyi
lakdjara, az Intézmény alkalmazottaira, az Intézménynél munkat végzo kiilsé szervek
dolgozoira, az Intézményben tartézkodd latogatokra és a Hajléktalanok Gondozd
Hazdaban (tovabbiakban: Intézmény) tartozkodd valamennyi idegen személyre.

II. AZ ELLATAS IGENYBEVETELE

A Szolgdltaté az oOnellatasra képes hajléktalan személy (tovabbiakban: igénybevevd)
szamadra a hajléktalanok atmeneti szallasan biztosit:

ro

1. lakhatdsi szolgdltatdst, amely az Intézményen beliil vagy kiilsé fér6helyeken
biztosithato és id6tartama nem haladhatja meg a 2 évet.

vagy

2. lakhatdsi szolgdltatdst és az 6ndllo életvitel fenntartdsa érdekében sziikség
szerinti mértékii esetkezelést (szocidlis munkdt): Ebben az esetben az elhelyezésre
1 évig keriilhet sor. Az Intézmény vezetdje, indokolt esetben az ellatas idétartamat
legfeljebb egy évvel meghosszabbitja.

Lakhatdsi szolgdltatasban részesiilhetnek azok a személyek, akiknek:

a) idegenrendészeti, kitoloncolasi, menekiiltiigyi érizete megszint,

b) az idegenrendészeti hatdsag vagy a menekiiltigyi hatdésag d&ltal fenntartott
Intézményben, az idegenrendészeti eljarasban elrendelt kijelolt helyen, vagy a
menekdltiigyi eljarasban elrendelt kotelezé tartdzkodasi helyen, vagy szallashelyen
valé tartézkoddsa megszint, vagy

c) idegenrendészeti vagy menekiltiigyi eljardsban az idegenrendészeti vagy
menekiiltligyi hatdsag altal fenntartott Intézmény kijelolt helyen valo tartézkodasi
helyként vagy szallashelyként nem jelolhet6 ki.

A szolgaltatas feltétele:

tartézkodasi engedély, illetve a feltételek fenndllasat idegenrendészeti, vagy a
menekiltigyi hatésag altal kiallitott ideiglenes tartézkodasra jogositd igazolas vagy
humanitarius tanusité hatosagi igazolas.

Az ellatds keretében kizardlag lakhatdsi szolgaltatds és tisztdlkodasi lehetdség
biztosithatd.



Lakhatasi szolgdltatdst és az ondll6 életvitel fenntartdsa érdekében sziikség szerinti
mértékii esetvitelt (szocidlis munkat)

1. azok a hajléktalan személyek vehetik igénybe, akik az életvitelszer( szallashasznalat
és a szocidlis munka segitségével képesek az onellatasra, akik munkavégzésbdl ill.
nyugellatasbdl szarmazo jovedelemmel rendelkeznek, és téritési dij fizetési
kotelezettségiiknek képesek eleget tenni.

2. indokolt esetben az a személy is felvehetd, aki egészségi allapotanak megromldsa
miatt jogosult rendszeres jovedelemre.

A szolgdltatasok igénybevételéhez negativ
o tlid6szurd lelet és
e bdrgydgyaszati eredmény sziikséges.
Az Intézményben nyuyjtott ellatds igénybevétele onkéntes, a felvétel az igénybevevé
irasbeli kérelmére torténik, melyet az Egri Szocidlis Szolgaltaté Intézmény vezetdjéhez
kell benyugjtani.
Az atmeneti szdallas szocialis munka keretében:
a) tanacsadas,
b) esetkezelés,
c) gondozas,
d) készségfejlesztés,
e) szolgaltatasokhoz valé hozzaférés segitése és
f) az ellatott egyéni sziikségletei szerint feltigyelet és haztartdsi, vagy haztartast potld
segitségnyujtas
szolgaltatasi elemeket sziikség szerint biztosit.

I11. TAJEKOZTATASI KOTELEZETTSEG
Az dtmeneti szallasra valo felvételkor a Hajléktalanok Gondoz6 Haza vezetdje vagy az
altala megbizott személy a lakoé szamara tdjékoztatast ad:
e az Intézményben biztositott ellatas tartalmarol és feltételeirdl;
e az Intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol;
e alako és hozzatartozoéi kozotti kapesolattartds, kiilonosen a latogatds, a tavozas
és visszatérés rendjérdl;
e apanaszjogok gyakorlasanak maédjarol;
e az Intézményi jogviszony megszilinésének eseteirdl;
e az atmeneti szallas Hazirendjérdl;
e a fizetendS téritési dijrol, teljesitési feltételeirél, tovabba a mulasztas
kovetkezményeirél;
e alako jogait és érdekeit képvisel§ tarsadalmi szervezetekrdl.

IV. ADATKEZELES, ADATVEDELEM

Az Intézmény egész teriiletén képi és hangfelvétel rogzitése tilos!



Az atmeneti szdlldson az ellatott lakokrdl az Intézmény nyilvantartast vezet. A
nyilvantartas tartalmazza:
e alako alapvetd személyi adatait,
e az Intézményi ellatasra valo jogosultsag feltételeire és az azokban bekovetkezett
valtozasokra vonatkozd adatokat,
e az Intézményi ellatds megallapitdsara, megvaltoztatdsira és megsziintetésére
vonatkozo dontést,
e az Intézményi ellatasra vald jogosultsdg és a téritési dij megallapitasahoz
sziikséges jovedelmi adatokat,
e az Intézményi ellatas igénybevételének és megsziinésének idépontjat,
e a téritési dij fizetési kotelezettség teljesitésére, annak elmaraddsira és a
kovetelés behajtasara, valamint eléviilésére vonatkozo adatokat.

Fenti nyilvantartasbodl adat csak az adatigénylésre jogosult szervnek és a jogosultsagot
megallapito szocidlis hataskort gyakorld szervnek szolgdltathatd. Az igénybevevd a
személyére vonatkozd adatok tekintetében a betekintési, a helyesbitési vagy torlési
joganak érvényesitése mellett kérheti a jogai gyakorlasdhoz sziikséges adatainak
kozlését a Hajléktalanok Gondozdé Hazanak vezet6jétol.

A Hajléktalanok Gondozo Hdaza a nyilvantartasban kezelt adatokat személyes
azonositd adatok nélkil statisztikai célra felhasznadlhatja, illetve azokbdl statisztikai
célra adatot szolgaltathat. Az intézményben az adatkezelésre és az adatok védelmére
az informaciés onrendelkezési jogrdl és az informacioszabadsagrol szold 2om. évi CXII.
torvény és a szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrdl szold 1993. évi III. torvény
rendelkezései az iranyaddak.

V. AZ EGYUTTELES SZABALYAI

1. Az atmeneti szallas lakdinak, valamint alkalmazottainak egymashoz valé viszonya a
személyiség tiszteletére épiil, mely alapjan elvardas a kolcsonds tapintat,
udvariassag, megértés és ésszert hatarokig a tolerancia.

2. Az atmeneti szallas lakdinak alkotmanyos jogait az Intézmény alkalmazottai és a
lakok egymas kozott is kotelesek tiszteletben tartani. Kiilon felhivjuk a figyelmet
egymas személyi tulajdonanak kolcsonos tiszteletben tartasara.

3. Az Intézmény valamennyi lakdjaval szembeni elvaras, hogy a szallas altal nyajtott
ellatast az Intézményi jogviszony fennallasanak teljes idétartama alatt az altalanos
jogi- és szokasnormak betartasa mellett, a tdrsadalmilag elfogadott, pozitiv
értékrend figyelembevételével, lehetéség szerint tdrsai nyugalmanak megzavardsa
nélkiil vegye igénybe.

4. Az esti lepihenés utdn a lakdszobaban 1évé televizid és/vagy radio hasznalata a
szobatarsak egyértelmd, kozos beleegyezésével torténhet. A kozos helyiségekben
1év6 eszk6zok haszndlhatok az esti lepihenés utdn is, azonban ez csak oly mdédon
torténhet, hogy a tobbi lakétars pihenését ne zavarja.

5. A szallas lakoja mas lakok altal hasznalt lakészobdban csak az ott lakok egytittes
beleegyezésével tartézkodhat.

6. Az igénybevevék az Intézményen beliil tizleti tevékenységet nem folytathatnak.

7. Az atmeneti szdllds jelen Hazirendjének betartdsa mindazon személyek szamara
kotelezd, akikre a Hazirend hatdlya kiterjed.

8. Az atmeneti szdllds Hazirendjét salyos megsérti az, aki:
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e tObbszori figyelmeztetés ellenére rendbonté magatartasaval (hangoskodas,
veszekedés, folyamatos részegség, agressziv megnyilvanuldsok, stb.) zavarja a
lakék nyugalmat;

o tettleg bantalmazza, illetve félelemben, rettegésben tartja lakotarsait;

e dolgozokkal szemben tdmado, fenyegetd fellépést, agressziv magatartast
tanusit;

e az Intézmény teriiletén mas személy ellen fizikai, mentalis erészakot alkalmaz,
vagy ennek kilatasba helyezésével fenyeget mas személyt;

e az Intézmény iizemeltetését szandékosan akaddlyozza, magatartasaval az
Intézmény feladatainak ellatast veszélyezteti;

e az Intézmény tulajdonat képez6 haszndlati, illetve berendezési tirgyakat
szandékosan megrongalja és a megadott hataridén beliil az okozott kart nem
tériti meg;

e az alapvetd kozegészségiigyi-jarvanytigyi szabalyokat nem tartja be;

e bizonyitottan megkarositja lakotarsait (lopas).

9. Az atmeneti szdllas lakoi az erre kijelolt helyen dohanyozhatnak. Kérjik, vegyék
figyelembe nem dohdnyzé tarsaik igényeit! Ttizvédelmi és biztonsagi szabalyok
miatt a lakdszobakban fokozottan tilos a dohdnyzas!

10. A Gondoz6 Haz alkalmazottai, valamint az otthon teriletén tartézkodd - nem
ellatott — személyek kizarolag a dohdnyzasra kijel6lt helyeken dohanyozhatnak!

1. Tartozkodni kell a vitatkozasoktdl, hangoskodastol! Az esetleges konfliktusokat
azonnal jelezni kell az tgyeletes dolgozénak. Az egyéni birdskodas az
Intézményben nem megengedett.

12. A lakok panaszaik orvoslasa érdekében ,Az ellatottak érdekvédelme” cimii részben
leirtak szerint jarhatnak el.

VI. A LATOGATOK FOGADASANAK RENDJE

Vendégek, hozzatartozok fogadasdra naponta tigyeletes dolgozo engedélyével 19°° 6rdig
van lehetdség. Ez a lakdszobdkban is torténhet a lakotarsak egyetértésével.

Felhivjuk kedves latogatdink szives figyelmét az Intézményi vagyon, illetve az
Intézményi tulajdon tiszteletben tartasara!

VII. AZ INTEZMENYBOL VALO ELTAVOZAS ES VISSZATERES RENDJE

Az atmeneti szallason a lakok személyes szabadsidga korlatozva nincs, de az
Intézményt csak a Hazirendben foglaltak szerint hagyhatjak el.

A tdvozasi szandékot a tavozast megel6zGen 3 nappal irasban be kell jelenteni.

Az Intézmény lakoinak nyugalma érdekében ajanlott, hogy a lakdk este 22 draig
érkezzenek be a szdllasra. Ettdl eltérni csak rendkiviili esetben, el6zetes bejelentés
utan lehet.

VIII. AZ ELLATASBAN RESZESULO SZEMELYEK EGYMAS KOZOTTI, VALAMINT
A HOZZATARTOZOIKKAL VALO KAPCSOLATTARTAS SZABALYAI

Az atmeneti szallas lakoinak egymas kozotti kapcesolatai vonatkozasaban alapelvként
rogzitjik, hogy az ellatasban részesiilék alkotmanyos jogainak maximadlis tiszteletben
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tartasa mellett, lényeges korlatozasok nélkiil, szabadon tarthatjak kapcsolataikat
lakétarsaikkal.

Az egymas kozotti kapesolattartas soran azonban kérjiik betartani az ,,V. EGYUTTELES
SZABALYAI” cim(i fejezetben leirtakat.

Lakéink a hozzatartozoikkal vald személyes kapcsolattartast a latogatason kiviil
eltdvozas formdjaban is gyakorolhatjdk. Az eltavozasokkal kapcsolatban a ,VII. AZ
INTEZMENYBOL VALO ELTAVOZAS ES VISSZATERES RENDJE” cimi fejezetben
leirtak az irdnyadoak.

IX. AZ INTEZMENYBE BEHOZHATO SZEMELYES HASZNALATI TARGYAK KORE

Az Atmeneti szallas lakdi elhelyezési, raktarozasi nehézségek miatt csak korlatozott
mennyiségben hozhatnak magukkal személyes hasznalati targyakat.

Az Intézménybe behozhatd személyes hasznalati targyak:

e személyes ruhdzat és labbeli. A sziikségesnél lényegesen nagyobb mennyiségli
ruhanemt behozatala felesleges, megfelel$ tarolds nem oldhaté meg;

e tisztdlkodo szerek;
e személyes hasznadlatra szant kisebb eszkdzok (pl. evéeszkoz, pohar, talca);

e személyi hasznalati targyak (6ra, villanyborotva, hajszaritd, radio,
fényképez6gép);

e tartos fogyasztasi cikkek csak kiilon engedéllyel hozhatdk be.

Az Intézménybe sziikség szerint behozhato:

e rokkantkocsi, tolokocsi, jarokeret, szoba WC, és egyéb gyogyaszati segédeszkoz,
vagy apolast-gondozast segit6 eszkoz.

A behozott, személyes hasznadlatban tartott targyak, értékek megdrzésére, megovasara
az Intézmény dolgozdi fokozott figyelmet forditanak, a lakokat is erre 0sztonzik, de
felel6sséget csak az értékmegOrzési szabalyoknak megfeleléen leadott targyakért,
értékekért vallalnak. A személyes haszndlatban 1év6 targyakért elsGsorban
tulajdonosuk felel!

Kériink minden lakdt, hogy csak a személyes sziikségletnek megfelel6 mértékben
tartsanak maguknal pénzt, értéktargyakat.

X. AZ INTEZMENYBE BE NEM HOZHATO TARGYAK KORE ES AZ ELLENORZES
MODJA
Az Intézmény teriiletére nem hozhatdk be olyan targyak, eszk6zok, élelmiszerek, vegyi
illetve robbanasveszélyes anyagok, amelyek veszélyt jelenthetnek a lakoéra, a lako
tarsaira, a dolgozdkra vagy egyéb személyekre, illetve amelyeknek behozatala vagyoni
kar okozdsat eredményezhetik.
Kiemelten tiltott az alabbi targyak behozatala:

e 8 cm pengehosszusagot meghaladé szard-és vagoeszkozok;

o l6fegyverek, valamint annak latszo targyak;

e gazspray;

e kiillonbozé savak-lugok, valamint mard és robbandsveszélyes anyagok;
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e ismeretlen eredeti, vagy élelmiszerhigiéniai szempontbol kockazatosnak
mindsild élelmiszerek;

e minden olyan tdrgy, anyag, eszkoz, melynek latvanya, érzékszervek altal
érzékelhet6 egyéb tulajdonsaga (pl. szaga) zavard, vagy veszélyt jelent az
Intézményben tartézkodokra;

e minden olyan targy, mely vagyoni kar okozasdra, illetve félelem keltésére
alkalmas;

e nagy mennyiségli, nem az Intézmény orvosa altal felirt gyogyszerek;

e olyan haztartasi és egyéb elektromos gépek, eszkozok, melyek érintésvédelmi
szempontbol nincsenek hatdsagilag bevizsgalva.

A veszélyeztetd targyak birtoklasanak ellendrzését az tigyeletes dolgozo végzi heti
rendszerességgel, valamint sziikség esetén.

A veszélyeztets targyak elkobzdsa, valamint sziikség esetén azok megsemmisitése 2
tanu jelenlétében az tigyeletes dolgozo joga és kotelezettsége, melyrdl jegyzékonyv is
késziil.

A fenti tilalmak betartdsa az tigyeletes dolgozo joga és kotelezettsége.

Az Intézménybe kozegészségligyi szempontokat sért6, valamint (a hazidllatok tartasara
vonatkozé eléirdsok hidnya miatt) hdaziallatokat, kisallatokat bekolt6zéskor behozni
nem lehet.

XI. AZ ERTEK- ES VAGYONMEGORZESRE ATVETT TARGYAK ATVETELENEK ES
KIADASANAK SZABALYAI, PENZ- ES ERTEKKEZELES

Erték- és vagyonmegérzésre van lehetdség, amennyiben azok pancélszekrényben
elhelyezhet6k (készpénz, takarékbetétkonyv). Ezek atvételérdl, illetve ataddsarol
atvételi elismervény késziil 2 tanu jelenlétében, ezek eredeti példanyat a lakdnak at kell
adni.

XII. RUHAZATTAL, TEXTILIAVAL, TISZTALKODOSZEREKKEL VALO ELLATAS, A
RUHAZAT ES TEXTILIA TISZTITASANAK ES JAVITASANAK RENDJE

Intézménylink a lakok részére sziikséges Intézményi textilidt (agynemd, teritdk,
fliggonyok, toriilkozék stb.) biztositja.

A lakok személyi tulajdondban 1évé textilidk, ruhdzat mosdasardl, javitasarol a lakok
gondoskodnak, melyhez az Intézmény mosdgépet és szaritogépet biztosit.

XIII. AZ ATMENETI SZALLAS NAPIRENDJE
1. Felkelés ideje reggel 6 6ra utdn, Ggy, hogy 8% 6rdig az agynemi szell6zése,
valamint a bedgyazds, mosakodas, o0ltozkodés megtorténjen. Kérjik, hogy a
kordbban kel6k tigyeljenek a lakétarsak nyugalmara.
2. Szocidlis étkeztetés:
e Igénybevétel modja:
- igénybevevd altali elvitellel
- helyben fogyasztassal



o Az igénylés irasbeli kérelem utjan torténik, melyhez jovedelemigazolast kell
mellékelni, valamint egri lakcimet igazolé hatdsagi lakcimkartyat kell
bemutatni. Az étkezésért jovedelemtdl fiiggéen téritési dij kérhets. Az
igénylések feliilvizsgdlatara évente egy alkalommal keriil sor. Amennyiben a
lakd6 az éves felllvizsgdlatra kitlizott idépontig nem ad le érvényes
jovedelemigazoldst, abban az esetben a szolgaltatds az Intézmény altal
megsziintethetd.

e A lakoé koteles az 6t érintd valtozdsokrol (jovedelmében, munkatigyi
helyzetében tortént valtozas) az étkezésért felelés szakdolgozdt tajékoztatni.

o Az ellatds megrendelése az aldbbi id6pontokban heti rendszerességgel aldiro
iven torténik.

kedd: 16.30 - 6ratol szerda 9.00 oraig

o Az étkezési és személyi téritési dij fizetése a Gondozd Hazban torténik.

e Az igénybevevé (akaddlyoztatdsa esetén meghatalmazottja) a megjelolt
id6pontban személyesen rendelheti meg étkezését az azt kovetd hétre, s ezt az
étkezési listan alairasaval igazolja. Aki ezt 0Onhibdjabol elmulasztja,
szolgaltatasra a targyhéten nem jogosult. Pétrendelés csak rendkiviili esetben
lehetséges.

o Az egyes étkezések idSpontjai:

- hétvégén és iinnepnapokon ebéd: 12 — 13 drdig
- hétkoznapokon vacsora 16.00 - 17.45 Ordig

e Amennyiben a szolgaltatast nem kivanja igénybe venni, azt irdsban jelezni kell a
Gondozo6 Haz vezetdjének.

o Az 1993. évi IIl. évi tv. és az 6nkormanyzat helyi rendelete alapjan az ellatas
megszinik az igénybevétel 3 honapon tuli sziineteltetésével.

Az Intézmény altal biztositott meleg ételt az étkezében lehet elfogyasztani, onnan

nem vihetd ki.

A lakészobdkban f6zni, étkezni és ételt tarolni tilos.

4. Esti tisztalkodas: vacsora utdn, lehet6ség szerint 20 oraig. Lefekvés ideje: fiirdés,
illetve vacsora utan barmikor, a televiziot a kozosségi helyiségben 22 6rdig lehet
nézni ugy, hogy masok nyugalmat ne zavarja.

5. Latogatasi idé: a ,VI. A LATOGATOK FOGADASANAK RENDJE” cimii fejezetben
foglaltak szerint.

6. Nappali tartozkodas: lakoink az Intézmény teriiletén belill barhol szabadon
tartozkodhatnak a Hazirendben foglaltak szerint, nappali tartézkodasra elsésorban
a kozos helyiségeket ajanljuk.

W

XIV. EGESZSEGUGYI ELLATAS

Lakdink 4ltalanos orvosi ellatasarél a hajléktalanok hazi orvosa gondoskodik a hét
minden napjan rendelési idében. Szolgalatat napi rendszerességgel helyben igénybe
vehetik. Azok a lakok, akiknek TAJ kartydja masik haziorvosnal van leadva, csak
siirg6sségi ellatast vehetnek igénybe.

XV. AZ ELLATOTTAK ERDEKVEDELME

Az igénybevevd, valamint az igénybevevd jogait és érdekeit képvisel6 tarsadalmi
szervezet panasszal élhet az intézményvezet6nél.
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Az Intézményi jogviszony megsértése, killonosen személyiségi jogainak,
kapcsolattartasanak sérelme, tovabba az Intézmény dolgozdinak szakmai, titoktartdsi
és vagyonvédelmi kotelezettségei megszegése esetén, vagy az ellatds korilményeit
érint6 kifogasok orvoslasa érdekében.

Az intézményvezet$ tizenot napon beliil koteles a panasztevét irasban értesiteni a
panasz kivizsgaldsanak eredményér6l. Amennyiben az intézményvezet6 hataridében
nem intézkedik, vagy a panasztevé nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés
kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslattal.

Az ellatottjogi képvisel6 neve és elérhetGsége a bejaratnal és a faliujsagon
megtaldlhato, aki megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre tajékoztatast nyujthat
az ellatottakat érint6 legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény
kotelezettségeirdl és az ellatast igénybe vevéket érint6é jogokrol, segiti az ellatast
igénybe vevét, torvényes képviseldjét az ellatdssal kapcsolatos kérdések, problémak
megoldasdban, sziikség esetén segitséget nyudjt az intézmény és az ellatott kozott
kialakult konfliktus megolddsdban, segit az ellatdst igénybe vevOnek, torvényes
képviseljének panasza megfogalmazasaban, kezdeményezheti annak kivizsgalasat az
intézmény vezet6jénél és a fenntartdndl, segitséget nyujt a hatésagokhoz benydjtando
kérelmek, beadvanyok megfogalmazasaban.

XVI. TERITESI DIJ

1. Az atmeneti szallason az ellatasért téritési dijat kell fizetni a szocidlis igazgatasrol
és szocidlis ellatasokrol szold 1993. évi III. torvény, a személyes gondoskodast
nyujto szocidlis ellatasok téritési dijardl szoélo 29/1993. (II. 17.) Korm. rendelet,
valamint a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis, valamint a gyermekjoléti
alapellatasokrdl és azok téritési dijairol szold Eger MJV Kozgytilésének 7/2007. (II1.
30.) sz. rendelete alapjan.

2. Az Intézményi téritési dijat a fenntartéd Eger Megyei Jogu Varos Kozgytilése allapitja
meg.

3. A téritési dijat minden hdnap 10-ig el6re koteles az ellatott befizetni. Az Egri
Gyermekjoléti és Szocidlis Intézmény intézményvezetdje a személyi téritési dijat 10
%-kal csokkentheti a jogosult szocialis kortilményeire tekintettel.

4. A gondozas els6 30 napja téritésmentes.

Lakhatasi szolgaltatasban részesiil6knek lakhatasi koltséget kell fizetnitik.

XVII. ALTALANOS SZABALYOK

1. A lakdk az altaluk atvett, és rajuk bizott hasznalati targyakra kotelesek vigyazni,
azokat rendeltetésitknek megfeleléen haszndlni. A nem rendeltetésszerd
hasznalatbdl eredé karokért a karokozo anyagi felel6sséggel tartozik.

2. Minden igénybe vevé csak a szamara kijeldlt agyat és szekrényeket hasznalhatja.

3. A személyes tulajdonu targyak elvesztéséért, illetve eltiinéséért felel6sséget nem
vallalunk.

4. A lakdk kotelesek kozvetlen kornyezetiiket rendben tartani és a személyi higiénés
szabalyokat betartani.
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5. A szobdkat és mellékhelységeit hasznalat utdn, valamint reggel 7.00 - 8.00 o6ra
kozott az igénybevevok takaritjak.

6. Az Intézménybdl vald tavozaskor a lakok kotelesek a hasznalatra kiadott intézeti
targyakkal elszamolni, a személyes holmijukat magukkal vinni. A tiszta és
hasznalhaté holmik meg6rzésére 3 hdnapig van lehetéség, amennyiben azt a
tavozo oOsszepakolja, és felcimkézve az Intézmény erre a célra szolgdld helyiségben
elhelyezi. A 3 honapon tdli, meg6rzésre otthagyott személyes targyak
lomtalanitaskor megsemmisitésre kertilnek.

7. Alkoholt és bodulatkelté anyagot behozni, valamint alkohol vagy drog altal erésen
befolyasolt, masokra veszélyes allapotban az Intézménybe bejonni tilos.

8. Az Intézmény terilletén vald tartdozkodds sordan az Intézmény dolgozdja
alkalmazhat alkoholszondat. Az alkoholszonda megfujasanak megtagadasa esetén
az Ugyeletes dolgozo késleltetheti az igénybevevé beengedését.

9. Az atmeneti szdllason sziikség esetén, de legaldbb évente két alkalommal
lomtalanitast és fertStlenitést végziink. A lomtalanitist megel6z6en mindenki
koteles a személyes holmijat a szekrényében tisztdn elhelyezni. A haszndlaton
kiviili és nem idényszer(i ruhanemtik elhelyezésérdl a lakdk kotelesek gondoskodni.

10. A mindenkori tgyeletes dolgozé kotelessége - valamennyi laké érdeke - a
Hazirendben foglalt el6irdsok betartdsa, illetve betartatasa.

XVIII. AZ INTEZMENY ALAPFELADATAIT MEGHALADO PROGRAMOK,
SZOLGALTATASOK KORE, AZOK TERITESI DIJA

Az atmeneti szallas alapfeladatait meghalad6é programok, szolgdltatasok kore nem
meghatdrozott. Ezek eseti szervezése, illetve sziikség esetén rendszeres vagy végleges
biztositdsa soran igyeksziink lakéink igényei szerint eljarni.

Az atmeneti szallas az alapfeladatdhoz nem tartozd szolgaltatasokért, programokért az
adott szolgaltatds vagy program onkoltségének megfelel6 Osszegl téritést kérhet az
ellatast igénybe vevoktdl.

XIX. AZ EGYENI ES KOZOSSEGI VALLASGYAKORLASRA VONATKOZO
SZABALYOK

Intézményiink lakéi vallasukat szabadon gyakorolhatjak, ennek érvényre juttatdsat
minden eszkozzel elésegitjiik.

Az atmeneti szalldson igény szerint, lehetéséget biztositunk a kiilonféle vallasi
felekezetek képvisel6i, papjai, lelkészei szamadra a lakok meglatogatasara, a velik vald
rendszeres kapcsolattartasra.

A szdllas lakoi szobdjukban, vagy az Intézmény kozosségi helyiségeiben szabadon
fogadhatjak az egyhdazak képviseldit, az egyéni vallasi-lelki sziikségletekhez (pl. gyonds,
szentaldozas, utolsé kenet, urvacsora, stb.) valé zavartalan hozzaférést személyzetiink
elGsegiti.

XX. AZ INTEZMENYI JOGVISZONY MEGSZUNESENEK SZABALYAI
Az Intézményi jogviszony megszunik:
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1. az Intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
az ellatott halalaval,
hatarozott ideji elhelyezés esetén a megjelolt id6tartam lejartaval, kivéve, ha
e torvény rendelkezései alapjan az elhelyezés idStartamat meghosszabbitjak;
4. amegallapodas felmondasaval.
A megallapodast
e az ellatott/torvényes képvisel§ indokolas nélkiil;
e az Intézmény vezetdje az alabbi esetekben irdsban mondhatja fel:
1. az ellatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy
tovabbi intézményi elhelyezése nem indokolt;
2. az ellatott a hazirendet stilyosan megsérti;
3. az ellatott, a torvényes képviselSje vagy a téritési dijat megfizetd személy
téritésidij-fizetési kotelezettségének nem tesz eleget;
4. az ellatott jogosultaga megsziinik.

A felmondasi id6 a megallapodas alapjan 15 nap.

A felmondasi id6 alatt a kérelmez6 gondoskodik a kikoltozéssel osszefiiggd szervezési
feladatokrol és tajékoztatja az dtmeneti szallas vezetdjét a kikoltozés pontos
datumarol.

A személyes gondoskodast nyujtd szocialis, valamint a gyermekjoléti alapellatasokrdl
és azok téritési dijairdl sz6l6 Eger Megyei Jogu Véaros Onkormdnyzata Kozgytilése
14/2007. (III. 30.) O6nkormanyzati rendelete alapjan, aki az Intézményt nem a
jogszabdlyokban szabalyozott mdédon hagyja el, a tavozast kovetd 8. nap elteltével az
intézményi jogviszonyat az intézményvezeté megsziintetheti.

XXI. ETIKAI KERDESEK, VALAMINT AZ INTEZMENY ALKALMAZOTTAIRA
VONATKOZO NEHANY SZABALY

1. Az atmeneti szalldson torténé ellatasért a lakok téritési dijat fizetnek, igy az
ellatasért egyéb juttatast nem kériink.

2. A gondozéi Haz alkalmazottja nem tandsithat olyan magatartdst, amellyel az
Intézmény jogos érdekeit bizonyithatoan sérti, jo hirét veszélyezteti.

3. Az Intézmény minden alkalmazottjanak titoktartdsi kotelezettsége van. Igy az
atmeneti szallé lakoitdl, illetve lakoirdl szerzett barmilyen informaciét illetéktelen
személynek atadni nem szabad.

4. Az Intézmény minden alkalmazottja koteles a lakokkal, azok hozzatartozoival
szemben udvarias, el6zékeny magatartast tanusitani.

5. Az alkalmazottaknak lakoéinktdl, illetve hozzatartozoéiktdl ajandékot, pénzt, vagy
barmi mas vagyoni elényt kérnie és/vagy elfogadnia nem szabad.

6. Alkalmazottaink a munkavégzés soran kotelesek 6vni és védelmezni az Intézményi
vagyont.
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Jelen Hazirend Eger Megyei Jogi Varos Onkormanyzata Kozgytilése Koznevelési,
Szocidlis és Sport Bizottsaganak jovahagyasaval 2026. aprilis 21. napjaval 1ép hatéalyba és
visszavonasig érvényes.

Eger, 2026. aprilis 21.

Szabo6 Gyorgy
Egri Gyermekjoléti és Szocidlis Intézmény
Intézményvezeto
Zaradék
A Hazirendet Eger Megyei Jogti Varos Onkormdnyzata Kozgytilésének Koznevelési,
Szocidlis és Sport Bizottsaga a(z) ........ /2026. (IV.21.) szamu dontésével hagyta jova.
Eger, 2026. aprilis 21.
Vagner Akos
Eger Megyei Jogu Varos
Polgarmestere
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