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Dr. Hadnagy Jozsef
Megallapitja, hogy a bizottsag létszdma 7 {6, a bizottsag hatdrozatképes. Jegyz6konyv
hitelesitének P4l Gyorgy bizottsdgi tagot kéri fel.

Bodi Zsolt képvisel§ siirgésségi inditvanyt nyujtott be, Slirgsségi elSterjesztés az EGRI
USZO KLUB Sportegyesiilet rendkiviili, kiegészit6 miikodési céli tdmogatasarol

cimmel, kéri annak napirendre vételét, melyet elsé napirendi pontként térgyalnak.

Szavazds:  Megdllapitja, hogy a bizottsag 7 igen szavazattal, ellenszavazat és
tartézkodas nélkiil a bizottsdg elfogadta a siirgésségi inditvanyt.

Kéri, szavazzanak a napirendek elfogaddsarol:

Szavazds:  Megdllapitja, hogy a bizottsdg 7 igen szavazattal, ellenszavazat és
tartozkodas nélkiil a bizottsag elfogadta a napirendeket

1./Siirg6sségi elSterjesztés az EGRI USZO KLUB Sportegyesiilet rendkiviili, kiegészité
miikédési céli tamogatdsarol

El6terjeszts: Bodi Zsolt képvisel6

Meghivott: Térok Zoltan vezets edzé, alelndk- jelen van
Bodi Zsolt

Mint ismeretes, ez évben kevesebb miik6dési tdmogatdst kapott a klub, mint tavaly,
amikor kozel 82.000.000 forint tdmogatast kapott az dnkormanyzattdl, az idén
pedig 69.000.000 forint jutott. Ezt az év elején is jeleztiik, hogy nem lesz elegendd,
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mivel felmeriiltek olyan kéltségek, mint példaul a vezetdk, sportolok utaztatdsdhoz
sziikséges lizemanyag, a most kezd6dé 6vodas uszasoktatds, amelynek a koltségeit
fedezniink kell.

Jottek hozzdm a kérdések, hogy miért fizetiink a sajat vizfeliiletiinkért? Amikor a sajat
cégiink {izemeltette, az Eger Termal Kft, akkor majdnem dupldjat fizettiik a
vizfeliilethasznalatnak. Most a Nemzeti Sportiigynokség tizemelteti, de ennek ellenére
a megnovekedett taglétszam miatt is jelentésen tobb vizfeliilet kell.

Itt el kell, hogy mondjam, elég elkeserit6 volt, hogy a Termal Kft, aki mar- mar nem kell,
hogy tizemeltesse a Bicskei Aladar Uszodat, t6bb mint n1.000 forintot kért egy palyaért,
plusz 1000 forintot kért, hogy a sportolk belépjenek a strand teriiletére. Ugy gondolom,
hogy ez elfogadhatatlan. A jovében ezt majd szeretném kozgytilésen még jobban
kifejteni, ezért is tettem bele az elSterjesztésembe az egyik hatdrozati javaslatot,
miszerint ugye a Termdl Kft-nek a Bicskei Aladdr Uszoda lizemeltetése szamitdsom
szerint ilyen 150 milliés nyereséget termel. Természetesen ebbél kell majd a strandra is
koltenie, ezért is ez az elsd hatarozati javaslat.

Ami még szerintem fontos, 2022-ben juniusdban vettem at a klub irdnyitdsat, elég
kaotikus allapotok uralkodtak, minusz 29.000.000 forinttal indultunk. Mostanra
sikeriilt 2 milliéra lekiizdeniink ezt a hidnyt. Természetesen jelentds
koltségesokkentéseket, anyagi megszoritasokat vezettiink be. Nem fejlesztettiink
béreket, nem mentiink el olyan edzétaborokba, amik el6tte szolgaltdk az Uszéknak a
fejlédését.

Itt szeretném megkoszonni a kollégaimnak a kitartast, akik rendiiletleniil dolgoznak
a hét minden napjdn, Arra kérem a bizottsagot, hogy tdmogassa ezt a rendkiviili
kiegészité tdmogatdst. Ami kérdés még ért érkezett hozzdnk, hogy elszamoltunk-e az
el6z6 évi koltségekkel? Természetesen nem, mert a szabalyzat szerint, ha nem szamolok
el az el6z6 évvel, akkor az idei évnek a tdmogatasat nem is vehettiik volna igénybe.

Mivel ez kiegészitd tdmogatds, ha majd ezzel egyiitt megszavazza ugye a kozgytilés,
akkor ezzel egyiitt kell majd az idei évvel elszamolnia a klubnak.

Majorosné Juhasz Eszter

Mennyi tdmogatast kapott az uszéklub?

Bodi Zsolt

69 milli6 forintot, tavaly pedig kézel 82 milliét.
Tomaschik Attila

Egy kérdésem van: elég lesz ez az Gsszeg?

Bédi Zsolt



Ebben az évben valoszint elég. Az, hogy a janudrt és a februdrt hogy tudom megoldani
a kovetkez6 koltségvetésig, az még az még kérdés. Sajnos minden évben igy van. Nagyon
nehéz azt megélni, hogy egyilyen klub tényleg, amibenne van a top 1o-ben, igy
kénytelen d6cogni.

Prébalunk szponzorokat is bevonni, de a jelenlegi gazdaséagi helyzetben nem nagyon
tdmogatjak, inkdbb a csapatsportot tdmogatjdk, igy nagyon nehéz szponzorokat
szerezni!

Pal Gyorgy

A vizes sportdgak finanszirozasa mindig sokba keriilt, ezt tudomadsul kell venni. Ha
Osszevetem a 2 legnagyobb vizes sportdgra nyujtott tamogatast, volt a vizilabda klubnak
egy 100 milli6 forint koriil, és ez a 69 millié forint, akkor dsszehasonlithatatlan az a
létszam ardny az uszoklub javara, hogy hiny gyereket, hdny sportol6t mozgatnak meg
ezért az Osszegért. A vizilabdanal gyakorlatilag a nagy csapatra, a jatékosokra forditottuk
ezt az osszeget. Tehat ilyen szempontbol nem éllitanék parhuzamot a 2 6sszeg kozé.

Az azt gondolom, hogy a Bicskeinek az iizemeltetését nem a vdrosnak kell végeznie, ez
polgdrmester Ur szdmitdsai szerint, amit taldn kozgy(ilésen 6n is mondott, ez
300.000.000 forint megtakaritast eredményez.

Van egy masik el6terjesztés is el6ttiink, ami a Termadlnak egy atvilagitasarol szolt, ahol
ott taldn 5- 60.000.000 forint plusz bevétele keletkezett a kiilonb6zd iizlethelyiségeknek
az eladasabol az el6z6 évhez képest.

A hatdrozati javaslatban szereplé két alternativahoz képes lehetne egy harmadik
megoldas a finanszirozdsra, hogy mind a két cimsorrdl elvonnak 10-10 milliét. En az
onkormdnyzati feladatelldtas felé hajlok.

Dr. Hadnagy Jézsef

Kérdezem, hogy a 69 milli6 forint mar fel lett haszndlva? Akkor leheta
kiegészitést tovabb folydsitani, hogyha arrdl is latunk valamiféle elszamoldst és nem
pedig utdlag.

Baodi Zsolt

A 69 milli6 forint oktéber tizedikéig el fog fogyni, a fizetéseket még ki tudjuk fizetni,
ezért kértilk most a tdmogatast, nem pedig akkor, amikor baj van. Szdmtalanszor
megéltiik ezt 2022-td], hogy nem tudtunk idében fizetni, volt, amikor sajit pénziinket
tettiik bele vezet6 edz6 trral, aki itt il moégéttem, Torék Zoltdn, 6 is Onzetleniil tobb
1.000.000 forintot tett bele a klubba, amig meg nem kaptuk a tamogatast, hogy miikédni
tudjunk. Itt is emberek vannak, csaldadok vannak, ugyanigy elvégzik a munkdjukat
minden nap, minden héten, minden hoénapban, és azt nem tehetem meg, hogy nem
fizetjlik ki 6ket.



Amit még el kell mondanom, hogy TAO tdmogatdsban mi nem részesiiltiink, nem is
részesiiliink, ugye, mivel ez csapatsport. A kiegészité tdmogatast pedig egyiitt fogjuk
elszamolni.

Majorosné Juhdsz Eszter

Hogyha szamszakilag 6sszeadjuk, a tavalyi tdmogatasnal tébbet kapunk. On is, mint
képviselé tudja, hogy az 6nkormanyzat nincs kénnyt helyzetben, tehdt a kotelezéen
ellatott feladatokra nagyon meg kell gondolni, hogy mire koltiink. Mi az oka annak, hogy
az év elején elfogadott koltségvetésben meghatdrozott 69.millié 6sszeggel nem
szamoltak, és elfogyott az év végére?

Torok Zoltan

Vagner Akos polgdrmester ur még janudrban Gsszehivott egy egyeztetést, ahol 4 nagy
klubot hivott meg a varosbol, ezek: kosar- kézilabda, futball, vizilabda és az tszas. Azt
kérte a polgarmester ur, hogy mind a 4 klub adja le az igényét, amely egy alapszintd
miikddéshez sziikséges. Mi egy mo.500.000 forintos igénylést adtunk le, amely
tartalmazza az uszoda, azaz a vizfeliilethasznalatot és a magyar uszosportnak a
bajnoksagain valo részvételt. 69. millié forintot kaptunk. Igyekeztiink spérolni, a sziil6k
is sok anyagi aldozatot vallaltak. Igy jétt ki az, hogy még 20 milli6é forint kiegészité
tdmogatdasra van sziikségiink.

Badi Zsolt

Képviseld asszonynak szeretném mondani, hogy polgarmester r azt mondta, hogy
300.millié forint van az egri sportra, ezt osszuk be. Most ez igy alakult. Tehat az, hogy
mi ezzel nem szamoltunk, annak még a feltételezése is rossz. Van egy kisbuszunk, csak
elmondandm, amit nem engedtem megjavittatani, mert nincs ra pénz és a sziilok
segitenek abban, hogy a gyerekeknek bérelnek buszt.

Természetesen egyeztettiink polgarmester urral, s6t a jovd évi koltségvetés tekintetében
is volt mar egyeztetés, és ahogy alelnok ur mondta a nagy klubokkal. Még kiegésziilt
ugye az Eszterhdzynak a sportegyesiiletével, valészinti j6vére még ennyi pénzt se tud
adni Eger varos.

Onként vallalt feladat, de én akkor is jeleztem, hogy részemrdl elfogadhatatlan, hogy
a sportot nem tdmogatja egy megyei jogti varos, vagy barmilyen 6nkormdnyzat. Aztan,
hogy mi lesz jovére, azt majd meglatjuk. Természetesen fogjuk keresni dr Bodis Péter
képviseldt is, mert elfogadhatatlan, hogy egyszer csak azt mondjuk, hogy gyerekek nincs
edzés.

Doman Daniel

Nem lehet elvitatni a uszoklubnak az eredményeit, szerintem ebben nincsen
vita. Kérdezem, hogy a tagdij- befizetés, magdnszponzoricio, egyéb pélyazati lehetéség
hdny szazalékat teheti ki a koltségvetésnek?



Bédi Zsolt

Hogyha ha az eredeti tervekhez viszonyitjuk, a 10.000.000 forinthoz, akkor 5-7
szdzalék kozétt lehet. Van névadé szponzorunk, Békafiitty Egri Uszoklub lett a neviink,
és abbdl a pénzbdl, amit, amit a névado6 szponzor biztosit, vettiink ruhdzatot, mert ugy
néztiink ki, mint a bicsujarok, tehat mi mindenféle ruhdba mentek a sportoloink, és
most van egy egységes kinézetiink, amivel meg tudunk jelenni, s tudjuk képviselni
nemcsak a klubot, hanem Eger vérosit is.

Doman Déniel

Irodavezetdé asszonyhoz lenne egy kérdésem, a szakmai allaspontra lennék kivancsi,
hogy van ez a két, hatarozati javaslatban szerepld lehet6ség a testiilet el6tt? Amennyiben
egyik vagy masik lehet3séget vdlasztja, annak a kovetkezményei mik lehetnek pontosan?

Vincze Adrienn

Az el6terjesztésben szerepl$ 2 alternativa koziil én személy szerint szakmailag az elsét
tdmogatnam, az a legegyszertibb és adminisztrative a leggyorsabb. A polgdrmesteri
hivatal elirdnyzatdt nem vonndm be ebbe az el§irdnyzatdt modositasba, ha tartalékbol
is megoldhato.

Doman Déaniel

Erre a tartalékra adott esetben az év folyaman, vagy késébb koltségvetésig szamit-e?
Vincze Adrienn

Az Egri Vdrosi Sportiskoldra gondol képvisel6 ur? Nekem még nincs arr6l tudomdsom,
hogy esetleg potelSiranyzatot kellene adni az intézménynek. Az igazgatdvéltds
megtortént, a folyamatok annak rendje és mddja szerint haladnak, a kdltségvetés-
modositasrol nincs informaciom.

Domadn Déniel

Tavaly hasonld ilyen események vagy jelenségek miatt figyelmeztettem a testiiletet arra,
hogy tobb Onkormdanyzat is él azzal a lehetdséggel, hogy koltségvetés elétt nem
janudrban kezdi meg a targyaldsokat a kiilonb6z6 intézményekkel, vagy a cégekkel,
hanem készit egy el6zetes koltségvetést akdr ilyen esetek miatt, hogy lassunk elére, hogy
hogy pontosabban hogy lehet tervezni.

Arra tippelek, hogy nem egyediil az iszéklub lesz ilyen helyzetben, mer ezt mar tavaly
is lehetett latni, illetve tobb intézménynél lehetett latni. Szerintem mindenki tudja,
képvisel6 ur is tisztaban van vele, hogy a, a kdltségvetések, vagy a forrasnak az elosztésa
enyhén fogalmazva is nincs egyensilyban, vagy mondhatni kiilénb6zé prioritasok,
szempontok szerint eléggé igazsdgtalan. Szerintem megéri, hogy a koltségvetési
targyaldsokat oktoberben-novemberben kezdjiik el.



Bognar Ignac

En minden formaban meg fogom szavazni a kozgytilésen. Itt nyilvan nem szavazok réla,
de altalaban ugy szokott lenni, mint Bodi képviseld ur is utalt ra, hogy az el6z6miik6dési
tdmogatas elszamoldsa utdn kérhetd djabb. Adhatnank ugy is tamogatdst, hogy eleve
beirndnk, hogy adunk egy tdmogatast, de annak el kell szamolni a 8o sz4zalékaval, hogy
tjabbat kérhessiink, hogy valami ilyesmit esetleg papirra vetni a kés6bbi soran, hogy ne
legyen ilyen probléma.

Dr. Hadnagy Jozsef

Kérdezem irodavezet6 asszonyt, a tartalékokat is beleszamitva meg tudja tenni az
onkormanyzat azt, hogy ezt a 20 milliot fizeti a jelenlegi llas szerint, vagy még igy is
hidny van? Ettdl fiiggetleniil én is meg fogom szavazni egyébként ezt a tdmogatast,
hiszen nagyon sok gyerekrdl van szé. Meg tudjuk tenni vagy nem tudjuk megtenni?

Vincze Adrienn

Ez egy altaldnos miikodést finanszirozhat, ami azért van és ugy rendelkeziink a
rendeletben, hogy a nem vart kiaddsokra szolgdlnak A tartalékok, az olyan ad- hoc
helyzetekre, amit azonnal kezelniink kell és nem tudtuk a koltségvetés tervezésekor
konkrétan megjeleniteni. Tehdt azt, hogy a tartalék elirdnyzaton mennyi pénz van, azt
meg kell nézni, hogy felhasznalhat6-e. A silirgGsségi inditvdnyban szerepl6 20.000.000
forint 6sszkoltséghez viszonyitva nem teljesithetetlen, teljesithet6, ha a kozgy(lés ugy
dént. 20.000.000 forint véleményem szerint felhasznalhatd a javasolt tartaléksorrol.

Az, hogy most koltségvetési hidny vagy tobblet van, a mostani allas szerint nem lehet.
Ezt év végén lehet konkrétan megmondani, hogy mennyi lesz a hidny vagy a tobblet.
Ha a bevételi kiesés lesz a bevételi oldalon, azt sajnos kiadasi elSirdnyzatbél kell
fedezziik, azaz nem kolthetjiik el a kiaddsi elGirdnyzatokat, hidba van ott
papiron. A hidnyt akkor kompenzalni fogja a kiadasi megtakaritas.

A féléves tajékoztatéban is adunk most egy képet a 2026-os gazdédlkodasrol, ott is
lathato, hogy a bevételek id6ardnyosan jobban teljesiilnek, és a kiadasok alatta vannak,
mert igyeksziink nagyon kontrollaltan a célhoz illesztve végrehajtani.

Majorosné Juhasz Eszter

Ha jol értelmezem, tehdt a tartalékokat a nem vart kiaddsokra tessziik félre. En értem,
hogy mennyire sziikséges az 6nkormanyzat miikddése szempontjabdl az a kiadas. Van
bennem egy enyhe tartds a j6v6t6l, mert nem latjuk elére, mi fog térténni.

Az egyes verzié is veszélyeztetheti az 6nkormdnyzat miikédését. En nem latom ezt
biztositottnak, hogy ez a pénz szabadon felhaszndlhatéan ott van. Bennem ez a kétség
van és ha mellé dllitom, hogy rengeteg olyan koltség keletkezhet még, amit nem latunk
elére, amit kotelezéen ki kell majd fizetni és nem tudjuk, hogy a vart bevételek
beérkeznek-e nagyon-nagyon megfontolandonak tartom ezt, lévén 2o millié forintrol
van sz6, nem pedig 2 vagy 3 milli6 forintrél. Lattam a leirasban azt is, hogy igyekszik a
klub a sziildket, a gyermekeket és csalddokat minél inkdbb tehermentesiteni, ami
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egyértelmtien egy csoddlatos cél, de az onkorményzat gazdaséagi helyzetét tekintve ez
megfontolando.

Dr. Hadnagy J6zsef

Ahhoz képest elenyészé a 20.millié forint egyébként, amit a gazdasdgi vezetd asszony
mondott, hogy a mekkora koltségvetés.

Pal Gyorgy

Valéban azért azt latni kell, hogy a vizes sportdgakndl olyan megtakaritdsi forma
nincsen, hogy a medence felét leengedjiik, annak iizemelnie kell, vagyis van egy
kényszerpalya ilyen szempontbol.

Szerintem irodavezeté asszony vildgosan, tisztdn elmondta, hogy van ra lehetdség
technikailag, pénziigyileg, mindenhogy. Utdna ne prébdljuk meg a politikai
dontéshozatalnak az igenjébe vagy a nemjébe folhaszndlni azt a véleményt, amit 6
mondott és elmenni odaig, hogy kinek milyen félelme van a tartalékokkal kapcsolatban.

Igen, erre vannak a tartalékok, elére nem lathaté dolgokra. Arr6l meg megint ne
nyissunk vitdt, hogy ldthaté vagy nem lathaté volt elére a kdltségvetés szempontjabol.

Szeretném ezt leszogezni, hogy technikailag és pénziigyileg ez kivitelezhet§ és indokolt
ez a tdAmogatas.

Itt van egy siirgdsségi inditvany, amely 20.000.000 forintrél szél. Ha ezeket az
informdciokat a kozgytilésre megkapjuk, illetve ebbél a 69.000.000-bél az elszdmoldsi
rész lathatéva valik, szerintem akkor sokkal megalapozottabban tudunk dénteni. De
magdt a lehetdséget én azt gondolom, hogy majd mindenki mérlegeli, hogy mit gondol
errél.

Akkor én ezt a médosité inditvanyt megteszem, hogy, hogy indokolt a kozgytilés, elé
keriilés, tAmogatom a 20.000.000 forint megitélését, azzal a kiegészitéssel, hogy a
69.000.000 részleges elszamoldsardl, illetve az ebben szerepld 2 lehet6ségrél a Gazdasagi
Iroda mond egy szakmai véleményt.

Vincze Adrienn

Az én szakmai véleményem az, ha médositasra keriil a sportszervezettel a megdllapodas,
az én pénziigyi ellenjegyzésem, az a szakmai nyilatkozat, ami mindent {iberel, tehat
jogszabaly erejénél fogva nekem ellen kell jegyezzem azt a megallapodast.

A kozgytilés fogja kimondani a végsé dontést az elbirdnyzat atcsoportositasrol is. A
hivatalnak az el6irdnyzatdt nem vonnam bele, sokkal egyszeriibb lenne tartalékbol
atcsoportositani kozvetleniil az énkormanyzaton belill, mint hogy a koltségvetési
szervet is bevonjuk. Ez az én szakmai véleményem. Szerintem kovetkez6 évben, vagy
januarig kell elszamolni. Itt megemeljiik a tdmogatdsi Gsszeget, a fedezetét biztositjuk,
ha ugy dont a testiilet, atcsoportositjuk az elSiranyzatot és én ellenjegyzem a
megallapodast.



Bodi Zsolt

T4jékoztatést tudunk adni az eddig felhaszndlt 6sszegekrdl. Elszamolast teljesen
felesleges, mint ahogy az irodavezetd asszony is mondta, ezt jové évben tudjuk majd a
teljes keretrél megtenni.

Pal Gyorgy

Akarjuk tdmogatni ezt az elGterjesztést, ezt veszem ki elnok ur szava, szavaibdl is. Hogy
hogyan tudjuk tdmogatni, annak van eléttiink 2 alternativdja. Az egyik az altaldnos
tartalékbél, a masik a polgarmesteri hivatal miikodési tartalékabol. Az irodavezet6
asszony azt mondja, hogy megvalosithat6 és sokkal egyszertibb és 6 azt tAmogatja, hogy
az egyes szamu alternativa alapjan menjen. Milyen olyan 1j informacié fog jové szerdaig
kideriilni, hogy 6 azt fogja mondani, hogy mégiscsak a polgarmesteri hivatal tartalékabdl
menjen?

Dr. Hadnagy J6zsef

Ertem. En a jelenlegi tuddsom szerint én a masodikat tdmogatnam. Akkor 3 szavazasunk
van, visszavonom a modositot

Domadn Daniel

Elnék ur beszologathat, de ezt mondom 2 éve, hogy ezt a részét nem érti a bizottsdg. Ez
egy politikai véleményezési szakasz. A bizottsag a 2 hatarozatrol dént. Mind a kettd azt
jelenti, hogy megemeli a tdmogatdsi osszeget. Az, hogy melyik sorrél dont a bizottsag és
ezt a kozgylilésen adott esetben elmondhatja, hogy a KSZSB tdmogatta, a kdzgyilés ezen
valtoztathat. Nem torténik még semmi kébe vésett még jovo hét szerddig, illetve megvan
egyénenként a dontési lehetSség, hogy ki melyik mellett szavazhat. Szerintem
modositani tényleg felesleges.

Majorosné Juhasz Eszter

Kérek jegyz6 turtdl egy véleményt, mi a legtokéletesebb megoldas arra, a siirgdsségi
inditvany gy keriiljon a kozgytilés elé, hogy minden pontjdban tartalmazza az eredeti
beadvanyt.

Dr Barta Viktor

Kicsit olyan ez, mint a verselemzés, amire gondolt a kolté tipusd megkozelités. Ha én
lennék az eldterjeszté, akkor élnék azzal az elSterjeszt6i jogommal, hogy
elSterjeszt6ként lemddositom a hatdrozati javaslatot, hogy ne egymdst kizaro
alternativ forrasmegjelolés legyen a 2 hatdrozati javaslatban, mert hogyha mind a
kettdrél szavaz a bizottsag, akkor az el6terjeszté azt kockdztatja, hogy egyébként amugy
tdmogatna a bizottsdg magdt a tdmogatds megemelését, csak a forrds miatt nem tud
donteni benne, ezért tartézkodni fog, ami nemmel lesz egyenlé.

A szakmai javaslatom az, hogy fontolja meg az el6terjeszté, hogy maga moédositja a
hatdrozati javaslatot, hogy egyetlenegy hatdrozati javaslat legyen azzal, hogy a bizottsdg



szakmailag tdmogatja-e a tobbletforrasnak a juttatasat a sportszervezet részére, azzal,
hogy a kozgytlés pedig majd forrast tesz hozza.

Dr. Hadnagy J6zsef

Nagyon j6! O, de j6! Ezt mondtam el, csak nem jogi szavakkal és kifejezésekkel. 3
dontési lehetdséglink van. Az egyik az, hogy tdmogatjuk vagy nem tdmogatjuk, A
kovetkezd, hogy a tartalék terhére tamogatjuk vagy nem tamogatjuk, vagy pedig a
polgarmesteri hivatal mikodési kiadasi soranak a terhére tamogatjuk. En erre
tdmogatnam egyébként, de ezt oldja meg majd az 6nkorményzat.

Baodi Zsolt

Akkor szeretném mddositani az el6terjesztést gazdasagi irodavezet$ asszony dltal
javasolt formdban. Egyeztettiink az irodavezet6é asszonnyal és az altaldnos tartalék
terhére modositom,

Dr. Hadnagy |6zsef

En ezt nem fogom tamogatni. a 20 milliét tdimogatom, maximalisan, igy viszont olyan
helyzetbe hozott engem a a el6terjeszts, amit igy nem tudok tdimogatni. Nem értek a
gazdasaghoz, tehat ezt oldja meg az onkormdnyzat, hogy minek a terhére legyen az
forras, vagy pedig a polgdrmesteri hivatal A jegyz6 ur pont azt mondta, hogy az lenne a
bolcs elSterjesztés modositds, hogy a testiilet tdmogatja a 20.000.000 forintos
megemelését.

Bédi Zsolt

Nem ezt mondta, hanem hogy egy hatarozati javaslat legyen.

Dr. Hadnagy J6zsef

Nem, akkor van kett6, hogyha mind a kett6rél kell szavazni. Ha egyiket megszavazod,
akkor tulajdonképpen a masikat mar nem szavaztad meg. En szeretném, hogyha nem a
mikodési finanszirozas, forrds megtakaritas terhére lenne biztositva.

Azt gondolom, hogy tegylink egy pici nyomadst arra, hogy ha véletleniil nem jon Gssze ez
az év, akkor van ott egy olyan Osszegiink, amit kozosen dontéttiink, de mdshol
jelentkezik a teher. Szerintem ez fontos, egyrészt a forrasmegtakaritds, vagy valami mas,
ez a indokom ebben, En a 20 milliét maximdlisan tdmogatom, a gyerekeket timogatom.

Majorosné Juhasz Eszter

En is szeretném kiemelni az el6ttem szélénak a tartalmat. Abban az esetben, ha csak az
egyik valtozatot fogjuk a kozgytilés elé terjeszteni, megfosztjuk a lehetéséget attol, és ezt
én nem érzem demokratikusnak, ez egy szdmszaki dolog, én ezért javasoltam azt, eredeti
formajaban kertiiljon oda, mert abban van egy erés felelgsségvallalds.
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Bodi Zsolt

Minek kérjiik ki ajegyz6 véleményét, ha utdna meg nem, nem fogadjuk meg? Mi
torténik itt akkor? Hat a jegyzé elmondta, hogy jogilag, szakmailag mi a legegyszertibb
és akkor erre azt mondjak, hogy nem jo,

Dr. Hadnagy J6zsef

Kérem jegyzé tr, legyen olyan kedves, még egyszer mondja el, hogy On mit javasolt.

Dr. Barta Viktor

Mint ahogy egyébként Pal Gydrgy képviseld6 ur is mondta, akét hatarozati
javaslat ellentétes egymdssal. Egyetlenegy ko6zds metszéspontja van, hogy a bizottsag
20.000.000 forintnyi tébbletforrdst megszavazna, javasolna a sportegyesiilet részére.

Ha a bizottsdg mind a kettSt tdimogatja, tamogathatja, ez kétségtelen. Ettél fiiggetleniil
ugyis a kozgytlésnek kell eldonteni, a kozgytilés egyrél fog donteni, ez is igaz. Vagy azt
a megoldast vilasztja az elSterjesztd, hogy a 2 hatdrozati javaslatot akként médositja le,
hogy egy hatdrozati javaslatot csindl bel6le és alapvetSen a 20.000.000 forint tdmogatas
sziikségességét mondatja ki a szakbizottsaggal azzal, hogy a kozgytilés ezt kovet6en
dontsén a forrds megjel6lésérsl és forrasmegjeloléssel egyiitt dontsén arrdl, hogy
20.000.000 forint tébbletforrast juttat-e a sportegyesiilet részére vagy nem.

Most jelenleg 2 hatdrozati javaslat van. Nem tudom a bizottsag szavazdsa hogy fog
alakulni. Nehogy az legyen, hogy egyébként valaki timogatnd magdt a tébblettdmogatas
az csak a forrasban nem tud donteni, ezért tartézkodni fog, ami tulajdonképpen nemmel
lesz egyenlé mind a 2 hatdrozati javaslat esetében.

Dr. Hadnagy J6zsef

Jegyz6 tir azt mondja, hogy a k6z6s metszéspont az nem mas, mint az, hogy 20.000.000-
val emeljiik meg ezt a tdmogatast és kész. Ez keriil a kozgytilés elé, ott majd szépen
eldéntjiik, hogy ez szakmai okok miatt melyik forrdsrészbél.

Pal Gyorgy

Nem tudom eldonteni, hogy mit latok, hogy ez egy fijdalomcsillapité nélkiili
foghuzas most, hogy hogyan tudjuk kimondani gy, hogy nem akarunk odaadni 20
milliét, hogy ne mondjuk ki. Ez az egyik alternativa, vagy pedig az, hogy elnék tr, mivel
hogy azt mondta, hogy 6 inkdbb a polgarmesteri hivatal tartalék terhére szeretne, 8
mar lat valami olyasmit, hogy esetleg a Kabinet Iroda csokkentve lesz, és akkor ott
szabadulnak fol forrdsok. Errea kettére tudok gondolni, de szerintem gyorsan
hatarozzunk  legaldbb  akkor arrdl, hogy tdmogathaténak tartjuk a
20.000.000 forintos plusz tdmogatasat az uszoklubnak, aztdn utdna j6v6 szerdan meg
birkézzuk mar le, hogy honnan, de legalabb azt mondjuk ki, hogy, hogy igen, 20.000.000
forinttal szeretnénk tamogatni az uszoklubot.
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Dr. Hadnagy Jozsef

Hatdrozottan visszautasitom az elnékségemre vonatkozé mondatait. Se foghuzasrdl,
semmi masrol nincs szo6, de én be is fejeztem. Tisztelem az itteni bizottsdg munkajat
annyiba, hogy befejeztem ezt a, a reakciét, Akkor még egyszer ugye jegyzd urnak volt
egy javaslata, kérdezem az elSterjesztSt, hogy befogadja-e és azt mondja, hogy a
20.000.000 megemelésérdl szavaz a bizottsag, a kozgytilés pedig eldonti, hogy majd
honnan.

Bodi Zsolt
Igen, befogadom.
Dr. Hadnagy Jozsef

Nagyon szépen kosz6noém, err8l szavazunk. Aki tdmogatja a Egri Uszoklub
Sportegyesiilet rendkiviili kiegészité miikodési célu timogatdsdban szerepld 20.000.000
forinttal torténé megemelést, azt kérem szavazatdval jelezze,

Szavazds: Megdllapitja, hogy a bizottsdg 5 igen és 2 tartdzkodds szavazattal,
ellenszavazat nélkiil a bizottsag a kovetkezé dontést hozta:

194/2026. (IX.22) KSZSB déntés

A Koznevelési, Szocidlis és Sport Bizottsag tamogatja az alabbi hatarozati
javaslatok Kozgytilés elé terjesztését:

Hatarozati javaslat

Eger Megyei Joga Véros Onkormdanyzatinak Koézgytilése az EGRI USZO KLUB
Sportegyesiiletet (székhely: 3300 Eger, Frank Tivadar utca 5.; nyilvdntartdsi szdm: 10-02-
0002429; addészam: 18222607-1-10; a tovabbiakban: Kedvezményezett) 20 ooo ooo Ft,
azaz haszmilli6 forint Gsszeg(i, vissza nem téritendd, rendkiviili és kiegészité miikodési
célu tAmogatdsban részesiti a 2026. évi utanpotlas-nevelési és versenyeztetési feladatok
folyamatos ellatdsdhoz.

Vagner Akos polgarmester; dr. Barta Viktor jegyz6 megbizasabél

Felelds: ) . A .
Vincze Adrienn gazdasdgi irodavezetd

Hatarid6: 2026. oktdber 15.
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2./Eger Megyei Jogti Varos Onkormanyzata Kézgytilésének rendelettervezete a Bursa
Hungarica Felséoktatasi Onkormdanyzati Osztondiirendszer helyi szabalyozdsarél sz616
39/2001. (X. 19.) rendelet médositasarsl (KSZSB, PGUB, KGY)

Dr. Barta Viktor jegyz6
Dr. Hadnagy J6zsef

Jelzem a jegyz6kényv szamra, hogy Kiss Tibor elhagyta a helyét és a bizottsag
munkdjéban tovabba nem fog részt venni a mai napon, hiszen orvosi kezelésre kell
mennie.

Kérdés, hozzadszolds nem lévén, kéri, szavazzanak.

Szavazds: Megallapitja, hogy a bizottsdg 6 igen szavazattal, ellenszavazat és
tartozkodas nélkiil a bizottsag a kovetkez6 dontést hozta:

195/2026. (IX.22) KSZSB dontés

A Kbznevelési, Szocialis és Sport Bizottsdg tamogatja az alabbi rendelettervezet
Kozgytilés elé terjesztését:

Eger Megyei Jogt Varos Onkormanyzata Kézgytilésének rendelettervezete a
Bursa Hungarica Fels6oktatasi Onkormanyzati Osztondijrendszer helyi
szabdlyozasarol sz6l6 39/2001. (X. 19.) rendelet médositasarol

[1] A rendelet célja, hogy szabdlyozza a szocidlisan hatrdnyos helyzeti egyetemi és
fsiskolai hallgatok részére a Bursa Hungarica Felséoktatasi Onkormdnyzati
Osztondijrendszerben nydjthatd tdmogatisokra valo jogosultsag feltételeinek, a
tdmogatasok igénylésének és odaitélésének rendjét.

[2] Eger Megyei Jogti Varos Onkormdnyzatdnak Kozgytilése az Alaptorvény 32. cikk (2)
bekezdésében meghatédrozott eredeti jogalkotdi hatdskorében, a felsGoktatdsban részt
vevé hallgatok juttatasairol és az dltaluk fizetendd egyes téritésekrdl szol6 51/2007. (111
26.) Korm. rendeletben meghatarozott feladatkérében eljarva a kovetkezdket rendeli el:

1. §

A Bursa Hungarica Felséoktatasi Onkormanyzati Osztondijrendszer helyi
szabalyoz4dsarél sz016 39/2001. (X. 19.) Gnkormdnyzati rendelet 12. §-a helyébe a kdvetkez6
rendelkezés 1ép:

»Az 6sztondijak 6sszege hallgaténként, mindkét pdlydzati tipus esetén egységesen havi
15.000.- Ft.”

2. §

Ez arendelet a kihirdetését kovets napon lép hatalyba.
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Vagner Akos Dr. Barta Viktor
polgdrmester jegyz6

3./Eger Megyei Jogti Varos Onkormanyzata Kozgytilésének rendelettervezete az
Onkormdnyzat 2026. évi kéltségvetésérsl, médositasanak és végrehajtasanak rendjérsl
520616 3/2026. (11.26.) Onkormdanyzati rendelet médositasarol (KSZSB, PGUB, KIB, UB,
KGY)

Vagner Akos polgdrmester

Vincze Adrienn

A 2006. évi koltségvetésiinket elsé izben modositjuk a bizottsdg elé terjesztett
rendelettervezettel. Itt a  janudrtél junius  harmincadikdig  végrehajtott
eldirdnyzatmddositasokat épitjiik be a koltségvetésbe 6 hataskori jogcimen. Az egyik a
2025. évi maradvany, amit mdjusban a zarszdmadas keretében fogadta el a kozgytilés.
A maradvanynak azt a részét, ami nem Kkeriilt bele az eredeti elSirdnyzatba, ez a
2.000.000.078 forint, amely majusban épiilt be a koltségvetésbe. Most jelennek meg
koézponti tdmogatasként a havonta folyamatosan érkez$ dllami tdmogatdsok. Ilyen a
szocidlis 4gazati Osszevont potlék, valamint a tandr béremelésre kaptunk
tdmogatdst. Allamhaztartason beliil érkeztek tébb jogcimen tamogatasok, példaul az
otthontdmogatds, a kormdnyzati intézkedések hatdsa 276.000.000 forintban
realizdlodott. Az Egri Var fejlesztésére megérkezett a kovetkezd tlitem, 1.289.000.000
forintban kaptunk tdmogatast. Az ebrendészeti telepnek a kivitelezéséhez, valamint a
Life palyazatunkhoz érkezett még tdmogatas. Most jelennek meg a bevételi és kiaddsi
oldalon a polgarmester és az intézményvezeték altal végrehajtott eldirdnyzat-
modositasok is. Havonta a tisztelt bizottsag rendszeresen tdjékoztatast kap, de a
polgarmesteri sajat hatdskor(ib6l kiemelném, hogy mdsfél millidrd forint értékben
vettiink allamkotvényt. A decentralizdlt szdmlavezetés okdn csak allamkétvénybe
tudjuk a szabad pénzeszkozeinket fektetni, a betételhelyezést mar nem csindlhatjuk.
Tehat ez jelenik meg a polgdrmesteri sajat hataskorlibe tobbek kozott, valamint az
intézményi hataskortd modositdsok az olyan 16 milli6 forintban a 8 koltségvetési szerv
kozotti modositasokat mutatja meg. A rendeletmddositdst ugyanabban a felépitésben
készitettiik el, ahogy eddig is. En javaslom a kézgytilés elé valo terjesztését.

Pal Gyorgy

A polgdrmester sajat hatdskorérél arr6l minden hénapban kapunk egy- egy tdjékoztatot,
azok itt beépiilnek. A fakataszterre volt eredetileg egy 10 millios eléiranyzatunk, az le
lett hiizva, ott van egy minusz 10.000.000 forint, viszont a kaptalan- rendszernél meg
van egy plusz 10.000.000 forintos dolog. J6l kapisgdlom, hogy tulajdonképpen
ugyanarrdl van szo, csak a kdptalanfejlesztésbe keriil be a fakataszter? A fakataszter az
egyik legfontosabb dolog. Az idei nyar az az bebizonyitotta, hogy, hogy ezzel el kell
kezdeni mindenkinek, akar tetszik, akar nem, hogy milyen zoldfeliiletei vannak.
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Mi a helyzet azokkal a cimsorokkal, amik eredetileg nem voltak cimsoron? Ilyen
példaul, ami eredetileg nem volt, a székékutaknak a hetvenétmillija, a Okomenikus
Szervezetnek egy htiszmillidja, ami eredeti cimsoron nulldval szerepelt, most pedig van.

A gyermekjolétiél a személyi juttatdsokndl, 412 millios plusz van szintén
polgdrmesteriben, A bolcsédeinél, 6vodaindl 115.000.000, mi okozta?

A Gardonyi Géza Szinhdzndl azt az 52-t, azt nagyjabol tudjuk, hogy az a
45.millié forintos végkielégités viszi el valdszintleg. de a masik 2 intézményilinknél mi
okozta a személyi juttatasok ilyen mértékii megemelését?

Vincze Adrienn

Az intézmények vonatkozasdban a gyermekjoléti intézménynél az tortént a koltségvetés
tervezésekor, hogy a személyi kiaddsok tervezése Excel tablaba 1 hénap helyett egy
hénapot iitéttek egy ellatds tekintetében, és ezért a tizhavi bért utélagosan tettiik oda a
polgdrmesteri sajat hatdskoérbe, mivel az intézményhez kotelezé odatenni, tehat ez egy
adminisztrativ hiba volt az intézmény és a hivatal kozotti tervezés soran. Az évodai és
boélcsédei intézménynél a polgarmesteri hataskorben a szocidlis agazati potlékot adjuk
oda havonta, amit kapunk az allamtol. Azt azért nem tudjuk eredetibe tervezni, mer az
a konkrét havi bériik utdn jar a dolgozdéknak, ami allandéan valtozik, ezt allandéan
polgarmesteri hatdskorbe kell ki bontani az intézmények vonatkozdsaban, mert ezt
kapja a szocidlis intézmény is, meg a évoda is. Az 6kumenikusok részére a 20.000.000
forint el6iranyzat szerepelt a koltségvetésben, csak tartalék soron. A kozgytilés elfogadta
azt, hogy évente adunk neki 20.000.000 forintos 3. évig fejlesztési céli tdmogatast, és azt
bontottuk ki kiilén sorra. A szokékuat utdna fogok nézni, de a szokékut szerintem az a
hitelbe van benne, és a hitelt a fejlesztési tartalékra kértiik, és szerintem a fejlesztési
tartalékbdl van kibontva a hitel terhére, Erre tippelek, de meg fogom nézni konkrétan.

Dr. Barta Viktor

Kaptalannal kapcsolatosan én sem fogok tudni most erre konkrét valaszt adni. Azt
tudom, hogy 2022-es volt a legutobbi ortofot6 a kdptalanban, ez most megujitasra keriilt
egy idei, az aktualis dllapotokat tiikr6z6 ortofotoval. A fadllomany kataszteri felmérése
kordbban megkezdddétt, 2025-ben ez nem folytatddott. Igazabol ez nincsen elfelejtve.
Az volna jo6, hogyha térinformatikai rendszer szinten tudnank kezelni a kdptalanban, ez
azonban nemcsak feltoltést, hanem egy folyamatos gondozast is igényelne. aminek
jelenleg nem latom jelenleg az anyagi fedezetét. A 10.000.000 minusz €s 10.000.000

plusz, erre pedig majd akkor majd valaszt adok legkésébb a kozgytilésen képviseld
urnak.

Dr. Hadnagy Jozsef

Kérdés, hozzaszolds nem lévén, kéri, szavazzanak.

Szavazds: Megallapitja, hogy a bizottsdg 4 igen, 1 nem szavazattal, 1 tartézkodds
mellett a bizottsdg a kovetkezé dontést hozta:
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196/2026. (IX.22) KSZSB déntés

A Koznevelési, Szocidlis és Sport Bizottsag tamogatja az alabbi rendelettervezet
Kozgytilés elé terjesztését:

Eger Megyei Jogti Varos Onkormanyzata Kézgytlésének rendelettervezete az
Onkormadnyzat 2026. évi koltségvetésérol, modositasanak és végrehajtasanak
rend;jérél sz616 3/2026. (I1.26.) 6nkormanyzati rendelet modositasarol

[1] Magyarorszag helyi 6nkormdnyzatairdl sz016 2om. évi CLXXXIX. torvény m. § (2)
bekezdés alapjan Eger Megyei Jogti Varos Onkorményzata gazdalkodasanak alapja az éves
koltségvetése, ebbdl finanszirozza és latja el torvényben meghatarozott kételezd,
valamint lithatja el a kételezé feladatai elldtasit nem veszélyezteté6 Onként vallalt
feladatait. Az Onkormanyzat Kézgytilésének irdnyitdsa ald tartozé koltségvetési szervek
és az Onkormdnyzat 2026. 1. félévi el8irdnyzat valtozasainak atvezetése torténik meg a
2026. évi koltségvetési rendelet médositasaval.

[2] Eger Megyei Jogti Varos Onkormdanyzatanak Kézgytilése az Alaptorvény 32. cikk (2)
bekezdésében meghatarozott eredeti jogalkotoi hatdskorében, az dllamhdztartasrél sz6l6
2011, évi CXCV torvény 24. § -ara figyelemmel az Alapt6rvény 32. cikk (1) bekezdés f)
pontjaban meghatdrozott feladatkorében eljarva a kévetkezéket rendeli el:

1. §

Az Onkormanyzat 2026. évi koltségvetésérsl, mddositdsdnak és végrehajtdsanak
rendjérdl sz0l6 3/2026. (II. 26.) onkorményzati rendelet 2. § (1)-(6) bekezdése helyébe a
kovetkezé rendelkezések lépnek:

,(1) Az Onkormdanyzat 2026. évi koltségvetésének a finanszirozasi miiveletek
bevételével csokkentett bevételi f66sszegét 27 302 281 024 Ft-ban, a finanszirozasi
kiadasokkal csokkentett kiadasi f66sszegét 36 063 618 255 Ft-ban, ezen beliil:
a) mikodési bevételeket 22 606 622 625 Ft-ban, ebbdl:
aa) intézmények és az 6nkormdnyzat miikodési bevételeit 4 895 839 398 Ft-ban
ab) kézhatalmi bevételeket 7 198 912 ooo Ft-ban
ac) énkormdnyzatok koltségvetési timogatasit 8 508 802 923 Ft-ban
ad) miikédési célu tamogatasok dllamhaztartdson beliilr6l 1 892 552 304 Ft-ban,
amelyb6l a Nemzeti Egészségbiztositasi Alapkezel6tdl szarmazé miikodési célu
tamogatas 429 715 799 Ft
ae) mikodési céli atvett pénzeszkozoket 110 516 ooo Ft-ban, amelybdl koleson
visszatériilés o Ft,
b) amikodési kiadasokat 27 319 981 945 Ft-ban, ebbdl:
ba) személyi juttatdsokat 9 993 199 913 Ft-ban
bb) munkaaddkat terheld jarulékokat és a szocidlis hozzajdruldsi addt 1 557 867 612
Ft-ban
bc) dologi kiadasokat g 614 124 545 Ft-ban
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bd) ellatottak pénzbeli juttatdsait 122 530 ooo Ft-ban
be) egyéb miikédési célu kiaddsokat 3 093 231105 Ft-ban, amelybdl kélcson nyujtas

oFt
bf) tartalékokat 1134 368 566 Ft-ban
bg) koltségvetési befizetéseket 1 804 660 204 Ft-ban
c¢) afelhalmozasi bevételt 4 695 658 399 Ft-ban, ebbdl:
ca) felhalmozési bevételeket 2 996 734 o051 Ft-ban
cb) felhalmozaési célt tAmogatdsok dllamhdaztartason beliilrél 1 664 804 oo3 Ft-ban,
amelybél a Nemzeti Egészségbiztositasi Alapkezel6t6] szarmazé felhalmozasi
célu tdamogatas o Ft
cc) felhalmozasi célu atvett pénzeszkozoket 34 120 345 Ft-ban, amelybdl kdlcson
visszatériilés 8 500 ooo Ft
d) afelhalmozasi kiadasokat 8 743 636 310 Ft-ban, ebbdl:
da) beruhdzasok Osszegét 6 334 751 715 Ft-ban
db) felyjitasok Gsszegét 872 872 713 Ft-ban
dc) egyéb felhalmozasi kiaddsokat 711 549 030 Ft-ban, amelybdl kolcson nytjtds 1
800 ooo Ft
dd) tartalékokat 824 462 852 Ft-ban
allapitja meg.

(2) A Kézgytilés megdllapitja, hogy a 2026. évi kdltségvetési bevételek és koltségvetési
kiadasok kiilénbozete, azaz a koltségvetési hidny 8761337 231 Ft, melynek
finanszirozasdhoz, tovdbba a fejlesztési célu hitelek torlesztéséhez, valamint a 2026. évi
megeldlegezett kozponti tdmogatds visszafizetéséhez 9245843 325 Ft finanszirozasi
bevétel bevondsa sziikséges. Belsd finanszirozasbdl (el6z8 évi maradvanybdl) 8 145 843
325 Ft-ot, kiilsé finanszirozasbol (fejlesztési célu hitelfelvételbsl) 1 100 ooo ooo Ft-ot
sziikséges igénybe venni.

(3) A belsé finanszirozas

a) az eldz6 évben fel nem haszndlt miikodési és felhalmozdsi tdmogatassal
megval6suld palyazatok eredeti eldirdnyzatként torténd tervezésébdl 3 320 862 903
Ft értékben,

b) a koltségvetési egyensuly biztositasdhoz sziikséges 1393136 848 Ft oOsszegli
maradvany igénybevételébdl (koltségvetési szervek és 6nkormdnyzat egyiittesen),
valamint

c) egyéb feladatokhoz igénybe vett 3 431 843 574 Ft 6sszegli maradvanybol all.

(4) Az eléz6 évi maradvanybdl 5 419 765 697 Ft miikddési maradvany, 2 726 o77 628 Ft
felhalmozasi maradvany. A miikodési kiadasok miikodési bevételeket meghaladé dsszege
4713359 320 Ft, mig a felhalmozasi bevételeket meghaladé felhalmozasi kiadasok

Osszege 4 047 977 ou Ft

(5) A finanszirozasi céli bevételek a (2) bekezdésben meghatdrozottakon tul
onkormdnyzati 4llamkotvény  értékesitést 500 ooo ooo Ft Osszegben, egyéb
allamhéztartason beliili megel6legezést 380.958 Ft 6sszegben tartalmaznak.
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(6) A 2026. évi hiteltorlesztés Gsszege 231270 132 Ft. Egyéb finanszirozasi kiaddsok
tartalmaznak 2026. évi megel6legezett kdzponti tdmogatas Magyar Allamkincstar részére
torténd visszafizetését 253 235 962 Ft 6sszegben, 6nkormanyzati dllamkétvény vdsarldst
4531740 ooo Ft Osszegben és egyéb allamhdztartison beliilli megel6legezés
visszafizetését 380 958 Ft 6sszegben.”

2. §

(1) Az Onkormdanyzat 2026. évi koltségvetésérél, modositdsdnak és végrehajtdsanak
rendjérdl szolo 3/2026. (II. 26.) 6nkormdnyzati rendelet 3. § (1) bekezdése helyébe a
kovetkez6 rendelkezés lép:

»(1) A Kozgytilés a 2. §-ban levezetett 41 080 245 307 Ft bevételi f66sszeget bevételi

forrasok (fejezetek) tagoldssal az alabbiak szerint dllapitja meg:

a) I fejezet Koltségvetési szervek bevételei 4 932 404 701 Ft,

b) Il fejezet Onkormanyzati feladatok sajat bevételei 12 668 586 132 Ft,

c) IL fejezet Helyi onkormdnyzatok tdmogatdsai 8 508 802 923 Ft,

d) 1V. fejezet Onkormdnyzati tdmogatisok allamhdztartdson beliilr6l és Atvett
pénzeszkozok 2 436 183 568 Ft,

e) V. fejezet Tamogatdsi kolcs6nok igénybevétele és visszatériilése 8 500 ooo Ft,

f) VL fejezet Finanszirozasi bevételek 12 525 767 983 Ft”

(2) Az Onkormdnyzat 2026. évi koltségvetésérsl, modositasanak és végrehajtasanak
rendjérdl szolo 3/2026. (II. 26.) 6nkormdanyzati rendelet 3. § (4) bekezdése helyébe a
kévetkez6 rendelkezés 1ép:

»(4) A Kozgytilés a 2. §-ban levezetett 41 080 245 307 Ft kiadasi f66sszeget kiadasi

el6iranyzatok (fejezetek, el§iranyzat-csoportok) szerint az aldbbiak szerint dllapitja meg;:

a) Koltségvetési szervek miikodési koltségvetési kiaddsai 17 019 225 584 Ft (1. fejezet/1
el6irdnyzati csoport)

b)  Koltségvetési szervek felhalmozasi kiadasai 466 666 gog Ft (1. fejezet/2 elSirdnyzati
csoport),

c) Onkormdnyzati feladatok mikodési koltségvetési kiadasai 4 906 523 952 Ft (IL
fejezet/1 el6irdnyzati csoport),

d) Onkorményzati vagyonnal kapcsolatos kiad4sok 3 906 338 249 Ft (II. fejezet/1,2
eldirdnyzati csoport),

e) Onkorményzati feldjitasi kiaddsok 648 210 803 Ft (II. fejezet/1,2 elSiranyzati
csoport),

f)  Onkormdnyzati palydzatokbél megvalésitott kiaddsai 32479u o076 Ft (II
fejezet/1,2 el6irdnyzati csoport),

g) Onkorményzati kis- és kozépberuhdzasok kiadasai 772131 951 Ft (II. fejezet/1,2
eléirdnyzati csoport),

h) Felhalmozasi célu tdmogatasok dllamhdaztartdson beliilre és dtadott pénzeszkozok
644 999 030 Ft (II1. fejezet/2 elirdnyzati csoport),

i)  Kolcsonok nydjtdsa és visszatéritendd tdmogatdsok 688 119 079 Ft (IV. fejezet),

j)  Tartalékok 1 958 831 418 Ft (V. fejezet),

k)  Finanszirozasi kiaddsok 5 016 627 o052 Ft (VI. fejezet),

)  Koltségvetési befizetések 1 804 660 204 Ft (VII. fejezet).”
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3.8

Az Onkorményzat 2026. évi koltségvetésérdl, mddositdsdnak és végrehajtdsdnak
rendjérél szolo 3/2026. (II. 26.) onkormdnyzati rendelet 4. § (2) bekezdése helyébe a
kovetkezé rendelkezés lép:

»(2) Az 6nkormdnyzati koltségvetés 3. § (4) bekezdés j) pontjaban megallapitott kiadds
Osszegébdl a céltartalék 1908 831 18 Ft, az V. fejezet 2-16-es cimszamok szerinti
részletezés alapjan.”

4.8

(1) Az Onkormanyzat 2026. évi koltségvetésérdl, moédositasanak és végrehajtasanak
rendjér6l szolé 3/2026. (II. 26.) dnkormdnyzati rendelet 1. melléklete helyébe a 1.
melléklet 1ép.

(2) Az Onkormdnyzat 2026. évi koltségvetésérdl, modositasdnak és végrehajtasanak
rendjérél sz6l6 3/2026. (II. 26.) 6nkormdnyzati rendelet 2. melléklete helyébe a 2.
melléklet 1ép.

(3) Az Onkormdnyzat 2026. évi koltségvetésérdl, mddositdsdnak és végrehajtasdnak
rendjérél szolé 3/2026. (II. 26.) 6nkormdnyzati rendelet 3. melléklete helyébe az 3.
melléklet 1ép.

(4) Az Onkorméanyzat 2026. évi koltségvetésérdl, mddositdsinak és végrehajtasanak
rendjérdl szolé 3/2026. (II. 26.) 6nkormdnyzati rendelet 3a. melléklete helyébe a 3a.
melléklet lép.

(5) Az Onkormanyzat 2026. évi koltségvetésérdl, modositasanak és végrehajtasanak
rendjérdl szolé 3/2026. (II. 26.) onkorményzati rendelet 3b. melléklete helyébe a 3b.
melléklet lép.

(8) Az Onkormdanyzat 2026. évi koltségvetésér6l, modositasinak és végrehajtasanak
rendjérél szold 3/2026. (II. 26.) onkormdnyzati rendelet 7. melléklete helyébe a 4.
melléklet 1ép.

5.8

Ez a rendelet a kihirdetését kovet6 napon 1ép hatélyba.

Végner Akos Dr. Barta Viktor
polgarmester jegyz6
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4./Eléterjesztés az Egri Bolcsédei és Ovodai Intézmény 2025/2026. nevelési évben

végzett munkdjardl (KSZSB, KGY)

Gal Judit alpolgarmester

Meghivottak:
Szab¢ Laszlé igazgatd, Egri Kozszolgalatasok Varosi Intézménye jelen van
Cserhalmi Nagy Katalin Egri Bélcsédei és Ovodai Intézmény féigazgatoja jelen van

Pal Gyorgy
T6bb apro megjegyzésem van.

A12- 13. oldalon a pedagogus 1étszam van, 139 {6 felséfokti 6vodapedagogus van és utdna
ki van bontva, hogy ebbdl ki a mester, 6sszeadtam és 180 jott ki. A 139-bé] hogy lehet
180, azt nem tudom.

Az latszédik, hogy vannak olyan évoddink, ahol tulzsufoltsdg van, mashol meg alul
hasznaltsdg van, til sok mindent nem is nagyon lehet tenni. Az is szerepel az anyagban,
hogy mennyivel kevesebb gyerek fog beiratkozni. Ezt inkdbb lehet§ségnek tekintem,
mint hatranynak, hogyha csékken a gyereklétszamunk, akkor prébéljunk meg ezekbe a
tal zsufolt dvoddkba is kisebb csoportlétszamokat biztositani, tehat ne
csoportosszevondsok felé menjliink. A méréseknél pedig azt lehet latni, hogy a
kommunikaciéo és a kognitiv fejlédés aleggyengébb az dvoddsainkndl. Jobban
lehetne fejleszteni 6ket, hogyha kisebb csoportban vannak.

2 és fél 6voda pszicholdégus jut 1490 Ovodasra, tehdt ez valami dobbenet. Itt valamit
kellene ebbe lépni!

Ha jél lattam, 10 vagy g koriil vannak azok a fizet8s és egyéb programok, amik kiil6nb6z6
intézményegységekben vannak. Itt angolra, hittanra, dszasra, sakkra, ilyenekre kell
gondolni, de nem lattam benne- lehet, hogy én voltam figyelmetlen - hogy milyen
aranyu ezeknek a kihasznaltsaga?

Doméan Daniel
Nekem az az els6 megallapitisom, hogy egy éve vontdk 6ssze ezeket az intézményeket.

Ha akarom, uigy nézem, ez egy nagyon szép beszdmolo, akarom, Ggy nézem, teljesen
elvesztem a felesleges informdciokba, meg a kovethetetlenségbe. Elkezdtem kigy(jteni
azokat, amik nehezen vagy egyaltaldn nem értelmezhetdek, igyekszem ezt roviden
megfogalmazni. Annak idején, amikor emellett dontoéttek, az volt a feliitése ennek az
egésznek, hogy racionalizdlds, sporolds, megfelel6 miikodés, amit adott esetben ald is
lehetett volna irni, és ennek az égisze alatt valositottdk meg ezt az Gsszevonast

Egy év utdn, ha ezt tényleg komolyan gondoltdk volna, akkor taldan egy olyan anyag
ikeriil a kozgytilés elé, hogy mindez forintositva, szdmszerUsitve az el6z6 évhez vagy
évekhez képest ez az 6sszevont intézmény miben kiilénbézik az elézéekt61? En nem
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latom benne ezeket a szdmszer(sitett dolgokat, egyediil az EKVI-nél, anyagkoltség 20
milli6 forintot meghaladéan. Ha tovabbmegyek, a targyi eszkozbeszerzéseknél
kovethetetlen, hogy mit, hova szereztek be. Van, amelyik tagévoddba vannak
tisztitdszerek, de a masiknal mondjuk nincsen feltiintetve, akkor az azt jelenti, hogy ott
voltak, vagy sose.

A kiilsé szolgdltatasokat, a terembérletet, melynek anyagi vonzata is van, azt sem latjuk
tisztan, pedig ez volt az oka a 3 intézmény Gsszevondsanak. Azon kiviil, hogy bizonyos
személyzeti, politikai valtozdson ment keresztiil ez az intézmény, azon kiviil én tul sok
értelmét ennek az Gsszevondsnak nem latom.

A gyereklétszamoknal latszik, hogy egyre kevesebb gyerek jar 6nkormanyzati 6vodakba,
amiben az 6nkormdnyzat keze is benne van. A Dedk Ferenc utcai évoddban 60% koriili
a kihasznaltsdg, de ott évek 6ta az a narrativa folyik, hogy az épiilet feltjitasa
fenntarthatatlan, 0ssze fog omlani, igy a szil6k inkdbb egyhdzi évodéba iratjdk a
gyerekeket. Ezzel ki van pipalva, hogy be lehet zarni az épiiletet. Attol tartok, a jévében
egy felsévérosi 6voda bezdrasa is teritékre keriil. A kozétkeztetésnél sem tudjuk, hogy a
kordabbi kiilsé szolgaltato dltal beszerzett eszk6z6k megmaradnak-e, tovabba felhaborit,
hogy az 6vodasok heti meniije sem érheté el nyilvdnosan a weboldalakon, hanem be
kellene menni megnézni. A forintositott intézményi adatok hianyoznak, nem latjuk az
A és B verziot, mire koltott ebben az évben az EBOI.

Gal Judit

ugy latom, hogy az 6voda Doman képvisel6 urnal érzékeny pont. A mi dvodai
hdlozatunk Osszevonasa megel6zte a mostani kormdnyzati célt, amely szintén a
bolesédei és ovodai ellatds egyiittes miikodtetését szorgalmazza. A bélesédék kordbban
a szocialis dgazathoz tartoztak, a pedagégiai lényegiik nem tudott érvényesiilni. A
dolgozok nagyon Oriiltek, amiért kozos szervezetben dolgozhatnak az
évodapedagégusokkal. Szakmailag az egy év nagyon jol sikeriilt, a bélcsédei dolgozdk
elégedettek. A racionalizalasrél tudni kell, hogy a nevelési év szeptembertdl augusztusig
tart, mig a koltségvetési év janudrtél decemberig. Nem tudjuk az almat a kortével
dsszehasonlitani, majd decemberben latjuk a pénziigyi zérast. Az évodai halézat mindig
is hires volt a jo bér- és miikodési gazdalkodasarol, mindig volt megtakaritasunk. A
pedagégusi béremelések, valamint a kategdriavaltasok névelték a kiadasainkat, de sok
mindent meg tudtunk oldani a meglévé bértomegb6l. A kozétkeztetésrél: hosszas
targyalasok utdn 65-70 millié Ft-tal olcsébban sikeriilt behozni az étkeztetést a varos
szamara ahhoz képest, mint amennyit az Eatrendnek fizettiink volna. Ez feleldsségteljes
gondolkodast mutat. A targyi eszk6z6ket az 6nkormanyzat kordbban kifizette, azok az
6vodakban maradtak. P4l Gyorgy létszdmkérdésére: 139 allashelylink van, azonban sok
kolléga GYES-en vagy betegdllomdnyban van, akiket helyettesiteni kell. A nyilvantartott
dolgozok szdma azért t6bb, mert a helyettesiték is benne vannak a rendszerben. A
mérésekrdl: szinte minden csoportban nagyon sok az autista, ADHD-s és hiperaktiv
gyermek, akiknél a kognitiv fejlédési nehézségek jelen vannak, ez rontja a mérési
eredményeket. A két és fél dvodapszichologusért annak idején sokat harcoltam
képvisel6ként. Oriiliink, hogy vannak, mert sok telepiilésen sem fejlesztSpedagogus,
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sem pszichologus nincs. A kollégdk mindent megtesznek az egyéni bandsmod és a
képességfejlesztés érdekében.

Cserhalmi-Nagy Katalin

A szakmai beszdmoldnk a nevelési évre sz6l (szeptember 1-jét6l augusztus 31-éig) és az
Oktatdsi Hivatal tanfeliigyeleti szempontjai alapjan é&llitottam Ossze. A
pedagdguslétszamokat pontositani fogjuk a kozgytlésig, illetve a honlapon is,
elkiilonitve a bolcsédei dolgozokat, a helyettesitéket, hogy teljesen értheté legyen. A
csoportlétszamokndl vannak intézmények, ahol tdlléptiikk a keretet (példaul a
Szivarvdny 6vodaban), de most arra toreksziink, hogy ne vigyiik az alapité okiratban
meghatarozott maximalis 1étszam folé a csoportokat. Torvényi kotelességiink felvenni a
korzetes gyermekeket, viszont a kollégdkkal egyetértve a 25 f6 alatti csoportlétszamot
tartjuk idedlisnak a differencidlt fejlesztéshez. A méréseknél pirossal jelolt teriiletekre
kiilon intézkedési tervet készitiink a kovetkezé6 munkatervben. Az 6vodapszichologusok
létszamarol elmondhato, hogy teljes munkaidében leterheltek, a dolgozok szakmai
fejlédését és tovabbképzését (példaul gydgypedagogiai asszisztens képzés) maximalisan
tamogatjuk. Az egyéb foglalkozasok sziiléi igények alapjan, kiilsé szakemberekkel,
terembérleti és egyiittmiikodési szerzédéssel valésulnak meg. A kiilonfoglalkozasok
minimdlisan 6 fével indulnak, de az dévodapedagégusaink napkoézben is mindent
megadnak a gyermekeknek.

Pal Gyorgy

A csoportlétszamoknadl felvetédik, korzetmodositassal lehetne-e teriteni a 1étszamokat.
A konkrét kérdésem: melyik az a kilenc tagintézmény, amelyik bekeriilt a TOP Plusz
palyazatba, és milyen keretosszegekkel? A beszamoloban 16+3 megvaldsult vagy
folyamatban 1évé projekt szerepel. Milyen fejlesztések fognak megvalésulni a kilenc
6vodaban?

Cserhalmi-Nagy Katalin

Mult héten volt egy egyeztetés a palydzatrol. Négy tagintézményiinkben (Benedek Elek,
Ovivar, Katica a Szeder dton, és Gyermeklanc a Vizipark titon) komplex energetikai
feltjitds és udvarfejlesztés lesz. Tovabbi 6t tagintézményben (Kodaly Zoltan uti
Napsugdr, Nagyvaradi ati Gyermekkert, Epreskert utcai, valamint a Kertvérosi és az gj
ovoddak) udvarfeldjitds valésul meg. Az 6sszegekrél szakmai résztvevéként nem tudok
nyilatkozni.

Pal Gyorgy

Egy 15 soros kiegészitést kérnék a kozgytilési anyagba arrol, hogy melyik évodaban mi
varhaté (példdul a régi Ontéttvas radidtorok cseréje). Nem kell belesiillyedni a
részletekbe, csak hogy lassuk a fejlesztéseket.

Az EKVI igazgatdjahoz fordulok. Az EKVI oridsi értéke, hogy sajit szakembereivel
(asztalos, vizszereld, villanyszereld, fests) sajat er6bdl oldja meg a karbantartasokat a 20
telephelyen. Kérdéseim: Hogyan oszlott meg a 23,1 millié Ft a telephelyek k6zott? A
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jatszotéri eszk6zok, valamint az érintésvédelmi és tiizvédelmi feliilvizsgdlatokat az EKVI
végzi, vagy kiilsé céggel van szerz6dés? Rendelkezik-e az EKVI olyan 2-3 éves
dllapotfelméréssel, amely meghatarozza a sziikséges felujitasi prioritasokat (biztonsag,
higiénia, energia, komfort)?

Szabé Laszlo

Minden hénap végén telephelyre lebontott elszdmoldst készitiink az ott elvégzett
munkakrol, ezt kérésre rendelkezésre bocsatom. A jatszotéri  eszkozok
feliilvizsgdlatdhoz specidlis engedélyre van sziikség, az EKVI nem rendelkezik ilyen
jogositvannyal, ezt kiilsé szakcéggel kell elvégeztetni. A t6bb mint 200 darabos 6vodai
és bolcsbdei jatékallomany jegyz6konyvei alapjan a javithaté hibakat szakembereink
elvégzik, majd a céggel utdlag ellendriztetjiik a hibamentes allapotot. A fajatékoknal az
id6jaras miatt folyamatos karbantartasra van sziikség, napi szinten kiizdiink veliik. Az
EBOI a vagyonkezeld, 6k gondoskodnak a feliilvizsgdlatok megrendelésérél, az EKVI a
sajat épiileteiért felel. Minden évben benyljtjuk a feldjitdsi javaslatainkat a
Varosiizemeltetési Iroddnak. Tegnap bejartuk a négy kijel6lt 6voda tetéit a tervezékkel.
A komplex energetikai feltjitds komoly megtakaritast fog hozni a tdvhéfogyasztasban.

Pal Gyorgy

Célszerti lenne a varosi jatszoterek és az Ovodai jatszotéri eszkozok feliilvizsgalatat
egyetlen kozos szerz6déscsomagban megversenyeztetni a kedvez6bb ér érdekében.

Szabo Laszlo

Egyetértek.

Dr. Hadnagy Jozsef

Kérdés, hozzdszolas nem lévén, kéri, szavazzanak.

Szavazds: Megillapitja, hogy a bizottsdg 6 igen szavazattal, ellenszavazat és
tartézkodds nélkiil a bizottsdg a kovetkezé dontést hozta:

197/2026. (1X.22) KSZSB dontés

A Kéznevelési, Szocidlis és Sport Bizottsdg tamogatja az alabbi hatdrozati
javaslat Kozgytilés elé terjesztését:

Hatdrozati javaslat (egyszer(i szavazattobbség):

Eger Megyei Jogti Varos Onkormanyzatdnak Kézgytilése - az el6terjesztés 1. melléklete
alapjan - elfogadja az Egri BolcsGdei és Ovodai Intézmény 2025/2026. nevelési évben
végzett munkdjarol sz6l6 beszamolot.

Felelds: Vagner Akos polgarmester megbizdsabol:

Dr. Morvai Zsolt irodavezetd,
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Stratégiai és Intézményfeliigyeleti Iroda

Hataridé:  2026. oktober 31.

5./ElSterjesztés az Egri Gyermekjoléti és Szocidlis Intézmény miikodését meghatarozo

dokumentumainak fenntartéi jovahagydsardl (KSZSB)

Gal Judit alpolgarmester

Meghivott:
Szabé Gyorgy Egri Gyermekjdléti és Szocialis Intézmény - intézményvezetd

Pal Gyorgy

Az ilyen terjedelmes anyagoknadl érdemes lenne dsszehasonlité tabldzatot késziteni a
valtozdsokrol. Két anyagba astam bele magam. A Tamogatd Szolgdlat anyaga teljesen
atdolgozott, de kikeriiltek bel6le fontos szolgaltatdsi elemek: a gyogydszati
segédeszkozokhoz valé hozzdjutds segitése, az allapotjavito és -meg6rzé szolgdltatasok
kozvetitése (példaul gydgytorna koordindlasa), valamint az alap- és szakellatdsi
rendszerekkel val6 kapcsolattartas. Ezt a harom elemet én benne hagyndm a feladatok
kozott. Pozitivum viszont, hogy a hallasi és egyéb beszédfogyatékos személyek
bevonasaval béviilt az ellatotti kdr. Az IdGsek Nappali Elldtdsdndl a Felnémeti Gondozdsi
Kézpont engedélyezett létszama 25-r6l 3o0-ra nétt. Mi indokolta ezt? Tovabbd a
szovegben hazi segitségnyujtasi kozpontok szerepelnek a nappali elldtds helyett, ezt
javitani kellene. Ellentmondds van a téritésmentességben is: a szdveg szerint a
szolgaltatas téritésmentes, viszont a mellékelt szerzédésben téritési dij megdllapitdsa
szerepel.

Szabo Gyorgy

A Tamogat6é Szolgdlat szakmai programjit a jelenlegi jogszabdlyi elvarasokhoz
igazitottuk, de a kollégdk természetesen tovdbbra is segitenek a segédeszkozok
beszerzésében, ha az tigyfél kéri. A Nappali Klub szolgaltatdsa a gyakorlatban évtizedek
ota teljesen téritésmentes (o Ft). A torvény altal eldirt nyomtatvanyklisék miatt kell a
tdjékoztato szovegeket feltiintetni, azonban magdért a klubszolgéltatdsért nem kériink
pénzt. A Felnémeti Gondozdsi K6zpontndl nem tértént miikodési engedély modositds
vagy kapacitasbévités, csupan egy korabbi adatelirdst pontositottunk 30 fére. A
Bervavdlgyi Id6sek Otthondndl a hatdsagi ellen6rzés kérésére modositottuk az "egyszeri

hozzajarulas” kifejezést "belépési hozzdjaruldsra”.
Pal Gyorgy

A nappali ellitds szakmai programjanak 6. oldaldn a 4.1-es pontban tévesen "hdzi
segitségnyujtast nyujtd tagintézmények" szerepelnek. A 13. oldalon pedig
ellentmonddsos, hogy értesiteniink kell az ellitottat a személyi téritési dijakrol,
mikozben a klubszolgaltatds o forint. Pontosabban kellene fogalmazni. Sajndlom
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tovabbd, hogy kikeriilt az anyagbol a Szocidlis Munka Etikai Kodexére valé hivatkozds.
A finom apré jelzéseket felesleges kigyomldlni a rendszerbél.

Dr. Hadnagy Jézsef

A Szocidlis Munka Etikai Kédexe olyan alapveté norma minden szocidlis szakember
szamdra, amely fegyelmi eljdrds esetén automatikusan érvényesiil. A sziikséglet- és
igényalapu szolgaltatisokndl nem tudunk mindent tételesen felsorolni, de értem a
képviseld ur felvetését.

A bizottsag 4 igen, 2 tartézkodas mellett elfogadta az el6terjesztést

Dr. Hadnagy Jozsef

Szavazds: Megallapitja, hogy a bizottsdg 4 igen és > tartézkodas szavazattal,
ellenszavazat nélkiil a bizottsag a kdvetkezd dontést hozta:

108/2026. (IX.22) KSZSB déntés

L
Eger Megyei Jogt Véaros Onkormanyzata K6zgytilésének Koznevelési, Szocialis és Sport
Bizottsaga a Kozgytilés 4ltal atruhazott hatdskorében eljarva 2026. szeptember 22-ei
hatallyal jévahagyja az Egri Gyermekjdléti és Szocidlis Intézmény Idések Berva-vélgyi
Otthona moédositasokkal egységes szerkezetbe foglalt Szakmai Programjat a hatarozat
melléklete szerinti tartalommal.

Jelen hatarozattal jévahagyott Szakmai Program hatélybalépésével egyidejtileg hatdlyat
veszti a 43/2026. (IV.21.) KSZSB dontéssel elfogadott Szakmai Program.

Felel6s: Vagner Akos polgdrmester megbizdsabol

Dr. Morvai Zsolt irodavezet6,

Stratégiai és Intézményfeliigyeleti Iroda
Szabé Gydérgy intézményvezetd,

Egri Gyermekjoléti és Szocialis Intézmény

Hatarid6é: 2026. szeptember 22.

199/2026. (IX.22) KSZSB déntés

2.
Eger Megyei Jogu Varos Onkormanyzata Kozgytilésének K6znevelési, Szocialis és Sport
Bizottsdga a Kozgytilés altal dtruhdzott hatdskorében eljdrva 2026. szeptember 22-ei
hatallyal jévdhagyja az Egri Gyermekjoléti és Szocidlis Intézmény Id6sek Berva-volgyi
Otthona modositasokkal egységes szerkezetbe foglalt Hazirendjét a hatdrozat
melléklete szerinti tartalommal.

Jelen hatérozattal jovahagyott Hazirend hatdlybalépésével egyidejiileg hatdlydt veszti a
45/2026. (IV.21.) KSZSB dontéssel elfogadott Hazirend.

Felel&s: Vagner Akos polgdrmester megbizdsabol
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Dr. Morvai Zsolt irodavezetd,

Stratégiai és Intézményfelligyeleti Iroda
Szabo Gyorgy intézményvezetd,

Egri Gyermekjoléti és Szocidlis Intézmény

Hatdridé: 2026. szeptember 22.

200/2026. (IX.22) KSZSB déntés

3.
Eger Megyei Joga Vdros Onkormdnyzata Kézgytilésének Kéznevelési, Szocidlis és Sport
Bizottsdga a Kozgytilés altal atruhazott hataskorében eljarva 2026. szeptember 22-ei
hatdllyal jévdhagyja az Egri Gyermekjoléti és Szocidlis Intézmény Csaldd- és
Gyermekjoléti Kézpont, a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont Belvarosi Alapszolgaltatasi
Csoportja és a Csaldd- és Gyermekjo6léti Kozpont Felsévarosi Alapszolgéltatdsi Csoportja
modositasokkal egységes szerkezetbe foglalt Szakmai Programjat a hatdrozat melléklete
szerinti tartalommal.

Jelen hatdrozattal jévahagyott Szakmai Program hatélybalépésével egyidejlileg hatalyat
veszti a 38/2026. (IIl.10.) KSZSB déntéssel elfogadott Szakmai Program.

Felelds: Vagner Akos polgéarmester megbizasabol
Dr. Morvai Zsolt irodavezet6,
Stratégiai és Intézményfeliigyeleti Iroda
Szabé Gyorgy intézményvezet6,
Egri Gyermekjoléti és Szocidlis Intézmény

Hatdrid6: 2026. szeptember 22.

201/2026. (IX.22) KSZSB dontés

4.
Eger Megyei Jogu Varos Onkormanyzata Kozgytilésének Kéznevelési, Szocialis és Sport
Bizottsdga a Kozgytlés altal atruhdzott hataskoérében eljarva 2026. szeptember 22-ei
hatdllyal jovdhagyja az Egri Gyermekjoléti és Szocidlis Intézmény Szocidlis étkeztetés
modositasokkal egységes szerkezetbe foglalt Szakmai Programjat a hatarozat melléklete
szerinti tartalommal.

Jelen hatarozattal jovahagyott Szakmai Program hatdlybalépésével egyidejtileg hatalyat
veszti a 161/2025. (V1.25.) KSZSB dontéssel elfogadott Szakmai Program.

Felelds: Vagner Akos polgarmester megbizasabol
Dr. Morvai Zsolt irodavezetd,
Stratégiai és Intézményfeliigyeleti Iroda
Szabé Gyorgy intézményvezetd,
Egri Gyermekjoléti és Szocialis Intézmény

Hatarid6é: 2026. szeptember 22.
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202/2026. (IX.22) KSZSB dontés

5.

Eger Megyei Jogt Varos Onkormdnyzata Kozgytilésének Koznevelési, Szocidlis és Sport
Bizottsaga a Kozgytilés dltal atruhdzott hatdskorében eljarva 2026. szeptember 22-ei
hatéllyal jévdhagyja az Egri Gyermekjoléti és Szocidlis Intézmény Idések nappali elldtdsa
moédositasokkal egységes szerkezetbe foglalt Szakmai Programjat a hatdrozat melléklete
szerinti tartalommal.

Jelen hatarozattal jévahagyott Szakmai Program hatédlybalépésével egyidejileg hatalyat
veszti a 162/2025. (VI.25.) KSZSB dontéssel elfogadott Szakmai Program.

Felelos: Vagner Akos polgdrmester megbizdsabol
Dr. Morvai Zsolt irodavezet6,
Stratégiai és Intézményfeliigyeleti Iroda
Szabo Gyorgy intézményvezetd,
Egri Gyermekjoléti és Szocidlis Intézmény

Hataridd: 2026. szeptember 22.

203/2026. (IX.22) KSZSB dontés

Eger Megyei Jogu Varos Onkormanyzata Kozgytilésének Koznevelési, Szocidlis és Sport
Bizottsaga a Kozgytilés altal dtruhdzott hataskorében eljarva 2026. szeptember 22-ei
hatéllyal jévahagyja az Egri Gyermekjoléti és Szocialis Intézmény Tamogaté Szolgalat
médositasokkal egységes szerkezetbe foglalt Szakmai Programjat a hatdrozat melléklete
szerinti tartalommal.

Jelen hatarozattal jévahagyott Szakmai Program hatalybalépésével egyidejtileg hatalyat
veszti a 163/2025. (VI.25.) KSZSB dontéssel elfogadott Szakmai Program.

Felel6s: Vagner Akos polgarmester megbizasabdl
Dr. Morvai Zsolt irodavezetd,
Stratégiai és Intézményfeliigyeleti Iroda
Szab6 Gyorgy intézményvezetd,

Egri Gyermekjoléti és Szocidlis Intézmény

Hataridé: 2026. szeptember 22.

Vagner Akos polgdrmester

nem volt észrevétel
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7./Tajékoztaté Eger Megyei Jogi Varos Onkormanyzata 2026. 1. féléves

gazdalkodésarél (KSZSB, KIB, UB, PGUB, KGY)

Vagner Akos polgirmester

Vincze Adrienn

a modositott koltségvetési f6osszeglink 41,08 millidrd Ft. junius 30-ai allapot szerint a
bevételek 24,598 millidrd Ft-on (50% felett), a kiaddsok 19,039 millidrd Ft-on (50% alatt)
teljesiiltek, ami idSardnyos gazddlkoddst mutat. Valaszolok Pal Gyorgy korabbi
kérdéseire: a fakataszter 10 millio Ft-os eldiranyzatdt a Kaptalan térinformatikai rendszer
alcimszdmadra csoportositottuk at, mert a rendszer kiegésziilt a fakataszter
adatbdzisdval. A szokdékutak feldjitdsa pedig eredetileg a fejlesztési hitel terhére a
fejlesztési tartalékban szerepelt, és a szerzédéskotés utdn keriil kibontasra a sajat sordra.

Pal Gyorgy

Oriilsk a valasznak, jol sejtettem. A térinformatikai rendszer fejlesztése megtériil, mert
a varosiizemeltetésben, illetve a kozlekedéstervezésben oridsi segitséget nyujt a
naprakész adatbazis.

Napirend utani felszolalas

Majorosné Juhdsz Eszter

Kezdeményezem a Koznevelési, Szocidlis és Sportbizottsag kedd délelétt 9 ords iilési
idépontjanak felcserélését a Kulturdlis Bizottsag kedd délutan 13 Oras kezdési
id6pontjaval.

Az indokom a munkahelyemmel kapcsolatos: a Markhot Ferenc Oktatokorhazban
dolgozom, és a délutani id6pont kevesebb fennakadast okozna szamomra.
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Dr. Hadnagy Jézsef Pal Gyorgy
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5 szamu napirend mellékletei

Eloterjesztés az Egri Gyermekjoléti és Szocialis
Intézmény mukodését meghatarozo
dokumentumainak fenntartdi jévahagyasarol
(KSZSB)


https://eger.hu/public/uploads/kszsb20260922_004.zip
https://eger.hu/public/uploads/kszsb20260922_004.zip
https://eger.hu/public/uploads/kszsb20260922_004.zip
https://eger.hu/public/uploads/kszsb20260922_004.zip

Egri Gyermekjoléti és Szocidlis
Intézmeny

Id6sek Berva-volgyi Otthona

SZAKMAI PROGRAM

Egri Gyermekjoléti és Szocialis Intézmény
3300 Eger, Kertész u. 3.
Tel.: (06-36) 784-825

Egri Gyermekjoléti és Szocidlis Intézmény
Id6sek Berva-volgyi Otthona
3304 Eger, Berva-volgy tere 3.
Tel.: (36) 531-530
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I. AZ INTEZMENY ALTAL NYUJTOTT SZOLGALTATASOK CELJA ES FELADATA

Az Egri Gyermekjoléti és Szocialis Intézmény (roviditve: EGYSZI) humdn szolgaltato,
Eger varosban él6, vagy a feladatellatasi korbe tartozd, szocidlisan raszorulé személyek részére
személyes gondoskodast nyujto szocialis alapszolgaltatas és szakositott ellatast, csaladsegitést
és gyermekjoléti szolgaltatast biztosité onkormanyzati fenntartasd, onalléan miikodés, részben
onalléan gazdalkodo koltségvetési intézmény.

Az Egri Gyermekjoléti és Szocidlis Intézmény (tovabbiakban: Intézmény) Idések Berva-volgyi
Otthona (tovabbiakban: Otthon) a szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasrdl szdlo 1993. évi
III. térvény szerint idéskortak szamara személyes gondoskodas keretébe tartozo szakositott
ellatast; apolast, gondozast nytijto bentlakasos intézmény.

A szolgdltatdst meghatdrozo legfontosabb jogszabdlyok

e 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis intézmények
szakmai feladatirdl és miikodésiik feltételeirdl

e 1993. évi lIl. torvény a szocidlis igazgatasrodl és szocidlis ellatasokrol

* 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet a személyes gondoskoddst nyujtd szocidlis ellatasok
igénybevételérdl

e 1992. évi XXXIII. térvény a kozalkalmazottak jogallasardl (Kjt.)

e 2012. évi l. torvény a munka térvénykonyvérdl,

e 201. évi CLXXXIX. torvény Magyarorszag helyi 6nkormanyzatairol,

e 257/2000. (XII. 26.) kormédnyrendelet a kézalkalmazottak jogallasardl szold 1992. évi XXXIII.
torvénynek a szocidlis, valamint a gyermekvédelmi agazatban torténo végrehajtasarol

e 201. évi CXCV. torvény az dllamhaztartasroél szélo

e 368/201. (XII. 31.) kormdnyrendelet az &llamhdaztartdsrdl szdlo torvény végrehajtasarol
sz0lo

e 2003. évi CXXV. torvény az egyenl6é banasmodrol és az esélyegyenléség elémozditasarol

e 201. évi CXII. torvény az informacios 6nrendelkezési jogrdl és az informacios szabadsagrol

e g15/2015. (XII. 31.) Kormanyrendelet a szocidlis, gyermekjoléti, gyermekvédelmi
igénybevevdi nyilvantartasrol és az orszagos jelentési rendszerrdl

e 9/2000. (VIII. 4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskoddst végzé személyek
tovabbképzésérol és a szocialis szakvizsgardl

e 25/2017. (X. 18.) EMMI rendelet a vezet6i megbizassal rendelkezd szocidlis szolgaltatast nyujto
személyek vezetOképzésérol

e 8/2000. (VIII. 4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast végz6 személyek adatainak
miikodési nyilvantartasarol

¢ mindenkori hatdlyos koltségvetési torvény



e Eger Megyei Jogti Varos Onkormanyzata Kozgytilésének 14/2007. (IIl. 30.) 6nkormanyzati

rendelete a személyes gondoskodast nyujté szocidlis, valamint a gyermekjoléti

alapellatasokrdl és azok téritési dijairol

o egyéb fenntartoi és hivatali szervek hatdrozatai, rendeletei, engedélyei.

Az Intézmény integralt formdban az alabbi alaptevékenységeket nyujtja:

v Szocidlis étkeztetés

Hazi segitségnyujtas

Id6sek nappali ellatasa

Fogyatékos személyek nappali ellatasa
Tamogato szolgaltatas fogyatékos személyek részére
Fejleszt6 foglalkoztatas

Csalad és gyermekjoléti szolgaltatasok
Csalad és gyermekjoléti kozpont
Id6skoruak tartds bentlakdsos ellatdsa
Demens betegek tartos bentlakasos ellatdasa
Demens betegek nappali ellatasa
Hajléktalanok tartos bentlakasos ellatasa
Hajléktalanok dtmeneti ellatdsa
Hajléktalan személyek nappali ellatdsa
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Utcai szocialis munka

1. AZ INTEZMENY ALAPTEVEKENYSEGE (FELADATAI):

A gondozdsi tevékenység keretében fizikalis, mentdlis és életvezetési segitséget nyujtunk,
amelynek soran az igénybevevd szocidlis, testi és szellemi allapotidnak megfelel6 egyéni
banasmodban valo részesités keretében a hidnyzo, vagy csak korlatozottan meglévé testi-
szellemi funkcidinak helyreallitasara és szinten tartasara kertiil sor.

Apoldsi tevékenységen beliil az intézmény altal biztositott gondozasi feladatok ellatésa soran
kozvetleniil felmeriild6 és az intézmény keretei kozott biztosithato egészségi allapot
helyreallitasat célzo tevékenységet végziink.
50 f6 id6skoru - rendszeres fekvObeteg - gyogyintézeti kezelést nem igénylé személy
szamara otthont és szocidlis gondozast és apolast nyujt.

A szolgadltatdst igénybevevik részére:

biztositja életkoruknak, egészségi allapotuknak megfelel6 kornyezetet, elhelyezést,
élelmezést (szilikség szerint) ruhdzatot,

gondoskodik rendszeres orvosi felligyeletrdl, szakorvosi ellatasukrdl, korhazi
beutalasukrol, biztositja dpolasukat, gydgyszer- és gyogyaszati segéd-eszkozzel torténd
ellatdsukat,

megszervezi mentdalhigiénés ellatasukat, fizikai, szellemi, kulturdlis és szérakoztatd
foglalkoztatasukat.



Az ellatast igénybe vevok részére teljes kort ellatast biztositunk.
Az intézmény vallalkozasi tevékenységet nem folytat.

2. AZ INTEZMENY ALTAL NYUJTOTT SZOLGALTATASOK

Az otthonban harom féle tipusu ellatast biztositunk:
1. Emelt szintii elldtdsi egység:
2 agyas szobahoz fiirdGszoba és el6tér tartozik.
2. Altaldnos egység:
2, illetve 3 dgyas szobakhoz el6tér tartozik.
A fird6szobak kiilon egységben helyezkednek el (nék és férfiak részére).
3. Demens elldtdsi forma:
2 4gyas szoba emelt szint( egységben,
2-3 agyas szoba az altalanos egységben.

Az emelt szint( ellatasi egységben bekoltozéskor belépési hozzajarulast sziikséges fizetni,
valamint havonta téritési dijat.

Az altalanos egységben havonta téritési dijat sziikséges fizetni

A demens ellatas teriiletén havonta téritési dijat sziikséges fizetni.

Az intézményben napi 24 6ras szolgalatot biztositunk.

Az emelt szinti egységben 8 db 2 agyas fiirdészobas, el6térrel ellatott helyiségek allnak
lakdink rendelkezésére.

Az altalanos egységben 4 db 3 dgyas, 12 db 2 4gyas szoba és 2 db elkiilonité szoba (beteg szoba)
van.

Az intézmény altaldnos és emelt szint(i egység szobdiban - egyarant helyeziink el demencia
tlinetegylittesben szenvedo idds lakokat is - mivel a demencia geriatriai korkép. Kiilon demens
részleg nincs az Otthonban.

Személyi és targyi feltételek:

Az Otthon a személyi feltételek tekintetében megfelel a személyes gondoskodast nyujto
szocidlis intézmények szakmai feladatairol és miikodésiik feltételeirél szolo 1/2000. (1. 7.) SzCsM
rendelet el6irdsainak. A szakmai munkat 1 f6 idGsek szocidlis elldtdsa témabdl szakvizsgaval
rendelkezd vezetd iranyitja.

Az ellatottakrol 2 f6 szocidlis és mentdlhigiénés munkatars és 14 f6 4polo-gondozo
gondoskodik.

A szobdk az intézmény 4ltal berendezettek, azonban bekolt6z6 idés emberek sajat hasznalati
targyait, személyes dolgait behozhatjidk az otthonban.
Kozosségi helyiségeink lakdink rendelkezésére allnak:

- Tarsalgo helyiség: Kisebb programok, video, TV-nézés, zenehallgatds, jaték
egyéni beszélgetés, csoportfoglalkozds, egyéni és kozos
vallasgyakorlas. Torna.

- Latogatdi rész: Latogatok fogadasara szolgal. Tv nézés.




- Befogadd szoba Latogatok fogadasdra szolgdl, valamint foglalkoztato
helyiségként miikodik.

- Etterem: Etkezések, nagyobb rendezvények céljara.
- Kegyhely: Az egyéni elmélkedést szolgdlja.
- Teakonyha: Ahol lakék a kisebb fézéseket eszkozlik.

Az intézmény kiilondllé orvosi szobdval rendelkezik, ahol a szakszeri orvosi ellatast az
intézmény megbizasi jogviszony keretében foglakoztatott haziorvosa végzi heti négy oraban.
A névérhivoval ellatott névérszoba kdzponti szerepet tolt be az otthonlakdk életében.

A portaszolgalat biztositja az intézménybe érkezd és innen tavozo személyek figyelmét,
valamint hozzajarul az otthon biztonsagahoz.

A lakdk also-fels6 ruhazatdnak piperemosasat és az agynemtk mosdsat kulturdlt mosé-
vasalohelyiségben végzi 1 {6 mosond.

Az intézmény sajat f6z6konyhaval rendelkezik, amely 400 adag étel f6zésére alkalmas. A lakok
szamara haromszori étkezést (ebbdl legalabb egy alkalommal meleg ételt), valamint, ha
egészségi allapotuk indokolja, orvosi javaslatra diétas étkezést biztositunk.

A f6z6konyha megfelel a HACCP elbirasainak, az ételek a kozétkeztetésre vonatkozo
taplalkozas-egészségiigyi elbirasokrol 37/2014. (IV. 30.) EMMI rendelet szabélyainak
megfelel6en késziilnek.

A konyha munkajat 1 f6 szakképzett élelmezésvezetd irdnyitja, az ételek elkészitésérdl 3 f6
szakacs és 7 f6 konyhalany gondoskodik.

A lakok nagy része sajat ruhazattal rendelkezik, amennyiben az ellatasat igénybevevé nem
rendelkezik sajat ruhdzattal, azt az intézmény ruhatardbdl pétoljuk (ez féleg adomany és
hagyaték). A textiliat és a tisztdlkodo szereket a személyes gondoskoddast nyujtod szocialis
intézmények szakmai feladatairél és miikodésiik feltételeir6l szolo 1/2000. (I. 7.) SzCsM
rendelet el8irasai szerint biztositjuk lakoink részére.

Az intézmény tisztasdgarol 3 f6 takaritond, az ellatottak szallitasardl 1 f6 gépkocsivezetd
gondoskodik.

A gazdasagi tigyeket 1 f6 gazdasagi tigyintézé végzi.

APOLASI-GONDOZASI FELADATOK
Az intézmény biztositja az ellatast igénybevevék egészségiigyi ellatasat.

Az egészségiigyi ellatas keretében gondoskodunk az igénybe vevé:

egészségmegOrzését szolgald felvilagositasardl,

- orvosi ellatasarol,

- sziikség szerinti alapapolasarol,

- aszemélyi higiéné biztositasardl,

- agyogyszerezésrol,

- az étkezésben, a folyadékpdtlasban, a hely- és helyzetvaltoztatdsban, valamint a
kontinencidaban valo segitségnyujtasrol,

- szakorvosi, illetve slirg6sségi ellatasahoz valo hozzajutasardl,

- korhazi kezeléséhez valé hozzajutdsarol,



- gybgyszerellatasarol,
- gybgyaszati segédeszkozeinek biztositasarol.

Az Otthon orvosa biztositja az ellatast igénybe vevl egészségi allapotanak rendszeres
ellen6rzését, az orvosi tandcsadast, az egészségiigyi targyu jogszabdlyokban meghatdrozott
szlréseket, a gyogyszerrendelést, valamint sziikség esetén az egészségiigyi szakellatasba
torténd beutalast.

A rendszeres orvosi feliigyelet két munkateriiletre tagozédik:
1. Gydgyito tevékenységre:
- megel6z6 ellatasra
- akut betegségben szenveddk ellatasa
- krénikus betegségben szenveddk ellatasa
- rehabilitacio
- egészségligyi gondozas.

2.Higiénés tevékenységre:
az ellatottak személyi higiénidja
az otthon kornyezeti higiéniaja
az élelmezés egészségiigyi ellenbrzését
elére egyeztetett id6pontokban fodrasz, valamint pediktirés szolgéltatas lehetéségét
biztositjuk lakoink szamara.
Az apolasi-gondozasi feladatokat, s az ezzel kapcsolatos adminisztracidt az 1/2000. (I. 7.)
SzCsM rendeletek szerint végezziik.

AZ ALAPELLATASON TUL NYUJTOTT SZOLGALTATASOK
Fodraszati tevékenység:
Elére egyeztetett id6pontban torténik, amelynek koltségét a laké fizeti.

Pedikiirosi tevékenység:
Elére egyeztetett id6pontban torténik, amelynek koltségét a lako fizeti.

Programok, rendezvények, kirdndulds, strandolas az otthonlakoink szamara ingyenesek.

MENTALHIGIENES ELLATAS
Az intézmény feladatkorében gondoskodik a mentalhigiénés ellatasrol.

Ennek keretében biztositjuk:
a. aszemélyre szabott banasmaddot

b. a konfliktushelyzetek kialakitdsa, megel6zése érdekében az egyéni csoportos
megbeszélést

a szabadidé kulturdlt eltoltésének feltételeit

a szlikség szerinti pszichotherapias foglalkozast

az ellatottak csaladi és tarsadalmi kapcsolatai fenntartasanak feltételeit

a gondozasi, illetve rehabilitacios tervek megvaldsitasat

a hitélet gyakorlasanak feltételeit
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h. segit6, tamogatja az intézményen beliili kis kozdsségek, tarsas kapcsolatok kialakuldsat
és miikodését.

Nagyon fontos feladatunk, hogy az ellatist igénybevevd testi-lelki aktivitdsa a
lehetdségekhez képest fennmaradjon.

Megszervezziik az ellatast igénybevevék szamara:
a. az aktivitast segit6 fizikai tevékenységet
(séta, sport, levegbztetés, agytorna)
b. aszellemi és szorakoztato tevékenységeket
(el6adasok, olvasas, tévénézés, zenehallgatds, jaték, vetélkedd)
c. kulturalis tevékenységeket
(rendezvények, tnnepségek, névnapok, szinhdz, mozi, kirdndulas, kidllitds,
muzeumlatogatas).

Célunk: Az ellatast igénybevevok intézményi életformdhoz valo alkalmazkodasanak
elGsegitése, valamint az igénybevevé mentdlhigiénés ellatasanak biztositdsa az
intézmény valamennyi dolgozojanak a feladata.

Az Otthonban megszervezziilk a munkavégzésre képes ellatottak foglalkoztatasat, igy a
meglévé képességek fejlesztését, szinten tartdsat.

A terapias és képességfejlesztd foglalkoztatdst alkalmazzuk az intézmény kornyezetében és
a foglalkoztato helyiségekben.

Foglalkoztatasi cél: az Otthon belsé életének alakitasa, hogy abban minden otthonlakd
megtaldlja a helyét, feladatat, érezze azt, hogy sziikség van r3,
sikerélménye legyen.

Nagy sulyt fektetiink a mentdlhigiénés ellatasra, foglalkoztatdsra, lakéink komfortérzete,
hangulata javitdsa érdekében.

3. A SZAKMAI PROGRAM MEGVALOSULASANAK KOVETKEZMENYE,
EREDMENYESSEGENEK, HATASANAK ERTEKELESE

Eger varosban él6 generdciok korfaja oregszik. Egyre magasabb a nyugdijasok és az
egyediilallé id6sek ardnya is, a fiatalabb generaciéhoz képest. Az orszagos arany leképezdédik
ezen a teriileten is.

Eger varosban is megallapithato, hogy né a csak oregkortiakbdl 4llé haztartasok szama.

Az idéskortak életében a csaladnak nagyon hangstlyos szerepe van. Az aktiv munkabol valo
kilépés utan az idés emberek, f6képpen a csaladtol varjak el a sziikséges emberi kapcsolatokat.
Azonban a mai helyzetben a munkaképes kort, fiatalabb generacié nem adhatja fel munkajat,
amelynek az a kovetkezménye, hogy az id6s emberek egyediil maradnak, elmaganyosodnak.
Eger MJV Onkormdnyzatanak ez az intézménye van — ahova a varos kdzigazgatasi teriiletérsl,
lakcimkartyaval rendelkez6 id6s emberek koltozhetnek be, amelyre jelentds igény mutatkozik.
A bekoltozésre varakozdk szama: atlagban 8o-9o f6.



Az intézmény biztositja a 24 oOras feltigyeletet, dpolast-gondozast igényl6 idés emberek teljes
ellatasat. A dolgozd hozzatartozéknak nem kell feladni munkajukat, amely megélhetésiiket
biztositja, valamint szakembereknek biztosit munkahelyet.

II. MAS INTEZMENYEKKEL TORTENO EGYUTTMUKODES MODJA

Az Idések Berva-volgyi Otthona munkaja sordan egyiittmiikodik és folyamatos
munkakapcsolatot alakit ki az illetékességi teriiletén ellatast végz6 szakintézményekkel,
allami, egyhazi, civil és gazdalkodé szervezetekkel, tobbek kozott:

Egri Gyermekjoléti és Szocidlis Intézmény egyéb szakmai csoportjai: killonosen a
gondozasi kozpontok felé iranyuld folyamatos kapcsolattartas az alapellatdsban részesiild,
id6sotthoni elhelyezésre varakozo igényl6k kapesan.

Eger Megyei Jogti Vdros Onkormdnyzata: az intézmény fenntartéja.
Kozvetlen és folyamatos munkakapcsolat a Polgarmesteri Hivatal irodaival.

Heves varmegye bentlakdst nyujto intézményei:

- lakoinkkal k6z6s rendezvényeken valo részvétel — népdaltalalkozo, prozamondd
verseny, lecso f6z6 verseny, tekebajnoksag, stb.

- dolgozdkkal szakmai tapasztalat csere szervezése (kiilonb6z6 szaktertiileteken).

Testvérintézmények: Bélapatfalva, Debrecen, Miskolc, Nyiregyhdza, Szerencs,
Miskolc, Mikepércs, Eger, Vamosgyork

Negyedévenként egy-egy intézményben egész napos program szervezése lakoinknak -
felkésziilés és részvétel a rendezvényeken: (pl.: Népdal taldlkozd, kirdandulas
sportvetélked6vel, nevezetességek latogatdsa, hagyomdanyok kovetése, F6zOcske szabadtéri
rendezvény, vetélked6k bonyolitasa).

Szakmai napok szervezése a munkatarsaknak.

Nyugdijas szervezetek: Eziistidé Szabadidds Egyesiilet,

Dob¢ Katica Nyugdijas Szervezet, stb.
Ko6zos programok szervezése a nyugdijas szervezetek palyazat altal nyert 6sszegébdl. Pl.:
kirdndulds - id6s otthonlakéink megvendégelése. El6adasok tartdsa az otthonban (néta est).
Eléadas tartasa a nyugdijas szervezetek részére a személyes gondoskodas (féként bentlakasos
intézményekben) lehet6ségeirdl Eger varosaban.

Ovoddk:
A varos ovodaival rendszeres a kapcsolattartas az ovodasok altali névnapi koszontésekkel,
Mikulas és Anyak napi tinnepségeken misor adasaval.

Altaldnos Iskoldk:
Az intézményiink programjan kiilonb6z6 muisorokkal valé részvételiik: el6adas, tanc.



Kozépiskoldk:

A didkok onkéntes munka keretében részt vesznek a foglalkoztatdsi programjainkon.
Id6sekkel beszélgetnek, sétalnak veliik. Viragiiltetés, parkgondozas - feladatot is végeznek.

50 oras kozosségi szolgalat teljesitése.

Az intézményiink programjan kiilonb6zé miisorokkal vald részvételiik: ének.

Heves Vdarmegyei SZC Kossuth Zsuzsanna Technikum, Szakképzé Iskola, Kollégium és
Konyvtdr:

Szocidlis  apolds-gondozds tanulmdnyokat végz6é  didkok szakmai gyakorlatanak
terepintézménye, és a gyakorlati vizsgak helyszine vagyunk.

Eszterhdzy Kdroly Katolikus Egyetem;

Szocidlpedagogia és andragogia szakos hallgatéi szakmai gyakorlatukat toltik az
intézményiinkben. Szakdolgozatuk készitéséhez kutatast végeznek. Szinvonalas programokat
szerveznek lakdink szamara.

Féiskoldk, egyetemek:
Szocialis munkas szakos hallgatok dolgozatainak készitéséhez terepet biztositunk.
Szakdolgozathoz interjukkal segitséget nyujtunk.

Eger vdros kulturdlis intézményei:
El6adasokat, fellépéseket biztositanak lakoink szamdra. Megteremtik szamukra a lehetdséget,
sajat intézménytlik el6adasainak megtekintésére.

Magyar Véroskereszt - Heves Megyei Onkéntes Centrum:
Onkéntes személyek fogaddsira szerzédést kotottiink - fogadjuk és varjuk az onkéntes
munkat végzo segitdket.

KFT - k, cégek, alapitvdanyok, egyesiiletek, szervezetek, intézmények:
Természetbeni és pénzbeli adomanyokat ajanlanak fel id6s lakéink szamara.
(pl. kirandulas, kerti butor, parkgondozas, kinti kerités- festések, takaritds.)

Heves Varmegyei Kormdnyhivatal - Szocidlis és Gyamhivatala:

Szakmai konferencidkat szerveznek szamunkra, ahol jogszabdlyvaltozasokrol tdjékoztatnak,
egyéb szakmai jellegli tajékoztatast adnak.

Miikodési engedély feltételeinek ellendrzése.

Szakmai tanacsadds az intézmény részére.

III. AZINTEZMENYBEN ELLATANDO CELCSOPORT DEMOGRAFIAI MUTATOI,
SZOCIALIS JELLEMZOI, ELLATASI SZUKSEGLETEI

A szolgdltatast igénybe vevOk azok koziil a nyugdijkorhatdrt betoltott személyek kozil
kertilnek ki, akik gondozasi sziikséglettel rendelkeznek és akiknek az egészségi allapota
rendszeres fekvébeteg-gydgyintézeti kezelést nem igényel.

Az intézménybe azok a 18. életéviiket betoltott személyek is felvehetSk, akik gondozasi
sziikséglettel rendelkeznek, betegségiik vagy fogyatékossaguk miatt 6nmagukrol nem tudnak



gondoskodni, - amennyiben ellatasuk mas tipust, dpolds - gondozast nytjtoé intézményben
nem biztosithato.

Az otthonba a gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi allapoton alapuld szocidlis
raszorultsag vizsgalatdnak és igazoldsanak részletes szabdlyairdl szélo 36/2007. (XII.22.)
SZMM rendelet értékel6 adatlapjan III. fokozatu vagy a jogszabdlyban meghatarozott egyéb
koriilményeken alapuld gondozasi sziikséglettel rendelkez6 id6s ember veheto6 fel.

Az Otthonba demencia korképpel rendelkezé idés személyt is felvesziink, (fiiggetleniil a
tlinetegyiittes fajtdjatdl vagy sulyossagi fokatdl.). A demencia kérkép legalabb kézépsulyos
fokozata gondozasi sziikségletet megalapozé egyéb koriilmény.

Pszichidtriai vagy szenvedély beteg személy elldtasarol specidlis intézményben kell
gondoskodni.

Ellatottként keriilhet be az Otthonba a szolgaltatast igénybevevd személlyel, legalabb 1 éve
egyiitt él6 hazastarsa, élettarsa, testvére és fogyatékkal é16 kozeli hozzatartozédja. Ok a
meghatdrozott gondozasi sziikséglet hianyaban is felvehetok.

Az Otthonba Eger varosban egri lakcimmel rendelkez6 személy veheto fel.

Az intézmény 50 f6 engedélyezett létszammal rendelkezik.

IV.A FELADATELLATAS SZAKMAI TARTALMA, MODJA, A BIZTOSITOTT
SZOLGALTATASOK FORMAI, KORE, RENDSZERESSEGE

Az otthonban 24 oras felligyeletet, dpolas — gondozast biztositunk. Lakéink igénybe vehetik a
lakhatast, személyi tisztdlkodast, étkezést. Lehet6ség van kozosségi egyiittlétre,
tevékenységre, valamint mentdlis gondozasra.

A lakészobdk féréhely szerinti megoszldsa:
2 4gyas - fiirdészobas szoba (emelt szint) 8 db

2 agyas - el6térrel rendelkez6 szoba 12db
3 4gyas - el6térrel rendelkez6 szoba 4 db
2 4gyas - betegszoba 2db

Az Gsszesen 24 db lakdszoba a foldszinten helyezkedik el, amelyek alapteriilete egyenként 12-
14 m> A szobdk névérhivdo - rendszerrel ellatottak. Az intézményben 1 teakonyha van
biztositva a lakoink szamadra. Az ellatottak részére 2 kozosségi helyiség all rendelkezésre. A
mozgaskorlatozottak részére 1 mellékhelyiség lett kialakitva.

A gondozasi egység, az udvar és a park akadalymentesitett.

Az irodak a tetétérben talalhatok.

Alapvet6 célunk, segiteni és gyogyitani. Feladatunk a gondozdsra szorulé ember
sziikségleteihez igazodo segitségnyujtas biztositasa.

Ennek mértékét és modjat a mindenkor segitségre szorulé ember egészségi - szocialis -
mentalis és pszichés dllapota alapjan hatdrozzuk meg.

Az Otthon alapfeladata, hogy az ellatast igénybevevé részére teljes kord ellatast biztositunk,
ahol a gondozas valamennyi elemét (fizikai, egészségiigyi, mentalis gondozas, foglalkoztatas)
egyltt alkalmazzuk, figyelembe véve a lako egyéniségét, igényeit, kulturdjat. Mindezt
tudatosan és tervszertien hajtjuk végre.
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A teljes korti elldtds keretében biztositjuk

- a napi hdromszori étkezést - a bentlakok életkori sajatossagaink, valamint az
egészséges taplalkozas kovetelményeinek megfeleléen - orvosi el6irds alapjan diétas
étkezést

- sziikség szerint ruhdzattal és textilidkkal valo ellatast

- amentdlis gondozast

- az1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet szerint egészségligyi ellatast

- alakhatast

- az agynemd és ruhdzat rendszeres mosasat, tisztitasat

- alakok rendszeres foglalkoztatasat

- orvosi ellatast heti 4 éraban.

Mentdlhigiénés elldtds keretében biztositjuk:

- aszemélyre szabott bandasmodot

- a konfliktuskezelések kialakuldasanak megel6zése érdekében az egyéni és csoportos

megbeszélést

- aszabadidé6 kulturalt eltoltésének feltételeit

- aszikség szerinti pszichotherdpias foglalkoztatast

- az ellatottak csaladi és tarsadalmi kapcsolatai fenntartasanak feltételeit

- agondozasi, illetve rehabilitacios tervek megvaldsitasat

- a hitélet gyakorlasanak feltételeit (egyéni -és kozosségi vallasgyakorlas)
Igyeksziink mindent megtenni az elldtast igénybevevék testi-lelki aktivitds fenntartasa,
megdbrzése érdekében.
Az idGsek érzelmi — hangulati életének, tarsas kapcsolatainak alakulasa, a kozosségi élet, a
tevékenységek rendszerében valdsul meg. A kozosségi élet tartalma ezekben, valamint az
ezeket kisérd kozos élményekben, kapcsolatokban formalddik.
A mentalhigiénés csoport tevékenységének eredményessége attol fligg, mennyire sikeriil az
egész kozosség elStt allé feladatokat minden egyes lakd szamadra kozelivé, érthet6vé,
érzelmileg elfogadhatéva, vonzova tenni.

Altaldnos irdnyelvek a mentdlhigiénés elldtds terén:
Az id6és emberek killonboznek egymastol testi, idegrendszeri sajatossagaikban,
tapasztalataikban, értelmi képességeikben, nyelvi kifejez6képességiik, tarsas magatartasuk,
érdeklédésiik és aktivitasuk terén.
Nagyon fontosnak tartjuk az egyéni bandsmodot, amely biztositja, hogy a lakék a rdjuk
jellemz6 sajatos vondsoknak megfelel6en valjanak a kozosség tagjaiva.
Az egyéni banasmod megvaldsitasanak alapveté feltétele az id6s emberek életkori és egyéni
jellemzdinek ismerete. Az aktudlis megnyilvanuldsaik értelmezése mellett ez a magatartasuk
okainak, hatterének, esetleges kialakuldasanak ismeretét is jelenti.
Tekintettel lakoéink altalanos mentalis és fizikai allapotara, kiillonosen fontosnak tartjuk a
mentalhigiénés ellatdsra vald fokozott hangsuly helyezését, amelyet egyéni és csoportos
foglalkoztatasok keretében kivanunk megvaldsitani:

- egyéni beszélgetés

- csoportos beszélgetés.
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Foglalkoztatds

Az ellatast igénybe vevd koranak, egészségi allapotanak, fizikai- és mentalis képességének és
egyéni adottsagainak figyelembevételével kell megszervezniink:

- Az aktivitast segité fizikai tevékenységet /séta, torna, agytorna, mindennapos
tevékenységek - oltoztetés, tisztalkodas/.

- A szikebb kornyezettel kapcsolatos teendék /vasarlds, egyszer(ibb ételek készitése,
pipere mosas, sajat szoba rendbetétele, n6vénygondozas/.

- Az otthon mikodési korében végzett tevékenységek /kertgondozas, terités,
szalvétahajtogatas/.

- Kedvtelésbdl végzett munka / kertgondozas/.

- A szellemi és szdrakoztatd tevékenységeket /el6adasok, olvasas, felolvasas,
radiohallgatds, tévénézés, kartya - tdrsasjatékok, vetélked6k, zenehallgatas,
kirdndulas/.

- A kulturdlis tevékenységeket /rendezvények, tinnepségek, névnapok, muzeum
latogatasok, kidllitasok, irodalmi délutan, képzémiivészeti kreativ foglalkozasok, -
ragasztds, montazs, festés, zenehallgatas, hangszeres zene, irodalmi délutanok/.

A foglalkoztatast el6re megtervezziik éves, havi szinten és heti bontasban.

Az intézményi életformahoz valé alkalmazkodas elGsegitése, az ellatast igénybevevék
mentdlhigiénés elldtdsanak és foglalkoztatdsanak biztositdsa az intézmény valamennyi
dolgozdjanak a feladata.

A demencia tilinetegyiittesben szenvedé emberek személykozpontd gondozasanak
megvaldsitasa kiemelt feladat.

Egészségiigyi elldtds - dpolds, gondozdsi - feladatok:
Kotelesek vagyunk gondoskodni:

- az egészség meglrzését szolgalo felvilagositasrol

- orvosi ellatasrol

- apolasrol - gondozasrol

- személyi higiéné biztositasrdl

- gyogyszerellatasrol

- az étkezésben, folyadékpotlasban, helyzetvaltoztatdsban, valamint a kontinencidban

valé segitségnyujtasrol

- szakorvosi, illetve siirgésségi ellatashoz valo hozzajutasrol

- korhazi kezeléshez val6é hozzajutasrol

- gyogyaszati segédeszkozok biztositasarol.

Az dpolds, gondozdsi rendszer szempontjai:
- az egészségre valo Gsszpontositas
- egészségnevelés
- alaké sajat ellatasaban valé részvétele
- alako 4ll az ellatas kozéppontjaban, nem pedig a feladat
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- az apolas - gondozds nemcsak testi, hanem szellemi, érzelmi, szocidlis és lelki
sziikségleteit is figyelembe kell venni.
- agondozas egyéni sziikségleteknek megfelel6 legyen.

Folyamatosan kovetjik a lakdk egészségi allapotdt, szirévizsgalatokon valo részvétel
biztositasaval, sajat sz(ir6vizsgalatok szervezésével.
Fontos feladatunknak tekintjiik az egészség fenntartasdra és helyredllitdsara vonatkozd

ismeretek és készségek bovitését — egészségnevelési el6adasok szervezésével.
V. AZ ELLATAS IGENYBEVETELENEK MODJA

1. Az intézményben torténd elhelyezés igénybevétele az ellatast igényl6, illetve a torvényes
képviselSje kérelmére torténik.

Az intézményvezet6 szdéban vagy irasban tajékoztatja az ellatast igényl6t vagy torvényes
képvisel6jét az igény nyilvantartasba vételérdl, valamint az el6gondozds elvégzésének
idépontjarol.

A kérelem elSterjesztésekor mellékelni kell az egészségi allapotra vonatkozoé igazolast,
jovedelemnyilatkozatot, valamint vagyonnyilatkozatot.

Az intézmény féréhelyeinek 10 %-aig - az a személy is ellathato, aki az intézmény kiilon
jogszabdlyban meghatarozott ellatasi terilletén nem rendelkezik bejelentett lakohellyel vagy
tartézkodasi hellyel.

Az intézményi elhelyezést megel6zi az elégondozas /9/1999. (XI. 24.) SzCsM/ - amikor az
el6gondozast végz személy tajékozodik az ellatast igénybevevé életkoriilményeirdl, egészségi

allapotardl, szocidlis helyzetérdl - tovabbi felkésziti az ellatast igénybevevét az intézményi
elhelyezésre.

Az el6gondozas célja

a) az elhelyezést igénybe vevé helyzetének megismerése annak megallapitdsa céljabol, hogy az
igénybe vevé allapotanak és sziikségleteinek megfelel-e az intézmény szolgaltatasa,

b) a szolgaltatas biztositasa el6tt tajékoztatds nyujtasa az elhelyezést igénybe vevé részére az
intézményi életre valé megfelel6 felkésziilés érdekében,

c) annak vizsgdlata, hogy az ellatdst igénybe vevs életkora, egészségi allapota, valamint
szocidlis helyzete alapjan jogosult-e az ellatasra,

d) a szolgaltatas biztositdsanak el6készitése az igénybe vevé részére a fogadd intézményben,
e)az intézményben ¢él6k és dolgozok felkészitése az Uj igénybe vevé fogadasara, az
intézménybe torténd beilleszkedés zavartalan biztositasa.

Az elégondozads tartalma:

Az el6gondozast végzé személy az elégondozds soran a helyszinen tajékozodik az ellatast
igénybe vevd életkoriilményeir6l és egészségi dllapotardl, valamint ellatdsra vald
jogosultsaganak fenndlldsardl. Ennek ismeretében véleményt nyilvanit arrdl, hogy az
intézmény szolgaltatasai megfelelnek-e az ellatast igénybe vevé sziikségleteinek és
allapotanak.
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Az el6gondozassal egy idében, az el6gondozast végzé dolgozd gondozasi sziikséglet
vizsgalatot végez teszt lapok kitoltésével, valamint a vagyon és jovedelemvizsgalat adatlapjat
pontositja.

Id6ések otthonaba az a személy keriilhet be, akinek naponta 4 érandl tobb gondozasi igénye
van. Ha az intézmény szolgaltatdsa az igénybe vevé sziikségleteinek, dllapotdnak nem felel
meg, az el6gondozast végzé személy mas ellatasi forma igénybevételére tesz javaslatot

Az el6gondozast végzd személy tajékoztatja az ellatdst igénybe vevét, illetve torvényes
képviselGjét az intézménnyel kotendd megallapodas tartalmarol, valamint a téritési dij varhato
mértékérdl is.

Az elégondozas sordn az intézményvezet6 atadja a megallapodas tervezetét és tajékoztatast
nyyjt a hdzirend tartalmarol.

Az el6gondozas elvégzését koveten, az intézményi elhelyezést megeléz6en az
intézményvezet6 vagy a megallapodas megkotésére feljogositott személy szoban vagy irdsban
tdjékoztatja az ellatast igénybe vevét vagy torvényes képviseljét a férGhely elfoglaldasanak
kezd6 id6pontjarol, valamint az intézményi elhelyezéssel kapcsolatos egyéb teend6krol.

Az intézmény vezetSje az igények beérkezésének sorrendjében gondoskodik az ellatast
igényl6k elhelyezésérdl.

Ha soron kiviili elhelyezési igény meril fel, az intézményvezet6 dont a soron kiviiliség
fennallasarol.

Ha valamennyi soron kiviili elhelyezési igény nem teljesithet6, az intézményvezetd
haladéktalanul intézkedik az el6gondozas lefolytatasarol, majd dont a jogosultak elhelyezési
sorrendjérol.

Nem teljesitheté soron kiviili elhelyezési igény azon igénybe vevé féréhelyére, aki a fér6hely
elfoglalasanak idépontjarol mar értesitést kapott.

Az elhelyezés soronkiviiliségét indokolja tobb tényezé:

Az ellatast igénybevevé 6nmaga ellatasara teljesen képtelen és nincs olyan hozzatartozdja, aki
gondoskodik rola. és ellatasa mas egészségligyi vagy szocidlis szolgaltatas biztositasaval sem
oldhat6 meg:

a. A haziorvos kezel6orvos szakvéleménye szerint soron kiviili elhelyezés indokolt.

b. Szocidlis helyzetében, illetve egészségi allapotaba olyan kedvezétlen valtozas
kovetkezett be, amely a soron kiviili elhelyezést sziikségessé teszi.

C. Kapcsolata vele egyiitt él6 hozzatartozdjaval, eltartojaval helyrehozhatatlanul

megromlott és a tovabbi egylittélés életét, testi épségét veszélyezteti.

Tobb soron kiviili elhelyezés esetén szintén sorrendiség felallitdsa indokolt.

Az intézménybe torténé felvételkor az intézményvezet6 az ellatdst igénybevevével
megallapodast kot.

A megdllapodds tartalmazza:

- az intézmény ellatds kezdd id6pontjat

- az intézményi ellatas idStartamat

- az intézmény altal nyujtott szolgdaltatdsok tartalmat (hatdrozott vagy
hatdrozatlan idétartam megjel6lését)

- aszemélyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozd szabalyokat
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- a belépési hozzajarulas megfizetésének kotelezettsége esetén a hozzajarulas
Osszegét — annak beszamitdsara, visszafizetésére vonatkozo szabadlyait.

Az elldtdst igénybevevé a féréhely elfoglaldsa elétt értesitést kap, amely tartalmazza:

1o

- a féréhely elfoglalasanak kezd6 id6pontjat
- az intézményi elhelyezéssel kapcsolatos egyéb teenddket.

Az értesitéshez mellékeljiik a megallapodas-tervezetet és az intézmény Hazirendjét.

Soron kiviili elhelyezési igény esetén az el6gondozast végzd személy a kérelem benyujtasatol,
a beutald hatdrozat megérkezésétdl szamitott 5 munkanapon beliil végzi el az el6gondozast.
Az intézménybe torténd bekoltozést kovetden az ellatast igénybevevot az intézmény orvosa
megvizsgalja.

2. Téritési dij:
Az ellatast igénybevevé az intézményben személyi téritési dijat fizet, melynek Osszege nem
haladhatja meg az intézményi téritési dij 6sszegét, valamint a havi jovedelmének 8o %- at.

A személyi téritési dij megallapitasandl figyelembe vessziik a szolgaltatdst igénybevevo
személy jelentds készpénz vagyonat /amelynek Osszege meghaladja a minimadl nyugdij 40
szeresét/ valamint az ingatlan —vagyonat, illetve ingatlanon levé haszonélvezeti jogat.

Az intézményben 2007. december 31.-e el6tt mar itt él6 idGsek személyi téritési dij
kiszamitasandl a 2007. december 31.-e el6tti jogszabdlyokat alkalmaz. A személyi téritési dij
megallapitasdndl a tartasra kotelezhet6 hozzdtartozdk jovedelmi viszonyait is vizsgdljuk
kiegészitésként.

Az ellatast igényl6 vagy a téritési dijat megfizetd mas személy, irasban vallalhatja a
mindenkori téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését. Ebben az esetben nem kell
jovedelemvizsgalatot végezni, azonban mas személlyel szemben elényben nem részesithetd.
Az ellatottol, hozzatartozojatol a téritési dijon kiviil mas jogcimen a szocidlis szolgaltatasért,
illetve az intézménybe torténd elhelyezésért pénzbefizetés vagy vagyoni el6ny nyujtisa nem
kérhetd /kivétel: emelt szint(i egység (belépési hozzdjarulds)/.

Az 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendeletben Gsszedllitott alap gyodgyszerkészlet korébe tartozd
gyogyszereken talmenden felmeriilé egyéni gyogyszersziikséglet koltségét az ellatast
igénybevevd viseli.

Az ellatast igénybevevé - a téritési dij kifizetése utan a nyugdijabol fennmarado 6sszeggel
sajat maga rendelkezik.

A téritési dij levonasa havonta, a nyugdij megérkezése utan torténik, az ellatast igénybevevo
nyilatkozata alapjan.

Abban az estben, ha az intézményi ellatdsban részesiil6 nem tudja megfizetni a személyi
téritési dijat — a fenntartd hatdrozattal allapitja meg a téritési dijat.

Ebben az esetben az intézmény koltopénzt biztosit, annak OGsszege a mindenkori minimadl

nyugdij 20 %- a, amennyiben a személyi téritési dij az ellatott vagyonat is terheli a koltépénz a
mindenkori minimal nyugdij 30 % - a.
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Az ellatast igénybevevét az intézmény téritési dij Osszegén tul - az egy ellatottra jutd havi
onkoltség havi Osszegérdl is tdjékoztatni sziikséges, amely az éves beszamold lakdgytilésen
torténik meg.

Amennyiben az ellatast igénybevevé 2 honapot meg nem haladdan van tavol az intézményb6l
(szabadsag, koérhazi kezelés) - a személyi téritési dij 20 %- at sziikséges fizetnie. 2 honapot
meghalado szabadsaga idejére:

a. egészségligyi intézményben torténd kezelésének idétartama alatt a tavollét minden napjara
a napi személyi téritési dij 40 %-at

b. az a./ pontban nem emlitett esetben a tavollét minden napjara a napi személyi téritési dij 60
%-at kell fizetni.

Az intézményben 16 f6 részére emelt szintl ellatast biztositunk - amely esetben belépési
hozzajarulast kell fizetni.

A belépési hozzajarulast a gondozas 3 éven beliili megsziinése esetén idéaranyosan vissza kell
fizetni.

A programok, rendezvények, kirdndulasok lakoink szamara ingyenesek - az Egri Szocidlis
Otthonért Alapitvany finanszirozasaban.

AZ APOLASI, GONDOZASI, REHABILITACIOS ES FEJLESZTESI FELADATOK JELLEGE ES
TARTALMA

Az intézményben atlathato, jol mikodd, egységes apoldsi szemléletre épiilé dpolasi rendszer
biztositasara van sziikség.
Els6dleges szempontjai: - az egészségre vald 6sszpontositas
Mindenkor szem el6tt tartjuk:
- egészségnevelés
- alaké sajat ellatasaban vald részvétel
- alaké all az ellatas kozéppontjaban
- az apolas - gondozas teriiletén a lakéknak nemcsak testi, hanem szellemi érzelmi és
szocialis, lelki sziikségleteit is figyelembe kell, hogy vegytik.
- a lakét tagabb kornyezetében /csalad, kozosség, tarsadalom/ elhelyezkedd
egyénként tekintjiik, hiszen ez hatassal lehet az idGs ember egészségére és jolétére,
a betegségekre vald reagalasra és a betegségbdl vald gyogyuldsra.

Az dpoldst, gondozdst mindig az egyéni sziikségleteknek megfeleléen alakitjuk ki,
melynek érdekében a gondozasi tervet készitiink.

A gondozasi terv egyénre szabottan hatdrozza meg az ellatasban részesiilé allapotanak
megfelel6 gondozasi, apolasi, fejlesztési feladatokat és azok megvaldsitasanak modszereit.

A gondozasi tervet a szolgaltatas igénybevétele utan 1 hdnapon beliil elkészitjiik.

Az egyéni gondozasi terv eredményességének feltétele az ellatast igénylé aktiv
kozremiikodése.

A gondozasi terv kidolgozasaban részt vesz az dpolasi, gondozasi szakember, a foglalkoztatas
vezetd, mentdlhigiénés munkatars — sziikség esetén az intézmény orvosa.

Az egyéni gondozdsi terv tartalmazza:
- az ellatott személy fizikai, mentalis dllapotanak helyzetét
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- az allapotjavulas, illetve megdrzés érdekében sziikséges, illetve javasolt feladatokat
és azok id6beni titemezését
- az ellatott részére torténd segitségnyuijtas elemeit.

Az ellatdsban részesiild személlyel kozvetleniil foglalkozé szakember folyamatosan
figyelemmel kiséri és segiti az egyéni gondozasi tervben foglaltak érvényesiilését.

A kidolgozé6 ~munkacsoport évente értékeli az elért eredményeket, melynek
figyelembevételével mddositja az egyéni gondozasi tervet.

Az egyéni gondozasi terv részeként dpolasi tervet is készitlink, mivel lakdink mindegyike a
gondozas mellett dpolasra is szorul.

Az apolasi terv az apolasi feladatok dokumentacidja, amely az apolasra szorulé személy
allapotdnak javitasara vonatkozé feladatokat, illetve az alkalmazhato technikakat tartalmazza.

Az dpoladsi terv tartalmazza:
- az ellatast igénybevevo egészségi allapotanak leirdasat
- az apolasi tevékenység részleges tartalmat
- az ellatast igénybevev6 oOnellatd képességének visszanyeréséhez sziikséges segitd
tevékenységet,
- az apolas varhato id6tartamat
- szlikség szerint mas formdaban biztositandé ellatds kezdeményezését /fekvébeteg -
gyogyintézeti elhelyezés/.
Az apolasi feladatok szakszert ellatasat az intézmény orvosa folyamatosan figyelemmel kiséri.

VI.A SZOLGALTATASROL SZOLO TAJEKOZTATAS HELYI MODJA

Az intézmény szolgdltatasairdl, tevékenységeirél informacio nyudjtasa mas szervezeteknek,
médianak, az Egri Gyermekjoléti és Szocidlis Intézmény szabdlyzataiban rogzitett
kompetencidk figyelembevételével torténik.

Internetes hozzaférés az Egri Szocidlis Szolgaltaté Intézmény honlapjan keresztiil biztositott.
Uj tipust szolgaltatasokrol, kozérdekii informdciokrdl, illetve aktudlis rendezvényekrél a helyi

médidbdl értesiilhetnek.

A helyi média megkeresése esetén az intézmény vezetése, illetve a szakmai csoport vezetdje
jogosult tajékoztatast adni, vagy megnevezni az adott témaban nyilatkozé munkatarsat.

A helyi segit6 halozatokkal valé folyamatos kapcsolattartas tobbek kozott a minél szélesebb
kord informaciodramlast is szolgdlja.

VII. AZ ELLATOTTAK ES A SZEMELYES GONDOSKODAST VEGZO SZEMELYEK
JOGAINAK VEDELMEVEL KAPCSOLATOS SZABALYOK

Az elldtottak jogainak védelmével kapcsolatos szabdlyok:

A személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézményi ellatast igénybe vevé ellatottnak joga
van szocialis helyzetére, egészségi és mentdlis allapotara tekintettel, a szocidlis intézmény altal
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biztositott teljes kor(i ellatdsra, valamint egyéni sziikségletei, specidlis helyzete vagy allapota
alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatas igénybevételére.

A szocidlis szolgdltatdsok biztositdsa soran az egyenlé banasmod koévetelményét meg kell
tartani. Az ellatast igénybe vevd jovedelmi helyzetét csak a torvényben, illetve torvény
felhatalmazasa alapjan késziilt kormanyrendeletben meghatarozott esetekben és feltételek
mellett lehet vizsgalni.

Az ellatast igénybe vevOnek joga van az intézmény miikodésével, gazdalkodasaval kapcsolatos
legfontosabb adatok megismeréséhez. Ennek teljesitése érdekében az intézmény vezetdje
évente tdjékoztatdt készit az intézmény gazdalkodasardl és azt az intézményben jol lathato
helyen kifiiggeszti, illetve sziikség esetén szdban ad tajékoztatast az ellatast igénybe vevd
részere.

A személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézmény az altala biztositott szolgaltatast olyan
modon végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatast igénybe vevéket megilleté alkotmanyos
jogok maradéktalan és teljes korl tiszteletben tartdsara, kiilonos figyelemmel az élethez,
emberi méltdsiaghoz, a testi épséghez, a testi-lelki egészséghez valé jogra.

Az ellatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a magdanéletével
kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljaras soran kiilonos figyelmet kell forditani arra,
hogy az ellatast igényl6 adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozza.

Az intézményvezetd koteles biztositani tovabbd, hogy az intézményi ellatds sordn az ellatott
egészségi allapotaval, személyes kortilményeivel, jovedelmi viszonyaival kapcsolatos
informaciokrodl, mas ellatast igénybe vevd, valamint arra illetéktelen személy ne szerezhessen
tudomast, kiilonos figyelemmel az ellatast igénybe vevé szocidlis raszorultsaganak tényére.

Az intézmény nem korldtozhatja az ellatottat a személyes tulajdonat képezd targyai, illetve
mindennapi hasznalati targyai hasznalatdban, kivéve a hazirendben meghatarozott azon
targyak korét, amelyek veszélyt jelenthetnek az intézményben él6k testi épségére. A
veszélyeztetd targyak korét, ezen targyak birtokldsanak feltételeit, illetve ellenérzését a
hazirend szabalyozza. A korlatozas azonban nem érintheti a mindennapi hasznalati targyakat.
Az intézményvezetonek gondoskodik az ellatast igénybe vevOok intézménybe bevitt
vagyontargyainak, személyes tdrgyainak és értékeinek megfelel6 és - sziikség esetén -
biztonsagos elhelyezésérdl. Az intézmény a hazirendben szabdlyozza, hogy az egyes ellatast
igénybe vevok milyen nagysagu, illetve milyen mennyiségl, az intézményi élethez sziikséges,
azzal Osszefliggé személyes targy intézménybe torténd bevitelére jogosultak. Ezen kiviil a
vagyon- és értékmegOrzés nem korlatozhato arra valo hivatkozassal, hogy az intézmény nem
tud megfelel$ feltételeket kialakitani a meg6rzésre. Amennyiben az ellatist igénybe vevot
korlatozzak a személyes targyainak bevitelében, err6l az igénybevételhez kapcsolédo
megallapodasban is rendelkezni kell.

Az ellatast igénybe vevének joga van az intézményen beliili és intézményen kiviili szabad
mozgasra, figyelemmel a sajat és tarsai nyugalmara, biztonsdgara. Az intézmény hazirendje
meghatdrozza az intézménybdl torténé tavozas és visszatérés rendjét. Az ellatast igénybe
vevének az igénybevételi eljards soran részletes és pontos tdjékoztatast kell adni az
intézményen beliili és az eltdvozas esetére kialakitott szabalyokrol.

Az ellatast igénybe vevének joga van csaladi kapcsolatainak fenntartdsara, rokonok, latogatok
fogadasdara. Az intézményvezetd a hazirendben szabdlyozott mdédon rendelkezik a latogatas
rendjérél, és meghatdrozza azokat az eseteket, amikor a latogatok latogatasi idén kiviil is
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kapcsolatot tarthatnak az ellatast igénybe vevével. A latogatok fogadasa soran figyelemmel
kell lenni az intézményben €16 mas személyek nyugalmara.

Az intézményvezet6 a hazirendben szabdlyozott modon és esetekben intézkedhet a latogatas
rendjét szandékosan és stilyosan megzavaro személyekkel szemben.

A szolgaltatas inditasakor az ellatottak, illetve torvényes képviselSik tdjékoztatdst kapnak ezen
jogaikrol, az ellatottjogi képvisel6 elérhet6ségérdl. A szolgaltatast igénybe vevo vagy torvényes
képviselGje egyéni panaszaival, problémadival személyesen vagy irasban az Egri Gyermekjoléti
és Szocidlis Intézmény vezetdjéhez is fordulhat, ha ugy latja, hogy az Otthonban mar nem
oldhat6 meg.

Az intézmény vezetdje:
- lehetdséget biztosit a problémak soron kiviili megbeszélésére,
- azonnal megkezdi a panaszos ligy kivizsgalasat,
- az irasban tett panasz bejelentését kovetd 15 napon beliil megvalaszolja.

Amennyiben a panaszos nem ért egyet az intézményvezet6 dontésével, akkor a fenntartéhoz,
illetve az ellatott jogi képvisel6hoz is fordulhat.

A személyes gondoskoddst végzé személyek jogainak védelmével kapcsolatos

szabdlyok:
Az 1d6sek Berva-volgyi Otthondnak munkatdrsai, mint az Egri Gyermekjdléti és Szocidlis

Intézmény valamennyi dolgozodja, kozalkalmazottként végzik munkdjukat a Szocialis Munka
Etikai Kodexének betartasaval, készségeik, szakmai ismereteik, az intézmény miikodési
rendjének megfelel6en, munkakori leiras alapjan.

Az alkalmazottnak javaslattételi joga van adminisztracios és szakmai tevékenység
korszerisitésére, szakmai munka fejlesztésére, bévitésére, kreativ véleménynyilvanitdsra.

A szolgadltatasban foglalkoztatottaknak biztositottak a munkavégzéshez az egészséget nem
veszélyeztetd, biztonsagos munkavégzés feltételei. A jogok gyakorldsa és kotelezettségek
teljesitése soran a johiszemiiség és tisztesség elve alapjan jar el az intézmény, tovabba
kolesonosen egylittmiikodik, és nem tanusitunk olyan magatartast, ami a masik fél jogat vagy
jogos érdekét sérti.

A személyes jogaik védelme, valamint az egyenlé bandsmodd kovetelménye alapvetd feltétel,
személyes adataik védelme torvény szerint biztositott.

A munkdaltato ellendrzése és annak alkalmazdsa sordn alkalmazott eszk6zok, modszerek nem
jarhatnak az emberi méltosag sérelmével.

A szolgaltatast végzdk a feladatellatas soran kozfeladatot ellaté személynek mindésiilnek.

A munkavidllalét mindazon jogok megilletik, melyet részére a Munka torvénykonyve és a
Kozalkalmazottak jogallasardl szold torvény szabdlyai eldirnak. Titoktartasi és adatvédelmi
felel6sség: Az ellatottakrol, hozzatartozoiktol szerzett informadciot, adatot ki nem
szolgaltathat.
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Jelen Szakmai Program és melléklete Eger Megyei Jogti Varos Onkormdnyzata Kozgytilése
Koznevelési, Szocidlis és Sport Bizottsdganak jovahagyasaval 2026. szeptember 22. napjaval lép
hatalyba és visszavonasig érvényes.

Eger, 2026. szeptember 22.
Szabod Gyorgy
Egri Gyermekjoléti és Szocidlis Intézmény
Intézményvezeto

Zaradék
A Szakmai Programot és mellékletét Eger Megyei Jogi Varos Onkormdnyzata Kozgytilésének
Koznevelési, Szocialis és Sport Bizottsaga a(z) ........ /2026. (IX.22.) dontésével hagyta jova.

Jelen hatdrozattal jovahagyott Szakmai Program hatdlybalépésével egyidejlileg hatdlyat veszti
a 43/2026. (IV.21.) KSZSB dontéssel elfogadott Szakmai Program.

Eger, 2026. szeptember 22.

Vagner Akos
Eger Megyei Jogu Varos
Polgarmestere
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MEGALLAPODAS

1. szamu melléklet

amely létrejott egyrészrél az Egri Gyermekjoléti és Szocidlis Intézmény (3300 Eger, Kertész

u. 3.) képviseletében Szabo Gyorgy intézményvezetd

masrészrol:
a./ az ellatast igénybe vevo:
neév:
lakcim:
telefonszam:
anyja neve:
sziiletési hely:
sziiletési id6:
személyi igazolvany szdma:
TAJ szama:
nyugdijas torzsszama:

b./ az ellatast igénybe vevo torvényes képviseldje:

nev:

lakcim:

telefonszam:

anyja neve:

sziiletési hely:

sziiletési id6:

személyi igazolvany szama:

c./ a tartasra kotelezett /vagy azt vallalo személy:

neve:
lakcime:

telefonszama:

anyja neve:

sziiletési hely:

sziiletési id6:

személyi igazolvany szama:
kozott alabbi tartalommal:

1./ Az intézmény a vonatkozo jogszabalyokban (1993. évi III. torvény, valamint az 1/2000. (1. 7.)
SZCSM rendelet és jelen megallapodasban szabalyozott médon - teljes kort ellatast nyujt.

a./ Az ellatas id6tartama:
Az intézmény a szocialis ellatast

a) év ho napjatol kezd6déen
év ho napjdig terjed6

hatarozott idére, vagy

b) hatarozatlan id6tartamra szoldan biztositja

(a megfeleld sz6vegrész aldhuzandd)
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2./ Az intézmény szolgaltatdsai:

Az intézmény a szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szdl6 1993.évi II1. torvény
szerinti teljes kort ellatast biztositja az ellatas igénybe vevd szamara. A teljes kord ellatas
korébe az alabbi szolgaltatasok tartoznak:

- a lakhatdssal 6sszefliggé ellatas (bentlakas, flités, vilagitds)

- étkeztetés (napi, legalabb haromszori étkezés — ebbdl legalabb egy alkalommal meleg étel)

- orvosi javaslatra specidlis diéta

- sziikség szerint ruhdzat, textilia biztositasa, mosas, javitas — a Hazirendben meghatarozott
modon

- egészségligyi ellatas (1.sz. melléklet: zardjelentés masolata)

- mentalis gondozas

- az ellatast igénybe vevo értékeinek, vagyontargyainak meg6rzése — a Hazirendben
szabadlyozott moédon torténik

- a mindenkori hatdlyos jogszabdly altal meghatdrozott gydgyszereinek beszerzése

- takaritas

- egyéb szolgaltatdasok

- egyeztetett mddon a szabadidé kulturdlt eltoltése

- az alapszolgaltatast meghaladé programok, szolgaltatasok (pl. szinhazlatogatas, udiilés,
pedikiir, fodraszat), melyekért esetenként a szolgaltatas 6nkoltségét meghaladd mértéki
téritési dij is kérhetd

- az intézmény gondoskodik a jogosult és hozzatartozdi kozotti személyes kapcsolattartas
kulturalt és zavartalan kortilményeir6l

- illetve a dolgozok foglalkozasbeli titoktartasi kotelezettségének érvényesitésérdl, a jogosult
személyiségi jogainak tiszteletben tartasardl.

3./ Az ellatast igénybe vevé tdjékoztatasa:

Az ellatast igénybe vevé tudomasul veszi az intézményvezetének:

- az intézményben biztositott szolgaltatasra

- az ellatast igénybe vevoét érintd, intézmény altal vezetett nyilvantartasra

- az ellatast igénybe vevo és hozzatartozdja kozotti kapesolattartas rendjére

- az Erdekképviseleti Forum miikodésére és a panaszjog gyakorlatdnak modjara

- az intézmény hazirendjére

- adatkezelésre

vonatkozo tdjékoztatasat.

4./ Az ellatast igénybe vevd kijelenti, hogy az adataiban, valamint az ellatasra vald jogosultsag
feltételeiben valo valtozasrol, tovabbi minden olyan koriilményrél, amely a személyi téritési
dijfizetési kotelezettségét érinti, haladéktalanul tdjékoztatja az intézményvezetot.

5./ Az ellatast igénybe vevo az eltemettetésérdl, illetve annak koltségeirdl a kovetkezoket
nyilatkozta:

*Nyilatkozattevé: (az a személy, aki a temetésrél gondoskodik)
- alairas, lakcim, telefon, szem.ig. szam -
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6./ Az ellatast igénybe vevd kijelenti, hogy irdsos végintézkedése:
van / nincs  (a megfelel6 szovegrész alahtizando)
7./ Az intézményvezetd sziikség szerint tdjékoztatja az ellatast igénybe vevét, illetve
hozzatartozojat:

- az ellatast igénybe vevd allapotarol

- az egészségligyi intézménybe vald beutaldsrol

- az ellatas ideiglenes sziineteltetésérol

- az athelyezésrol

- a személyi téritési dijhatralék kovetkezményeirdl
8./ A személyi téritési dij megallapitasanak fizetésének szabalyai:
8.1. A személyi téritési dij Osszegérdl az intézményvezetd legkésébb jelen megallapodas
megkotésekor irasban tajékoztatja a téritési dij fizetésére kotelezettet.
8.2. Ha az ellatast igénybe vevé a személyi téritési dij Gsszegét vitatja, az intézményvezetd
erre vonatkozd értesitésének kézhezvételétl szamitott nyolc napon belil a fenntartéhoz
fordulhat. Ilyen esetben a fenntarté dont a személyi téritési dij 6sszegérol.
A fenntart6 dontésének feliilvizsgalata bir6sagtdl kérhet6.
8.3. A téritési dij megfizetésére kotelezett az ellatasért a targyhonapot koveté ho 10. napjaig
koteles a személyi téritési dijat megfizetni.
8.4. A szocidlis ellatast igénybe vevé az 1993. évi IIl. torvény, a 29/1993. 8II. 17.) Korm.
rendelet, valamint az Eger Megyei Jogti Varos Onkormanyzata 14/2007.(I11.30.) rendelete
szerint fizeti a téritési dijat.
9./ A megadllapodas ezen pontjat az atlagot meghaladé mindségli elhelyezés igénybevétele
esetén kell kitolteni.
Az Otthon emelt szintt ellatdsi szintjén a bekoltozés idépontjaig (készpénzben (csekk) vagy
atutaldssal) belépési hozzdjarulast (650. ooo Ft) kell megfizetni.
A belépési hozzdjarulast az ellatast igénylé vagy a belépési hozzdjarulds megfizetését vallald
személy fizeti meg.
Amennyiben a jogviszony az Otthonba torténé bekoltozést kovetd 3 éven belill megsziinik, a
belépési hozzdjarulds ardnyos része visszafizetésre keriil (készpénzben vagy atutaldssal) az
ellatottnak vagy az orokosének, illetve- ha a belépési hozzajarulds megfizetését mas személy
vallalta- e személynek vagy 6rokosének.
Amennyiben az ellatott jelents pénz- vagy ingatlanvagyonnal nem rendelkezik, és a téritési
dij megfizetését mas személy sem vallalja, de az elldtottnak van nagykord, vér szerinti vagy
orokbe fogadott gyermeke (a tovabbiakban: gyermek), a jovedelemhdnyad személyi téritési dij
- és az intézményi téritési dij kozotti killonbozet (a tovabbiakban: dijkiilonbozet)
megfizetésére az erre irdnyulo kiillon megallapodas alapjan a gyermek koteles.
A tartasara koteles hozzatartozo részére fizetési kotelezettséget akkor lehet megallapitani, ha
a csalad havi 0sszjovedelmébdl levonva a havi személyi téritési dijat, az egy fére juto
jovedelem meghaladja az 6regségi nyugdij mindenkori legkisebb 0sszegének két és félszeresét.
A téritési dij nem lehet magasabb, mint a csalad havi 6sszjovedelmének és az Szt. 114. § (2)
bekezdésének c) pontjdban meghatarozott értékhatar csalddtagok szdmaval szorzott
Osszegének kiilonbozete.
Tobb egy sorban kotelezhetd hozzatartozo esetén a téritési dijat vagy annak hianyzo részét a
hozzatartozok jovedelmi viszonyai alapjan — ardnyosan megosztva — kell megallapitani.
Ha a kiilon megdllapodds nem jon létre, a fenntarté a birdsagtdl kérheti, hogy a Ptk.
rokontartdsra irdnyad6 szabdlyai alapjan tartdsra koteles és képes gyermeket tartasi
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kotelezettsége és képessége mértékével ardnyban 4lléan a dijkiilonbozet megfizetésére
kotelezze.
Az ellatott gyermekével szemben inditott per kimenetele nem érinti az ellatott intézményi
jogviszonyat, a birosag jogerds hatarozatdig az ellatott személyi téritési dijat a 117. § (2)
bekezdés b) pontja alapjan kell megallapitani.
A dijkilonbozetet megfizet6 gyermekre a téritési dijat megfizet6 mas személyre vonatkozo
szabalyokat kell alkalmazni.
10./ Az ellatdst igénybe vev6 és hozzatartozdja az intézményi jogviszony keletkezésével,
megszinésével, valamint megsértésével kapcsolatban panaszt terjeszthet el6 az
intézményvezetShoz, Erdekképviseleti Férumhoz, valamint az ellatottjogi képviselshoz. A
panasz elbirdldsara jogosult, tizenot napon beliil tdjékoztatja a panaszt tevét intézkedésérdl.
Ha a panaszt tevé a megtett intézkedéssel nem ért egyet, vagy a panasz kivizsgalasara jogosult
nem intézkedik, a panasszal az intézmény fenntartojahoz lehet fordulni.
11./ Az intézményi jogviszony megsziinik:
- az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével
- az igénybevevd halalaval
- hatarozott idejii elhelyezés esetén a megjelolt id6tartam lejartaval, kivéve ha e torvény
rendelkezései alapjan az elhelyezés id6tartamat meghosszabbitjak
- a megallapodas felmondasaval.
2. A megallapodast
- a(z) ellatott/térvényes képvisel indokolas nélkiil
- az intézmény vezetdje az alabbi esetekbe
irasban mondhatja fel:
- az ellatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi intézményi

elhelyezése nem indokolt

- az ellatott a hazirendet stulyosan megsérti

- az ellatott, a torvényes képviselje vagy a téritési dijat megfizeté személy téritésidij-
fizetési kotelezettségének nem tesz
- az ellatott jogosultaga megszlinik
irasban mondhatja fel. A felmondasi id6 15 nap. A felmondasi id6 alatt a kérelmezd
gondoskodik a kikoltozéssel Osszefiiggd szervezési feladatokrdl és tdjékoztatja az Otthon
vezetdjét a kikoltozés pontos datumardl.
12./ Jelen megallapodds mddositdsara az intézményvezetd és az ellatast igénybe vevo kozos
megegyezése alapjan keriilhet sor.
13./ Az intézményi jogviszony megsziinésekor az intézményvezetd egyezteti az ellatast igénybe
vevével az intézményi jogviszony megszlinéséig fizetendd téritési dij Osszegét, az intézmény
targyi eszkozeiben okozott kir megtéritését, a visszafizetendd belépési hozzdjarulas 6sszegét.
14./ Az intézményvezetd és az ellatast igénybe vevd kijelenti, hogy vitas kérdéseiket elsésorban
targyalds atjan rendezik. Jelen megallapoddasban nem szabalyozott kérdésekben a Polgari
Torvénykonyvrol szolo 2003.évi V. torvény szerzédésre vonatkozoé rendelkezései az iranyadok.
Az ellatast igénybevevd kijelenti, hogy a megallapodas tartalmat az alairdst megel6z6en
elolvasta vagy hozzatartozoja vagy mas —-nem az ellaté érdekkorébe tartozo- segité utjan
megismerte, megértette és a megallapodds egy példanyat, annak alairdsat kovetéen a
Hazirenddel egyiitt atvette.
Az ellatast igénybevevé jelen megallapodas alairasaval kijelenti, hogy nincs a tartdsat
szerz6désben vallalo személy, tartdsara birosag altal kotelezett személy (tovabbiakban:
tartasra koteles és képes személy).
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Az ellatast igénybevevé jelen megallapodas aldirasaval kijelenti, cselekvéképes /
cselekvOképességében a szocidlis ellatasok igénybevételével Osszefiiggé jognyilatkozatok
tekintetében részlegesen korlatozott/

a cselekvéképességet teljesen korlatozd gondnoksag alatt allo személyt a megallapodas
megkotését megel6z6en meghallgattuk és véleményét a lehet6 legteljesebb mértékben
figyelembe vettiik.

Kelt: Eger 20.........ccceeeeucuueen.
ellatast igénybevevo torvényes képvisel6 / Szabé Gyorgy
tartasra koteles személy intézményvezeto
TANU TANU
nev: név:
lakcim: lakcim:
szem.ig.sz.: Szem.ig.sz.:
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Egri Gyermekjoléti és Szocialis Intézmény

Id6sek Berva-volgyi Otthona

Hazirend

Eger, Berva-volgy tere 3.

06-36-531-530
berva@egyszi.hu



I. A HAZIREND CELJA, HATALYA

1.

A hazirend célja a tdjékoztatds, valamint, hogy meghatdrozza az Idések Berva-
vOlgyi Otthona (tovabbiakban: Otthon) belsé rendjét, biztositsa a zavartalan
miikodést és a lakdk és a dolgozdk alapveté emberi jogainak érvényesiilését.

A Hazirend hatalya kiterjed az ellatasat igénybe vevé valamennyi lakora,
hozzatartozokra, az Otthon dolgozoéira, az intézménynél munkat végzé kiilsé
szervek dolgozoira, a latogatdkra, az Onkéntes munkat végzdkre, a kozosségi
szolgalatot, valamint a szakmai gyakorlatot teljesitokre.

II. AZ ELLATAS IGENYBEVETELE

Az Otthonba meghatdrozott gondozasi sziikséglettel rendelkezd, de rendszeres
fekvGbeteg-gyogyintézeti kezelést nem igényld, a rd iranyadd Oregségi
nyugdijkorhatart betoltott személy, valamint a 18. életévét betoltott, betegsége
vagy fogyatékossiga miatt Onmagarol gondoskodni nem képes, gondozasi
sziikséglettel rendelkezé személy vehet6 fel.

Az intézményben nyujtott ellatas igénybevétele 6nkéntes, az ellatast igényld, illetve
torvényes képviselje kérésére, inditvanyara torténik.

Ha az ellatast igénylé személy cselekvéképtelen kiskora vagy a cselekvéképességet
teljesen korldtozd gondnoksag alatt all, a kérelmet vagy inditvanyt - az érintett
személy véleményét lehetéség szerint figyelembe véve - a torvényes képviselGje
terjeszti el6. A korlatozottan cselekv6képes kiskora és a cselekvéképességében a
szocialis ellatds igénybevételével OGsszefligg6 jognyilatkozatok tekintetében
részlegesen korldtozott személy a kérelmét, inditvanyat a torvényes képvisel§jének
beleegyezésével terjesztheti el6. Amennyiben a torvényes képvisel6 ideiglenes
gondnok, a gondnokolt intézményi elhelyezésére vonatkozo kérelméhez,
inditvanyahoz a gyamhivatal el6zetes jovahagyasa sziikséges.

Az Otthon intézményi ellatas igénybevétele iranti kérelmet az Egri Gyermekjoléti
és Szocidlis Intézmény vezetGjéhez kell benytjtani. Az ellatas iranti kérelemrdl az
intézményvezetd dont.

Az intézményi jogviszony keletkezését az Egri Gyermekjoléti és Szocidlis Intézmény
intézményvezetdjének intézkedése alapozza meg. Dontésérdl irdsban értesiti az
ellatast igénylét, illetve torvényes képviseldjét. Amennyiben az ellatast igényld,
illetve torvényes képvisel6je a dontést vitatja, az arrdl szdlo értesités
kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat.

Az intézmény vezetGje az ellatds igénybevételének megkezdésekor az ellatast
igénylével, illet6leg torvényes képviselgjével ,Megallapodas™t kot.

Az Otthon vezetdje az ellatasra vonatkozd igények nyilvantartasa alapjan, az
igények beérkezésének sorrendjében gondoskodik az ellatdst igényldk
elhelyezésérdl.

Az Otthon vezetdje az ellatast igényl6 soron kiviili elhelyezésérdl gondoskodik, ha
annak helyzete a soron kiviili elhelyezést indokolja. A soron kiviili elhelyezésre
vonatkozé igényt a kérelemben fel kell tiintetni.

Az intézményi féréhely elfoglaldasat kovetéen a hdziorvos megvizsgalja az ellatast
igénybe vevé Uj lakot. Az Otthon vezetdje sziikség esetén intézkedik a kiilon
jogszabadly szerinti apolasi-gondozasi feladatok ellatasarol. Az Otthon vezetdje az

-2-



ellatas igénybevételét kovetd egy honapon belill gondoskodik az egyénre szabott
gondozasi terv elkészitésérdl.

10. Az ellatast igénybe vev6é panasszal fordulhat az Otthon vezetSjéhez vagy az
érdekképviseleti férumhoz, ha az intézmény a ,Megdllapodds”-ban vallalt
kotelezettségét nem teljesiti. Amennyiben az ellatast igénybe vevd személy a
panasszal kapcsolatos vezet6i intézkedést vitatja, akkor tovabbi panasszal a
fenntartohoz fordulhat.

I11. TAJEKOZTATASI KOTELEZETTSEG

1. Az Otthonba valé felvételkor az Otthon vezetdje vagy az altala megbizott személy a

laké és hozzatartozoja szamara tajékoztatast ad:

e az intézményben biztositott ellatas tartalmardl és feltételeirdl;

e az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol;

e alako és hozzatartozoéi kozotti kapesolattartds, kiilonosen a latogatas, a tdvozas
és visszatérés rendjérdl;

e a panaszjogok gyakorlasanak modjarol;

e az intézményi jogviszony megszlinésének eseteirdl;

e az Otthon Hazirendjérdl;

e a fizetendS téritési dijrol, teljesitési feltételeir6l, tovabba a mulasztas
kovetkezményeirdl;

e alako jogait és érdekeit képvisel§ tarsadalmi szervezetekrél.

A jogosult és hozzatartozdja az intézménybe vald felvételkor koteles

e nyilatkozni a tdjékoztatasban foglaltak tudomasulvételérdl, tiszteletben
tartasarol;

e adatokat szolgdltatni az intézményben e torvény alapjan vezetett
nyilvantartasokhoz;

e nyilatkozni arrdl, hogy a szocidlis ellatdsra valo jogosultsdg feltételeit és a
jogosult, tovabba a kozeli hozzatartozdja természetes személyazonositd
adataiban beallott valtozasokat haladéktalanul kozli az intézmény vezetdjével.

IV. ADATKEZELES, ADATVEDELEM

1. Az Otthon az ellatott lakokrol nyilvantartast vezet. A nyilvantartds tartalmazza:

o alako alapveté személyi adatait,

e a lako tartasara koteles személy, illetve torvényes képviselGje természetes
személyazonositd adatait,

e az intézményi ellatasra vald jogosultsag feltételeire és az azokban bekovetkezett
valtozasokra vonatkozé adatokat,

e az intézményi ellatds megallapitasira, megvaltoztatasira és megsziintetésére
vonatkozo dontést,

e az intézményi ellatdsra valo jogosultsag és a téritési dij megallapitdsahoz
sziikséges jovedelmi adatokat,

e az intézményi ellatas igénybevételének és megsziinésének idépontjat,



e a téritési dij fizetési kotelezettség teljesitésére, annak elmaraddsira és a
kovetelés behajtasara, valamint eléviilésére vonatkozo adatokat.

2. Fenti nyilvantartdsokbol adat csak az adatigénylésre jogosult szervnek és a
jogosultsagot megallapitd szocidlis hataskort gyakorlo szervnek szolgaltathato.

3. A lakd a személyére vonatkozoé adatok tekintetében a betekintési, a helyesbitési
vagy torlési joganak érvényesitése mellett kérheti a jogai gyakorlasahoz sziikséges
adatainak kozlését az Otthon vezet6jétdl.

4. Az Otthon a nyilvantartasaban kezelt adatokat személyes azonositd adatok nélkiil
statisztikai célra felhaszndlhatja, illetve azokbdl statisztikai célra adatot
szolgaltathat.

5. Az intézményben az adatkezelésre és az adatok védelmére egyebekben az
Informaciés onrendelkezési jogrol és az informdcids szabadsagrol szold 2om. évi
CXII torvény, valamint az egészségligyi adatkezelésre vonatkozd torvény
rendelkezései az irdnyadok.

V. AZ EGYUTTELES SZABALYAI

1. Az intézmény lakdinak, valamint dolgozoinak egymashoz valé viszonya a kolcsonos
tiszteletre és toleranciara épiil.

2. Az Otthon lakdinak és dolgozoinak alapveté emberi jogait az intézmény
alkalmazottai és a lakok egymas kozott is kotelesek tiszteletben tartani.

3. Az intézmény valamennyi lakojaval szembeni elvards, hogy az Otthon altal nygjtott
ellatast az intézményi jogviszony fennalldsanak teljes idGtartama alatt tdrsai
nyugalmanak megzavarasa nélkiil vegye igénybe.

4. Az esti lepihenés utan a lakdszobaban 1évé televizid és/vagy radio haszndlata a
szobatarsak egyértelmt, kozos beleegyezésével torténhet. A kozos helyiségekben
1évé eszkozok hasznalhatok az esti lepihenés utan is, azonban ez csak oly modon
torténhet, hogy a tobbi lakétars pihenését ne zavarja.

5. Az Otthon lakoi az intézmény kozos helyiségeit (pl. tarsalgok, folyosok, stb.) -
figgetleniil attol, hogy az otthonnak melyik részlegében vannak elhelyezve -
szabadon hasznalhatjak.

6. Az otthon lakdja mas lakok altal hasznalt lakdszobaban csak az ott lakok egytittes
beleegyezésével tartézkodhat.

7. A szobdk belilrdl kulccsal torténdé bezardsat esetleges egészségi allapotukban
bekovetkezd problémak, illetve személyes biztonsaguk érdekében nem ajanljuk.

8. Az Otthon Hazirendjét sulyos megsérti az, aki
e tObbszori figyelmeztetés ellenére rendbonté magatartasaval (hangoskodas,

veszekedés, agressziv megnyilvanuldsok, mértéktelen alkoholfogyasztdsbol
ered6 magatartds stb.) riadalmat kelt a lakdk és dolgozdk kozott,

o tettleg bantalmazza, illetve félelemben, rettegésben tartja lakotarsait,

¢ dolgozokkal szemben agressziv magatartast tanasit,

e az Otthon tulajdonat képezé hasznalati, illetve berendezési targyakat
szandékosan megrongalja és a megadott hataridén beliil az okozott kart nem
tériti meg,

e bizonyitottan megkarositja lakétarsait (lopas).

A Hazirend stlyos megsértése abban az esetben is fenndll, amennyiben a Hazirend

hatdlya ala tartozd barmelyik fél agressziv magatartasaval



10.

11.

12.

13.

14.

15.

¢ adolgozok munkavégzését zavarja, akadalyozza,
¢ adolgozokkal sért6 mdédon beszél, szidalmazza, ragalmazza 6ket, pszichikai,
verbdlis, illetve testi fenyegetést alkalmaz.

Ebben az esetben az Otthon vezetéje az érintett személyt azonnali hatdllyal -
szoban vagy irasban - Kkitilthatja az épiiletbdl, sziikség esetén megteszi a
feljelentést.
A kitiltas a kapcsolattartas jogat nem érinti.
Az Otthonban az intézmény lakdi és dolgozoéi, az Otthon teriiletén tartézkodd
idegen személyek az erre kijelolt helyen dohanyozhatnak. Kérjik, vegyék
figyelembe nem dohanyzo tarsaik igényeit!
Tlizvédelmi és biztonsagi szabalyok miatt az épiiletben fokozottan tilos a
dohanyzas!
Ttlizvédelmi - és biztonsagi okokbdl a lakdszobakban tilos a kavéfézés, villanyrezso,
kenyérpirité haszndlata! Ezen eszkozok haszndlata feliigyelettel a teakonyhaban
engedélyezett.
Szeszesital oly mértékben fogyaszthatd, amennyiben az alkoholt fogyasztd
magatartasa nem zavarja az otthon rendjét, a tobbi lakd nyugalmat. Szeszesital
fogyasztdsa nem ajanlott azon lakoknak, akik egészségi allapotuk miatt rendszeres
gyogyszerezésben részestilnek.
Tartézkodni kell a vitatkozdsoktol, hangoskodastol! Az esetleges konfliktusokat
azonnal jelezni kell a miiszakban 1évé dolgozonak.
Az Otthon vezetSje évente legalabb két alkalommal lakogytilést tart, melyen
tajékoztatast ad a lakok részére az intézmény életérdl, eseményeirdl és a tervekrol.
A lakogytilésen a lakdk szabadon kifejthetik véleménytiket és javaslataikat.
A lakok panaszaik orvoslasa érdekében ,az ellatottak érdekvédelme” cim( részben
leirtak szerint jarhatnak el.

. A LATOGATOK FOGADASANAK RENDJE

Az intézményben meghatdrozott latogatasi id6é a lakok napirendjéhez igazodva:
minden nap: délel6tt 9.00-11.30, délutan 14.00- 17.00 éraig. Kiilonos méltanylast
érdeml6 esetben- végtisztesség megaddasa, csaladi tinnepek- az intézményvezetd
engedélyével eltéré idépontban lehet.

A kapcsolattartas egyéb formdja —-szébeli (telefon, videochat), irasbeli biztositott.
Kérjik tovabba latogatoinkat, hogy érkezésiiket minden esetben sziveskedjenek a
portan bejelenteni.

A latogatokat intézményiink lakdi szobdjukban (a szobatarsai beleegyezésével),
vagy a befogadd szobdban vagy a tarsalgokban fogadhatjak. Megfelel6 id6jarasi
korilmények esetén az Otthon bels6 udvara és az épiilet el6tti rész is hasznalhatd.
A latogatdk a latogatds ideje alatt az Otthon dolgozoéit, mint kozfeladatot ellatod
személyeket, a munkakoriikkbél adodé feladataik ellatasaban nem zavarhatjak!
Felhivjuk kedves latogatoink szives figyelmét az intézményi vagyon, illetve az
intézményi tulajdon tiszteletben tartasara!



VII. AZ INTEZMENYBOL VALO ELTAVOZAS ES VISSZATERES RENDJE

1. Az Otthonban a lakék személyes szabadsaga korldtozva nincs, de az intézményt
csak a Hazirendben foglaltak szerint hagyhatjak el.

2. A laké barmikor szabadon elhagyhatja az intézményt. A laké eltavozasa csak abban
az esetben tagadhaté meg, ha kezelGorvosanak szakvéleménye - a laké 6nmagat
vagy masokat veszélyeztetd egészségi allapot miatt - az eltdvozast nem javasolja.

3. Az intézmény lakdinak nyugalma érdekében ajanlott, hogy a lakok este 17.00 6ra
utdn mar ne hagyjdk el az intézményt.

4. Az eltdvozast (napi eltavozast is) a lakd az Otthon altal kijelolt személynek a
névérszobaba el6zetesen be kell jelentenie, illetve a portan is feljegyzésre keriil. Ha
az ellatott szabadsagra szeretne menni, egy nappal el6tte a fénévérnek, ennek
tényét be kell jelentenie.

5. Az intézmény lakoja tavollétérdl valo visszatérése esetében elvart, hogy az
lehetéség szerint az el6zetesen bejelentett id6pontban, a lakétarsak zavarasa nélkiil
torténjék.

6. Amennyiben az intézmény lakoja tavolléte soran a visszatérésben barmilyen médon
gatolt, vagy tavollétét barmilyen okbdl meg kivanja hosszabbitani, azt irdsban, vagy
indokolt esetben telekommunikacios eszkozon koteles az intézmény vezetdjének,
vagy az altala megbizott személynek szolgdlatban levé névér bejelenteni.

7. Indokolatlan tdvolmaraddsnak mindstil az el6zetesen be nem jelentett
tavolmaradas, illetéleg, ha a lako visszaérkezésének akadalyat 24 éran belil nem
jelzi.

VIII. AZ ELLATASBAN RESZESULO SZEMELYEK EGYMAS KOZOTTI, VALAMINT
A HOZZATARTOZOIKKAL VALO KAPCSOLATTARTAS SZABALYAI

1. Intézményiink lakoinak egymds kozotti kapcsolatai vonatkozasdaban alapelvként
rogzitjik, hogy az ellatdsban részesiil6k alkotmanyos jogainak maximalis
tiszteletben tartasa mellett, lényeges korlatozdsok nélkiil, szabadon tarthatjak
kapcsolataikat lakotarsaikkal.

2. Az egymas kozotti kapcsolattartas soran azonban kérjiikk betartani az ,V.
EGYUTTELES SZABALYAI” cim(i fejezetben leirtakat.

3. Lakoink a hozzatartozoéikkal valé személyes kapcsolattartdst a latogatdason kiviil
eltavozas formajaban is gyakorolhatjak. Az eltavozasokkal kapcsolatban a ,VII. AZ
INTEZMENYBOL VALO ELTAVOZAS ES VISSZATERES RENDJE” cimti fejezetben
leirtak az iranyadoak.

IX. AZ INTEZMENYBE BEHOZHATO SZEMELYES HASZNALATI TARGYAK KORE

1. Intézménylink lakoi elhelyezési, raktdrozasi nehézségek miatt csak korlatozott
mennyiségben hozhatnak magukkal személyes hasznalati targyakat.

2. Az intézménybe behozhat6 személyes hasznalati targyak:
e Személyes ruhdazat és labbeli.



e Tisztalkodo szerek.

e Személyes haszndlatra szant kisebb eszk6zok (pl. evéeszkoz, pohar, talca).

e Személyi haszndlati targyak (6ra, radio, televizio, vided, fényképez6gép).

e Cserepes viragok.

e Lakdszobdk diszitésére szant: falikép, festmény, fényképek, kisebb disztargyak).

e Az intézménybe sziikség szerint behozhato:

e Rokkantkocsi, tolokocsi, jarokeret, szoba WC, és egyéb gydgyaszati
segédeszkoz, vagy apolast-gondozast segit6 eszkoz, hajszaritd, villanyborotva.

3. Az Otthonba nem hozhatok be olyan targyak, amelyek veszélyt jelenthetnek sajat
vagy mas lakok, dolgozdk testi épségére.

Ezen veszélyeztetd targyak:

- robbanodanyagok, robbandelegyek, pirotechnikai eszk6zok,

- maro anyagok,

- tliz - robbandsveszélyes anyagok (kivétel az egészségiigyi célra hasznalt
oxigénpalack),

- fegyverek,

- 6nvédelmi célra hasznalt eszk6zok (pl. gdzspray, riasztdpisztoly, gazpisztoly)

- valamint a haztartasban hasznalt szokasos méret(inél nagyobb méret(i

szuro- és/vagy vagodeszkozok.

Amennyiben valaki tudomast szerez arrol, hogy az Otthon barmely lakoja
veszélyeztet6 tdrgyat tart magdndl, azonnal koteles azt jelenteni az
intézményvezetOnek, aki haladéktalanul megteszi a sziikséges intézkedéseket.

Az egyéb e korben fel nem sorolt targyak, melyeknek veszélyeztet6 hatdsa kétséges,
egyéni elbiralasra kertil sor az intézményvezetd altal.

4. A behozott, személyes haszndlatban tartott targyak, értékek megOrzésére,
megdvasara az intézmény dolgozoi fokozott figyelmet forditanak, a lakdkat is erre
osztonzik, de teljes feleldsséget csak az értékmegdrzési szabalyoknak megfelelGen
leadott targyakért, értékekért vallalnak. A személyes hasznalatban 1évé targyakért
elsGsorban tulajdonosuk felel!

5. Kérlink minden lakdt, hogy csak a személyes sziikségletnek megfelel6 mértékben
tartsanak maguknal pénzt, értéktargyakat.

X. AZ ERTEK- ES VAGYONMEGORZESRE ATVETT TARGYAK ATVETELENEK ES
KIADASANAK SZABALYAI, PENZ- ES ERTEKKEZELES

Erték- és vagyonmeg6rzésre van lehetdség, amennyiben azok pancélszekrényben
elhelyezhet6k (készpénz, takarékbetétkonyv). Ezek atvételérdl, illetve atadasarol
atvételi elismervény késziil 2 tanu jelenlétében, ezek eredeti példanyat a lakénak at
kell adni.

XI. RUHAZATTAL, TEXTILIAVAL, TISZTALKODOSZEREKKEL VALO ELLATAS, A
RUHAZAT ES TEXTILIA TISZTITASANAK ES JAVITASANAK RENDJE

1. Intézményiink a lakok részére sziikséges intézményi textiliat (dgynemd, teritdk,
fliiggonyok, toriilkozok stb.) biztositja. Sajat dgynemti hasznalatdra is lehet8ség van,
ezt azonban az Otthon vezet6jével el6zetesen egyeztetni sziikséges.



2.

3.

Az intézmény lakoi részére ruhdzatot az otthon raktarkészletébdl, illetve
koltségvetésébdl akkor biztosit, ha a laké nem rendelkezik megfelel6 mennyiségti
és mindségli sajat ruhdzattal. A lakd altal igényelt ruhdzat Osszetételérdl,
mennyiségérdl az Otthon vezet6je dont.

Az intézményi és a lakok személyi tulajdondban 1évé textiliak, ruhdzat mosasardl,
javitasardl intézményiink gondoskodik. Mivel intézményilink mosodai technologiaja
vegytisztitasra nem alkalmas, ezért javasoljuk lakdink részére az értékesebb
felsé6ruhdzat (pl. kosztimdk, kabatok, o6ltonyok stb.) vegyi uton torténd
tisztittatasat a kornyékbeli szolgaltatéindl. Az otthon altal elvégzett mosas a teljes
kord ellatds részét képezi, ezért lakdinknak kilon fizetni nem kell. Idegen
szolgaltatonadl végeztetett mosas, vegytisztitas koltségeit lakoink fizetik, azonban a
lebonyolitasban kérésre segitséget nydjtunk.

Otthonunk a lakok részére a legalapvet6bb tisztdlkoddsi szereket (szappan,
fogkrém, sampon, WC papir) biztositja. Ezek igénylése, illet6leg a lakok részére
torténd biztositasa az tligyeletes apoldk feladata, heti rendszerességgel.

XII. AZ IDOSEK BERVA-VOLGYI OTTHONA NAPIRENDJE

owv

Felkelés ideje reggel 6 ora utan, ugy, hogy reggeliig az agynemu szell6zése,
valamint a bedgyazds, mosakodas, o©ltozkodés megtorténjen. Kérjik, hogy a
kordbban kel6k tigyeljenek a lakotarsak nyugalmara.

Etkezés: lakdink napi legalabb haromszori étkezésben részesiilnek.

Az egyes étkezések id6pontjai:

o reggeli: 890 — 9°° draig
e ebéd: 12°°- 13 Ordig
e vacsora: 173° -18°° 6raig

o Gyogyszerosztas: étkezésekkor, illetve az orvos eléirasa szerint.

Napkozbeni csendes pihenés: 12 6ratdl 14 oraig.

Esti tisztalkodas: vacsora utdn, lehetdség szerint 20 6rdig.

Lefekvés ideje: fiirdés, illetve vacsora utan barmikor, a televiziot kivansag szerint
lehet nézni ugy, hogy masok nyugalmat ne zavarja.

Latogatasi idé: nincs meghatdrozva, de javasolt a ,VI. A LATOGATOK
FOGADASANAK RENDJE” cimti fejezetben foglaltak szerint.

Nappali tartézkodas: lakoéink az intézmény teriiletén beliil barhol szabadon
tartozkodhatnak a Hazirendben foglaltak szerint, nappali tartézkodasra elsésorban
a kozos helyiségeket ajanljuk.

Foglalkoztatds: minden lakonk szdmara a célszeri, hasznos és szdrakoztato
id6toltésre sokféle program all rendelkezésre egyéni és csoportos formaban.

XIII. EGESZSEGUGYI ELLATAS

1.

Lakoink altaldnos orvosi ellatasardl az Otthon haziorvosa gondoskodik minden
héten kedden 8.00-12.00 —ig és sziikség szerint.

Intézménylink a lakok szdmara sziikséges gyogyszereket és gydgyaszati
segédeszkozoket a mindenkori szakmai rendeletben meghatdrozottak szerint
biztositja.



3. Amennyiben az Otthon haziorvosa az otthon lakojat szakrendelésre vagy korhazba
iranyitja, ugy lehet6ség van az intézmény gépkocsijanak igénybevételére. Ezen
esetekben a gépkocsi haszndlatlakoink szdmara téritésmentes. Fekvébetegek
szallitasarol a Mentdszolgalat, illetve a betegszdllitdo szolgdlat igénybevételével
gondoskodunk.

XIV. AZ ELLATOTTAK ERDEKVEDELME

1. Az Otthon vezetdje az ellatds igénybevételekor az intézményi Hazirend 1 példanyat
atadja a leendé lakonak.

2. A lako, hozzatartozoja, valamint a lakd jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi
szervezet panasszal élhet az Erdekképviseleti Forumnal, az Otthon vezet&jénél, az
Egri Gyermekjoléti és Szocidlis Intézmény intézményvezetSjénél (a tovabbiakban:
panasz kivizsgaldsdra jogosult).

e az intézményi jogviszony megsértése, kilondsen személyiségi jogainak,
kapcsolattartdsanak sérelme, tovabba az intézmény dolgozoinak szakmai,
titoktartasi és vagyonvédelmi kotelezettségei megszegése esetén, vagy
az ellatas koriilményeit érinté kifogasok orvoslasa érdekében.

3. A panasz kivizsgdldsdra jogosult koteles 15 napon beliil értesiteni a panasztevét az
elé terjesztett panasz kivizsgildsdnak eredményérél. A sziikséges intézkedések
egyidejii megtételével felhivja a figyelmet a sérelem orvosldsinak esetleges mas
modjaira is.

Amennyiben a panasz kivizsgaldsra jogosult hatdrid6ben nem intézkedik vagy a
panaszt tevé nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételét6l
szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslattal.

4. Amennyiben az intézményben ellatott személy betegsége miatt apolasra,
gyogykezelésre szorul, ellatasa soran figyelemmel kell lenni az egészségiigyrdl szold
1997. évi CLIV. torvény (a tovabbiakban: Eiitv.) betegek jogait szabdlyozo
rendelkezéseire.

5. Amennyiben az ellatdst igénybe vevl egészségi allapotdndl vagy egyéb
koriilményeinél fogva kozvetlentl nem képes a hataskorrel és illetékességgel
rendelkezd szervek megkeresésére, az intézményvezetd segitséget nyujt ebben,
illetve értesiti az ellatott torvényes képviseldjét vagy az ellatottjogi képvisel6t az
ellatott jogainak gyakorlasahoz sziikséges segitségnyujtas céljabol.

6. Az ellatottjogi képviseld elérhetdsége:

Muranyiné Petrovics Edina - ellatottjogi képvisel6
Cim: 3530 Miskolc, Mindszent tér 3. fsz. 2.
Pf.: 3501 Miskolc, Pf. 74.
Tel: +36 20 4899 654
hétfétél-cstitortokig 08:00 - 17:00
péntek 08:00 - 14:00 ora kozott
E-mail cim: edina.petrovics.muranyine@ijsz.bm.gov.hu

7. Az intézménnyel jogviszonyban allok és ellatasra jogosultak érdekvédelmét a mas

modon nem orvosolt panasz esetében az Erdekképviseleti Férum latja el.



8. Az ellitasra jogosultak érdekvédelmét szolgdlé férum megalakitasdnak és
tevékenységének szabalyait az Erdekképviseleti Forum szabalyzata tartalmazza,
amely a Hazirend mellékletét képezi. A Hazirend az intézményben mindenki
szamara hozzaférhet6en ki van fiiggesztve.

XV. TERITESI Dij

Az Otthonban az ellatasért téritési dijat kell fizetni.

2. Az intézményi téritési dijat a fenntartd Eger Megyei Jogu Varos Kozgytlése évente
allapitja meg.

3. A személyi téritési dij nem haladhatja meg az ellatast igénybe vevd havi
jovedelmének 80%-4at.

4. Az ellatas téritési dija a helyi rendeletben szabdlyozott mértéki, melyet a megbizott
dolgozdék a lakok jovedelmének szabdlyszer(i atvétele utan abbol levonnak. A
megmarado Osszeget atadjik, illetve kiegészitik a mindenkori Oregségi nyugdij
legkisebb 6sszegének 20 %-ig.

5. Az Otthon emelt szint(i ellatasi szintjén a bekoltozés idépontjiig (készpénzben
(csekk) vagy atutaldssal) belépési hozzajarulast (650 ooo,- Ft) kell megfizetni.

6. A belépési hozzajarulast az ellatdst igényl6 vagy a belépési hozzajarulas
megfizetését vallalo személy fizeti meg.

7. Amennyiben a jogviszony az Otthonba torténd bekoltozést kovetd 3 éven beliil
megszlinik, a belépési hozzajarulds aranyos része visszafizetésre keril
(készpénzben vagy atutalassal) az elldtottnak vagy az 6rokosének, illetve- ha a
belépési hozzdjarulas megfizetését mads személy vallalta- e személynek vagy
orokosének.

XVI. ALTALANOS RENDELKEZESEK

1. A lakok az altaluk atvett, és rdjuk bizott haszndlati targyakra kotelesek vigydzni,
azokat rendeltetésiiknek megfeleléen haszndlni. A nem rendeltetésszert
hasznalatbdl ered6 karokért a karokozo anyagi felel6sséggel tartozik.

2. A személyes tulajdonu targyak elvesztéséért felelGsséget, illetve elttinéséért
felel6sséget nem vallalunk.

XVII. AZ INTEZMENY ALAPFELADATAIT MEGHALADO PROGRAMOK,
SZOLGALTATASOK KORE, AZOK TERITESI DIJA

1. Az intézmény alapfeladatait meghaladdé programok, szolgdltatasok kore nem
meghatarozott. Ezek eseti szervezése, illetve sziikség esetén rendszeres vagy
végleges biztositasa soran igyeksziink lakdink igényei szerint eljarni.

2. Az Otthon az alapfeladatdhoz nem tartozo szolgaltatdsokért, programokért az
adott szolgaltatas vagy program onkoltségének megfeleld 0sszegti téritést kérhet az
ellatast igénybe vevoktdl.

-10-



XVIII. AZ EGYENI ES KOZOSSEGI VALLASGYAKORLASRA VONATKOZO
SZABALYOK

1. Intézménytlink lakéi vallasukat szabadon gyakorolhatjak, ennek érvényre juttatasat
minden eszkozzel elésegitjiik.

2. Otthonunkban igény szerint, lehetdséget biztositunk a kiilonféle vallasi felekezetek
képvisel6i, papjai, lelkészei szamara a lakok meglatogatdsara, a velik vald
rendszeres kapcsolattartasra.

3. Intézményiink lakdi szobajukban, vagy az intézmény kozosségi helyiségeiben
szabadon fogadhatjdk az egyhdzak képvisel6it, az egyéni vallasi-lelki
sziikségletekhez (pl. gydénds, szentdldozas, utolsé kenet, urvacsora, stb.) vald
zavartalan hozzaférést személyzetiink elésegiti.

XIX. AZ INTEZMENYI JOGVISZONY MEGSZUNESENEK SZABALYA

1. Az intézményi jogviszony megsz{inik:

- az intézmény jogutod nélkiili megsziinéséve

- az igénybevevo halalaval

- hatdrozott ideji elhelyezés esetén a megjelolt idétartam lejartaval, kivéve, ha e
torvény rendelkezései alapjan az elhelyezés id6tartamat meghosszabbitjak

- a megallapodas felmondasaval.

2. A megallapodast
- az ellatott/torvényes képvisel6 indokolas nélkiil
- az intézmény vezetdje az alabbi esetekben
irdasban mondhatja fel:
- az ellatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi
intézményi elhelyezése nem indokolt
- az ellatott a hazirendet sulyosan megsérti
- az ellatott, a torvényes képviselGje vagy a téritési dijat megfizetd személy téritési
dij-fizetési kotelezettségének nem tesz eleget
- az ellatott jogosultaga megsziinik.

A felmondasi id6 15 nap. A felmondasi id6 alatt a kérelmez6é gondoskodik a
kikoltozéssel Osszefliggd szervezési feladatokrol és tdjékoztatja az Otthon vezetdjét a
kikoltozés pontos datumarol.

Eger Megyei Jogi Varos Onkormanyzata 14/2007. (IIl. 30.) rendelete a személyes
gondoskodast nyujto szocidlis, valamint a gyermekjoléti alapellatasokrol és azok
téritési dijairol 19. § alapjan, aki az intézményt nem a jogszabdlyokban szabalyozott
modon hagyja el, a tavozast kovetd 15. nap elteltével az intézményi jogviszonyat az
intézmény igazgatoja megsziintetheti.

3. Az intézmény vezetdje az ellatds megsziintetésérdl, valamint a megsziintetés ellen
tehet6 panaszrdl irasban értesiti a lakét, illetve torvényes képviselGjét. Ha a
megszlintetéssel a lako, illetve torvényes képviseldje nem ért egyet, az értesités
kézhezvételétsl szamitott 8 napon belil a fenntartohoz fordulhat. Ilyen esetben
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intézményiink az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositja, amig a
fenntarto, illetve a birdsag jogerds és végrehajthato hatarozatot nem hoz.

XX. ETIKAI KERDESEK, VALAMINT AZ INTEZMENY ALKALMAZOTTAIRA
VONATKOZO NEHANY SZABALY

1. Az otthonban torténd ellatasért a lakok téritési dijat fizetnek, igy az ellatasért egyéb
juttatast nem kértink.

2. Az otthon alkalmazottja nem tanusithat olyan magatartast, amellyel az intézmény
jogos érdekeit bizonyithatoan sérti, jo hirét veszélyezteti.

3. Az intézmény minden alkalmazottjinak titoktartasi kotelezettsége van. Igy az
Otthon lakoitol, illetve lakoirdl szerzett bdrmilyen informaciot illetéktelen
személynek atadni nem szabad.

4. Az intézmény minden alkalmazottja koteles a lakokkal, azok hozzatartozédival
szemben udvarias, el6zékeny magatartdst tanusitani.

5. Az alkalmazottaknak lakéinktol, illetve hozzatartozoéiktdl ajandékot, pénzt, vagy
barmi mas vagyoni el6nyt kérnie és/vagy elfogadnia nem szabad.

6. Alkalmazottaink a munkavégzés soran kotelesek ovni és védelmezni az intézményi
vagyont.

Jelen Hazirend Eger Megyei Jogu Varos Onkormdnyzata Kozgytilése Koznevelési,
Szocidlis és Sport Bizottsagdnak jovahagyasaval 2026. szeptember 22. napjaval lép
hatalyba és visszavondsig érvényes.

Eger, 2026. szeptember 22.
Szabo Gyorgy
Egri Gyermekjoléti és Szocidlis Intézmény
Intézmeényvezetd

Zaradék
A Hazirendet Eger Megyei Jogti Varos Onkormanyzata Kozgytilésének Koznevelési,
Szocialis és Sport Bizottsaga a(z) ........ /2026. (IX.22.) dontésével hagyta jova.

Jelen hatarozattal jévahagyott Hazirend hatalybalépésével egyidejlileg hatalyat veszti a
45/2026. (IV.21.) KSZSB dontéssel elfogadott Hazirend.

Eger, 2026. szeptember 22.

Vagner Akos
Eger Megyei Jogu Varos
Polgarmestere
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1. szamu melléklet

Erdekképviseleti Forum miikodési rendje

Az intézménnyel jogviszonyban allok és ellatdasra jogosultak érdekvédelmét a mas
modon nem orvosolt panasz esetében az Erdekképviseleti Forum latja el:

I. Az Erdekképviseleti Férum célja:

Az Erdekképviseleti Férum az intézményi jogviszonyban all6k jogainak, érdekeinek
érvényesiilését elésegiteni hivatott szerv, amely a Hazirendben meghatarozott
feltételek és eljaras szerint mikodik. A szabdlyzat a Hazirend mellékletét képezi.

1. Az Erdekképviseleti Forum székhelye: Idések Berva-volgyi Otthona, 3300 Eger,
Berva-volgy tere 3.

I11. Az Erdekképviseleti Férum feladatai:

- el6zetesen véleményezi az éves munkatervet, szakmai programot, a hazirendet,
az ellatottak részére késziilt tajékoztatokat,

- megtargyalja az intézményben él6k panaszait - ide nem értve a jogviszony
keletkezésével, megsziintetésével és az athelyezéssel kapcsolatos panaszokat -,
és intézkedést kezdeményez az intézményvezet? felé,

- tdjékoztatast kérhet az intézményvezet6tdl az ellatottakat érinté kérdésekben,
az ellatas szervezésével kapcsolatos feladatokban,

- intézkedés megtételét kezdeményezheti a fenntarté felé, valamint mas
hataskorrel és illetékességgel rendelkezd hatdsagok, szervek felé, ha az
intézmény miikodésével kapcsolatos jogszabalysértésre utalo jelet észlel.

A szolgaltatast igénybe vevl panasszal élhet, ha a szocidlis igazgatasrol és szocidlis
ellatasokrdl szold 1993. évi IIl. torvény 94/E. § és 94/H. §-ban meghatdrozott ellatotti
jogok sériilnek vagy nem teljesiilnek.

Az Erdekképviseleti Forum a beterjesztéstél szamitott 15 napon beliil irdsban értesiti a
panasztevét, illetve a sziikséges intézkedések egyidejii megtételével felhivja a figyelmet
a sérelem orvoslasanak modjara is.

IV. Az Erdekképviseleti Férum Miikodése:

1. Az Erdekképviseleti Forum megbizatasa harom évre szol.

2. Tagjai:
- valasztds alapjan az intézményi ellatast igénybe vevék koziil 3 £6
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- valasztds alapjan az ellatottak hozzatartozoi, illetve torvényes képviseldi koziil 1
f6

- valasztds alapjan az intézmény dolgozoinak képviseletében 2 f§

- kijelolés alapjan az intézményi fenntarto szervezet képviseletében 1 f6.

A tagokat lakogytilésen valasztjak meg szavazati tobbséggel.

3. Az Erdekképviseleti Férum iiléseire az elnok az iilést megel6zé 8 nappal
el6zetesen irdsban meghivot kiild az érintettek szamdara. A tagok
akadalyoztatasuk esetén az iilést megel6z6 4 nappal elézetesen tdjékoztatni
kotelesek a tavolmaradas okardl az elnokot.

4. Az FErdekképviseleti Férum megalakitdsait — az FErdekképviseleti Férum
megbizatdsanak lejarta el6tt 60 nappal - az intézmény vezetje kezdeményezi
az elnok jelzése alapjan. Amennyiben az intézmény vezetSje ez iranyu
kotelezettségének a megbizatas lejarta el6tt 30 nappal nem tesz eleget, a

fenntarté az intézmény vezetdjét felszélitia az Erdekképviseleti Férum
megalakitasaval kapcsolatos intézkedések megtételére.

5. Az Erdekképviseleti Forum tagsag megsziinik az alabbiak esetében:

- az Erdekképviseleti Forum megbizatasanak ideje lejart,

- a tag altal az elnoknek megkiildott irdsban tett lemondasa esetén, illetve az
elnoknek a fenntartd képvisel6jéhez megkiildott irasos lemondasa esetén,

- atag visszahivasaval,

- ellatott és torvényes képvisel6 tag esetében az ellatott intézeti jogviszonyanak
megsziinésével (a megsziinés napjan automatikusan),

- a dolgozok képviseletét ellatd tag esetében a munkajogviszony megsziinésével
(a megsziinés napjan automatikusan),

- atag elhaldlozasaval.

A tagsag megszlinése esetén 60 napon belil Uj tag megvalasztasarol kell

gondoskodni.

Az Erdekképviseleti Férum kizérja soraibél azt a tagot, aki:

- az Erdekképviseleti Forum munkdajaban egy éven keresztiil nem vett részt vagy
alkalmatlan a feladatra,

- ellene btlintetdeljaras indul és az eljaras soran a birésag jogerésen megallapitja,
hogy bilincselekményt kovetett el.

Ugyrendje:

Az Erdekképviseleti Forum az altala elfogadott iigyrend alapjan mikodik. A
valasztas lebonyolitdsaért, illetve az Erdekképviseleti Férum alakulo iilésének
Osszehivasaért az intézményvezet6 vagy az altala megbizott személy felel6s. Az
Erdekképviseleti Forum alakul6 iilését a valasztasoktdl szamitott 15 napon beliil
meg kell tartani. Az Erdekképviseleti Férum tagjai az alakulé iilésen elnokot
vélasztanak maguk koéziil, megbizatdsanak idétartama igazodik az Erdekképviseleti
Férum megbizatasdnak idétartamdhoz. Elnékét az Erdekképviseleti Férum
megbizatasanak id6tartama alatt legfeljebb egyszer lehet Gjravalasztani.

-14-



Az Erdekképviseleti Forum sziikség szerint, de évente legalabb két alkalommal
tlésezik. Az iiléseket az elnok hivja Ossze. A tagok egyharmadanak az iilés
Osszehivdsara irdanyuldé napirendi pontot is tartalmazé irdsban tett inditvanya
esetén az elndok koteles az iilést az inditvany kézhezvételétsl szamitott 8 napon
beliil 6sszehivni.

- Az Erdekképviseleti Forum f{iléseirél jegyzokonyvet kell késziteni, amely a
kovetkezGket tartalmazza:

e az eljard szerv megnevezését,

o készitésének helyét, idejét,

¢ a meghallgatott személyek adatait, lakcimét,

e az ligyre vonatkozd 1ényeges nyilatkozatokat, megallapitasokat,
e az elnok, és a jegyz6konyvvezetd aldirasat,

e csatolni sziikséges a jelenléti ivet is.

A jegyz6konyv egy-egy példanyat az érintetteknek, a tagoknak és az intézmény
vezetdjének meg kell kiildeni, valamint egy példanyt az irattarban el kell helyezni.

- Az Erdekképviseleti Férum hatarozatképes, ha az iilésen a tagoknak tobb mint
fele jelen van. Hatarozatainak érvényesitéséhez a jelenlévd tagok tobb mint
felének ,igen” szavazata sziikséges. SzavazategyenlGség eseténaz elnok szava
dont.

- Az elnok feladatai:

e napirend Osszeallitasa

o ({ilések levezetése

o gondoskodik az tilések jegyzékonyveinek készitésérdl

o képviseli a Férumot, el6zetesen kapott felhatalmazas alapjan
e segiti a tagok munkajat.

- A tagok feladatai:

e az Erdekképviseleti Férum tilésein valo részvétel
o lakok panaszainak Osszegytjtése, sziikség szerinti el6adasa.

- Az Erdekképviseleti Forum miikodésével kapcsolatos szervezési és tigyviteli
feladatokat az intézmény latja el a jegyz6konyvvezeté biztositasaval. A
miikodésével kapcsolatos koltségeket az intézmény koltségvetésében kell
biztositani.

Az Erdekképviseleti Forum tagjainak névsorat és elérhetdségét az intézményben
jol lathato helyen ki kell fiiggeszteni.
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Vegyes rendelkezések:

a Forum tagjait tevékenységiik miatt hatrany nem érheti
a Forum tagjai végzett tevékenységiikért dijazasban nem részestilnek
a Forum miikodésének targyi feltételeit az intézmény biztositja.
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I. Az intézmény neve, székhelye, telephelyei

Az Intézmény neve: Egri Gyermekjoléti és Szocialis Intézmény
Székhelye: 3300 Eger, Kertész u. 3.

Elérhet6ség, telefon: (36) 784-825

Telephelyei:

1. Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont, Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont Belvarosi

Alapszolgdltatdsi Csoportja 3300 Eger, Szvorényi Jozsef utca 50./A

2. Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont Felsévarosi Alapszolgdltatdsi Csoportja 3300

Eger, Kallbmalom utca 88.

3. Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont Felsévarosi Alapszolgéltatasi Csoportja 3300
Eger, II. Rakdczi Ferenc utca 8-10.

4. Belvarosi Gondozasi Kézpont 3300 Eger, Ersek utca 11.

5. Nyugdijashdz Gondozasi K6zpont 3300 Eger, Malomarok utca 66.

6. Lajosvarosi Gondozasi Kozpont 3300 Eger, Ifjasag utca 9.

7. Felsévarosi Gondozasi K6zpont 3300 Eger, Olasz utca 2.

8. Zellervari Gondozasi Kézpont 3300 Eger, Hadnagy utca 34.

9. Felnémeti Gondozasi Kézpont és Civilhdz 3300 Eger, Kovacs Jakab utca 102.

10. Id6sek Berva-volgyi Otthona 3300 Eger, Berva-volgy tere 3.

1. Ertelmi Fogyatékosok Nappali Ellaté Kézpontja 3300 Eger, Kalldmalom utca go.
12. Hajléktalanok Gondozé Haza 3300 Eger, Tulipan tér 1.

Fenntarto neve: Eger Megyei Jogu Varos Onkormdnyzata

Székhelye: 3300 Eger, Dobo Istvan tér 2.

Telephely:

Neve: Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
Telephely cime: 3300 Eger, Szvorényi u. 50/A.
Elérhetdség, telefon: (36) 785-828 (30) 481-3822

Alapszolgaltatast nyujto szakmai egység telephelyei:

Neve: Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont Belvarosi Alapszolgaltatasi Csoportja
Cime: 3300 Eger, Szvorényi u. 50/A.
Elérhetdség, telefon:(36) 410-621, (30) 481-3824

Neve: Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont Felsévarosi Alapszolgaltatasi Csoportja
Cime: 3300 Eger, Kalldémalom utca 88.
Elérhetdség, telefon: (30) 393-198



A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont (tovabbiakban: Kézpont) az Egri Gyermekjdléti és
Szocialis Intézményhez integraltan, 6nallo szervezeti és szakmai egységként miikodik.
A Kozpont koltségvetése az Egri Gyermekjoléti és Szocialis Intézményhez koltségvetési
keretein beliil keriil megtervezésre. Az Egri Gyermekjoléti és Szocidlis Intézmény, mint
részben oOndlléan gazdadlkodo koltségvetési szerv meghatarozott pénziigyi-gazdasagi
feladatait Eger Megyei Jogt Varos Polgarmesteri Hivatal Gazdasagi Irodaja latja el.

L.1. A miik6dést meghatarozo fontosabb torvényi keretek

e aszocialis igazgatasrdl és szocidlis ellatasokrdl sz616 1993. évi IlI. torvény,

e a személyes gondoskodast nyujto szocialis intézmények szakmai feladatairol és
miuikodésiik feltételeirdl sz6l6 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet,

e 369/2013. (X. 24.) Kormanyrendelet a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgaltatok, intézmények és halozatok hatosagi nyilvantartdsardl és
ellendrzésérdl,

e 1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol,

e 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nyujté gyermekjdléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és
mukodésuk feltételeirdl,

e 149/1997. (IX. 10.) Kormdnyrendelet a gyamhatdsdgokrdl, valamint a
gyermekvédelmi és gyamtigyi eljarasrol,

e 235/1997. (XII. 17.) Kormanyrendelet a gydmhatésagok, a tertileti
gyermekvédelmi szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgdlatok és a személyes
gondoskodast nyujto szervek és személyek dltal kezelt személyes adatokrdl,

e 1901 évi LXIV. torvény a Gyermekek jogairol sz6l6, New Yorkban 1989. november
20-an kelt Egyezmény kihirdetésérdl,

e 2009. évi LXXII. torvény a hozzatartozok kozotti er6szak miatt alkalmazandé
tavoltartasrol,

e 328/20m. (XII. 29.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyujtd
gyermekjoléti alapellatasok és gyermekvédelmi szakellatdsok téritési dijardl és az
igénylésiikhoz felhasznalhaté bizonyitékokrol,

e Magyarorszag helyi onkormanyzatairdl szo6ld 2om1. évi CLXXXIX. torvény,

e Eger Megyei Jogu Varos Onkorményzata Kozgytlésének 14/2007. (III. 30.)
onkormanyzati rendelete a személyes gondoskodast nyujtd szocialis, valamint a
gyermekjoléti alapellatasokrol és azok téritési dijairél hatarozzak meg.



A miko6dést meghatarozo egyéb jogszabalyok, szabalyozo anyagok:

e 1992. évi XXXIII. torvény a kozalkalmazottak jogallasarol,

e 2012. évi [. torvény a munka torvénykonyvérdl,

e 257/2000. (XII. 26.) kormdnyrendelet a kozalkalmazottak jogallasarol szdl6 1992.
évi XXXIII. torvénynek a szocidlis, valamint a gyermekvédelmi dgazatban torténd
végrehajtasardl,

e 2011 évi CXCV. torvény az dllamhdztartasrol,

e 368/20m. (XII. 31.) kormanyrendelet az allamhdztartasrol szélo torvény
végrehajtasardl,

e 370/20m. (XII. 31.) Kormdanyrendelet a koltségvetési szervek bels
kontrollrendszerérél és belsd ellenérzésérdl,

e 2003. évi CXXV. torvény az egyenlé banasmodrol és az esélyegyenlfség
elémozditasarol,

e 2011 évi CXII. torvény az informacios onrendelkezési jogrol és az informacios
szabadsagrol,

e 415/2015. (XII. 23.) Kormanyrendelet a szocidlis, gyermekjoléti, gyermekvédelmi
igénybevevéi nyilvantartasrol és az orszagos jelentési rendszerrdl,

e 37/2014. (IV. 30.) EMMI rendelet a kozétkeztetésre vonatkozé taplalkozas-
egészségligyi el6irasokrol,

e 9/2000. (VIIL. 4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast végz6 személyek
tovabbképzésérdl és a szocidlis szakvizsgarol,

e 8/2000. (VIIL. 4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast végz4 személyek
adatainak mikodési nyilvantartasarol,

e 15/2019. (XII. 7.) PM rendelet a kormdnyzati funkciok és allamhdaztartdsi
szakagazatok osztalyozasi rendjérdl,

e 335/2005. (XII. 29.) Kormanyrendelet a kozfeladatot ellatd intézmények
iratkezelésének altalanos kovetelményeirdl,

e 2015. évi CXLIII. torvény a kozbeszerzésrol,

e mindenkori hatalyos koltségvetési torvény,

e egyéb fenntartoi és hivatali szervek hatdrozatai, rendeletei, engedélyei.

e A csalad- és gyermekjoléti szolgdltatas keretében biztositott szocidlis segitd
munka folyamatairél sz6l6 moédszertani ttmutaté - GYERMEKJOLETI
SZOLGALTATAS” cimti szakmai dokumentum 3. dtdolgozott kiaddsa.

e "A csaldd- és gyermekjoléti szolgaltatas keretében biztositott szocidlis segit6d
munka folyamatairél sz616 modszertani ttmutaté, CSALADSEGITES"

e "Protokoll A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas altal mikodtetett észlels- és
jelzérendszer folyamatairol” (4. kiadas) cim dokumentum



o A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas altal mikodtetett észlels- és jelzérendszer
miikodésének és miikodtetésének szabalyairdl szolé mdédszertani atmutato (3.
atdolgozott kiadas)

e Az dvodai és iskolai szocidlis segité tevékenység modszertani atmutatdja

e Szocidlis Munka Etikai Kodexe

I1. Az ellatando teriilet és az ellatando célcsoport megnevezése, jellemzdi

I1.1. Az elldtando tertilet jellemzdéi

Az Egri jaras a jarasok 1983-as megsziintetése el6tt is mindvégig létezett és székhelye az
allando jarasi székhelyek kijelolése (1886) ota végig Eger volt. Az Egri jards Heves
varmegyéhez tartozo jaras 2013-tdl, székhelye Eger. Az Egri jaras teriilete 602 km?
lakénépessége a 2025. januar 1-i adatok alapjan 79.723 f6, népstirtisége 132 f6/km>.
Hazank lakossdganak 0,82%-a él jarasunk tertiletén.

Eszakrol a Biikk-hegység, nyugatrél a Matra, délrél és keletrél az Alféld hatarolja. Két
varos (Eger és Verpelét) és 20 kozség tartozik hozzd. Az Egri jards igen jelentOs
idegenforgalmi potenciallal, sokrétd, tobb elembdl allé kindlattal jellemezheté mind a
régio, mind az orszadgos Osszehasonlitasban egyarant. Az egri jarashoz 22 telepiilés, két
varos (Eger és Verpelét) tovabba 20 kozség tartozik hozza.

Eger az FEszak-Magyarorszagi régié masodik legnagyobb varosa, a Biikk hegység
labandl, az Eger patak volgyében helyezkedik el.



Tertilete 92.2 km?, lakonépessége 48.686 6. A varos kozigazgatasi kézpont, a varmegye
legnagyobb egészségligyi halozataval rendelkezik, a szocialis/gyermekjoléti
gondoskodas is széleskort. Eger tradiciondlis iskolavaros, oktatdsi-nevelési
intézményhalozata teljes kort az 6vodaktol a felsé6foku oktatdsi intézményig. A képzési
paletta is széles, specialis teriiletek is megtalalhatok. Vonzo célpont a gazdag kulturalis
és kozmiivel6dési kindlata, természeti kincsei és szabadidds lehet&ségek okan.

A varos sok tekintetben heterogénnek mondhato. A KSH 6vezeti besorolasa alapjan
2001-ben Egert 3 nagyobb részre osztottdk: belvarosi ovezet, lakotelepi Ovezet és egy
szocidlis szempontbol nem megfelel Gvezet.

A jelentés mtiemléki kornyezettel bir6d torténelmi belvarosban taldlhaté szamos
altalanos iskola, gimnazium és az egyetem féépiilete.

A legészakabbra fekvé Almarban az egyének, csaladok féleg hétvégi hazakban élnek.
Fels6varosban él Eger lakossaganak koriilbeliil egyharmada, elsGsorban lakoételepi
jellegli négy- és tizemeletes épiiletek dominalnak. Itt 2 altalanos iskola és 3 hiarom
kozépiskola, illetve az egészségiigyi alapellatas (haziorvos, hazigyermekorvos, védéné
intézményei taldlhatok.

Eger varos szegregatumai az északi varosrészben (Szala, Felnémet) helyezkednek el,
ahol koncentrdltan jelennek meg a roma lakosok. A teriilet infrastrukturaja szegényes, a
lakaskorilményekben, a lakasok mindségében nagy a lemaradds, tobbségiik
félkomfortos vagy komfort nélkiili. A Szaldban kiépiilt a kozmtihdldzat, van villany, gaz,
viz és szennyviz-haldzat, melyre ra lehet csatlakozni. A kozvilagitds a teriilet egyes
részein nem rendezett, hidnyos.

Eger tovabbi varosrészein megtalalhatok az elegans kertvarosi negyedek (pl. Almagyar
domb, Hajddhely), a déli fejl6dé ipari tertilet multinaciondlis vallalatokkal, szamos
koznevelési intézménnyel.

A Csdko, Cifra hostya, Maklari hostya, Tihamér kertvarosias lakéteriileten féként
kozéposztalybeli a lakossag Osszetétele. A Hatvani hdstydn és a Karolyvaros, Lajosvaros
varosrészben emeletes, csalddi vagy tarsashazas beépitésii. Felnémet megérizte falusias
jellegét, nyugati részén a Pasztor-volgy egy fiatal kertvarosi negyed, ahol altaldnos
iskola és gimndzium is talalhatd.

Az Egri jaras teriiletén 2025-ben 16 vidéki és 10 egri évoda, valamint 10 vidéki és 11 egri
altalanos iskola és 14 kozépfoku oktatdsi intézmény latja el a koznevelési/kozoktatasi
és kollégiumi elhelyezési feladatokat.

I1.2. Az elldtando célcsoport jellemzabi

A szocidlis és gyermekjoléti feladatokat nagymértékben meghatarozzak az ellatandd
tertileti jellemzdk és teriileten él6k korosszetétele, szocialis- egészségligyi- gazdasagi
helyzete. A lakossag Osszetétele nagyon heterogén, stlyos problémakkal kiizdenek az
egyediilallé idések, a munkanélkiiliek, az addssagspiralba keriil6 egyének, csaladok, a
nagycsaladosok, egysziil4s csaladok.

A hatdsagi intézkedés altal érintett ellatottak tobbsége az észlel6- és jelz6rendszer altal
kildott, a gyamhatdsag altal egylttmiikodésre kotelezett egyének és csalddok. Az



onkéntesen igénybe vehetd, az alapszolgaltatasi csoportoknal ellatottak: informaciora,
tandcsaddsra, Ugyintézésre szoruld, alacsonyabb érdekérvényesitési képességili
személyek/csaladok.

Eger lakonépessége 2020-ban 51.168 {6 volt, 2025-ben 48.686 f6.
A jardshoz egy megyei jogu varos (Eger), egy varos (Verpelét), tovabba 20 kozség
tartozik hozza.

(KSH 2020/2025)
A
Teriilet telePﬁlés Lakonépesség szama az év
teriilete végén (a népszamlilds
(km2) végleges adataibol
tovabbvezetett adat) (f6)
2020 2025

Egri jaras 602,05 82757 79723
Andornaktalya 16,75 2643 2569
Bator 27,32 360 369
Demjén 25,08 656 997
Eger 92,21 51168 48686
Egerbakta 32,37 1388 1404
Egerbocs 15,95 538 479
Egercsehi 10,39 1281 1204
Egerszaldk 23,11 2104 1948
Egerszolat 26,1 1034 1010
Feldebré 26,52 977 1023
Fels6tarkany 77,32 3583 3444
Hevesaranyos 17,02 567 567
Kerecsend 24,58 2181 2198
Maklar 28,01 2409 2368
Nagytalya 13,19 931 898
Noszvaj 18,84 2123 1845
Novaj 18,52 1296 1282
Ostoros 23,51 2830 2909
Szarvaské 12,59 341 311
Szics 8,49 352 346
Tarnaszentmaria 1 219 213
Verpelét 53,18 3776 3653

Az Egri jardsban az allando népesség korosszetétele tobbé-kevésbé megfelel az
orszagos atlagnak, azonban a o0-14 éves lakossag ardnya kissé alul mulja, a 60 év
felettiek aranya kissé meghaladja az orszagos atlagot.



Munkaeré-piaci, foglalkoztatasi helyzet
Gazdasagfoldrajzi helyzetb6l adoddan els6sorban kereskedelmi, idegenforgalmi,
vendéglatas és a hozza kapcsolddo dgazatokban van lehetéség munkavallaldsra.

Nevelési oktatdsi helyzet tekintetében a jardsi telepiilések 3 telepiilésen nem
biztositott helyben az évodai ellatas.

A fogyatékkal él6k a legsériilékenyebb tarsadalmi csoportnak mindsiilnek. A
munkavégzésben, a hétkoznapi élet valamennyi tertiletén jelent6s hatranyt szenvednek,
boldogulasukat szdmos tényez6 hatraltatja. Kiszolgaltatottsaguk a lakhatas, a
kozlekedési eszkozok haszndlata, a munkavallalas esélye, a kulturalis és a tarsadalmi
életben valo részvétel, a koltségigényesebb élet soran egyarant megmutatkozik.

Az Egri jarasban fogyatékossaggal él6k szamara csak Egerben és Andornaktdlyan van
ellatas.

Az idéskoru népesség aranydanak novekedése - hasonldan az orszagos tendenciahoz -
a varosra és a jarasra is jellemzé.

A koruk, egészségligyi allapotuk miatt kiszolgdltatott gyermektelen, hozzdtartozo
nélkili, egyszemélyes haztartasban €16, elmaganyosodott idések segitésében, ellatasok
kozvetitésben a csalddsegit6knek van kiemelt szerepe.

A gyermeket nevel6 csaladok a helyi viszonyokhoz hasonléan valtozatos tarsadalmi
szociokulturdlis hattérrel rendelkeznek. Az Egri jardsban a veszélyeztetett kiskortiak
szama és a veszélyeztetettség kivaltd oka az adott telepiilési viszonyoktdl, a
csalad/sziil6k szocidlis helyzetétél, a tarsadalmi stdtuszatol, és egyéb nevelési
tényez6ktdl figg.

A jarasi telepiiléseken €16 célcsoportjaink kozé sorolhatok az ellatasi teriileten él6
hatranyos tarsadalmi helyzetd, anyagi, szocidlis és mentalis problémakkal kiizdd, sok
esetben veszélyeztetett és krizisben 1évé egyének, gyermekek, csaladok éppugy, mint a
kedvezébb szocidlis statusszal rendelkezé mentadlhigiénés, egészségligyi, csaladi

miikodési vagy akar kapcsolati, gyermeknevelési problémakkal kiizdé személyek.

Az ellatando célcsoport konkrét jellemz6i

- Konfliktusos csaladi kapcsolatban él6 személyek, ahol a csaladi miikddési durva
banasmdad, érzelmi és fizikai elhanyagolas, testi/lelki bantalmazas jellemzi.

- A valas vagy élettarsi kapcsolat felbomlasa soran konfliktusos viszonyban allo felek,
illetve az ebbdl fakad6 gyermekveszélyeztetés.

- Aluliskolazott, munkanélkiili valt személyek, gazdasagi inaktivitas.

- Elégtelen szociokulturdlis hattérii mélyszegénységben él6, alacsony jovedelemmel,
sulyos megélhetési problémadk kiizd6 személyek, csaladok.

- Adossagterhekkel és lakhatasi problémakkal kiizd6k.

- Tartdés egészségligyi problémaval, fogyatékossaggal él6k, kronikus betegek,
szenvedélybetegek, pszichidtriai és mentalis betegségekkel kiizd6 egyének, csaladok.



- Krimindlis életmddot folytato, kisebb btincselekményt, szabdlysértés elkovetd
személyek.

- Devians viselkedést mutaté gyermekek, fiatalok (pl. csellengés, igazolatlan iskolai
hidnyzas, iskolakertilés, szerhasznalat, korai szexudlis kapcsolat, korai terhesség stb.).

- Korai iskolaelhagyassal, vagy az iskolai kudarcok, adaptacids (tanulasi, magatartdsi)
nehézségekkel kiizd6, teljesitményproblémak miatti lemorzsoloddssal érintett
fiatalok.

- Veszélyezteté kornyezetben (sziil6k életvitele, nem megfelel6 sziil6i minta, nevelési
problémdk, csalddi konfliktusok, bantalmazas, elhanyagolds, vagy negativ
kortarscsoporthatas) él6 gyermekek.

- Krizisben 1év6 személyek, csaladok.

Telepiilési jellemzok

Andornaktalya:

A telepiilésen O6voda van, iskola nincs. A csalad- és gyermekjoléti szolgalat
feladatellatdsat két szomszédos telepiiléssel tarsuldsban, Osszesen két munkatarssal
végzik.

A hatosagi intézkedéssel érintett gyermekek szama - a lakossdgszamhoz képest -
kifejezetten alacsony.

Bator:

A telepiilésen szabadidés tevékenységek szervezésére, kulturdlis programok
lebonyolitasara nagyon korlatozottak a lehet6ségek; nincs sem d6voda, sem iskola. A
csaladsegité és gyermekjoléti alapellatdst harom szomszédos telepiiléssel kozosen
egyetlen csaladsegitd biztositja.

A telepiilésen az idGsellatast az Egercsehi Alapszolgaltatasi Szocidlis Kozpont szervezi.

Demjén:

A telepiilésen szabadidds tevékenységek szervezésére, kulturdlis programok
lebonyolitasara nagyon korlatozottak a lehet6ségek évoda igen, altalanos iskola nem
miikodik. A csalad- és gyermekjoléti szolgalat feladatellatasat két szomszédos
telepiiléssel tarsulasban, egy munkatars végzi.

Eger:
A Béke-telep és a Szala, két szegregdlt varosrész a Kozpontunk altal biztositott

szolgaltatasok aranytalanul nagy részét igénylik (akdr csaladsegité alapellatasrol, akar
hatosagi intézkedéshez kapcsolédo esetmenedzseri tevékenységrdl legyen is szd).
Ennek legf6bb okai az aldbbiak: az alacsony iskolai végzettségli és rendszeres
munkajovedelemmel nem rendelkezd lakok ardnya magas, helyzetiik tobbszorosen
hatranyos. Az itt él6 csalddok jelent6s része mélyszegénységben él. Tarsadalmi
kirekesztettségiiknek f6bb elemei a lakohelyi szegregacid, az elsédleges
munkaerdpiacrdl valé kirekesztettség, az alapvetd civilizacids eszkozoktdl, kulturdlis
javaktol és mobilitasi esélyektdl valé megfosztottsag, a tarsadalombiztositasi
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rendszerekb6l valé kiszorultsag, a kiilonb6zé kozosségi szolgdltatdsokbdl,
intézményekbdl vald kirekesztettség.

Jellemz6 problémadk: csalddi/kapcsolati konfliktus, magatartasi problémak, lelki-
mentdlis problémak, anyagi problémak, krizishelyzetek, a jarvanyhelyzet okozta csaladi
stabilitds megbomldsa (gyakori betegségek, jovedelem kiesés, allasvesztés),
gyermeknevelési probléma (szenvedélybetegség, életvitel, egészségi dllapot miatt),
megélhetési probléma (munkanélkiiliség, alacsony jovedelem, egy sziil6s csalad),
elhanyagolas, csalddon belilli bantalmazas, életviteli, lakhatdsi problémak,
szenvedélybetegség, egészségkarosodas, iskolai/6vodai teljesitményromlas (okai: online
oktatasba kapcsolodas nehézségei, iskolakeriilés, csalddi/kapcsolati problémdk,
droghasznalat, sziil6 szenvedélybetegsége, sziil6i elhanyagolas/sziil6i figyelem hidnya,
stb.), igazolatlan hidnyzas, online oktatasban valo alacsony teljesitmény, iskolai
felszerelés hidanya, magatartaszavar, beilleszkedési/viselkedési problémak, fizikai
(higiénia elégtelensége, a gyermek nem kapja meg a megfeleld gondozast/ellatast, stb.),
érzelmi-oktatasi-nevelési elhanyagolds, a gyermek egészségi elhanyagolasa (a sziikséges
szlrévizsgalatok, kotelez6 oltasok elmaradasa, a sziil6 elmulasztja a gyermek szakorvosi
vizsgalatra vald elvitelét, nem kezeli vagy kezelteti a gyermek betegségét, fejtetvességét,
nem Oltozteti gyermekét id6jarasnak megfelel6en, stb.), bantalmazas.

A viéros szocialis és gyermekjoléti ellatasdért 2025. augusztus o1-t6l az addigi két
onkormanyzati fenntartast integralt nagyintézmény oOsszeolvaddsaval létrejott Egri
Gyermekjoléti és Szocidlis Intézmény (tovabbiakban: EGYSZI) felel. Az intézmény
id6sek alapellatast, idések bentlakasos ellatasat, értelmi fogyatékosok nappali ellatasat,
hajléktalan személyek ellatast biztosit, ellatja a csaladsegités és gyermekjoléti
szolgaltatas feladatait.

Egerbakta:
Intézmények:

— Idé8s-ellatds, melyet az 6nkormanyzat szervez.

— Szegényeket Tamogatd Alap Egri Alapitvanyanak egyik telephelye.
A csaladsegité és gyermekjoléti alapellatast egyetlen munkatars biztositja tovabbi
harom szomszédos telepiiléssel kozosen.
A telepiilésen iskola nem miikodik; 6nkormanyzati fenntartasu 6voda igen.

Egerbocs:
Az id6s-ellatast és a gyermekjoléti alapellatast az Egercsehi Alapszolgaltatasi Szocialis

Kozpont szervezi.

A csaladsegit6 és gyermekjoléti alapellatast két szomszédos telepiiléssel tarsulasban
egyszemélyes szolgalat biztositja. A telepiilésen dvoda és altalanos iskola als6 tagozatot
ellaté iskola mikodik.

Egercsehi:
Az Idés-ellatast az 6nkormanyzat szervezi; a csalddsegité és gyermekjoléti alapellatast

két szomszédos telepiiléssel tarsuldsban egyszemélyes szolgalat biztositja.
A telepiilés napkoziotthonos 6voda és altalanos iskola miikodik, valamint a csaladjukbol
kiemelt gyermekek szamara egy lakasotthon biztosit elhelyezést az atmeneti idészakra.
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Egerszalok:
A csaladsegité és gyermekjoléti alapellatast harom szomszédos teleptiléssel tarsuldasban

A Verpeléti Csaladsegit6-és Gyermekjoléti Szolgalat Tarsulds biztositja.
A telepiilésen iskola nem, csupan 6voda miikodik.

Egerszodlat:

A csalddsegit6 és gyermekjoléti alapellatast a Verpeléti Csaladsegité-és Gyermekjoléti
Szolgalat Tarsulas csaladsegité munkatarsai latjak el.

A telepiilésen iskola nem miikodik; 6voda igen.

Feldebro:

A csalddsegits és gyermekjoléti alapellatast a 2025-t81 a Kerecsend-Demjén Osszevont
Gyermekjoléti és Csaladsegité Szolgalat csaladsegitéje latja el. A telepiilésen 6voda és
altalanos iskola mtikodik.

Fels6tarkany:
A telepiilésen 6voda és altalanos iskola (és alapfokii muivészetoktatasi intézmény)
muikodik.
Tovabbi intézmények:
— Fels6tarkanyi Szocidlis és Gyermekjoléti Intézmény - csaldd-és gyermekjoléti
szolgalat, id6sek nappali ellatdsa, hazi segitségnyujtas, szocidlis étkeztetés;
— Békés Otthon - id6sek otthona (alapitvanyi fenntartdsu).

Hevesaranyos:
A telepiilés napkoziotthonos 6voda fenntartdsaval segiti a lakosokat, iskola nincsen. A
csaladsegité és gyermekjoléti alapellatast egyszemélyes szolgdlat biztositja (harom
szomszédos telepiiléssel tarsuldsban).
Tovabbi intézmények:

— Idés-ellatds melyet az Egerbaktai Onkormdnyzat szervez;

— Szegényeket Tamogato Alap Egri Alapitvanyanak egyik telephelye.

Kerecsend:
A telepiilésen 6nkormanyzati fenntartasban miikodé 6voda és altalanos iskola mtkodik.
A telepiilésen kiemelked6en magas a tarsadalmi osszefogassal, civil kezdeményezésre
miikodé gyermek- és ifjusagi szabadidés lehet6ségek szama.
Tovabbi intézmények:

— Csaladsegit6 és Gyermekjoléti Szolgalat (egyszemélyes feladatellatas);

— Magyar Maltai Szeretetszolgalat altal mtkodtett Apré Labak Biztos Kezdet

Gyerekhaz;
— Kerecsendi S6lymok Tanoda (alapitvanyi fenntartasban);
— Vilagitani Fogok Egyesiilet.
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Maklar:

Onkormanyzati fenntartdsban 6voda, valamint egyhazi fenntartasu altalanos iskola
miuikodik.

A csaladsegité és gyermekjoléti alapellatast két munkatars biztositja (két szomszédos
telepiiléssel tarsulasban).

Nagytalya:

A telepiilésen 6voda van, iskola nincs.
A csaladsegitd és gyermekjoléti alapellatast két munkatérs biztositja (két szomszédos
telepiiléssel tarsulasban).

Noszvaj:
Az 6nkormadnyzati 6voda és altalanos iskola (és alapfoku miivészetoktatdsi intézmény)

fenntartasaval igyekszik segiteni a telepiilésen és a kornyékén éléket.
Tovabbi intézmény:
— Maedicin-Liget Alapitvany Kincses Sziget Szépkortak Otthona.

Novaj:
Intézmények:
— Ostoros Kozés Onkormanyzati Hivatal Novaji Kirendeltsége - a hivatalhoz
kapcsolddoan latjak el a telepiilésen a szocidlis étkezést és a hazi segitségnyujtast.
— Egri Kemény Ferenc Sportiskolai Altalanos Iskola Novaji Tagintézménye
—  Onkormanyzati fenntartast (napkéziotthonos) évoda
Gyermekjoléti-gyermekvédelmi  szempontbdl ez jarasunk egyik leginkabb
problémamentes telepiilése; az alapellatast egyszemélyes szolgalat biztositja.

Ostoros:

Onkormanyzati fenntartdsti évoda (és minibdlcsddéjiik) és az Egri Kemény Ferenc
Sportiskolai Altaldnos Iskola Arpad Fejedelem Tagiskola biztositja a telepiilésen az
kozoktatas/koznevelés feltételeit.

A csalad-és gyermekjoléti szolgalat feladatait egy f6 csaladsegit6 latja el.

Szarvaské:

A kisteleptilésen sem 6voda, sem iskola nem miikodik; a csaladsegité és gyermekjoléti
alapellatast egyszemélyes szolgdlat biztositja (hirom szomszédos telepiiléssel
tarsuldsban).

Az idés-ellatast Egerbakta Kozségi Onkormanyzata szervezi meg.

Szucs:

Az id6s-ellatast Egercsehi Alapszolgdltatasi Szocidlis Kozpont szervezi; a gyermekjoléti
alapellatist egyszemélyes szolgalat (tarsuldsban) biztositja. Onkormdnyzati
ovodajukban egyetlen csoport mtikodik.
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Tarnaszentmaria:
A kistelepiilésen sem 6voda, sem iskola nem miikodik; csaladsegité és gyermekjoléti
alapellatast a kozeli Verpeléttel tarsuldsban biztositjak.

Verpelét:
Az onkormanyzati fenntartdsu altalanos iskola (és alapfoku muvészeti iskola) és két

feladatellatasi helyen miikod6 6voda van a telepiilésen.

A csalddsegité és gyermekjoléti alapellatdst a Verpeléti Csalad-és Gyermekjoléti
Szolgdlat biztositja.

A telepiilés a jarasszékhelyen kiviil jarasunk masik varosa; szocidlis problémainak
nagysaga és mélysége azonban gyakran tulmutat a telepiilés méretein és az ellatasukra
helyben szervezett és biztositott lehetdségein.

Hatodsagi intézkedéssel érintettek:

A védelembe vétellel érintett ellatottak szama az életkor elére haladtaval folyamatosan
novekszik; értékei rendre legmagasabbak a 6-13 évesek (kiskamaszkoruak) és a 14-17
évesek (kamaszkortak) korében. Ehhez hasonléan a nevelésbe vétel is folyamatos
novekedést mutat a kiskamaszkor végéig, utana (14 éves kor felett) azonban enyhe
csokkenés mutatkozik. Az ideiglenes hatalyu elhelyezés ,nem korfiiggé”. A csaladbdl
torténé kiemelés (évrél-évre) a 6-13 éveseket érinti legnagyobb szamban, mig
védelembe vétel elrendelésére leggyakrabban a 14-17 évesek korében kertil sor.

(2020/2025. évi hatdsagi intézkedéssel érintett ellatottak)

Egri jards telepiilései | Védelembe | Ideiglenes | Nevelésbe | Utogondozottl ~ OSSZES
vett hatallyal vett hatosagi
elhelyezett intézkedésben

érintett

2020 [2025 [2020 2025 [2020 2025 | 2020 | 2025 | 2020 | 2025
ANDORNAKTALYA | 5 5 o o o o o o 5 5
BATOR 1 o o o 1 1 o o 2 1
DEMJEN 1 |3 |0 |o |o|o o o 1 2
EGER 126 (106 | 4 3 |105 |82 | 10 4 245 | 195
EGERBAKTA 3 16 | o o 1 6 o o 4 22
EGERBOCS 1 4 o |o |0 | o 0 0 1 4
EGERCSEHI 22 (17 | 4 o o |10 o o 26 27
EGERSZALOK 5 2 | 0 o 2 2 o o 14
EGERSZOLAT 2 5 o o 1 o o o 5
FELDEBRO 0 1 0 O |12 | O 1 o] 12 1
FELSOTARKANY 9 |10 |o |o |8 |8 0 0 17 18
HEVESARANYOS 5 n o | o |o 2 0 0 5 13
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KERECSEND 24 |13 | O 0 |22 |49 7 o 53 62
MAKLAR 2 4 o o 2 1 o o 4 5
NAGYTALYA 1 (o ]o o |o |1 | o 0 1 1
NOSZVA] 1 5 o 1 o o o o 1 6
NOVA]J 2 3 o o o 1 1 o 3 4
OSTOROS 1 2 0 0 o | o 0 0 1 2
SZARVASKO o 3 o o o o o o o 3
SZUCS 14 4 o 1 o 3 0 o 14 8
TARNASZENTMARIA| o | 0 (o |o |0 |0 | © 0 0 0
VERPELET 46 |51 | o | o |31 |22 | 3 o 8o 73
JARAS OSSZESEN 236 |285 |13 | 5 [180 (188 | ¢ 4 | 438 | 482

I11. Szolgaltatas célja, feladata, alapelvei

A szolgaltatas célja:

e Az altalunk nyujtott gyermekjoléti szolgaltatasokkal és csaladsegitéssel vagy egyéb
szolgdltatasok kozvetitésével, intézkedésekkel segitsiink a szocidlis, mentdlis,
életvezetési problémak, krizishelyzet, ill. mds veszélyeztet6 kortilmény miatt a
segitségre szorulo egyéneknek, csaladoknak, gyermekeknek a kiegyensulyozottabb
életvitel megteremtéséhez, a konfliktushelyzetek felolddsdhoz, a hatranyok
mérsékléséhez, veszélyeztetettség, illetve krizishelyzet idébeni felismeréséhez,
illetve azok megsziintetéséhez.

e Gyermekjoléti szolgdltatassal hozzdjaruljunk a gyermekek jogainak és érdekeinek
érvényesitéséhez, a sziil6i kotelességek teljesitéséhez, illetve gondoskodjunk a
gyermekek veszélyeztetettségének megel6zésérél és megsziintetésérdl, a hianyzo
sziil6i gondoskodas potlasarol, valamint a gyermekvédelmi gondoskodasbol kikertilt
fiatal feln6ttek tarsadalmi beilleszkedésérdl.

A szolgaltatas feladata:

A csalad-és gyermekjoléti szolgdltatds feladatait (dltaldnos szolgdltatdsi feladatok)
onallé szakmai egységben tdjékoztatds nyujtasaval, szocidlis segitémunkaval, valamint
mas személy, illetve szervezet altal nyujtott szolgaltatasok, ellatadsok kozvetitésével latja
el. A kozpont szintén oOnallé szakmai egységben biztositja a gyermekvédelmi
gondoskodas keretébe tartozd hatdsagi intézkedésekhez kapcsolddo, a gyermekek
védelmére iranyuld tevékenységet és az egyéni és csoportos specidlis szolgaltatasi
feladatokat.

A megfogalmazott célhoz kapcsolddodan intézményiink az Alapité Okiratban is rogzitett
szolgaltatasok nyujtasaval a preventiv és korrektiv rendszerszemléletti szocidlis munka
keretében komplex segitséget nyujt a szolgaltatast igénybevevék 6nallo életvitelének és
készségeinek erdsitéséhez, tdmogatdst nydjtunk a gyermekek ellatasara, gondozasara,
testi, szellemi fejlédésére, szocializaciojara vonatkozd sziil6i, gondozoi tevékenység
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ellatasdhoz klienseink érdekének, a gyermekek védelmének szem el6tt tartasa mellett.

Szervezzilk, koordindljuk az ellatdsban részestil6éknek nyujtott szolgaltatdsokat,
tamogatjuk az azokhoz vald hozzaférést, ennek érdekében egyiittmiikodiink a szocidlis
és gyermekjoléti ellatd tevékenységhez kapcsolédd mas szervezetekkel és
intézményekkel, figyelemmel kisérjiik a szocialis és gyermekjoléti ellatasok jogszabalyi
kornyezetének valtozasat, mas szolgaltatok eredményeit.

A szolgaltatas alapelvei:

Szolgaltatasaink alapvetéen az emberi méltosag tisztelete, az egylittmiikodésen alapuld
személyes szolgaltatds, a szolgaltatdsokhoz vald egyenld esélyli hozzaférés, az egyén
sziikségleteire szabott segitségnyujtas; valamint az egyént koriilvevd természetes és
mesterséges er6forrasok kozotti hatékony, a klienst segitd, épitd jellegli egytittmiikodés
alapelvei szerint torténnek. A szakmai munkdban a Szocidlis Munka Etika Kédexét
kotelezd érvénytlinek tekintjik.

Szolgéltatdsaink (a nydri napkozis tdbor programjain kiviil) el6zetes egyeztetést
kovetden téritésmentesen vehetSk igénybe.

Szubszidiaritds és célszertliség elve: A szolgdltatasok a helyi igényekhez igazodva, az
illetékességi  tertileten ¢él6 egyének, csaladok, csoportok sziikségleteinek
figyelembevételével keriilnek kialakitdsra.

Az onkéntesség és egyiittmiikodés elve: Az ellatottakkal az Onkéntesség elve
alkalmazdsaval alakitunk ki kapcsolatot, mikodésiink szolgaltato jellegli. Az
egyuttmiikodés és a szolgdltatas igénybevételének alapja az ellatottakkal kozosen
meghatdrozott célok elérése, megvalositiasa. Ugyanakkor a hatosagi intézkedéssel
érintett gyermekek és sziil6k kotelesek a gyermekjoléti szakemberekkel
egyuttm(ikodni a gyermek veszélyeztetettségének csokkentése, megsziintetése
érdekében. A munkatarsak az ellatottak érdekeit képviselve tevékenykednek, az
érintett személy, illetve torvényes képvisel6je hozzdjarulasaval és egyiittmiikodésével
intézkednek, kivéve, ha sulyos veszélyeztetettség, elharithatatlan akadaly, vagy stirg6s
sziikséghelyzet all fenn.

A valasztas lehetdségének elve: Az egyén, csaldd jogosult valasztani a segitség formai
kozott, melyhez megfelel6 tdjékoztatast kell kapnia. A valasztas joga kizardlag a
gyermek, illetve cselekvéképességiikben korlatozott egyének érdekében korlatozhato.
Az érdemtelenség vizsgalatanak tilalmanak elve: Az ellatasra vald jog és az ellatas
modja csak attdl fiigghet, hogy a gyermek, illetve cselekvéképességében korlatozott
egyén milyen helyzetben van, és mire van sziiksége.

A személyiségi jogok védelmének elve: kotelezé a személyiségi jogokat érintd
adatok, tények nyilvantartasa, kezelése kapcsan az adatvédelem és az informacidok
felel6s kezelésének betartasa.

Az egyenlé bandasmod elve: Tilos barmilyen hatranyos megkiilonboztetés, és a kliens
kiszolgaltatott helyzetével torténé visszaélés. Munkatarsaink minden ellatott tigyével
nemre, korra, csalddi allapotra, vallasi felekezetre, szexudlis irdnyultsagra, nemzeti-
etnikai hovatartozasra valé tekintet nélkiil kotelesek foglalkozni, illetve a hataskoriikbe
nem tartozd, vagy azt meghalad¢ tigyekben a sziikséges felvilagositast megadni, illetve
a problémamegoldas szerinti, megfelel6 intézménybe iranyitani.
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Megel6zés és komplex szemlélet elve:

Az ellatast nygjtasaval elsédlegesen a problémdk kialakuldsnak megel6zése a cél és a
beavatkozaskor  tekintettel kell lenni az  ok-okozati = Osszefliggésekre,
viszonyrendszerekre.

III. 1. A megvaldsitani kivant program konkrét bemutatdsa, a létrejové
kapacitasok, a nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek

Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont (mely a jardsszékhely telepiilésen miikodd
gyermekjoléti szolgalat minésiil) az Egri Gyermekjoléti és Szocidlis Intézmény - mint
integralt intézmény- szervezeti és szakmai szempontbol 6ndllé szervezeti egységként
muikodik.

A Kozpont belsé feladatmegosztasa: a kozpont és a szolgdlat feladatait ellatdo 6nallo
szakmai egységek kozott 4ll fenn.

A Kozpont - a gyermekjoléti szolgalatnak a Gyvt. 39. §, a 40. § (2) bekezdése és az Szt.
64. § (4) bekezdése szerinti- dltalanos szolgaltatasi feladatain tal (amely a Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont Belvarosi- és Felsévarosi Alapszolgaltatasi Csoportja telephely
lat el) specidlis szolgaltatdsokat nyujt és a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe
tartozo hatosagi intézkedésekhez kapcsolodo feladatokat végez.

A szolgaltatas, feladatellatas targyi és személyi, infrastrukturalis kapacitasai:

A Kozpont a Szvorényi utcaban, frekventdlt helyen taldlhato. A lakossag korében is
ismert az éptilet, mert korabban okmanyirodaként funkcionalt. Gyalogosan a kézponti
buszmegallétol 10-15 percnyire talalhatd, tomegkozlekedési eszkozzel konnyen
megkozelithetd. Az épiilet akadalymentesitett, igy a mozgaskorlatozott kliensek ellatasa
is biztositott.

Az épiiletet Eger Megyei Jogti Varos Onkormanyzata az Intézmény vagyonkezelésébe
adta, amely alapjan tulajdonosi jogokat gyakorol.

A mintegy 450 nm-es foldszintes épiilet két bejarattal rendelkezik, ahonnan egy-egy
ugyfélfogado helyiség nyilik, a fé6bejaratndl informacids pulttal. Az informacios pulttol
balra egy zart térben kialakitdsra keriilt az esetmenedzserek szamara a feladataik
ellatasdhoz sziikséges munkadllomasok. Az 6vodai és iskolai szocidlis segiték részére 1
irodahelyiség és 1 nyitott térben kialakitdsra keriilt munkadllomasok allnak
rendelkezésre, a tandcsaddk és a fogyatékossagiigyi tandcsadok szamadra szintén 1 iroda
all rendelkezésre. 3 interjuszoba és 1 csoportszoba teszi lehet6vé az tigyfelekkel torténd
bizalmas beszélgetések lefolytatasat. A vezeté és a pszichologusi feladatokat ellatod
tanacsadd kiilon irodat kapott. Tovabbi 1 irattari helység, 1 tisztitdszerraktar, 1
teakonyha, 1 akaddlymentes mosdo, tigyfél mosdoé és a dolgozdk részére nemek szerint
elkiilonitett mosdé kertlt kialakitasra. A butorzat és berendezési, felszerelési targyai
megfelelnek az ellatottak életkori sajatossagainak, egészségi és mozgasallapotanak.

Az épiiletben valamennyi munkatars szamara 6nallé helyiség nem all rendelkezésre. Az
adminisztracios feladatokat a tandcsaddk, esetmenedzserek és az oOvodai és iskolai
szocidlis segiték kozosen haszndlt iroddjukban, sajat munkadllomds biztositasaval
végzik, ligyintézési tevékenységhez az interjuszobdk is hasznalhaték. Minden dolgozo
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szamara biztositott kiilon laptop, multifunkciondlis késziilékekhez valo hozzaférés,
mobiltelefonok, projektor-kivetitd vaszonnal, melyek tamogatjdk a szakmai
munkavégzést.

A szolgalat feladatainak ellatasa Eger kozigazgatdsi teriiletén két telephelyen
Alapszolgaltatasi  Csoportok  miikodtetésével torténik. A szolgaltatdsnyujtas
elhelyezkedései illeszkednek a varos szocidlis sajatossagaihoz, a teriileten él6k szamara
konnyen elérhetéek.

A Belvarosi Alapszolgaltatasi Csoport szintén a fentebb emlitett Csalad-és
Gyermekjoléti Kozpont épiiletében kapott helyet, ahol 2 kiilon irodat kaptak a
csaladsegiték, a tobbi helyiség az esetmenedzserekkel és tandcsadokkal kozos
hasznalatban van.

A Felsévarosi Alapszolgaltatasi Csoport Eger északi varosrészén helyezkedik el
lakotelepi kornyezetben. Az akaddlymentesitett épiiletben egy tigyfélfogadd helyiség,
egy iroda, egy beszélgetOhelyiség, egy csoportszoba és egy teakonyha all rendelkezésre,
akadalymentes mosdo biztositott.

A mikodés targyi feltételei a feladat ellatdsdhoz mindkét telephelyen biztositva
vannak. A butorzat és berendezési, felszerelési targyak megfelelnek meg az ellatottak
életkori sajatossdgainak, egészségi és mozgasallapotanak. A munkatarsak szdmara
szamitogépek, laptopok (megfelel6 szoftverekkel), mobiltelefonok, internet-
hozzaférés, nyomtatd, fénymasolo biztositott.

A feladatellatas megszervezése:

Az alapszolgaltatashoz tartozo feladatokat, az Alapszolgaltatasi csoportokat a szakmai
egység vezetésével megbizott csaladsegité iranyitja.

Az alapszolgdltatasi csoportok a létszam -és képesitési elSirasok vonatkozasdban
megfelelnek az 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet szerinti kovetelményeknek. Az
Alapszolgaltatasi Csoportokban 12 f6 csaladsegité végzi a jogszabdlyi feladatokat,
melybdl 1 {6 felel a szakmai egység vezetésért és 2 szocidlis asszisztens segiti a munkat,
latja el az altalanos szolgaltatasi feladatokat.

A telepiilési észlel6- és jelzérendszeri feladatok elldtasara jelzérendszeri feladatokat is
ellaté csaladsegito kijelolésével valdsul meg.

Az Alapszolgaltatasi Csoportok csaladsegitéi kozott a feladatokat a szakmai egység
vezetésével megbizott csaladsegité osztja el, a szakmai szabdlyok szerint, a tertileti elvet,
az ellatott gyermekek (csaladok), egyének szamat és a munkatars terhelhetdségét, az
egyéni adottsagokat figyelembe véve.

A telephelyek helyi igényekre reagdlva alakitjdk ki a szolgaltatasi profiljukat az
alapszolgaltatasi szolgaltatasi elemek, csoportos és kozosségi tevékenységek
tekintetében.

A Kozpont megfelel a 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet létszdm- és képesitési
minimumel&irdsainak. A Kozpontban 1 f6 kozpontvezetd, 12 f6 esetmenedzser és
tandcsado, 1 f6 szocidlis diagnozist készit6 esetmenedzser, 3 f6 szocidlis asszisztens, 16 {6
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ovodai és iskolai szocidlis segit6 és 2 {6 fogyatékossagiigyi tandcsado latja el a szakmai
feladatokat.

A gyermekjdléti szolgaltatast nydjtdk (esetmenedzserek, tandcsadok, csalddsegiték,
fogyatékossagiigyi tanacsaddk) feladataikat heti 40 éraban végzik. Munkaidbkeretiik
legalabb fele kotetlen munkaidé-beosztas keretében biztositott terepmunka (szocidlis
segitbmunka, helyszini adatgytijtés) céljabol. Az 6vodai és iskolai szocidlis segit6k
szintén heti 40 éraban latjak el tevékenységiiket, részben kotott munkaidébeosztassal,
reggel 7:00-20:00 kozotti munkaidSkeretben, ami tartalmazza az utazas idétartamat is.
Az  esetmenedzserek  ellatdsi  teriiletét  (telepiilések/koznevelési-kozoktatasi
intézmények) a kozpontvezeté jeloli ki az Egri jarason belil.

A fogyatékossagligyi tandcsaddk feladataikat a Kozpont telephelyén és Heves varmegye
kozigazgatasi teriiletén elére egyeztetett helyen és id6ben latjak el.

A csaladsegitok és az esetmenedzserek ligyeleti beosztdsi rendje alapjan folyamatos
jelenlétet biztositunk a telephelyeken, igy egyrészt az ellatottak az tigyintézd
szakembert az tigyeleti idejében személyesen is felkereshetik, masrészt az 1j tigyfelek
szamadra is biztositott a szakember jelenléte, segitsége.

Az tigyfeleket minden telephelyen a szocidlis asszisztens fogadja, és irdnyitja az illetékes
munkatarshoz. A személyesen elGszor jelentkezd klienseket az tigyeletes szakember
fogadja. A kapcsolattartds tobbnyire el6re megbeszélt idépontokban torténik, igy az
esetmenedzserek, tandcsaddk, csaladsegitdk tigyeleti rendben fogadjdk a klienseket.

A telefonon, illetve irdsban érkezé6 megkeresések, jelzések elosztasa - a slirgés
beavatkozast igényl6 eseteket kivéve - szintén a szakmai csoportban torténik, a kijel6lés
a szakmai vezeto feladata.

A szolgaltatast igénybe vevékrél TAJ alapu elektronikus nyilvantartast (KENYSZI/GYVR)
vezetiink. Az adatszolgaltatas torzsadat nyilvantartasbol, jogviszony nyilvantartasbol és
napi jelentés teljesitésébdl all.

Helyettesités rendje:

A kozpontvezet6t akadalyoztatasa és tartds tavolléte esetén a kozpont vezetShelyettesi
feladatokkal felruhdzott munkatars, az alapszolgaltatdsi egység szakmai vezet6jét a
vezetShelyettesi feladatokkal felruhdzott csaladsegité helyettesiti.

A helyettesités zokkenémentes biztositasa érdekében helyettesité parok keriiltek
kialakitasa. A Kozpont szakemberei elére egyeztetett szabadsagolasi terv alapjan veszik
igénybe a jogszabaly altal biztositott szabadsagukat. Ez lehetéséget ad az esetek, a
feladatok el6zetes attekintésére, sziikség szerinti ataddsdra, a helyettesités szakszerti
el6készitésére, a munkaforma megtervezésére. A helyettesités rendjének kialakitdsa és
biztositasa a Kézpontvezetd feladata. A helyettesités alkalmaval is figyelembe kell venni
az esetleges Osszeférhetetlenséget, mely esetekben mds estmenedzsert kell kijel6lni a
helyettesités elvégzésére. A helyettesités lezajlasakor a helyettesité személy szoban, és
ha szilikséges irdsban is tdjékoztatja az illetékes esetmenedzsert a tavollét idején
bekovetkezett eseményekrdl, valtozasokrodl, intézkedésekrdl. A helyettesité munkatars
koteles a helyettesitésbe bevont esetek kapcsan is naprakészen vezetni a kotelezd, illetve
a Kozpontban eléirt, hasznalt dokumentumokat.
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Az 4j dolgozdk esetében a betanulasi idészakban mentoraljuk az 4j kollégdkat. Ilyenkor
a Kozpontvezet$ megbizza az egyik nagyobb szakmai tapasztalattal rendelkez6 kollégat,
hogy vezesse be az Gjjonnan érkezé munkatdrsat a feladat ellatas részleteibe és segitse a
munkajat. Amikor az Gj munkavallalé képes (a mentor és a mentoralt kozos véleménye
alapjan) az 6nall6 munkavégzésre, akkor befejez6dik a mentoralas.

A csalddsegités és gyermekjoléti szolgdltatdas a feladatait tdjékoztatds nyujtasaval,
szocidlis segitémunkaval (esetkezeléssel), valamint mas személy, illetve szervezet &ltal
nyujtott szolgaltatasok, ellatasok kozvetitésével latjuk el.

Kozpont az alapszolgaltatdsi csoportoktol elkilonilt 6ndllé szakmai egység, a
kozpontvezetd iranyitdsdval miikodik és elldtja a hatdsagi intézkedéshez kapcsold
feladatokat és a jaras lakosai szamara biztositja a specidlis szolgaltatasokat.

A gyermekvédelmi gondoskodas korébe tartozo hatosagi beavatkozasokhoz kapcsolddo
szakmai feladatokat - a foldrajzi, kozlekedési sajatossagok és esetszamok
figyelembevételével- az esetmenedzserek latjak el szorosan egyiittm(ikodve a
csaladsegité kollégakkal, szolgdltatd intézményekkel, hatdsagokkal, a gondozasi-
nevelési tervben foglaltak szerint szervezik, koordindljdk a segit6 folyamatot és
ellendrzik a tervben foglaltak teljestilését.

A specidlis szolgaltatasokat koordindlo tandcsadé késziti el a kapcsolattartasi tigyelet és
készenléti szolgdlat specidlis szolgaltatdsok esetén a tandcsaddk/esetmenedzserek,
sziikség esetén csaladsegiték tigyeleti beosztasat.

A veszélyeztetettséget észlel6- és jelz6rendszeri munka ellatasa, illetve jardsi szint(
koordinalasa érdekében jelz6érendszeri tandcsadd keriilt kijellésre.

Szolgaltataselemek: (a tevékenységek részletes kifejtésre keriilnek a IV. pontban)

Az alapszolgdltatdsi csoportok feladataihoz tartozé nyujtott szolgaltatdselemek,
tevékenységek (telepiilési szint, Eger)

- T&jékoztatds, informacionyujtas

- Tandcsadas

- Segit6 beszélgetés

- Egyszeri ugyintézés

- Els6 interja

- Ellatasokhoz, szolgaltatasokhoz vald hozzajutas segitése

- Prevencios tevékenység (egyéni, szabadidds, kozosségi programok szervezése)

- Hivatalos tigyek intézésében valé kozremiikodés korében

- Szocidlis segit6 munka (esetkezelés) cselevési terv vagy egytuttmikodési
megallapodas alapjan)

- Megkeresés

- Csaladlatogatas
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- Sziinidei gyermekétkeztetésben kozremiikodés

- Adomanyok kozvetitése

- Kozosségi fejlesztés

- Teleptilési jelzérendszer szervezése és miikodtetése

A kozpont feladataihoz tartozoé nyujtott szolgéltatiselemek, tevékenységek (jarasi
szint)

- Hatdsagi intézkedésekhez kapcsolodoé tevékenységek
javaslattétel gondozasi feladatok (esetkezelés, tervkészités, koordinacio,
értékelés, csaladlatogatds, tandcsadas)
esetmegbeszélés, esetkonferencia, konzultacid

- Specidlis szolgaltatasok (egyéni és csoportos)
utcai és lakotelepi szocidlis munka
kapcsolattartasi tigyelet
kérhazi szocidlis munka
gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgalat
ovodai és iskolai szocidlis segit6 tevékenység
jogi tdjékoztatasnyujtas
pszichologiai tandcsadas
fogyatékossagiigyi tanacsadas
szocidlis diagndzis felvétel
csaladterapia
csaladkonzultacio
csaladi dontéshozo konferencia

- Jarasi jelzérendszer koordinalasa
esetmegbeszél6 csoport
esetkonzultacio

II1.2. Az intézményen beliili és mas intézményekkel torténéd egyiittmikodés
modja

Intézményen beliili egyiittmiik6dés
e Szakmai forumok

- Vezetdi értekezlet
Az intézmény intézményvezetdje sziikség szerint, de havonta minimum egy alkalommal
vezetOi értekezletet tart a szakmai egységek vezetSinek az elvégzett feladatokrol és
meghatarozzak a soron kovetkezd intézkedéseket. Az értekezletek célja tovabba,
szakmai tevékenységének megbeszélése, irdnyitas, informdciddramlds biztositdsa,
melyrél emlékeztet6 késziil.

21



A Kozpont vezetdje kozvetlentl irdnyitja a szakmai egységet, tdvolléte esetén a
vezetGhelyettesi feladatokkal megbizott munkatars latja a vezetéi feladatokat. Az évodai
és iskolai szocidlis segit6 csoport 1 {6 segité koordindlasa mellett m{ikodik.

Az alapszolgaltatdsi szakmai egység szakmai vezetésével megbizott csaladsegitd
irdnyitja a Bevarosi- és Fels6varosi Alapszolgaltatasi Csoportot.

- Team megbeszélés
A szakmai egység vezetdje altal heti rendszerességgel 6sszehivott szakmai megbeszélés,
ahol a munkatdrsak tdjékoztatast kapnak a vezet6i értekezleten elhangzottakrol,
Osszegyljtésre keriilnek a vezet6i értekezlet felé tovabbitando kérdések. A belsé team
esetmegbeszélések lehetGséget adnak a megkiizdési kapacitds noveléséhez, a
munkavégzés soran felmertlé kérdések, felvetések, javaslatok, tények ataddsdhoz,
megvitatasdhoz, egyeztetéséhez alkalmat ad. Ezekrdl emlékeztet6 késziil.

- Egyéb munkacsoportok
Egy-egy szakmai feladat elldtasdra, koordindlasra szervezddik, meghatdrozott ideig
mikodo szakmai csoport.

- Egyéni konzultdcio
Az esetmenedzserek, csalddsegiték, tanacsadok egymas kozt és a kozvetlen szakmai
vezetGvel a napi szinten, igény szerint szobeli konzultaciot kezdeményezhetnek a
tapasztalatok, észrevételek informaciok megosztasa céljabol.

o Egylttmiikodés és feladatmegosztas hatosagi beavatkozast igényl6 eset kapcsan

A csalddsegit6/esetmenedzser esetmegbeszélést/esetkonferenciat kezdeményez,
hatésagi intézkedés elrendelése esetén a csalddsegité segité/tamogato, az
esetmenedzser ellenérz6 /kontroller jellegli feladatmegosztas mentén a szakmai
szabalyzé anyagokban leirtak figyelembevételével mtikodnek egytitt.

Az esetmenedzserek és a csaladsegiték esetatadaskor, pl. tartds tavollét esetén
helyettesités céljabol, osszeférhetetlenség fennadllasakor vagy illetékesség hianya esetén
konzultalnak és elvégzik az adminisztracios teenddket is.

A helyettesités lezajlasakor a helyettesité személy széban, és ha sziikséges irasban is

tajékoztatja az illetékes csaladgondozot a tavollét idején bekovetkezett eseményekrdl,
valtozasokrodl, intézkedésekrdl. A helyettesité munkatars koteles a helyettesitésbe
bevont esetek kapcsan is naprakészen vezetni a kotelezd, illetve az intézményben
eldirt, hasznalt dokumentumokat

Esetatadds az alapszolgaltatds csaladsegitéi és a kozpont esetmenedzserei, vagy
illetékesség hianyaban masik alapszolgaltatas csaladsegitd, esetmenedzserei kozott a
GYVR-ben és az iratanyag megkiildésével torténik.
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o Egyiittmikodés specidlis szolgaltatasok soran

A Kozpont a specidlis szolgalatasairol egyrészt szordlapok formdjaban tdjékoztatja az
alapszolgaltatasi egység szolgdltatasait igénybe vevd ligyfeleket és a csaladsegitdket,
illetve a csaladsegit6 sziikség esetén kezdeményezi a specialis szolgaltatas
igénybevételét. Masrészt specialis szolgaltatdst nyujté szakemberek folyamatosan
konzultalnak a csalddsegitékkel, esetmenedzserekkel az igénybevétel tapasztalatairdl.

Mas intézményekkel valo egyiittmiikodés

e Maddszertani feladatok, feliigyeletet ellaté intézményeknek informacié nyujtas,
adatszolgaltatas, kozremiikodés a szakmai ellenérzésekben.

e Fenntartoval folyamatos egylittmtikodés a koltségvetési, pénziigyi, gazdasagi
tervezés és ellenérzés, beszamolasi kotelezett kapcsan.

e A szocidlis és gyermekvédelmi észlel5- és jelz6rendszer tagjaival, intézményeivel,
szolgaltatdival egytittmiikodve Szt. és a Gyvt., valamint a mddszertani szakmai
szabalyozo, protokollokban foglaltak szerint biztositjuk.

A jelzbrendszer tagjaival torténd folyamatos egylittmiikodés és informacidédramlas
biztositasa segitségével feltarjuk az ellatdsi teriileten jelentkez$ veszélyeztetettséget,
krizist kivaltd lehetséges okokat, és szervezd, prevencios jellegli tevékenységgel
igyeksziink csokkenteni azokat.

Gyermekek esetében a gyermek csaladban torténé nevelkedésének elbsegitése,
veszélyeztetettségének megelGzése és megsziintetése érdekében az alabbi jelzérendszeri
tagokkal mtikodiink egytitt:

- az egészségligyi szolgdltatdst nyujto személyekkel/szervezetekkel (védéndi
szolgalat, a haziorvos, a hazi gyermekorvos, szakrendel6k, korhaz)

- a személyes gondoskodast nyujtéd szolgaltatokkal (gyermekjoléti szolgdlattatok,
bolcsédék, csaladok/gyermekek atmeneti otthona, helyettes sziilék, nevelésziilék,
gyermekotthonok, TEGYESZ, szocidlis alapszolgaltatok...)

- a koznevelési, kozoktatdsi intézmények és a szakképz6 intézményekkel (6vodakkal,
iskolakkal, pedagogiai szakszolgdlattal)

- arenddrséggel,

- az lugyészséggel,

- abirosaggal,

- apartfogo feligyeléi szolgdlattal,

- az dldozatsegités és a karenyhités feladatait ellaté szervezetekkel,

- a menekiilteket befogado allomassal, a menekiiltek dtmeneti szallasaval,

- az egyesiiletekkel, az alapitvanyokkal és az egyhazi jogi személyekkel,

- afoglalkoztatas-feltigyeleti hatosaggal,

- ajavitéintézettel,

- a gyermekjogi képvisel6vel,

- a gyermekvédelmi és gyamiigyi feladatkorében eljaré megyei kormanyhivatallal,

- az allam fenntartoéi feladatainak ellatasara a Kormany rendeletében kijel6lt szervvel,
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- atelepiilési onkormanyzat jegyzdjével,
- a biintetés-végrehajtasi intézettel,
- a biintetés-végrehajtasi partfogo feliigyel6kkel.

Feln6tt személyek, csaladok szocidlis, mentdlhigiénés problémak, egyéb

krizishelyzet miatti tdmogatdsa érdekében egylittmiikodiink a veszélyeztetettséget és

krizishelyzetet észleld jelzérendszer tagjai koziil:

a jelzésre kotelezett tagokkal:

- ajegyzével,

- ajarasi hivatallal,

- a szocidlis egészségligyi szolgdltatoval/intézménnyel (alapszolgdltatds vagy
szakositott ellatast nyajtd)

- a partfogoi feliigyel6i szolgalattal,

- jogi segitségnyujtdi szolgalattal,

és az onkéntes tagokkal:

- egyesiiletekkel, az alapitvanyokkal, a vallasi kozosségekkel, a maganszemélyekkel.

A jelzérendszeri tag csaladot, gyermeket, egyén életét, testi épségét stilyan veszélyeztetd
koriilmény észlelésekor vagy ha alapvetd sziikségletek biztositasanak hidnyat
tapasztaltja haladéktalanul jelzéssel él teriiletileg illetékes gyamhivatal felé és a csalad
és gyermekjoléti szolgdltato felé is. Az életet és testi épséget veszélyezteté magatartds
ismeretérdl, tényérodl sz416 irasban teszi meg, ami torténhet utolagosan is.

Krizishelyzet esetén az észlel6- és jelz6rendszer tagja, azonnal szdban, személyesen,

vagy telefonon keresztiil teszi meg jelzését.

Az intézmények és szakemberek kotelesek egymassal egylittmiikodni és egymadst
kolcsonosen tdjékoztatni.

A jelzésre kotelezett jelzOrendszeri tagként nevesitett intézmények és személyek
kotelesek jelzéssel élni felnSttekre vonatkozo veszélyezettséget, krizishelyzet észlelése
esetén és a gyermek veszélyeztetettsége esetén a gyermekjoléti szolgaltatast nyujtd
szolgdltatondl (CSGYJK Alapszolgaltatdsi szakmai egységénél). Tovabba hatodsagi
eljarast kezdeményezni (gyamhivatal, rendérség megkeresésével)a gyermek
bantalmazasa, illetve stlyos elhanyagoldsa vagy egyéb mas, sulyos veszélyezteté ok
fennallasa, tovabba a gyermek 6nmaga altal el6idézett stlyos veszélyezteté magatartdsa
esetén.

Feln6tt gyermek, illetve veszélyezettség észlelése esetén barmely tarsadalmi szervezet
(egyesiilet, alapitvany, vallasi kozdsség), magdnszemély onkéntes jelz6rendszeri
tagként jelzéssel élhet vagy gyermek esetében hatdsagi eljarast kezdeményezhet feln6tt
vagy gyermek veszélyeztetettsége észlelése esetén. A jelzélap a honlapon elérhetd.

A jelzérendszeri tagokkal valo egyiittmiik6dés formai, kapcsolattartas médja,
rendszeressége:

A kapcsolattartas elsésorban személyesen, a problémak jelzése pedig irdsos formdban az
e célra rendszeresitett jelz6lapon torténik.
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[rasban (levél, email, jelzSlap, visszajelzd lap, pedagégiai, vagy egyéb vélemény
megkérése, heti jelentés).

Telefonon (jelzés fogaddsa, egyéni konzultdcio, id6pont egyeztetés, tajékoztatds,
készenléti telefonon jelzés fogadasa).

Személyesen
eseti jelleggel, sziikség szerint:

o jelzésre kotelezett jelzérendszeri tagok megkeresése a jelzélap kitoltése okan;

e napi egylttmi(ikodés esetmegbeszélések (segitd folyamatban kompetencidk,
feladatok tisztazdsa);

e egyéni konzultacid (dltalanos témadban, aktualis elakadas tisztazdsra);

e esetkonzulticio (esetvezetés soran szakemberek kozotti informdciocsere,
tajékoztatas);

e esetkonferencia (esetvezetés soran a gyermek, személy, csalad tigyében részvétel
pl. tervkészités, javaslatkészités, helyzetértékelés elkészitése céljabol a
szakemberek, segitett személy, egyéb hozzatartozok részvételével);

e esetmegbeszélés (esetvezetés soran tobb alkalommal megszervezhet6 a
szakemberek feladatainak tisztdzasa, problémadk feltarasa);

e partnerségi egylittmiikodés prevencids tevékenységekben;

e palyazatokban, projektekben vald egytittmiikodés;

o kozos képzések;

e akozpont nyitvatartdsi idején tul jelzés megtétele a készenléti szolgalaton;

e részvétel az intézményi/szolgaltatdi lista 6sszeallitdsaban;

e helyi média, lakossagi forumok, kozmeghallgatasok kozos részvétel;

e civil, egyhdzi szervezetekkel adomdnyok kozvetitése kapcsan (Egri Honvéd Sport
Egyesiilet, Karitasz, Etelt az Eletért Alapitvany, Egri Norma Alapitvany, Lions
Club, stb).

el6re meghatarozott idépontban:

e szakmai forumok, szakmai rendezvények;

e esetmegbeszéld csoport (jarasi szolgalatok csalddsegitéi feladatainak szakmai
tamogatdsa érdekében havi rendszerességgel);

e szakmakdzi megbeszélések (a telepiilési jelz6rendszer tagjainak évente legalabb
6 alakalommal el6re meghatarozott témakorben szervezett keretben);

e ¢éves szakmai tanacskozason részvétel, irasos beszamolo készités;

¢ lakossagi forumok.

Az alapszolgdltatasi egység szakmai vezetSje felel a telepiilési jelzérendszeri
intézmények/szolgaltatok vezetdivel valdo kapcsolati rendszer kialakitdsaért, a
jelzérendszeri felel6s pedig a napi egytittmiikodésért.

A csaladsegiték, esetmenedzserek az esetvezetés soran résztvevd, bevont jelzérendszeri
tagokkal vald intenziv munkakapcsolatot koordinaljak.
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IV. A feladatellatas szakmai tartalma, moédja, a biztositott szolgaltatasok
formai, kore, rendszeressége, valamint a szolgaltatdsi tipusnak megfeleléen a

gondozasi, nevelési, fejlesztési feladatok jellege, tartalma, mdédja

IVi. A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont Belvarosi és Felsévarosi
Alapszolgaltatasi Csoportjai
A telepiilés szinten az aldbbi altalanos feladatokat és az aldbbi szolgaltatasokat

biztositja:

Altalanos feladatok

e Tajékoztatas nyujtas
Az informacio nyujtas sordn - a csaladsegit6 szakember - az igénybe vevd szamara
személyre szabott dltalanos vagy célzott tajékoztatdst nyuijt.

- Az elsé kapcsolatfelvételkor a szolgaltatas elemeirdl, azok tartalmarol, feltételeirdl,
az intézmény altal vezetett, az igénybe vevOre vonatkozd nyilvantartasokrol és
panaszjoga gyakorlasanak médjarol;

- A csaladnak/egyénnek az 6t megilletd jogokrol, tamogatasokrdl szervezetekrdl,
szocialis és gyermekjoléti szolgaltatasokrdl, pénzbeli, természetbeni ellatasokrol
azok tartalmardl és elérhetGségérél (gyermekek, sziil6k, egyének, a valsaghelyzetben
1évé varandos anya) személyesen vagy telefonon eseti jelleggel.

e Hivatalos iigyek intézésében val6 kozremiikodés
A csalddsegité sziikséges mértékig segiti az igénybe vevét az adott igy hatékony
lebonyolitasaban, ellatas, szolgaltatas igénylésében.

- ellatasokrdl, szolgaltatasokrdl telefonon, interneten informaciot gyjt;

- segitséget nyajt a kompetencidba tartozd Ugyintézéshez sziikséges
dokumentumok, nyilatkozatok, nyomtatvanyok beszerzésében, elkészitésében,
kitoltésében;

- a gyamhivatal, valamint a csalad- és gyermekjoléti kozpont felkérésére a GYVR-
ben kornyezettanulmanyt készit;

- egyszeri Uigyintézés (informacidszolgaltatas).

e Tanacsadas
A tanacsadas a segité beavatkozads intenziv formaja, az igénybe vevé bevondsaval
sajat problémdjanak megértésében és megolddsaban, melynek soran o6nallo
dontései kialakitasaban segiti a szakember. A jogait, lehetdségeit figyelembe vevo,
kérdésére reagdld, élethelyzetének, sziikségleteinek megfelel6 vélemény-,
javaslatkialakitasi folyamat, a megfelel informacié atadasa valamilyen egyszer(
vagy specidlis felkésziiltséget igényl6 témadban, amely valamilyen cselekvésre,
magatartasra 0sztonoz, vagy nemkivanatos cselekvés, magatartas elkeriilésére
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iranyul: szocidlis, életvezetési, tandcsadas nyujtasa, vagy csalddtervezési, nevelési,
az egészségligyi, mentdalhigiénés, kiros szenvedélyek megel6zését célzo
tanacsadashoz valo hozzajutds megszervezése. a mar ellatasban 1évé, illetve uj
ugyfeleknek.

Megkeresés, ellatasokhoz, szolgaltatasokhoz valo hozzajutas segitése

- Az érintett személyt, csalddot, a szolgaltatasok és ellatasok iranti sziikségleteit,
illetve a veszélyeztetd kortilményeket folyamatosan figyelemmel kiséri;

- Szocialis problémdk altal érintett vagy veszélyeztetett azon egyének kozvetlen,
illetve kozvetett modon torténd elérése vagy felkutatisa (a relevans
szolgdltatasokhoz valé hozzajuttatds céljabdl), akik vélhet6en jogosultak egy
adott szolgaltatasra, de azt barmilyen okbdl elérni nem tudjak;

- Szdbeli/irasbeli tovabb irdnyitdssal vagy személyes kiséréssel segitséget nyujt a
szolgaltatasok, ellatasok igénylésében, ellatashoz valé hozzajutasban;

- Felkeresi a szlinidei gyermekétkeztetésre jogosultakat (HH, RGYVK, HHH) és
segitséget nyujt a nyilatkozat kitoltéséhez, benyujtasahoz.

Kornyezettanulmany

- Halmozottan hatranyos helyzet megallapitdsahoz az 6nkormdnyzat felkérésére
- Birdsag felkérésére

- Jelzés esetén.

Csaladlatogatas
- Személyes taldlkozas az tigyfél otthondban a segit6 folyamat soran tervezett
modon vagy sziikség szerint.

Szocialis valsagkezelés (krizisintervencid)

- Siirg6sségi  helyzetben, életveszélyben (lélektani/szocidlis krizis) azonnali
intézkedést kezdeményezése;

- Téamaszok, forrasok felmérése, megoldasi terv készitése;

- Anyagi/természetbeni juttatdsok kozvetitése (szolgdltatas, étel, ruhdzat, stb.).

Szocialis segit6 munka
Az igénybe vevé/ vevék sziikségleteinek kielégitésére (problémdjanak megoldasara,
illetve céljai elérésére) iranyuld, megallapodason, illetve egytlittmiikddésen alapuld,
tervszerd segitd kapcsolat, amely soran szamba veszik és mozgositjak az igénybe
vevd/ vevOk sajat és tdmogatd kornyezete erdforrasait, tovabba azokat a
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szolgaltatasokat és juttatasokat, amelyek bevonhatok a célok elérésébe, tijabb
problémdak megel6zésébe,

Ha a szakmai tevékenység az elsé interju kapcsan tett intézkedéssel nem zarhato
le, és esetkezelés sziikséges, a szolgaltatast igénybe vevd sziilével vagy mas
nagykoru személlyel - gyermekvédelmi gondoskodds keretébe tartozé hatdsdgi
intézkedés kivételével- tovabba a cselekvéképességében a gyermekjoléti, szocidlis
ellatasok igénybevételével 6sszefiiggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen
korlatozott nagykora személy esetén a gondnoka hozzajarulasaval - és a szakmai
vezet( jovahagyasaval egyiittmiikodési megallapodast kot, melyben rogzitik a
segit6 munka varhato id6tartamat.

A gyermek veszélyeztetettsége miatti jelzés, illetve 6nkéntes jelentkezés esetén a
dokumentum iktatdsa utan a Gyermekeink Védelmében elnevezés(i informatikai
rendszerben (tovabbiakban: GYVR-ben) amennyiben a gyermek még nem volt
kapcsolatban a gyermekjoléti rendszerrel akkor a személyes adatok rogzitése
utan feltolti a jelzést/Oonkéntes jelentkezést, kornyezettanulmanyt készit és
rogziti azt a rendszerben, majd az eset kimenetéltdl fiiggben cselekvési/
intézkedési tervet készit, melyben meghatarozasra kertilnek a feltart probléma
megoldasdahoz kapcsolodd felelsok, feladatok, és azok megvalositasahoz rendelt
hataridék, illetve abban dokumentdlja a szocidlis segitémunka tapasztalatait.

A veszélyeztetettség jelzését kovetSen 3 napon belil, krizis, stilyos bantalmazas,
elhanyagolas esetén haladéktalanul felvessziik a kapcsolatot az érintett személlel.
A probléma jellegéhez, a veszélyeztetettség mértékéhez, a gyermek, az egyén, a
csaldad sziikségleteihez igazodd intézkedést tesz a veszélyeztetettség
kialakulasanak megel6zése, illetve a veszélyeztetettség megsziintetése érdekében.
Az intézkedések tényérdl tdjékoztatja a jelzést tevét, feltéve, hogy annak
személye ismert, és ezzel nem sérti meg a gyermek bantalmazasa, elhanyagolasa
miatt jelzést esetén a jelzést tevOre vonatkozo zart adatkezelés kotelezettségét.

A szocidlis vagy mentalhigiénés problémadk vagy egyéb krizishelyzet miatt
segitségre szorulo személyek, csaladok esetében folyamatos jelleggel esetnaplot
vezet, melyben meghatarozasra keriilnek a feltart probléma megoldasahoz
kapcsolodo felelésok, feladatok, és azok megvalositasahoz rendelt hataridék,
illetve abban dokumentdlja a szocidlis segitémunka tapasztalatait. Az tgyfél
adatait, az igénybevétel modjat és idopontjat a KENYSZI rendszerben rogziti az
asszisztens.

A segité munka soran a kapcsolattartas el6re megbeszélt idépontokban torténik,
akar a szolgalat telephelyeinek hivatalos épiiletében, akar az tigyfél lakasan, vagy
mas helyszinen valosul meg. A segit6 kapcsolat sziikség szerint kiterjed az tigyfél
csaladtagjaira, kozvetlen kornyezetére is. A szocidlis segitémunka soran éves
atlagban, legalabb havi 3 személyes talalkozast szervez és dokumentdl a GYVR
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rendszer cselekvési/intézkedési terv intézkedések fil alatt. A szocidlis segitd
munka sordn végzett tevékenységet tartalmazd adatlapokat, egyéni/hivatalos
feljegyzéseket, megallapodasokat, nyilatkozatokat, esetnaplot, cselekvési tervet,
szakmai 0Osszefoglald, bejové-kimend iratokat stb. a csaladsegité a GYVR-be
torténo feltoltés utan az esetdossziéban téarolja.

Az igénybe vevé sziikségleteinek kielégitése, problémdjanak megoldasa, céljai
elérése érdekében természetes és mesterséges er6forrasokat felkutatja,
mozgositja, bevonja.

Az esetkezelésben kozremiikodo szakemberek egytittmiikodését koordindlja;

Az eset szerinti aktudlis probléma megoldasaban érintett 0sszes szakember és a
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont bevonasaval, a kozos problémadefinidlds, a
vallalt feladatok tisztazdasa, a segit6 folyamat egylittes megtervezése érdekében
esetmegbeszélést szervez. Az esetmegbeszélést jelenléti iv és emlékeztetd
feljegyzés készitésével dokumentdlja, melyet minden meghivott megkap.
A probléma megoldasaban érintett tagjainak, a lehetséges tamaszt jelentd
személyeknek, tovabba koratol, érettségétél fliggben az érintett gyermek
meghivasaval és részvételével esetkonferenciat szervez. Az esetkonferenciarol
jelenléti iv és emlékeztet6 feljegyzés késziil, melyet minden meghivott megkap.
Ovoda/tankételezettség elmulasztasa esetén intézkedési tervet készit, melyet a
jelzés feltoltése utan a GYVR-ben elkészit.

A szolgdltatast igénybe vevé személy, csaldd, illetve gyermek és sziil
kozremiikodésével sziikség szerint, de legalabb hathavonta feliilvizsgalja a
cselekvési tervet, értékeli az esetkezelés eredményességét.

A probléma megoldasa esetén az eset lezarasra keriil, melyrél a csaladot irdasban
értesiti.

Sziikség esetén mas szocidlis szolgaltato vagy hatdsag bevondsat kezdeményezi a
szocidlis segité tevékenységbe.

Telepiilési szint (a gyermek veszélyeztetettségét, illetve a csalad, a személy
krizishelyzetét) észlelé és jelzérendszer miikodtetése

A jelzérendszeri felel6si feladatokkal megbizott csaladsegit6

folyamatosan tdjékoztatdst nyujt személyes megkereséssel vagy szorolap formdjaban
a teleptilés lakosainak, intézményeinek az alapszolgdltatdsi egység és kozpont
tevékenységeirdl, szolgaltatdsairdl;

osszedllitja a teleptilésen miikod6 intézményi/szolgaltatoéi listat, amit folyamatosan
aktualizal;

figyelemmel kiséri a telepiilésen él6 csaladok, gyermekek, személyek
életkorilményeit, szocidlis helyzetét, gyermekjoléti és szocidlis ellatasok,
szolgaltatasok irdnti sziikségletét, gyermekvédelmi vagy egyéb hatosagi beavatkozast
igényl6 helyzetét;

29



- ajelzésre koteles szervezeteket felhivja jelzési kotelezettségiik irasban - krizishelyzet
esetén utolagosan - torténd teljesitésére, veszélyeztetettség, illetve krizishelyzet
észlelése esetén az arrdl vald tajékoztatdsra;

- tdjékoztatja a jelzérendszerben részt vevd tovdbbi szervezeteket és az ellatdsi
tertiletén €16 személyeket a veszélyeztetettség jelzésének lehetGségérdl;

- a beérkezett jelzésekrél és az azok alapjan megtett intézkedésekrdl heti
rendszerességgel jelentést készit a csalad- és gyermekjoléti kozpontnak;

- évi minimum 6 alkalommal szakmakd6zi megbeszélést szervez, bonyolit le;

- minden év februar 28-ig megszervezi az éves szakmai tandcskozast;

- a tanacskozason elhangzottak alapjan minden év marcius 31-ig elkésziti az éves
jelzérendszeri intézkedési tervet;

- a jelzérendszeri szereplék egylttmikodésének koordindldsa érdekében
esetmegbeszélést szervez, az elhangzottakrol feljegyzést készit;

- egy gyermek, egyén vagy csalad tigyében, az esetmenedzser, esettdl fiiggéen a kijelolt
jarasi jelzérendszeri tandcsado részvételével, lehet6ség szerint az érintetteteket -
beleértve az itél6képessége birtokdban 1évé gyermeket - és a veliikk foglalkozo
szakembereket is bevonva esetkonferenciat szervez;

- a kapcsolati erészak és emberkereskedelem 4ldozatainak segitése érdekében
folyamatos kapcsolatot tart az Orszdgos Kriziskezel6 és Informacios
Telefonszolgalattal.

Egyéb tevékenységek

e Adomanyok kozvetitése

- az Adomadanykezelési szabalyzatban foglaltak szerint adomanyok felkutatasa,
kozremtiikodés a felajanlasok lebonyolitdsdban (tartds élelmiszer, hasznalhaté butor,
ruhanemd, jatékok),

- az adomanyok folyamatosan fogadasa és segitség a célzott iranyu eljuttatasban
(szocidlisan hatranyos helyzet( raszoruloknak).

¢ Gyermekétkeztetés iigyintézése
- Felkeresi a sziinidei gyermekétkeztetésre jogosultakat (HH, RGYVK, HHH) és
segitséget nyujt a nyilatkozat kit6ltéséhez, benytjtasdhoz.

e Prevencios tevékenység

A csaladban jelentkez6 nevelési problémak és hidnyossagok karos hatdsainak enyhitése

céljabdl, olyan szabadid6s és kozosségi programokat szerveziink, amelyek

megszervezése, vagy az azokon valo részvétel a rossz szocialis helyzetben 1év6 sziilének

aranytalan nehézséget okozna, és kezdeményezziik a koznevelési intézményeknél, az

ifjusaggal foglalkozoé szocidlis és kulturdlis intézményeknél, valamint az egyhazi és a

civil szervezeteknél programok megszervezését.

A szabadidés programok egyrészét alkalomszertien (iinnepkorokhdz kapcsolodva,

illetve iskolai sziinetek idején), masik részét folyamatos jelleggel biztositjuk.

- Nyari napkozi: legaldbb 2 hét idétartamban altalanos iskolas korosztalynak, egyes
program elemekbe mas tarsintézmények szakembereiknek bevonasaval tematikus
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tevékenységek biztositasa,

- Tara tdbor: nydron nyitott modon 1 hetes idStartamban kertil megszervezésre,
minden nap mas helyszinre latogatva.

- ,Rimfaragd pajtamiihely”: rekredcios, készségfejleszt6 csoport. Tagjait olyan miivészi
hajlamokkal és alkotoi képességgel rendelkezd személyek alkotjdk - nem- és
korosztalybeli megkotés nélkiil - akik maganéletitkben komoly problémakkal (pl.
egészségkarosodas, mentalis problémadk stb.) kiizdenek, illetve tdmogato csalddi és
kozosségi hattér hianydban magdanyosan, elszigetelten élnek és emberi értékeikre
vonatkozoan nem kapnak pozitiv visszajelzést.

- Allasvadasz klub: az iigyfelek részesiilhetnek a hetente egy alkalommal szervezett
allaskeresd klub nyujtotta szolgdaltatasokban is, ahol allaslehetéségeket ismerhetnek
meg az internet, valamint allaslista segitségével, személyre szabott tandcsokat
kaphatnak, oOnéletrajzot, kisérélevelet irhatnak és kiildhetnek, valamint
atképzésekrol, szakképzésekrdl informalodhatnak.

- Tanulassegités, korrepetalas: a csaladsegitd kozremiikodik a felzarkoztatasban, amely
a csaladdal elére egyeztett idépontokban zajlik, tobbnyire az ellatott gyermekek
korében.

- Varosi rendezvényeken Gyereknap, Tiszta élvezet nap, stb. kiilonféle szabadidds
tevékenységekkel, programokkal kitelepiilés.

- Kulturdlis, kozosségi akciok keretében Nyitott konyvespolc elnevezésii szolgaltatassal
lehetéség van konyvek kolcsonzésére és megunt konyvek behozatalara is.

¢ Nem halozat keretében nyujtott helyettes sziil6i ellatas

A gyermekjoléti alapellatasok koziil az atmeneti elhelyezést biztosito helyettes sziil6i
szolgdltatdas célja, hogy a raszorultsdg mértékében segitse a csaladot a
gyermeknevelésben, ideiglenesen potolja a gyermekek szamara a sziil6i gondoskodast.
Az helyettes sziil6i szolgaltatas elGsegiti a vérszerinti sziilé akadalyoztatdsa esetén a
gyermekek elfogado légkorben, csalddias koriilmények kozotti gondozasat, nevelését,
teljes kord ellatasat. A helyettes sziilé az elhelyezett, d&tmeneti gondozasban részesiilé
gyermek szamdra sajat haztartasaban biztositja a gondozast, nevelést. Az elhelyezést
kezdeményezheti a sziil§, gyami feladatokat ellaitdé személy, jelzéssel élhet a
gyermekjodléti szolgalat, csaladsegitd, gyamhatosag, vagy barmely szervezet, intézmény,
vagy maganszemély, de az elhelyezés torténhet gyermek, fiatalkoru sajat kérésére is. A
szul6, gyam onként kérheti gyermeke szamadra a helyettes sziil6 szolgaltatasait és a
gyermek elhelyezési ideje alatt tovabb gyakorolja sziil6i feliigyeleti jogat. A helyettes
szul6i szolgaltatds igénybevétele onkéntes és addig tart, ameddig a vérszerinti sziil6
kéri, illetve mig a rdszorultsdg oka meg nem sziinik, de maximum 12 hénapig, amely
indokolt esetben 6 hénappal, sziikség esetén a tanitasi év végéig meghosszabbithatd.

A szolgaltatast nyujtéd helyettes sziilok szama 1 f6, az érvényes féréhelyek szama 3
f6. Az 6nallo helyettes sziil6i szolgdltatas szakszerti miikodését a rendelkezésre allo
egy f6 szakszemélyzet Ostoroson a Dedk Ferenc uton 160 nm alapteriiletli csaladi
hazban biztositja. Az ingatlanban 4 baratsagosan berendezett szoba, nappali, konyha,
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étkezd, kamra, fiirdészoba, toalett, folyosé taldlhatd. Tagas kert és udvar, ad
lehetGséget az ellatott gyermekek mozgasigényének kielégitéséhez. Hazi allatok is
segitik a beilleszkedést. Ebben a csaladias kornyezetben sziikség esetén 3 gyermek
gondozasdra van lehetdség.

IV.2. A Csaldd- és Gyermekjodléti Kozpont

Az Egri jarashoz tartozd 22 telepiilésen a fenti dltalanos feladatokon tul az alabbi
feladatokat latja el és szolgaltatasokat nyujtja

e Hatodsdgi intézkedésekkel kapcsolatos tevékenységek

- Javaslattétel

Az esetmenedzser a gyamhivatal felkérésére javaslatot tesz hatosagi intézkedésre
(védelembe vételére, megel6z6 partfogasara, ideiglenes hatalyu elhelyezésére, nevelésbe
vételére, csaladba fogaddsdara, harmadik személynél torténé elhelyezésének
kezdeményezésére, csaladba fogadd gyam kirendelésére, tankotelezettsége
teljesitésének elémozditasara, gondozasi helyének megvaltoztatdsara, csaladi potlék
természetbeni formdban torténd nyujtasara), ill. tovabbitja a csalad és gyermekjoléti
szolgalat javaslatat —sajat észrevételeinek megtételével -a gyamhivatal felé a GYVR-en
keresztiil. Amennyiben a gyermek még nincs régzitve a GYVR rendszerbe, tgy elsé
lépésként rogziti a gyermek adatait, az eljarasindito végzést, elkésziti a
kornyezettanulmanyt a csalad lakdhelyén és javaslatot tesz a helyzet feltdrasa soran
tapasztaltak alapjan a veszélyeztettséget megsziintet6 sziikséges intézkedésre.

A gyermekvédelmi nyilvantartds megfelelé adatlapjain az esetmenedzser ismerteti a
gyermek helyzetét, a veszélyezteté6 korilményeket, azoknak a gyermekre gyakorolt
hatdsat (a szill6 vagy a gyermeket nevel6 mas személy nevelési tevékenységét, a
gyermeket nevel6 csaldd élethelyzetére vonatkozo adatokat, a javaslattétel elkészitéséig
biztositott alapellatasokat, valamint az tigy szempontjabdl fontos mas ellatasokat, a
gyermeknek és a sziilének (torvényes képvisel6nek) a javaslattétel elkészitéséig
tanusitott egytittmtikodési készségét, illetve annak hianyat, azt, ha a gyermeket
gondozd szil6 egyiitt él a sziil6i feltigyeleti jogatdl megfosztott masik sziil6vel, és emiatt
a gyermek nem all sziil6i feliigyelet alatt, megel6z6 partfogas alatt allo gyermek esetén a
megel6z6 partfogds elrendelését, mell6zését, fenntartdsat vagy megsziintetését
alatamaszto korilményeket).

A gyermeket fenyegeté kozvetlen és sulyos veszély esetén a Kozpont illetékes
munkatarsa/esetmenedzsere a veszély tényének és jellegének megnevezésével, egyéb
adat feltdrasanak mellézésével, telefonon haladéktalanul, majd azt kovetden
elektronikus formadban tesz javaslatot a hatdsag intézkedésére. Az esetlegesen hianyzo
adatokat utébb a hatdsag felhivasatdl fiiggden szerzi be.

Ha a javaslattételre a csalad- és gyermekjoléti szolgalat kezdeményezése alapjan kertil
sor, az esetmenedzser javaslataban megjeloli a kezdeményezé szolgdlat és a gyermeket
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gondozd csaladsegité adatait, és védelembe vétel esetén a javaslatot mérlegelés nélkiil,
azonban sziikség szerint kiegészitve tovabbitja 3 munkanapon beliil a gyamhivatal felé.

Az esetmenedzser a csaladi potlék természetbeni formdban torténé nyujtasra is tehet
javaslatot. A természetbeni formdban nygjtott csaladi potlék felhasznalasanak
id6tartama alatt a Kézpont egyiittmiikodik a csalad- és gyermekjoléti szolgalattal és
a gyammal a pénzfelhaszndlasi tervben foglaltak szerint.

Kezdeményezi a gyamhivatalnal a csaladi potlék természetbeni formaban torténd
nyujtasanak feliilvizsgdlatat, amennyiben az mar nem indokolt.

Gyermekvédelmi gondoskodds keretébe tartozo hatdsdgi intézkedés alatt dllo
gyermek védelmére iranyulo tevékenységek

Hatdsagi intézkedés alatt allo gyermek esetében Kozpont szolgaltatasait a gyamhivatal,
illetve a birosag hatarozata alapjan biztositja.

Az esetmenedzser a veszélyeztetettség csokkentéséhez, megsziintetéséhez, az
igénybevevd helyzetének javitasdhoz, sziikségleteinek kielégitéséhez sziikséges és
indokolt szolgaltatasok (altalanos és specialis, ill. mas
szolgaltatok/intézmények/szervezetek altal nygjtott) biztositasanak megszervezése.

Az esetmenedzser az eset kapcsdn érintett valamennyi szakmai szerepl$ (csaladsegitd,
megel6z6 partfogo, szolgdltatasokat nyujto intézmények), az érintett gyermek és sziil6je
(vagy torvényes képvisel6je) bevondsdval a gyamhivatal hatdrozata alapjan a dontés
véglegessé valasat koveté 15 napon belill elkésziti az egyéni gondozasi-nevelési
tervet, melyet megkiild a gyamhatdsag és az érintettek részére.

Megszervezi és Osszehangolja az eset kapcsdn relevans/indokolt segité tamogatd
szolgaltatasokat. A gondozasi-nevelési tervben rogzitett feladatmegosztds alapjan
egyittmikodik az altalanos segité szolgaltatast biztositd csaladsegitével, sziikség
szerint biztositott specidlis szolgaltatast nyujtoé szakemberrel, ill. mas szolgaltatokkal,
hatdsagokkal, nyomon koveti a segité folyamatot, ellenérzi a gyermek, sziilé szdmara
meghatarozott feladatok teljesiilését, magatartasi szabdlyok betartasat, valamint
tevékenységiiket koordindlja. Sziikség szerint esetmegbeszélést, esetkonferenciat
szervez.

Igénybevétel figyelemmel kisérése, a hatdsag altal eléirt, illetve a gondozasi-nevelési
tervben rogzitett -magatartasi szabdlyok betartasanak ellendrzése, a valtozas
érdekében megteendd lépések, feladatok nyomon kovetése, a rendszerszereplékkel vald
kapcsolattartds, a gyermek/csalad érdekében torténé egyeztetés, hatdsagokkal vald
kapcsolattartds, az esethez kapcsolddo - kotelezd és javasolt - adminisztracids,
dokumentacios feladatok ellatasa.

Az egyéni gondozasi-nevelési terv megvaldsitdsat az esetmenedzser helyzetértékeli, és
sziikség esetén modositja vagy kezdeményezi a modositasat.

Az esetmenedzser a védelembe vétel feliilvizsgdlata soran tajékoztatja a gyamhivatalt a
védelembe vétel korében végzett tevékenységérdl, az eset el6rehaladasarol, a gyermek
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veszélyeztetettségére vonatkozo koriilményekrsl. Ertékeli a gondozasi folyamatot és
szakmai érvekkel aldtamasztott javaslatot tesz a védelembe vétel fenntartasara,
megszlintetésére, megel6z6 partfogds fenntartdsdra, megsziintetésére vagy mds -
gyermekvédelmi gondoskodas korébe tartozo —hatdsagi intézkedés megtételére.

Amennyiben a megvaldsitas az egyéni gondozasi-nevelési tervben megjelolt
intézmények, szolgaltatok, személyek és az egyéb kozvetitett ellatasban, szolgaltatasban
dolgozok mulasztasa miatt nem valosult meg, irasban jelzi ezt a gyamhivatalnak.

- Csaladbdl kiemelt gyermek visszahelyezésének, csalddba fogaddsdnak
elésegitéséhez kapcsolodo tevékenységek

A csaladbdl kiemelt gyermek visszahelyezését és - amennyiben a csalddjaba torténd
visszahelyezés nem lehetséges - csaladba fogadasat a gyamhivatal 4ltal elfogadott
egyéni elhelyezési terv alapjan segitjiik elé.

A gyermek visszahelyezése érdekében az esetmenedzser egyiittmiikodik a
gyermekvédelmi gyammal, ennek korében tamogatja a sziil6ket, a csaladba fogadd
személyt a nevelésbe vétel megsziintetéséhez sziikséges feltételek megvaldsitasaban, a
gyermekkel valo kapcsolattartasban. A nevelésbe vételt kovetéen és annak minden
felillvizsgalata el6tt az esetmenedzser a gyermeket gondozasi helyén felkeresi, és
tajékozodik beilleszkedésérdl, valamint a gyermek latogatasdnak lehetdségeirdl. A
nevelésbe vétel id6tartama alatt az esetmenedzser folyamatosan kapcsolatot tart a
gyermek gondozasi helyével, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgalattal és a
gyermekvédelmi gydmmal, ha a gyermek és a sziil6, vagy a kapcsolattartasra jogosult
mas személy kapcsolattartasanak, a gyermek visszahelyezésének elGsegitése a gyermek
érdekében all.

Az esetmenedzser javaslatot tesz a gyamhivatal felé a kapcsolattartas formajanak és
modjanak megvaltoztatasara, ha a sziilé vagy a kapcsolattartasra jogosult mas személy
koriilményeiben, életvitelében beallt valtozas azt indokoltta teszi.

A gyermek nevelésbe vételének feliilvizsgdlata soran tdjékoztatja a gyamhivatalt a
gyermeknek a sziilével, valamint a madas kapcsolattartasra jogosult személlyel vald
kapcsolatanak alakulasarol, a sziilék életkorilményeinek alakuldsardl, és a csaladba
fogadas lehet6ségérol.

Az esetmenedzser a visszahelyezett gyermek utéogondozasat a gyamhivatal hatarozata
alapjan latja el, melyet az utégondozoi feladatkartydn rogzit a GYVR-ben. Ennek
keretében segiti a gyermek csalddjaba torténd visszailleszkedését, lakokornyezetébe
torténdé beilleszkedését, tanulmanyai folytatdsat vagy az iskolai végzettségének,
szakképzettségének megfelel6 munkahely felkutatdsat.

Az utogondozas soran az esetmenedzser sziikség szerint egyiittmiikodik az otthont
nyujté ellatast, illetve a teriilleti gyermekvédelmi szakszolgaltatast végzoé
intézménnyel.

A hat6sagi intézkedés altal érintett gyermek iratanyagat (nyilatkozatotokat, jelzést,
adatlapokat, bejovi-kimend leveleket, feljegyzéseket stb.) az esetmenedzser a GYVR-en
és esetdossziéban tarolja.

34



e Specidlis szolgdltatdsok
Kapcsolattartdsi tiigyelet

A kapcsolattartasi tigyeletet keretében biztositjuk

+ agyermek és a kapcsolattartasra jogosult sziil6 vagy mas kapcsolattartasra jogosult
személy szamara a taldlkozasra, egytittlétre alkalmas semleges helyszint,

+ afeltigyelt kapcsolattartast elrendeld szervvel tortént el6zetes egyeztetést kovetéen
a feltigyeletet ellato szakember jelenlétét.

+ az érintettek kérésére, valamint a gyambhivatal kezdeményezésére biztositjuk-
megfelel6 végzettséggel rendelkez6 szakember foglalkoztatdsa esetén- a
gyermekvédelmi kozvetit6i eljardst (medidcidt), melynek célja a felek kozotti
konfliktusok feloldasanak segitése, kozottilk megallapodas létrehozasa, és annak
mindkét fél részérol alairassukkal hitelesitett betartasa.

+ a gyermekvédelmi kozvetitést -a felek hatosagi eljarast mell6z6 kezdeményezése
esetén- a szocidlis tovabbképzések rendszerében mindsitett konfliktuskezel6 vagy
medidcios programon szerzett tanusitvannyal rendelkez6 munkatarsak végzik.

+ a konfliktuskezel$ szolgaltatast vagy az 6ndllé6 szakmai moédszertani programmal
rendelkez6 kapcsolatiigyeleti  szolgaltatast (amennyiben a szolgaltatas
igénybevétele 6nkéntesen torténik).

A feliigyelt kapcsolattartas

+ elmaraddsa esetén annak elmaraddsardl 6t napon beliil,

*  megvaldsuldsarol, az ott torténtekrdl, a szilé vagy mas kapcsolattartdsra
jogosult személy és a gyermek kapcsolatanak alakuldsarol, a feliigyelet
fenntartasanak sziikségességérdl felkérésre, vagy

+ feliilvizsgalatara vonatkozd javaslatarol hivatalbol tajékoztatjuk a gydmhivatalt.

A kapcsolattartdsi tigyelet igénybevételének feltétele:

- erre vonatkozé a birosag vagy gyamhivatal véglegessé valt hatarozat, végzés,

melyben a kapcsolattartas helyszineként a Kozpont kertilt megjelolésre;
- érvényes mediacids megallapodas;

- jogosult/kotelezett/ gyermek a kozpont illetékességi teriiletén lakcimmel
rendelkezik, életvitelszertien itt tartozkodik;

- kotelezett és a jogosult az elsé kapcsolattartas biztositasa eldtt, un. ,nulladik
talalkozas” alkalmaval személyesen felkeresték a Kozpontot, megismerték és
alairasukkal elfogadtak a kapcsolattartdsi hazirendben foglaltakat, valamint a
keret-megallapodast.

Uj megallapodast sziikséges kotni a felekkel, ha a kapcsolattartas;
o modjaban valtozas torténik megallapodas utjan, vagy a birosag/gyamhivatal gj
hatarozatban/végzésben a kapcsolattartast mddositja,
o kapcsolattartas lezarasat kovetéen feléled,
o kapcsolattartas sziineteltetése utan feléled.
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A kapcsolattartasi tigyeleti munkat, a kapcsolatiigyeletet ellaté szakemberek beosztasat
a kapcsolatiigyeleti koordindtor hangolja 0ssze. A koordindtor és a dontést hozd
illetékes szakember az eset leszabalyozasit megel6z6en konzultdlnak a szabdlyzas
pontos helyszinét, id6pontjanak, modjanak egyeztetése céljabol és a folyamatban 1évé

esetek szama, targyi és személyi feltételek biztositdsa érdekében.

A szolgaltatds minden paratlan hét szombatjan 9°°-13°° kedd, csiitortok 13°0-17°°
idépontokban vehet6 igénybe a Kozpont telephelyén és az alapszolgaltatast nyujto
szakmai egység masik telephelyén, a kapacitasok figyelembevételével. A szolgaltatas
miikodtetéséhez foglalkoztatd, jatszdszobak, korcsoportnak megfeleld jatékeszkozok és
az ugyeletet ellato szakemberek biztositottak.

A szolgaltatast nyujtd szakemberek tevekénységiiket a hazirend, keret-megallapodas,
feljegyzés, kapcsolattartdsi tigyelet adminisztraciéos napld, nyilatkozat alapjan
dokumentaljak.

Utcai és lakételepi szocidlis munka

Az utcai - helyi viszonyok altal indokolt esetben lakotelepi — szocidlis munka feladata

a magatartasaval testi, lelki, értelmi fejlédését veszélyeztetd, szabadidejét az utcan
toltd, kallédo, csellengd gyermek segitése,

a lakoéhelyérdl onkényesen eltavozd, vagy gondozoja altal a lakasbdl kitett, ellatas és
feltigyelet nélkiill maradd gyermek lakohelyére torténd visszakeriilésének elGsegitése,
sziikség esetén atmeneti gondozasanak vagy gyermekvédelmi gondoskodasban
részesitésének kezdeményezése, és

a gyermekek beilleszkedését, szabadidejiilk hasznos eltoltését segité programok
szervezése a jaras teriiletére vonatkozoan, az érintett gyermekek lakokornyezetében, az
altaluk latogatott bevasarlokozpontokban, illetve egyéb helyszineken, vagy a Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont teriiletén, lehetdség szerint bevonva a gyermek csaladjat is.

Munkaformak, tevékenységek:

e Kutatds
Az ellatasi teriileten a hét kiilonb6z6 napjain, illetve a napok kiilonb6z6 idészakaiban
felméri mikor és hol tartozkodnak olyan gyerekek, fiatalok, akik a célcsoport tagjai
lehetnek.
Célcsoport:
Magatartasukkal testi, lelki, értelmi fejlédésiiket veszélyeztetd gyermekek, fiatalok pl.:
- tanitasi idejét, szabadidejét az utcan toltd, kallddo, csellengd gyermekek;
- a lakdhelyiikrél onkényesen eltavozd, vagy gondozdja altal a lakasbdl kitett, illetve
lakasotthonbdl szokott, ellatas és feliigyelet nélkiil marad6 gyermekek.
- kolduld, kéregetd, prostitualodo gyermekek.

Utvonaltervben megjel6li, hogy mely idépontban, milyen ésszetételt csoport (1étszam,
életkor, viselkedési mod, deviancidk, magatartas-viselkedésbeli szokasok, szabadidé
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eltoltési szokasok) hol tartozkodik.

Ugyanabban az idében, ugyanazon a helyen tartézkodik és igyekszik kapcsolatot
teremteni az adott csoporttal a gyermekek, fiatalok problémadinak, sziikségleteik
feltérképezését koveté segité programok szervezése, szolgaltatasok kozvetitése
céljabal.

Feltérképezi az adott telepiilésen miikodé szabadidds szervezeteket, oktatdsi, nevelési
kulturdlis intézményeket és az altaluk nyujtott szolgaltatdsokat, melyrél adatbazist allit
Ossze.

e Szolgdltatds:

Egyéni tevékenységek:

* A tanitasi id6ben, délutan nem életkoruknak megfelel6 helyen és modon utcan,
bevasarlokézpontokban, csellengé aluljarokban, szorakozoéhelyeken, parkokban,
elhagyott éptiletek kozelében tartozkodo gyermekeket és a fiatalokat rendszeres és
aktiv jelenléten keresztiil igyekszik elérni sziikségleteik, hidnyallapotaik,
problémaik felderitése céljabol.

+  Koldulo, kéregetd, prostitualodé gyermekek esetében a sulyos veszélyeztetd helyzet,
esetleges sulyos elhanyagoldas okainak feltérképezése, a személyazonossag
megallapitdsa utdn (amely a rendérség feladata) jelzéssel él az illetékes szolgdlato
felé, sziikség esetén azonnali intézkedést kezdeményez.

+ Otthonrdl vagy szakellatasbdl szokott gyermekek esetében kozremikodik a
lakohelyére vagy megfelel6 intézményekbe torténé miel6bbi eljuttatasban,
atmeneti gondozdsdnak vagy gyermekvédelmi gondoskodasban részesitését
kezdeményezi.

Modszerek: segit6beszélgetés, tandcsadas, artalomcsokkent6 stratégiakrol felvilagositas,
krizisintervencié, a folyamatos és rendszeres informdcidnyajtas, kozvetités
(intézményekhez, szakemberekhez, kozosségekhez), tigyintézés (kapcsolatfelvétel az
érintett  intézményekkel, szervezetekkel és  szervekkel, sziikség esetén
szakszolgaltatasok igénybevételéhez vald hozzajutds segitése, jelzés, stb.)

Csoportos/kozosségi prevencios tevékenységek:

*  Programok szervezése, illetve a csaladsegit6k, dvodai és iskolai szocidlis segit6k altal
szervezett szabadidés programokba (nydri napkdzi, tanuldssegités, tematikus -
sport, kreativ, tarsasjaték... stb.- csoportfoglalkozdsok) bekapcsolodas, a felderitd
munka altal érintett gyermekek bevonasaval;

+ koznevelési, ifjusagi, szabadidds, kulturdlis, sport, miivel6dési szervezetekkel,
szakemberekkel egytittmiikodik.

Egyéb tevékenységek: (team megbeszélés, esetmegbeszélés, esetkonzulticio,

szakmakozi megbeszélés, feladatvallalas a tervben, sajat munka értékelése,
egyuttm(ikodés a jelzérendszer tagjaival)
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Az utcai és lakotelepi szocidlis munkat 1 f6 szakképzett tandcsadd osztott munkakorben
heti 10 ordban latja el kozteriileten, elvégzett munkdjat tevékenység Osszesit
elnevezésti nyomtatvanyon dokumentalja.

Kérhdzi szocidlis munka

Egerben a Markhot Ferenc Oktatokorhaz és RendelSintézettel kotott egytittmikodési
megallapoddsban rogzitett moédon toérténik a munkavégzés. A megallapodas miikodé
fekvébeteg ellatd osztalyain, a szllészeti-négyogyaszati, a csecsemd és
gyermekgyogyaszati és neonatoldgiai  osztdly, pszichidtriai-addiktoldgiai  és
rehabilitdcids osztdly, valamint a mozgasszervi rehabilitacids osztidlyokon mukodik a
feladatellatas.

A tandcsado kozvetit6 és koordinalo tevékenységgel, segit6 beszélgetéssel, tandcsadassal,

informacio nyujtassal

«  segiti a sziilészeti-n6gydgydszati osztdlyon a korhazi védénével (igény szerint)
egyltittmiikodve a valsaghelyzetben 1év6 anyat és gyermekét;

* segiti a tamogatasokhoz, ellatdsokhoz, sziikség esetén a csaladok, illetve a
gyermekek atmeneti otthonaban igénybe vehet6 szolgéltatasok hozzajutasaban;

+ segiti a sziiletend6 gyermeke felnevelését nem vallalo varandds anyat (informalas az
orokbefogadas lehetdségérdl, az orokbefogadast kozvetité civil szervezetekrdl,
valamint arrdl, hogy melyik gydmhivatal, gyermekvédelmi koézpont ad részletes
tajékoztatast az 6rokbefogadasi eljarasrol);

A gyermekosztalyon
+ a gyermek veszélyeztetettsége esetén jelzéssel él az illetékes gyermekjoléti
szolgaltatast nyujto szolgaltatonal,
+ a gyermek sulyos hanyagolasa és bantalmazasa, tovabba a gyermek onmaga altal
el6idézett sulyos veszélyeztetd magatartasa észlelése esetén a megteszi a sziikséges
intézkedéseket (hatosagi eljarast kezdeményez);

Egyuttmiikodik az illetékességi teriiletén miikodé korhazak felnotteket ellato, féként a
pszichiatriai és a rehabilitaciot végzé osztdlyaival, veszélyezettség esetén a jelzést
tovabbitja az illetékes szolgalaté felé;

Illetékesség ala nem tartozo gyermek veszélyezettségének észlelése esetén kozvetitoi
feladatokat lat el a gyermek tovabbi ellatdsa biztositasanak érdekében, értesiti a
gyermek tényleges tartdzkodasi helye szerinti csalad- és gyermekjoléti szolgaltatot.

A korhazi szocialis munkat egy szakképzett tandcsado, osztott munkakorben heti 20

oraban latja el, tevékenységét munkanaploban, feljegyzéseken (egyéni/hivatalos)
dokumentdlja.
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Ovodai és iskolai szocidlis segitd szolgdltatds

Az 6vodai és iskolai szocidlis segité tevékenység ellatasaval hozzdjarulunk az Egri jaras
koznevelési intézményeibe jaré gyermekek veszélyeztetettségének megelézéséhez, a
mar korabban kialakult veszélyeztetés megsziintetése érdekében tamogatast nyujtunk a
gyermekeknek, sziil6knek és a koznevelési intézmény pedagdgusainak.

Az 6vodai és iskolai szocidlis segité szolgaltatds ellatasarol a Kozpont egytittmiikodési
megallapodast kotott a koznevelési intézményekkel. A kozpont a szocidlis segité részére
az adott koznevelési intézménybe szold megbizolevelet allit ki. A jogszabaly szerint
1.ooo fé koznevelési intézményben nyilvantartott gyermekre vetitve 1 f6 (40 Ora)
szocidlis segit6t kell biztositani, ezt figyelembevéve rendelédtek Ossze a segiték az
intézményekkel.

Hétf6t6l-cstitortokig az adott koznevelési intézményekben végzik a feladatokat,
pénteken szakmai napon vesznek részt a Kézpontban.

A szocidlis segit6k:

* egyéni, csoportos és kozosségi szocidlis munkat, gyermek- és ifjusagvédelmi
feladatokat végeznek és/vagy egyluttmtkodnek a GYIV feleldssel, és
bekapcsolddnak a jelzérendszer miikodésébe,

+ segitik a gyermeket a kordanak megfelel6 nevelésbe és oktatasba vald
beilleszkedéséhez, valamint tanulmanyi kotelezettségei teljesitéséhez sziikséges
kompetenciai  fejlesztésében, a tanulmanyi elémeneteléhez, késGbbi
munkavallalasahoz  kapcsolodd lehetdségei  kibontakozasaban, tanulmanyi
kotelezettségeinek teljesitését akadalyozo tényezok észlelésében és feltarasaban,

*  tamogatast nygjtanak a gyermek csalddjat a gyermek 6vodai és iskolai életét érint6
kérdésekben, valamint nevelési problémdk esetén a gyermeket és a csaladot a
kozottiik 1év6 konfliktus feloldasaban.

Amennyiben a szocidlis segit6 tevékenység helye és a gyermek lakohelye kiillonboz6
kozpontok teriiletén taldlhato, értesitik a lakohely szerinti illetékes szolgaltatét a
veszélyezettségrol.

Az dvodai és iskolai szocidlis segiték tevékenysége a koznevelési intézményekben
megjelend szocidlis és gyermekvédelmi problémadk és sziikségletek alapjan kertilnek
meghatarozasra, kivalasztdsra, figyelembe véve a gyermekek, tanulok életkoruknak
megfelel készségeit, képességeit, azok fejlesztési irdnyait és a kdznevelési intézmény
mar meglévé gyakorlatat, szolgaltatdsait.

Az oOvodai, iskolai és kollégiumi szintereken sziil6knek, gyermekeknek,
pedagogusoknak

- egyéni szinten tandcsadast nyujtanak, konzultaciot biztositanak csaladi vagy mas
teriileten lévé problémak esetén, valamint az intézményben jelentkez6
problémak kapcsan;

- informaciot adnak az elérhet6 szolgaltatasokrol, jogokrol, a gyermekjoléti,
gyermekvédelmi, szocidlis ellatorendszer miikodésérdl,
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- hivatalos tigyek intézésében, igénybe vehetd szolgaltatasok eléréséhez segitséget
nyujtanak.

- csoportos tevékenység keretében prevencids és/vagy fejleszté tevékenységet
szerveznek  (pl.  6voddban  mesecsoport, = mozgasfejlesztés,  szocidlis
készségfejlesztés, érzékenyité jatékok, iskoldban, kollégiumban tanuldk,
osztalykozosségek szamdra (pl. tarsas kapcsolatok épitésének segitése,
érzékenyité foglalkozasok, tarsasjaték-klub, kreativ klub, tinnepkorokhoz
kapcsolodd jatszohazak, konfliktuskezelés stb.).

Nydri sziinetekben 5 napos turnusokban nyari napkozit szerveznek.

- Ko6zosségi tevékenységek keretein belill az intézmény 4ltal szervezett és
megvaldsitott, az egész kozdsséget érinté rendezvények lebonyolitdsaban részt
vesznek (pl. sportnap, gyermeknap, Okonap, Farsang, Egészségnap, sziil6i
értekezlet, fogadd nap. nevelé6testiileti értekezlet).

- Gyermek-és ifjasagvédelmi feladatok ellatasaban segitséget nyujtanak,
gyermekvédelmi feladatok koordindljak. (pl.: segitségnyujtas a jelzések
kiildésében, esetmegbeszéléseken, esetkonferenciakon, fegyelmi targyaldsokon
valé részvétel, a jogszert és szakszert jelzés megtételének tamogatasa;
egylittm(ikodés a hatranyos és/vagy veszélyeztetett tanuldk kiszlirésében, a
veszélyeztetd okok feltarasaban, a sziikséges intézkedések kezdeményezésében és
szolgaltatasokhoz, ellatasokhoz vald hozzaférés elGsegitése).

Az o6vodai és iskolai szocidlis segit6k munkdjukat az intézményekkel kotott
Egytttm(ikodési megallapodas és a kozpontvezetd dltal kidllitott Megbizolevél, alapjan
végzik. Minden évben az intézményekkel készitett sziikségletfelmérés eredményeinek
figyelembevételével alakitjdk a szolgaltatasi palettat és készitik el a munkaterviiket
oktober 15-ig. A nyujtott szolgaltatdsokat tdjékoztatdé anyagon ismereteik a

pedagogusokkal, sziilékkel, gyermekekkel.

Tevékenységiiket a  kozosségi tevékenység keretén belil jelenléti iven,
csoportfoglalkozasok tematikajan, feljegyzésen, esetjelzé/delegdld lapon, Egyéni
feljegyzésen, munkanaploban, dokumentaljak. Vezetik a KENYSZI-t és minden évben
elkészitik az éves beszamolot. Csoportos és kozosségi tevékenység estén a KENYSZI-ben
rogzitik a program helyszinéiil szolgald intézményt, a résztvevo csoportok és személyek
szamat. Egyszeri tandcsadas, illetve pedagogussal vagy sziil6vel végzett segitd
tevékenység esetén TAJ nélkili rogzitéssel jelenik meg a feladatellatds. Amennyiben a
gyermek tobb alkalommal veszi igénybe a szolgdlatatast, TAJ alapu rogzitéssel keriil a
KENYSZI-be. Minden hénap 15-ig az el6z6 havi jelentést rogzitik a KENYSZI feliiletén.

Készenléti szolgdlat

A jarasi teleptilések lakosai (gyermekvédelmi problémdkban érintett egyének/csalddok,
illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre szorulé személyek/csalddok), jelz6rendszeri
tagok, maganszemélyek és a Gyermekvédelmi hivoszam munkatdrsa szamara a Kézpont
nyitvatartasi idején kiviil folyamatosan biztositjuk a szakember telefonos elérhetdségét.
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A mikodtetés kizardlag a készenléti szolgdaltatas elérésére biztositott mobiltelefonon,
allandé szamon (a +36/80/630-113-as szamon 2026. szeptember 30-ig, 2026. oktdber o1-
t6l a +36/80/625-552-as szamon. 2026. szeptember 9-30. kozott atmenetileg mindkét
szamon) torténik, munkanapokon nyitvatartasi idénkon tal, masnap reggel 8:00-ig,
valamint hétvégéken és tinnepnapokon 0-24 éraig.

A készenléti szolgalatot ellatéo munkatars krizishelyzet esetén

+ telefonon azonnali segitséget, tanacsadast vagy tajékoztatast nyujt;

+ akut, azonnali kiils6 beavatkozast igényl6 esetekben intézkedésre jogosult
szervekkel/hatosaggal (rendérség, ment6) felveszi a kapcsolatot, mozgositja e
szervek munkatarsait és azokkal egytittmtikodik;

 tdjékoztatast nyajthat a hivonak a lelkisegély-telefonvonalak és az Orszagos
Kriziskezel6 és Informacios Telefonszolgdlat (OKIT) elérhet6ségeirdl.

+ fogadja a Gyermekvédd hivoszam ligyeletese veszélyeztetettséget jelzé hivasat;

* a hivds beérkezését kovet6 munkanap jelzésben tdjékoztatja az illetékes
szolgalatot/kozpontot a problémarol és a megtett intézkedésrol;

*+ a telefont, valamint az adminisztraciés csomagot személyesen adja at a soron
kovetkez6 tigyeleti beosztott munkatarsnak;

* részt vesz a hivasok tartalmanak, beavatkozasok modjanak értékelésére
szervezett esetmegbeszéléseken;

+ elvégzi a készenléti szolgalat dokumentacidjat:

- a bejovo hivasok tartalmarol, intézkedésrdl feljegyzést készit a Hivasfelvételi
adatlapon;

- a telefon dtadas-atvételt nyilvantartja;

- sziikség esetén értesiti a gyamhatosagot/rendérséget/illetékes gyermekjoléti
szolgaltatot a készenléti hivast kovetd elsé munkanapon a Jelzélapon

- visszajelez: az intézkedések tényérdl tdjékoztatja a jelzést tevét, feltéve, hogy
annak személye ismert, és ezzel nem sérti meg a Gyvt. 17. § (2a) bekezdése
szerinti zart adatkezelés kotelezettségét;

-a varmegyei kormdnyhivatal gyamiigyi és igazsagligyi f6osztilya
jelz6rendszeri tevékenységébe tartozo hivas fogadasat koveté munkanapon
irasban értesiti az illetékes kormanyhivatalt.

A szolgaltatast az esetmenedzser, tanacsado munkatarsak, el6re elkészitett készenléti
beosztds alapjan, a munka torvénykonyve szerinti dijazas ellenében biztositjak. A
beosztast a készenléttel érintett hdénapot megelézéen egy héttel korabban a
kozpontvezetd a szolgalatot ellatdé munkatasakkal ismereti. Amennyiben a tervezett
beosztasban valtozas torténik, a kozpontvezetének kell gondoskodnia helyettesit
személyrél ugy, hogy a készenlétet ellatd helyettesit6 munkatdrs havi készenléti
id6tartama a 168 orat nem haladhatja meg. Terepmunka végzésérdl a Kézpont vezetdje
kompetens donteni.
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A szolgaltatast biztosité szakember tevékenységét Hivasfelvételi adatlapon, Atadas-
atvételi naploban, Estejelzé lapon, Visszajelz6 lapon dokumentdlja.

A szolgaltatds biztositashoz Cim és telefonlista, Készenléti beosztas, Nyilvantartas a
készenléti id6 tartamarol elnevezésti dokumentumok vannak hasznalatban.

Pszicholégiai tandcsadds

Rendszeres és folyamatos ingyenes pszichologiai tanacsadast biztositunk (kiilonésen
valas, parkapcsolati krizisek, csaladi traumadk, veszteségek, viselkedési problémdk) a
kozpont és az alapszolgaltatasi csoportok telephelyein, illetve elGzetes egyeztetést
kovetben a jarasi szolgaltatok telepiilésén.

Az igénybevétel egyrészt az Onkéntes vagy szocidlis diagnoézis felvételét kovetden,
masrészt az ellatott klienseknek felajanljuk lelki-mentdlis problémak megoldasa
érdekében, tovabba hatosagi dontés alapjan veheté igénybe az esetmenedzserek
kozvetitésével.

Hatdésagi intézkedésben érinett tigyfél esetén a tandcsadd jelzi az illetékes
esetmenedzsernek, csalddsegitének a kliens vagy csaldd egyiittmiikodését, vagy
egylittmiikodésének hianyat.

A csaladsegiték, esetmenedzserek, tanacsadok szamara segitséget nyujt az esetkezelés
kapcsan felmertil6 nehézségek, elakadasok atgondolasaban, megoldasaban.

A kozpont pszicholdgusdhoz telefonos bejelentkezés sziikséges, idépontot foglalni a
36/785-828-as telefonszamon lehet.

A tandcsadd tevékenységnaploban és személyes feljegyzésen dokumentdlja
tevékenységét, majd az tigyfél adatai rogzitésre keriilnek a KENYSZI-ben.

Jogi tdjékoztatdsnyujtds

Intézménylink a jogi problémdk kezelése (kilonosen valas, gyermekelhelyezés,
kapcsolattartasi, 6roklési, munka tigyek) érdekében jogi tandcsadast nyujt, informaciot
nydjt beadvanyok szerkesztéséhez az ellatasi teriiletiinkrél érkez6é csaladoknak,
egyéneknek, masrészt konzultacios lehetdséget biztosit a munkatarsak szamara a
kozpont és az alapszolgaltatasi csoportok telephelyein, illetve el6zetes egyeztetést
kovetben a jarasi szolgaltatok telepiilésén.

Az igénybevétel egyrészt az Onkéntes vagy szocialis diagnozis felvételét kovetben,
masrészt az ellatott klienseknek a csaladsegiték felajanljak, tovabba hatdsagi dontés
alapjan vehet6 igénybe az esetmenedzserek kozvetitésével.

Azokban az tgyekben, ahol a csaldd/gyermek, egyén mar kapcsolatban 4ll
esetmenedzserrel, csalddsegit6vel a jogasz konzultdl az illetékes szakemberrel, illetve
sziikség esetén a tanacsado delegdlja az tigyfelet az illetékes szolgaltatéhoz.

A szolgdltatds igénybevételéhez telefonos idépontegyeztetés sziikséges, idépontot
foglalni a kovetkezd telefonszamon lehetséges: 36/785-422.

A tandcsadd tevékenységnaploban és személyes feljegyzésen dokumentalja

tevékenységét, majd a KENYSZI-ben rogzitésre keriil az tigyfél adata.
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Szocidlis diagnézis készités

A szocidlis diagnozis az egyén/ek sziikségletét és jogosultsagat vizsgalja a szocidlis és
gyermekjoléti  szolgdltatasok igénybevételének egyfajta megel6z6, bemeneti
sztr6eszkozeként. A szocidlis diagndzis felvétele adatlappal segitett strukturdlt interju
keretében torténik. A szocidlis diagnozis altal felszinre keritil6 problémadk kezelésére
épuld szolgaltatasok kijelolésével megteremthet6k az egyén/ek Osszehangolt és
hatékony megsegitéséhez sziikséges feltételek.

A szocidlis diagnozist felvevé esetmenedzsere késziti el az egyén/ csalad szocidlis
helyzetének atfogo vizsgdlata alapjan az igénybe venni javasolt szocidlis szolgaltatasokat
és gyermekjoléti alapellatasokat meghatdrozoé szocidlis diagnozist.

Igénybe venni javasolhaté szolgaltatasok:
e Szocialis alapszolgalatatasok:
+ afalugondnoki és tanyagondnoki szolgaltatas;
+ az étkeztetés;
* a hazi segitségnyujtas;
* acsaladsegités;
+ ajelzOrendszeres hazi segitségnyujtas;
« a kozosségi ellatasok (pszichidtriai, szenvedélybetegek kozosségi alapellatasa,
valamint a szenvedélybetegek alacsonykiiszobii ellatasa);
* atamogato szolgaltatas;
* az utcai szocialis munka;
+ anappali ellatds/ hajléktalan ellatas.

o Szakositott ellatasok:

* az apolast, gondozast nyujtd intézmény (idések otthona, a pszichidtriai betegek
otthona, a szenvedélybetegek otthona, a fogyatékos személyek otthona,
valamint a hajléktalanok otthona);

+ arehabilitacids intézmény (pszichiatriai betegek, szenvedélybetegek, fogyatékos
személyek, hajléktalan személyek);

*+ a lakootthon (fogyatékos személyek, pszichidtriai betegek szenvedélybetegek
tartos bentlakdsos intézményei);

+ az atmeneti elhelyezést nyujté bentlakasos intézmény (idéskoruak, fogyatékos
személyek gondozohdza, pszichidtriai betegek, szenvedélybetegek atmeneti
otthona, éjjeli menedékhely, hajléktalan személyek atmeneti szalldsa);

+ a tamogatott lakhatas (fogyatékos, pszichidtriai betegek, szenvedélybetegek
részére biztositott ellatas);

¢ Gyermekjoléti alapellatasok:
« gyermekjoléti szolgaltatas (CSGYJSZ, CSGYJK);
« gyermekek dtmeneti gondozasa (helyettes sziils, CSAO, GYAO);
+ gyermekek esélyndvels szolgaltatasai (Biztos Kezdet Gyerekhdz, Tanoda).
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Bekertilés médja:

* a csalad- és gyermekjoléti szolgalat/kézpont kezdeményezésére, ha olyan
szocialis szolgaltatas vagy gyermekjoléti alapellatas - ide nem értve a gyermekek
napkozbeni ellatasat - igénybevétele valik sziikségessé, amelyben az ellatott
vagy a csalad nem részestil, vagy azt a szolgalat mas okbdl sziikségesnek tartja;

* a csalad- és gyermekjoléti szolgdlatndl gondozdsban nem allo ellatott esetén
akkor, ha hatdsagi intézkedéssel nem érintett és nem veszi igénybe a kozpont
specialis szolgdlgatasait és a szocidlis diagnozis elkészitéséhez valamennyi
érintett hozzajarul.

+ A szocidlis diagnozis elkészitését a jelzérendszer tagjai (jegyz6, a jarasi hivatal,
szocidlis, egészségligyi szolgaltatd/intézmény, partfogdi feliigyel6i és a jogi
segitségnyujtoi szolgdlat, az egyesiiletek, az alapitvanyok, a vallasi kozosségek,
maganszemélyek) is kezdeményezhetik a csalad- és gyermekjoléti kozpontnal.

A szocidlis diagnozis felvétel célja

- az ugyfelekkel készitett strukturadlt mélyinterju segitségével feltarni az tgyfél
személyes és csaladi kapcsolatait, egészségiigyi allapotat, munkaerdpiaci statuszat,
lakhatasi/életviteli kortlményeit, képességei hidnyabol fakadd nehézségeit,
krizishelyzetek kezelésére vonatkozo képességeit;

- meghatarozni a hozott (bekertilési-) probléma pontos okat, felmérni sziikségletei
meglétét vagy hianyat, tamogatast igényl6 életteriileteit és a tamogatas mértékét;

- meghatdrozni a megoldast jelent§, szamara igénybe venni javasolt szocidlis és
gyermekjoléti szolgaltatasokat, szolgaltatasi elemeket és egyéb eréforrasokat;

- megallapitani a jogosultsagat;

- az igényld tajékoztatdsa a szamara sziikséges szolgaltatasok elérhetdségérdl vagy
hidnyarol, sziikség esetén  segitségnyujtds a  szolgdltatoval  torténd
kapcsolatfelvételben.

A szocidlis diagnozis teljes korti felvételére egy vagy tobb iléses irdnyitott, személyes
interjura lehet sziikség, de a szocialis diagndzist az elsé interjutdl szamitott 15
munkanapon beliil kell elkésziteni.

A szakember az ellatast igényl6t bevonja a diagnozis készitésébe, tovabba az ellatast
igényl6 hozzajarulasaval mas szakembert is bevonhat.

A szocidlis diagndzis az aldiras idépontjatol szamitott hat honapig hasznalhat¢ fel az
Szt. 64/A. § (3) bekezdése szerint szolgaltatds igénylésére.

A jogosultsagi feltételek fennalldsa esetén a szocidlis diagndzis kotelezi a szocidlis,
gyermekjoléti szolgdltatdkat és intézményeket, amelyek kotelesek a szolgaltatasra
vonatkozd igényt nyilvantartasba venni.

Az ellatast igényl6 krizishelyzete esetén a szolgaltatas a szocialis diagndzis elkészitése
el6tt is igénybe vehetd.

A szocialis diagnozist készité esetmenedzser feladata a jaras teriiletén elérhet6
szocidlis szolgaltatasok, gyermekjoléti alapellatdsok, egészségiigyi, munkaerépiaci,
karitativ és egyéb szolgaltatasok feltérképezése és a rdjuk vonatkozd informacidok
évenkénti aktualizalasa.
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A szocidlis diagnozis készit6 esetmenedzser kérddiven, értékel6 adatlapon
dokumentdlja tevékenységét, majd a KENYSZI-ben rogziti azt, és az tigyfél részére
atadja az elkésziilt és aldirt példanyt.

Fogyatékossdgiigyi tandcsadds

A fogyatékossaggal él6 emberek és csalddtagjaik szdmdara informacidkhoz,

szolgaltatasokhoz valé akadadlymentes hozzaférésének, valamint az egyenld esélyli

hozzaférés megvalosulasanak érdekében személyes, telefonon folyamatosan vagy

id6szakos jelleggel

- tandcsadast biztositunk, informdciét nyujtunk az tigyintézésben segitséget adunk
(kizardlag fogyatékossaggal kapcsolatos kérdésekben)

- a szocialis készségek fejlesztése, valamint klubfoglalkozas és sorstarsi csoportok
szervezése, miikodtetése (kizarolag fogyatékossagbol adodé témakorben)

- szolgdltatasok igénybevételét segitjiik, ideértve a csalad- és gyermekjoléti kozpont
altal nyujtott szolgaltatasokat;

- kozremiikodiink egyes életvitelt tamogatd eszkozok kolcsonzésében és specidlis
szolgaltatasok kozvetitésében;

- a tandcsadok rendszeresen egyiittmiikodnek, konzultdlnak a jelzérendszer
tagjaival:

« a szocidlis alapszolgalatatassal (étkeztetés, jelz6rendszeres hdzi segitségnyijtds,
tdmogatS szolgdltatds, nappali elldtds), szakositott ellatékkal (dpoldst,
gondozdst nyujté intézmények, rehabilitdcios intézmények, tdmogatott lakhatds,
dtmeneti elhelyezést nyujté intézmények, lakéotthonok);

«  gyermekjoléti alapellatast biztositékkal (CSGYJK/CSGYJSZ a szocidlis diagndzist
készit6 esetmenedzserrel, esetmenedzserrel, csalddsegitével, tandcsaddkkal,
6vodai és iskolai szocidlis segitékkel, tovdbbd bolcsédékkel, dtmeneti
otthonokkal);

+ és gyermekvédelmi szakellatdst nyujté szolgdltatokkal, intézményekkel
(ktilonleges gyermekotthon, befogadé sziilék);

+  atobbi fogyatékossagligyi tanacsaddval;

* az egészségligyi alap- és szakellatasokat nyujto egészségligyi szolgaltatdkkal
(hdziorvos, hdzi gyermekorvos, jdré-, és fekvlbetegszakelldtds, szakdpold
szolgdltatdk);

« az oktatasi, képzési szolgdltatasokat nyujtokkal (EGYMI, gyogypedagdgiai,
nevelési szakszolgalatok, feln6ttképzés);

+ a foglalkoztatdsi szolgaltatdsokat nyujtokkal (fejleszt6  foglalkoztatds,
munkaerdpiaci (rehabilitdcids szolgdlatatds);

«  kozlekedési, sport-, kulturdlis és egyéb szabadidés tevékenységet nyujtd
szervezetekkel,;

+ az egyéb civil szervezetekkel, érdekvédelmi csoportokkal.
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Veszélyeztetettséget észlel6 - és jelz6rendszer jdardsi szintii koordindldsa

Az egri jarashoz tartozd telepiilések észlel6- és jelzérendszereinek jarasszint(i
koordindldsa, miikodtetésének szakmai tdmogatdsa, szakmakozi egytittmiikodések
eldsegitése a kdzpont jarasi jelz6érendszeri tandcsado feladata, ennek érdekében

e a szolgalatok (a kézpont feladatkorébe tartozo vagy szakmai tamogatast igényld
esetekben) megkeresése alapjan segitséget nyujt, sziikség esetén intézkedik;

e Jdltalanos tdjékoztatast nyujt a kozpont tevékenységérdl, a szolgaltatasairol,
lehet6ségeirdl,

o segitséget nyujt a jelzOrendszer tagjai és a csalad- és gyermekjoléti szolgalat
kozotti konfliktusok megoldasaban;

o egyluttmiikodési és jelzési kotelezettség megszegése esetén jelzéssel él az illetékes
kormanyhivatal felé;

e a kapcsolati erészak és emberkereskedelem dldozatainak segitése érdekében
folyamatos kapcsolatot tart az Orszdgos Kriziskezel6 és Informacios
Telefonszolgalattal;

e az Egri jaras tertiletén miikodé csalad- és gyermekjoléti szolgalatok szamara

- havi rendszerességgel esetmegbeszélést tart és sziikség szerint konzulticiot
biztosit, és tdjékoztatja a szolgalatokat az altala nyujtott szolgdltatasokrdl, az
azt érinté valtozasokrol, illetve a jards teriiletén elérhetd, mas személy, illetve
szervezet altal nygjtott, kozvetithetd szolgaltatasokrol, ellatdasokrol

e szakmai tdmogatdst nydjt a szakmakozi megbeszélések, az éves szakmai
tanacskozas szervezéséhez, valamint az éves jelzérendszeri intézkedési tervek
elkészitéséhez és 0Osszehangoldsahoz, a szolgalatoktdl beérkezett jelentéseket
folyamatosan gyujti, 0sszesiti és elemzi, melyrél évente legalabb egy alkalommal
(janudr hénapban) értékelést készit.

o Osszegyljti a telepiilések jelz6rendszeri felelGsei altal készitett helyi jelzérendszeri
intézkedési terveket, melyet megkiild a kormanyhivatal felé.

Kiegészito tevékenységek:

Kdbitészeriigyi Egyezteté Forum

A drog prevencios munka alapjat a helyi 6nkormanyzat altal életre hivott Kabitdszertigyi
Egyeztet6 Férumban (KEF) valé aktiv részvétel, a szabadidés programokba valo
bekapcsolddas, partnerviszony képezi. Kozpontunkbdl a delegalt munkatdrsunk részt
vesz rendszeresen a KEF {ilésein, rendezvényein. A Tiszta Elvezet drogellenes napon
munkatarsunk mellett bekapcsolédnak az dvodai és iskolai szocidlis segiték és a
fogyatékossagligyi tandcsaddk is. Munkatdrsaink oOnkéntes munkdban segitenek a
program megszervezésében, lebonyolitasaban. A szervezd kérésére kitelepiiliink mas
kiallitokkal, tarsszervezetekkel egyiitt a program helyszinére és ott népszertsitjiik
szolgaltatasainkat.
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Szocidlis képzések gyakorlo terepe

Intézményiink hosszu évek ota nyujt gyakorlo terepet a kozép és fels6foku szocidlis
képzésben tanuldk szamdra. A Kbézpont gyakorlati terepként miikodik egyetemek és
féiskolak, nappali és levelezd tagozatok, atképzé tanfolyamokon résztvevé hallgatok
szamdra egyarant. Nagy szamban jonnek hozzank hallgatok egytittmikodési
megallapodas alapjan az egri Eszterhdzy Karoly Katolikus Egyetemrol. Intézménytink
allando, folyamatos segitséget nyujt szakdolgozatok és esettanulmanyok készitéséhez is.

Ko6z6sségi szolgdlat

Az iskoldkkal kotott egytittmiikodési megallapodds alapjan torténik a tevékenység
biztositasa. Tobbnyire szabadidds programok lebonyolitasba, tanulassegitésbe vonjuk
be a tanuldkat, igy sajat élményeken keresztiil szereznek 1j ismereteket, mikézben a
tevékenységeken keresztiil szamos kompetenciajuk fejlodik.

V. Az ellatas igénybevételének mddja

A Kozpont altal biztositott, gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozd, hatdsagi
intézkedéshez kapcsolodé és a specialis szolgaltatasok igénybevétele téritésmentesen, a
kiranduldsok, taboroztatasok, kulturdlis szolgaltatasok, nyari napkozik igénybevétele a
(belépdk, étkeztetés kifizetése) térités mellett vehet6 igénybe.

Az onkéntes alalapu igénybejelentés személyesen a telephelyeken, telefonon, levélben
(email-ben) torténhet .

A szolgaltatasok igénybevétele a

Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont, 3300 Eger, Szvorényi utca 50/A. alatti,

az alapszolgaltatasok

Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont Belvarosi Alapszolgaltatasi Csoportja, 3300 Eger,
Szvorényi u.50/A. és a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont Fels6varosi Alapszolgaltatasi
Csoportja, 3300 Eger, Kallomalom utca 88. szam alatti telephelyein, valamint a kiens
otthonaban biztositott.

A pszicholdgia és jogi tanacsadas az elézetes egyeztetést kovetden biztositjuk.

A nyitvatartasi id6 kialakitasakor igyekeztiink a varos/jaras lakossdga szamadra a
sziikségletek szerinti elérést biztositani.

Csalad és Gyermekjoléti Kozpont Eger, Szvorényi utca 50/A.

Nyitvatartasi rend: Ugyfélfogadasi rend:

Hétf6 8:00-16:00 Hétf6 8:00-16:00
Kedd 8:00-17:00 Kedd 13:00-17:00
Szerda 8:00-16:00 Szerda 8:00-16:00
Csutortok  8:00-17:00 Csutortok  8:00-17:00
Péntek 8:00-14:00 Péntek 8:00-14:00

Az Alapszolgaltatasi Csoport feladatait alapellatas keretében, téritésmentesen végzi. A
szolgaltatds igénybevétele az Onkéntesség alapelvén nyugszik. A csoportok telephelyeit
felkeresé lakosokat tigyeleti rendben fogadjik a csaladsegitok.
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A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatast nyujto szakmai csoport telephelyeinek
ugyfélfogadasi, és nyitvatartasi rendje:

Csalad és Gyermekjoléti Kozpont Belvarosi Alapszolgaltatasi Csoportja Eger, Szvorényi
utca 50/A.

Nyitvatartasi rend: Ugyfélfogadasi rend:

Hétf6 8:00-16:00 Hétf6 8:00-16:00
Kedd 8:00-17:00 Kedd 13:00-17:00
Szerda 8:00-16:00 Szerda 8:00-16:00
Csiitortok  8:00-17:00 Csiitortok  8:00-17:00
Péntek 8:00-14:00 Péntek 8:00-14:00

Csaldd és Gyermekjoléti Kozpont Felsévarosi Alapszolgaltatdsi Csoportja Eger,
Kallémalom utca 88.

Nyitvatartasi rend: Ugyfélfogadasi rend:

Hétf6 8:00-16:00 Hétf6 8:00-16:00
Kedd 8:00-17:00 Kedd 13:00-17:00
Szerda 8:00-16:00 Szerda 8:00-16:00
Csiitortok  8:00-17:00 Csiitortok  8:00-17:00
Péntek 8:00-14:00 Péntek 8:00-14:00

A szolgaltatasok igénybevétele

- az Alapszolgaltatasi Csoportok szolgdltatasat onkéntes alapon, az ellatast igényl6
vagy torvényes képvisel6je kérésre, a Kozpont specidlis szolgdlatatasait 6nkéntes
alapon, mig a hatdsagi intézkedéshez kapcsolddo szolgdlatatdst a gyamhatdsag
kotelezésével lehet igénybe venni

- jelzorendszer jelzése alapjan. A jelzését kovetéen intézménytlink kezdeményezi a
kapcsolatfelvételt a személlyel, csaladdal és tdjékoztatdst nydjtunk a
csaladsegités/gyermekjoléti szolgaltatas céljarol, tartalmardl. A helyzet-, és
problémafelmérést kovetéen torténik a megfelel6 szolgaltatasok felajanldsa, a
sziilkséges szakemberek bevondsa Sulyos veszélyeztetettség észlelése esetén
intézkedés, egyéb esetben szocidlis segité munka felajanlasaval

- kotelezett modon, hatosagi intézkedés alapjan torténik, ha a gyermek védelme
az ellatas onkéntes igénybevételével nem biztositott.

- kozvetitéssel, a csalddsegit6 esetmenedzser, szociadlis diagnézist készitd
esetmenedzser delegalasaval egyes specidlis szolgaltatasok esetén

Az ellatas igénybevételének megkezdéséhez igénybe vevéi tdjékoztatasrol szold
nyilatkozat és adatvédelmi tdjékoztatd alairdsa sziikséges. Tovabba az onkéntes alapu
szolgaltatasok igénybevételekor (amennyiben szakmai tevékenység az els6 interju
kapcsan tett intézkedéssel nem zarhato le) egyiittmiikodési megallapodas alairasaval
fejezi ki szandékat a szolgaltatas igénybevételére.
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VI. A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szolgaltatasairdl szolé tajékoztatas
helyi modja

e Annak érdekében, hogy a szolgaltatasinkrol szold informdcié minél szélesebb
korhoz eljusson az Intézmény honlapjdn részletes tajékoztatast lehet kapni a
Kozpont elérhetdségeirdl, szolgaltatdsairdl és feladatellatasarol. A honlapon az
integralt intézmény mads szolgaltatoi telephelyei is elérhetéek. A honlap
infokommunikacios szempontbol akadalymentesitett.

e A Kozpont sajat szorélappal rendelkezik, mely tartalmazza szolgdltatasait, azok
elérhetdségével kapcsolatos f6bb tudnivalokat. Szérdanyagaink elérheték
mindazon intézményekben (pl. egészségligy, tarsadalom- és nyugdijbiztositas,
polgarmesteri hivatal, iskoldk, dévoddk), valamint civil, tarsadalmi és kreativ
szervezeteknél (pl. Civil Haz, Voroskereszt, REV, Karitasz), ahol potencialis
tigyfeleink megfordulhatnak.

e Uj tipusu szolgaltatasainkrol, mikodésiinket érintd kozérdekt informdaciokrdl, ill.
aktudlis rendezvényeinkr6l a helyi médidbdl: irott sajtod cikkei (helyi ujsag: Heves
Megyei Hirlap, ingyenes Gjsagok: pl. Szuperinfo), Varosi TV, Agria TV, Radié Eger,
Szent Istvan Radioé addsaibol, valamint az internetes feliileteken a heol.hu és az
egriigyek.hu értestilhetnek a mikodési teriiletiinkon él6k a munkatarsak altal
készitett irdsos cikkek, osszeallitott hirdetések, vagy interjuk utjan.

A helyi média megkeresése esetén az Intézmény vezetdje, illetve a Kézpont vezetdje
jogosult tdjékoztatast adni, vagy megnevezni az adott témadban nyilatkozo
munkatarsat.

e A Kozpont folyamatosan kapcsolatot tart tarsintézményekkel, jelzérendszeri
tagokkal annak érdekében, hogy minél szélesebb korben jussanak hozza az egyének
és a csaladok a szolgaltatasunkkal kapcsolatos adekvat, aktudlis informaciokhoz.

e A Kozpont eleget tesz a szolgaltatasokhoz kapcsolodd jogszabdlyokban foglalt
adatszolgaltatasi kotelezettségeknek, biztositja a statisztikai adatgytjtéshez
sziikséges informaciokat.

e Szakmai rendezvényeken, konferencidkon segitjiik a lakossagi tajékoztatdst.

e Valamennyi telephelyen kifliggesztésre keriilt a tandsitvany, hazirend, ellatottjogi
képvisel neve, elérhetésége és az nyitvatartasi/tigyfélfogadasi rend.

e A szolgdltatast igénybe vevéknek az els6 kapcsolatfelvételkor tdjékoztatast
nyujtanunk a szolgaltatas elemeirdl, azok tartalmarol, feltételeirél, a hazirendrél, az
intézmény altal vezetett, az igénybe vevére vonatkozo nyilvantartdsokrol és
panaszjoga gyakorlasanak modjarol. Az igénylé a tdjékoztatast kovetSen, annak
megtorténtérdl nyilatkozatot ir ala.

VII. Az igénybe vevok és a személyes gondoskodast végzé személyek jogainak
védelmével kapcsolatos szabalyok

Az igénybevevik jogainak védelmével kapcsolatos szabalyok:
A gyermeki jogok védelme minden olyan természetes és jogi személy kotelessége, aki a
gyermekek nevelésével, oktatdsaval, torvényes képviseletének biztositasaval, tigyei
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intézésével foglalkozik. A gyermeki jogokat a Gyermekek jogairdl szold, az ENSZ
Kozgytilése altal 1989. november 20-an elfogadott, Magyarorszagon az 1991. évi LXIV.
torvénnyel kihirdetett Egyezmény, valamint a gyermekek védelmérdl és gyamiigyi
igazgatasrol sz6l6 1997. évi XXXI. torvény tartalmazza.

A személyes gondoskodast nyujto szocidlis intézményi ellatast igénybe vevé ellatottnak
joga van szocialis helyzetére, egészségi és mentdlis allapotdra tekintettel az intézmény
altal Dbiztositott szolgdltatasok teljes kort igénybevételére, valamint egyéni
sziikségletei, specidlis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatds, szolgaltatds
igénybevételére.
e A szolgaltatasok biztositdsa soran az egyenlé bandasmoéd kovetelményét meg kell
tartani. A személyes gondoskodast nyqjtdo gyermekjoléti intézmény az 4ltala
biztositott szolgaltatdst olyan modon végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatast
igénybe vevéket megillet6 alkotmdnyos jogok maradéktalan és teljes kort
tiszteletben tartdsara, kiemelten tigyelve az élethez, emberi méltdésighoz, a testi
épséghez, a testi-lelki egészséghez valo jogra.

A szolgaltatas igénybevételét mindenki szamara elérhetévé kell tenni.

A gyermekek tigyeinek intézése soran az intézmény biztositja a gyermeki jogok

védelmét és eldsegiti a szlil6 jogainak érvényestilését. Az intézmény gondoskodik a

jogvédelmi képvisel6k munkdjahoz jogszabalyban irt feltételek biztositdsarol. Az

ellatott jogi és a gyermekjogi képvisel6k elérhetGsége intézménytlinkben
hozzaférhetdk.

e Panasz esetén az ellatottak fordulhatnak az intézmény vezetdjéhez, fenntartohoz,

gyermekjogi képvisel6hoz.

Az intézményvezetd 15 napon beliil koteles a panasztevét irasban értesiteni a panasz

kivizsgaldsanak eredményér6l. Amennyiben az intézményvezet6 hatdridében nem

intézkedik, vagy a panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés
kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslattal.

Amennyiben az ellatast igénybevevé egészségi dllapotanal vagy egyéb

koriilményeinél fogva kozvetleniil nem képes az illetékes szervek megkeresésére, az

intézményvezetd segitséget nyujt ebben, illetve értesiti az elldtott torvényes
képvisel6jét, vagy az ellatottjogi képvisel6t az ellatott jogainak gyakorlasahoz
sziikséges segitségnyujtas céljabol.

e Az intézmény munkatdrsainak tudomasara jutott adatok és tények nyilvantartasara
és kezelésére, valamint az altaluk adott informdciokra az informdcios
onrendelkezési jogrol és informdcidszabadsagrol szold 2om. évi CXIIL. torvény, a
szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrdl szélo 1993. évi III. torvény, a
gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. torvény,
adatvédelmi rendelkezéseit, az egészségligyi és a hozzdjuk kapcsolddo személyes
adatok kezelésérsl és védelmérdl szold 1997. évi XLVIL. torvény, valamint a
gyamhatosagok, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgalatok, a gyermekjoléti
szolgdlatok és a személyes gondoskodast nyujtd szervek és személyek altal kezelt
személyes adatokrdl szolé 235/1997. (XII. 17.) Korméanyrendelet rendelkezéseit kell
alkalmazni.
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Az ellatast igénybe vevét megilleti a személyes adatainak védelme, valamint a
maganéletével kapcsolatos titokvédelem. A titokvédelem minden szobeli, irasbeli,
hang és képanyagban rogzitett adatokra és az azokbdl kikovetkeztethetd
informaciokra vonatkozik.

A szocidlis szakember és az 6t foglalkoztatd intézmény koteles biztositani, hogy az
ellatott személyes, illetve kiilonleges adatair6l mas igénybe vevd, illetve arra
illetéktelen személy ne szerezzen tudomadst. Nem koti a titoktartds, ha az adatok
kozlésére jogszabaly kotelezi. Tudomanyos, statisztikai célt szolgalo kozlés csak ugy
torténhet, hogy a kozlés alapjan az érintett egyént, csalddot, csaladtagot nem lehet
azonositani.

Az intézmény dolgozoja a hivatali tevékenysége soran tudomdsara jutott
informaciokat személyes céljaira nem hasznalhatja fel.

A személyes gondoskodast végzék jogainak védelmével kapcsolatos szabalyok

A munkatarsaink kozalkalmazottként végzik munkajukat a Szocialis Munka Etikai
Kédexének betartdsaval, az intézmény miikodési rendjének megfeleléen, munkakori
leiras alapjan.

A gyermekjodléti rendszerben foglalkoztatottakat megilleti az a jog, hogy személyiiket
megbecsiiljék, emberi méltosagukat és személyiségi jogaikat tiszteletben tartsak,
tevékenységiiket értékeljék és elismerjék.

Veliik szemben nem 4&ll fenn a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol
sz0l6 1997. évi XXXI. torvény 10/A. § (1) bekezdés szerinti kizaré ok. A szakmai
munkakorben foglalkoztatottak kozfeladatot ellatd személynek mindsiilnek, a
munkajuk sordn elleniik irdnyuld erdszakos cselekményeket a Biintetd
Torvénykonyvrdl szélo 2012. évi C. torvény 310. és 311. §-a szabalyozza, jogaik
gyakorlasdnak és a kotelezettségeik teljesitésének alapvet6 szabalyait a
kozalkalmazottak jogallasardl szolo 1992. évi XXXIII. torvény hatarozza meg. Az
abban nem szabalyozott kérdésekben a Munka Torvénykonyvérdl szold 2012. évi I.
torvény rendelkezései az iranyaddk.

Biztositjuk a munkavégzéshez az egészséget nem veszélyeztetd, biztonsagos
munkavégzés feltételeit. A jogok gyakorlasa és kotelezettségek teljesitése soran a
johiszemtiiség és tisztesség elve alapjan jarunk el, tovdabba kolcsonosen
egyuttmikodiink, és nem tanasitunk olyan magatartdst, ami a masik fél jogat vagy
jogos érdekét sérti.

A személyes jogaik védelme, valamint az egyenlé banasmod kovetelménye alapvetd
feltétel, személyes adataik védelme torvény szerint biztositott.

A munkaltaté ellendrzése és annak alkalmazdsa soran alkalmazott eszkozok,
modszerek nem jarhatnak az emberi méltdsag sérelmével.

VIII. A szolgaltatast nyujto folyamatos szakmai felkésziiltségének

biztositasanak moddja, formai

Belsd szakmai/koordinacids forumok
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Vezet6i értekezletek, a szakmai egységek team megbeszélései lehetdséget biztositanak
az aktudlis szakmai feladatok megbeszélésére, esetvezetéssel kapcsolatos kérdések
megvitatdsdhoz. Tovabba egyéb munkacsoportok szervezésével egy-egy feladat
elvégzésére (pl. palyazat, k6zosségi rendezvények stb.)

Bels6 képzések

Onképzés

A belsé szakmai fejlédés érdekében minden munkavallalo koteles folyamatos 6nképzést
folytatni, folyoiratok, szakkonyvek olvasasaval, szakmai konzultacidk folytatasaval.
Minden kollégdnak kotelessége a jogszabdlyok naprakész ismerete, a modositasok
attekintése értelmezése. Ehhez segitséget a szakmai vezet6 nyujt. A szakmai egység
tagjai az altaluk megismert egy-egy (j szakmai anyag, vagy konferencia, tovabbképzés,
tanacskozas, szakmai at anyagat kozzéteszik, és arrél beszamolnak. Az intézmény
lehet6ség szerint koltségvetésébdl biztositja a szakkonyvtar és szakanyagok bévitését,
ezzel is lehetdséget nydjtva a szakmai fejlédésnek.

Szupervizid

A segitd segitésének, a szakmai személyiségfejlesztésnek, a kiégés megelézésnek az
egyik leghatékonyabb modszere a szupervizio, amely kiilsé szakember vezetésével
biztositott minden segité szamadra az intézményben.

Igény szerint van lehet8ség egyéni és csoportos szuperviziora egyarant. A szupervizio
soran minden, a személyekre és a szervezetre vonatkozé informdcié bizalmas, a
titoktartds korébe tartozik.

Mentoralas

A megfelel$ szinvonalt szakmai feladatellatds érdekében a kezd6 Gj munkatdars mellé a
szakmai vezeté mentort jelol ki. A mentoralasi idészak 3 hénapig tart, mely sziikség
szerint hosszabbithato, melyrél a vezet6 a mentorral folytatott konzultdcio utan dont. A
mentoralds soran az (j munkatars elsajatitja a szakmai protokollok tartalmat, részt vesz
tobb csaladlatogatason, esetkonferencian, esetmegbeszélésen. Az elsé eseteit a mentor
feltigyeletével koordinalasaval végzi.

e Szakmai tovabbképzések

A munkavallalok jogszabalyban meghatarozott tovabbképzési kotelezettségének
biztositdsa az intézményi koltségvetés keretein beliil, illetve lehet6ség szerint ingyenes
képzéseken valé részvétellel torténik.

A személyes gondoskodast végzé személyek tovabbképzésérél és a szocidlis
szakvizsgardl szolé 9/2000. (VIII. 4.) SzCsM rendelet szerint kotelezé szakmai
tovabbképzésiiket a tovabbképzési terv szerint folyamatosan teljesitik a munkatarsak. A
kivalasztasnal szem el6tt tartjuk a kreditjdvairast, az anyagi vonatkozast, a munkdabdl
torténé tavolmaradast, valamint a teriiletb6l adoédé problématipusokat. A
munkavallalokat az Onkéntességre 0sztonozziik azonban a képzések teljesitése
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kotelezettség a jogszabdlyi elSirdsoknak megfeleléen. A vezeték a 25/2017. (X. 18.)
EMMI rendelet alapjan teljesitik képzési kotelezettségiiket.

Valamennyi szakmai munkakorben foglalkoztatott dolgozd szerepel a személyes
gondoskodast végz6 személyek miikodési nyilvantartasdban. Az Gj dolgozo bejelentése
a 8/2000. (VIIL. 4.) SzCsM rendeletnek megfelel6en torténik.

Jelen Szakmai Program ¢és mellékletei Eger Megyei Jogi Varos Onkormdnyzata
Kozgytilése Koznevelési, Szocidlis és Sport Bizottsaganak jovahagyasaval 2026.
szeptember 22. napjaval 1ép hatdlyba és visszavonasig érvényes.

Eger, 2026. szeptember 22.

Szabo Gyorgy
Egri Gyermekjodléti és Szocidlis Intézmény
Intézmenyvezeto
Zaradék
A Szakmai Programot és mellékleteit Eger Megyei Jogti Véiros Onkormanyzata
Kozgytlilésének Koznevelési, Szocidlis és Sport Bizottsaga a(z) ...... /2026. (IX.22.)

dontésével hagyta jova.

Jelen hatdrozattal jévahagyott Szakmai Program hatalybalépésével egyidejtileg hatalyat
veszti a 38/2026. (I11.10.) KSZSB dontéssel elfogadott Szakmai Program.

Eger, 2026. szeptember 22.

Véagner Akos
Eger Megyei Jogu Varos
Polgdrmestere
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IX. Mellékletek

1. szamu melléklet: Kapcsolattartasi iigyelet hazirendje

2. szamu melléklet: KERET-MEGALLAPODAS kapcsolattartasi iigyelet
igénybevételérol
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1. szamu melléklet

KAPCSOLATTARTASI UGYELET HAZIRENDJE

(A kapcsolattartasi tigyelet hazirendje csak kiegésziti, de nem helyettesiti a Csalad-és
Gyermekjoléti Kozpont hazirendjét!)

Az Egri Gyermekjoléti és Szocidlis Intézmény Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont
az 1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrdl,
valamint a 15/1998. (IV.30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nyujtd
gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairol
sz0l6 jogszabalyokban foglaltak szerint jar el.

A kapcsolattartasi tigyelet célja, hogy a birdsag vagy gyambhivatal szabalyozasa,
tovabba meditacids egyezség alapjan meghatarozott idében/id6tartamban biztositsa a
gyermek és a kapcsolattartdsra jogosult sziil6, vagy mas kapcsolattartasra jogosult
személy szamadra a taldlkozasra, egyiittlétre alkalmas semleges helyszint, valamint a
feltigyelt kapcsolattartast vagy az atadas-atvételt elrendel6 szervvel tortént elézetes
egyeztetést kovetden a feliigyeletet ellatd szakembert.

A Csaladd- és Gyermekjoléti Kozpont az ellatasi teriiletén (Egri Jaras kozigazgatasi
teriilete) lakd-, illetve tartozkoddsi hellyel rendelkezé gyermek(ek) szamadra
biztositja a Kapcsolattartasi iigyeletet (tovabbiakban: Szolgaltatas) az alabbi
hazirend szerint.

1. A Szolgdltatds igénybevételére minden naptari paratlan héten szombaton
9.00-13.00 Ora kozott, avagy minden hét keddi és csiitortoki napjan 13.00-
17.00 Ora kozott van lehetdség, az intézmény erre kijelolt helyiségében.

2. A Szolgaltatas igénybe vehetd errél szolo birdsagi (itélet/ideiglenes intézkedésrol
sz0lo végzés, egyezség) vagy gyamhivatali szabdlyozas alapjan, illetve
onkéntesen, az érintettek egylittes kérésére inditott gyermekvédelmi
kozvetitdi eljaras (medidcio) soran sziiletett megallapodas alapjan.

3. A Szolgaltatas igénybevételének tovabbi feltétele a felek részérdl elézetes idépont-
egyeztetés alapjan kilon-kilon az un. ,elézetes taldlkozas” az intézmény
kapcsolattartdsi tigylet munkatarsaval. Ennek célja a Szolgaltatas igénybevétele
el6tt a felek részletes tdjékoztatasa a Szolgaltatasrol, a jelen hazirend
megismerése, elfogadasa, az intézményi keret-megallapodas megkotése.

4. A varakozasi id6é a kapcsolattartas kezdeti idépontjatol szamitott 15 perc. A
késési id6vel a kapcsolattartds idGtartama nem hosszabithaté meg.

5. A Szolgdltatds helyszinén torténd atadast-atvételt biztositjuk -az egyéb
helyszinen tortén6é kapcsolattartds megvaldsulasa céljabol -a gyermek(ek)
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10.

11.

12.

13.

14.

kotelezett altali atadasa és a jogosult altali atvétele, illetve visszaaddsa formajaban,
a szabdlyzasnak megfelelGen.

A gyermek/ek atadasa a szabalyozasban foglaltak szerint/ megallapodasnak
megfelelGen torténik. Oly moédon, hogy a gyermeket a kapcsolattartasi tigyeletet
ellaté szakemberek jelenlétében felek kozvetleniil egymasnak adjik at, vagy
sziikség esetén a gyermeket a

kapcsolattartasi tigyeletet ellaté szakembereknek adjak at, aki atadja a feleknek
(,zsilipelés”).

A kapcsolattartds id6tartama alatt a kapcsolattartasi tigyelet helyiségeiben csak a
szabadlyozasban, megallapodasban meghatarozott személyek tartozkodhatnak.
Feliigyelt kapcsolattartas elrendelése esetén a felligyeletet ellaté szakemberek is.
A kotelezett/gondozd fél és kisérdi a kapcsolattartds teljes idejére elhagyjak a
Kapcsolattartasi tigyelet tertiletét. Ez alol kivételt képez, ha a szabadlyozas szerint
engedélyezett a jelenlét vagy ha a kapcsolattartasi tigyeletet biztositd szakemberek
azt indokoltnak tartjak az els6 két taldlkozas alkalmaval a kapcsolattartas ideje
alatt jelen lehet.

A kapcsolattartasokat az tigyeletet ellaté szakemberek a kapcsolattartasi tigyeleti
naploban rogzitik, ahol feltiintetésre keriil a kapcsolattartds id6tartama, a felek,
tovabba a kiskoru(ak) neve, érkezésiik/tavozasuk ideje, illetve a gyermek(ek)
atadasanak- atvételének ideje.

A felek szamra a kapcsolattartason valo megjelenésrél, tovabba a kapcsolattartas
id6tartamarol igazolas kertil kiallitasra.

A felligyelt kapcsolattartdas megvalodsulastol, kapcsolattartason torténtekrdl, a
szil6 vagy mas kapcsolattartasra jogosult személy és a gyermek kapcsolatanak
alakulasardl a feliigyeletet ellaté szakember(ek) altal feljegyzés késziil. Ezekr6l és a
feliigyelet fenntartasanak sziikségességérdl felkérésre a Kozpont tajékoztatja a
gyamhatdsagot.

A feliigyelt kapcsolattartds feliilvizsgalatara vonatkozé javaslatrol a Kozpont
hivatalbdl tdjékoztatja a gyamhatdsagot. Feliigyelt kapcsolattartds elmaradasa
esetén annak elmaradasarol 5 napon belil tdjékoztatjuk az illetékes

gyamhivatalt.
A kapcsolattartast akadalyozo koriilményekrél a felek kotelesek egymast és a

Szolgdltatast nyujtot az akadaly felmeriilésekor, de legkés6bb a kapcsolattartast
megel$z0 24 oran belil, rovid aton (e-mail, sms) értesiteni.

A felek onhibajan kiviili okbol torténé kapcsolattartds elmaraddsa esetén a
kapcsolattartas potlasa a szabalyzasban foglalt helyen és id6pontban torténik.

Ha a birdsag altal elrendelt kapcsolattartasi tigyleten a kapcsolattartasra kotelezett
vagy jogosult személy legalabb hat hoénapon keresztiil nem jelenik meg, és
elmaradasat nem menti ki, a szolgaltatas nyujtasat a csalad- és gyermekjoléti
kozpont vezetdje felfiiggesztheti arra az iddszakra, amig a kapcsolattartasra
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

kotelezett vagy jogosult személy ismételten nem kezdeményezi szolgdltatds
biztositasat. A felfiiggesztésr6l a csalad- és gyermekjoléti kozpont értesiti a
birésagot, a gyamhatosagot, valamint a kapcsolattartasra kotelezett és jogosult
személyt.

A Kozpont az adatokat a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szdlo
1997. évi XXXI. torvény erre vonatkozo részei alapjan kezeli.

Az érdemi, tartalmas egytittlét biztositasa érdekében, valamint a személyiségi
jogok megsértésének elkeriilése érdekében a kapcsolattartdsi tgyelet
igénybevétele kozben telekommunikacids eszk6zok (pl. mobiltelefon, tablet,
iPhone, iPad... stb.) haszndlata nem megengedett.

Etelt/italt a jogosult a keretmegallapodasban foglaltak alapjan hozhat és adhat a
gyermeknek, gyermekeknek a kapcsolattartas ideje alatt.

A kapcsolattartds idejére a kotelezett fél/gondozd fél koteles a gyermeket
megfelel6en felkésziteni, sziikségleteinek kielégitésér6l gondoskodni. (pl.
valtéruha, pelenka, sziikséges gyogyszerek... stb.).

Tavozaskor a jogosult a kapcsolattartasi helyiséget koteles ugyanolyan rendezett
allapotban 4tadni, mint ahogyan a kapcsolattartds elején atvette.

Amennyiben a jogosult a gyermekkel, gyermekekkel valé kapcsolattartdsra
lathatoéan alkalmatlan (pl. ittas, bodult, agressziv, provokativ...stb.) allapotban
jelenik meg, a gyermek mindenekfelett 4ll6 érdekét szem el6tt tartva, a
kapcsolattartas megkezdését a kapcsolattartasi tigyeletet ellaitd szakember
megtagadhatja.

A gyermek érdekét veszélyezteté korilmény vagy felrohaté magatartas esetén a
kapcsolattartasi ligyeletet ellaité szakember beavatkozhat a kapcsolattartas
eseményeibe (pl. a jogosult személy a gyermek el6tt becsmérls/provokald
kifejezéseket, megjegyzéseket tesz a gyermeket gondozo személyre, fenyegetd,
szobeli, és/vagy fizikai megnyilvanuldssal él, vagy minden olyan viselkedés, ami a
kapcsolattartds biztonsdgos miikodtetését,...stb.), annak sulyossagat mérlegelve
figyelmeztetést kovetéen, vagy azonnal a kapcsolattartas leallitasardl
donthet. A megszakitas oka, koriilményei feljegyzésben rogzitésre kertilnek.

A kapcsolattartasi tigyeleti szolgaltatds igénybevétele soran a nyilvanossag, igy
ktilonosen, de nem kizarolagosan vided-, hangrogzités, fényképfelvétel készitése,
valamint a média jelenléte kizart.

A feleknek a kapcsolattartast akadalyozé koriilményekrél, az akadaly
felmertiilésekor haladéktalanul, de mindenképpen késedelem nélkiili igazolhato
modon kolesonos tajékoztatasi kotelezettségiik van egymas felé. Valamint a
Kozpontot az esedékes kapcsolattartas napjat megel6zé 48 draval telefon, irdsban.
A Szolgaltatast biztosité szakembereket- a kiilon jogszabalyban meghatarozott
munkakoriikkel Osszefiiggésben - megilleti az a jog, hogy személyiiket
megbecsiiljék, emberi méltdsagukat és személyiségi jogaikat tiszteletben tartsak, a
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Btk. szempontjabol kozfeladatot ellaté személynek mindsiilnek, sziikség esetén
rendbrség, polgarérség segitségét kérhetik, valamint az intézmény feljelentéssel
élhet az illetékes hatosag felé.

25. A kapcsolattartasi tigyelet téritésmentesen vehetd igénybe.

26. A kapcsolattartasi tgyelet ellatdsaban az szakmai etikai kodex elfogadasat
kovetéen a Kézpontban gyakorlatukat tolt6 f6iskolai, egyetemi hallgatok is részt
vehetnek a kapcsolattartasi tigyeletet ellato szakemberek jelenlétében.

Ko6szonjiik, hogy betartja a hazirendet, mellyel a latogatasok nyugalmat biztositja.

Aldirdsommal igazolom, hogy a hazirendet elolvastam és tudomasul vettem, valamint egy
masolati példanyt atvettem.

jogosult kotelezett

koézpontvezetd

58



2. szamu melléklet

KERETMEGALLAPODAS
a kapcsolattartasi iigyelet, specidlis szolgaltatas igénybevételérél

amely létrejott egyrészt az Egri Gyermekjoléti és Szocidlis Intézmény Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont Kapcsolattartdsi Ugyelete,

..................................................................... ,tel. SZAM: o)
RarmadréSzt, ... , mint kapcsolattartasra

TaJ: e ,
JAKCIIM: ottt ettt e )

........................................................................................................ nevi gyermekkel

TaJ: e ,
| S 1 o E TR )

........................................................................................................ nevi gyermekkel

T e ,
| a1 o E OO )
torténd
a.) feliigyelt kapcsolattartas (a kapcsolattartast feliigyel szakember jelenlétében
és tandcsaddsa mellett)
b.) nem feliigyelt kapcsolattartas (feliigyel$ szakember jelenléte nélkiil)
c.) kizardlag atadas-visszaadas biztositasa.
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A e szama  birésdgi/gydmhivatali  déntésben
foglaltak szerint, vagy a felek 6nkéntes megkeresés, medidcios egyezség alapjan a
kovetkez6krél dllapodtak meg:

1. A kapcsolattartas
RELYSZINE: ...ttt ettt enes

2. A kapcsolattartas idépontjai:

- folyamatos kapcsolattartds:
a) a gyermekkel a gyermek szokdsos tartozkoddsi helyén valo személyes taldlkozas
(MNEGIALOGALAS) ..eeevereeiicceeeie ettt ettt ettt sttt ettt se e s st eses

b) a gyermeknek a szokdsos tartdzkodasi helyérél rendszeresen, meghatarozott
id6tartamra, a visszaadas kotelezettségével torténd
€IOZAtAllAl ... ettt et

c¢) a gyermekkel személyes taldlkozas nélkil torténé rendszeres kapcsolattartas
(levelezés, telefonkapcsolat, illetve az informatikai eszkéz atjan valo kapcesolat -, az
ajandékozas,

CSOMAGKULIAES ...ttt ettt

- idészakos kapcsolattartds:
a. tobbnapos

UNNEPEK: <.ttt ettt ettt et a s e
b. tavaszi, téli, 6szi
SZUTIEL. ..veeuieeieeeteeeteeteeeteeete et e e teeaeesseeesaeese e sseesaassbeeseessseesseenseesssasssesseanns
c. nyari
7§ 3 U] USRS

- csak az atadas-visszaadas biztositdsa, az egyéb helyszinen torténé kapcsolattartas
megvalosuldsa céljabdl.

A gyermek(ek) dtadasanak helye,
IAOPONLIA: et

A kapcsolattartdsra biztositott id6 elteltével a gyermek(ek) visszaadasanak
helye,
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3. A kapcsolattartdst akadalyozd koriilményekrél valo tdjékoztatasi kotelezettség:

5. Kotelezettként nyilatkozom, hogy

a) a gyermek(ek)nek nincs olyan egészségiigyi problémaja (pl. allergia, egyéb
betegség), amely miatt nem fogyaszthat meghatdrozott élelmiszereket

b) a gyermek(ek)nél az alabbi egészségiigyi probléma &ll fenn:

6. Kotelezett beleegyezésemet adom/nem adom, hogy a jogosult altal hozott
élelmiszereket a gyermek elfogyaszthatja. Beleegyezés esetén a jogosult fél biztositja az
étkezéshez sziikséges eszkozoket (pl. pohar, evéeszkozok... stb.).

A jogosult és a gyermek(ek) kozotti kapcsolattartasi tigyeleten feltigyelt, vagy
feltigyelet nélkili kapcsolattartds biztositasanak feltétele a keretmegallapodas és

hazirend mindkét fél dltali elfogadasa és aladirasa.

Alairdsommal igazolom, hogy a megallapodast elolvastam és tudomasul vettem, valamint egy példanyat
atvettem.

jogosult kotelezett

kozpontvezetd
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I. Bevezeto

Koltségvetési szerv megnevezése:  Egri Gyermekjoléti és Szocidlis Intézmény

Roviditett neve: EGYSZI

Székhelye: 3300 Eger, Kertész utca 3.

Telefonszama: 06 36 784 825

E-mail cime: igazgato@egyszi.hu

Honlap: http://www.egyszi.hu

Miikodési teriilete: Eger Megyei Jogu Varos kozigazgatasi
teriilete

Az intézmény fenntartdja: Eger Megyei Jogu Varos Onkormanyzata

Az intézmény torzskonyvi

nyilvantartdsi szama: 854418

Alapito okirat szama: 7911-7/2025

Alapito okirat kelte: 2025.07.03.

Alapitva: 2025.08.01.

Az Egri Gyermekjoléti és Szocidlis Intézmény (roviditve: EGYSZI) humdn
szolgaltato, Eger varosban €16, vagy a feladatellatasi korbe tartozd, szocidlisan raszorulo
személyek részére személyes gondoskodadst nyujtd szocialis alap- és szakellatast,
hajléktalan ellatast biztosité 6nkormanyzati fenntartasu koltségvetési intézmény. Elldtja
a helyettes sziil6i feladatokat, tovabba feladata a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont és
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat feladatait.

A koltségvetési szerv kozfeladata: gyermekjoléti szolgdltatds és gyermekek dtmeneti
ellatasa, szocidlis alapszolgaltatasok és szakositott ellatadsok nyujtasa.

Az intézmény iranyitdsa, feliigyelete:

Koltségvetési szerv alapitasara, atalakitdsara, megsziintetésére jogosult szerv: Eger
Megyei Jogu Varos Onkormanyzata, székhelye: 3300 Eger, Dob¢ tér 2.

Koltségvetési szerv fenntarto, iranyito szerve:
Eger Megyei Jogti Varos Onkormdnyzata 3300 Eger, Dobé tér 2.
Gazdalkodasi jogkore:

Onadlléan miik6ds, mikodési, fenntartasi, kiemelt koltségvetési el@iranyzati felett
részjogkorrel rendelkezd, koltségvetési gazdalkodasanak megszervezési mddjara nézve;
részben 6nallé gazdalkodasi jogkord intézmény. Az Egri Gyermekjoléti és Szocidlis
Intézmény, mint részben ondlléan gazdilkodo koltségvetési szerv meghatarozott
pénziigyi-gazdasagi feladatait Eger Megyei Jogt Varos Onkormanyzat Gazdasagi Iroda
Intézménygazdalkodasi Csoportja latja el.

A szolgaltatast meghatdrozé jogszabalyok

e 1/2000. (I.7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézmények
szakmai feladatirdl és miikodésiik feltételeirdl

e 369/2013. (X. 24.) Kormanyrendelet a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgaltatdk, intézmények és halozatok hatdsagi nyilvantartasardl és ellenérzésérol

e 1993. évi lIl. torvény a szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol


http://www.egyszi.hu/

e 2011 évi CXCV. torvény az allamhaztartasrol

e 368/2011. (XII. 31.) kormdnyrendelet az &llamhdaztartasrdl szolé torvény
végrehajtasarol szolo

e 370/201. évi (XII. 31.) Kormdnyrendelet a koltségvetési szervek belsé
kontrollrendszerérdl és belsé ellendrzésérol

e 2003. évi CXXV. torvény az egyenld bdandsmddrol és az esélyegyenléség
elémozditasarol

e 2011. évi CXII. torvény az informdcios onrendelkezési jogrol és az informdcids
szabadsagrol,

* 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocidlis ellatasok
igénybevételérdl

e 415/2015. (XII. 31.) Kormdnyrendelet a szocidlis, gyermekjoléti, gyermekvédelmi
igénybevevéi nyilvantartasrol és az orszagos jelentési rendszerrél

e 37/2014. (IV.30.) EMMI rendelet a kozétkeztetésre vonatkozd tdplalkozas-
egészségligyi el6irasokrol

e 8/2000. (VII. 4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast végzé személyek
adatainak mtikodési nyilvantartasarol

e 335/2005. (XII. 29.)
Kormanyrendelet a kozfeladatot ellatd intézmények iratkezelésének dltalanos
kovetelményeirdl

¢ mindenkori hatdlyos koltségvetési torvény

e Eger Megyei Jogi Véros Onkormanyzata Kozgytlésének 14/2007. (IIl. 30.)
onkormanyzati rendelete a személyes gondoskodast nyujté szocidlis, valamint a
gyermekjoléti alapellatasokrol és azok téritési dijairol

e egyéb fenntartdi és hivatali szervek, hatarozatai, rendeletei, engedélyei.

Az Intézmény integralt formdaban az aldbbi alaptevékenységeket nyujtja:
Fogyatékossaggal él6k nappali ellatasa

Tamogato szolgaltatas fogyatékos személyek részére
Id6skoruak tartds bentlakasos ellatasa

Demens betegek tartds bentlakasos ellatasa

Idések nappali ellatasa

Demens betegek nappali ellatasa

Hajléktalanok tartés bentlakasos ellatasa
Hajléktalanok atmeneti ellatasa

Utcai szocialis munka

Fejleszt6 foglalkoztatas

Szocidlis étkeztetés

Hazi segitségnyujtas

Csalad és gyermekjoléti szolgaltatasok

Csalad és gyermekjoléti kozpont
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Tevékenysége a felsorolt jogszabalyokban megfogalmazott alapvetd célok elérésére
iranyul, oly médon, hogy a tevékenységét képezd személyes gondoskodas keretébe
tartozo szocidlis szolgdltatasokat a lehet6 legszakszeriibben, legmagasabb szakmai
szinvonalon, az ellatasra szorulok lehet6 legszélesebb kore szamara biztositsa.



Ennek érdekében az intézményi, humdn és anyagi er6forrasok leghatékonyabb
felhasznalasara torekszik és ezek elosztasat a helyi sziikségletek alapjan szervezi meg.

A szakmai program az intézmény 4altal nyujtott szocidlis étkeztetés szolgdltatdsra
vonatkozik. Az Egri Gyermekjoléti és Szocialis Intézmény az aldbbi tagintézményekben
nyyjtja a szolgaltatast:
- Belvarosi Gondozasi Kézpont
3300 Eger, Ersek u. 11.
00-30-393-1254
- Felnémeti Gondozasi K6zpont és Civilhaz
3300 Eger, Kovacs J. u. 102
06-30-393-1216
- Fels6varosi Gondozasi Kézpont
3300 Eger, Olasz u. 2.
00-30-393-1247
- Lajosvarosi Gondozasi K6zpont
3300 Eger, Ifjasag u. 9.
06-30-393-1251
- Nyugdijashaz Gondozasi Kozpont
3300 Eger, Malomarok u. 66.
06-30-393-1252
- Zellervari Gondozasi Kozpont
3300 Eger, Hadnagy u. 34.
06-30-393-1237
- Hajléktalanok Gondozo6 Haza
3300 Eger, Tulipan tér 1.

II. A szolgaltatas célja

Az étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan raszorultaknak a legaldbb napi egyszeri
meleg étkezésérdl kell gondoskodni, akik azt onmaguk, illetve eltartottjaik részére
tartdsan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kiilonosen koruk, egészségi
allapotuk, fogyatékossaguk, pszichidtriai betegségiik, szenvedélybetegségiik, vagy
hajléktalansaguk miatt. Az étkeztetés szocidlis konyhan valésul meg. Formaja ebéd vagy
vacsora. Az étkeztetés a lakossag sziikségleteinek megfeleléen megszervezhet6 az étel
kiszolgalasaval egyideji helyben fogyasztassal, elvitelének lehetévé tételével, lakasra
szallitasaval. Ha az étkezésben részesiilé személy egészségi allapota indokolja, az orvos
javaslatdra az ellatast igénybe vevd részére diétas étkeztetést kell biztositani.

II1. Az ellatando célcsoport megnevezése, jellemzo6i

Az ellatas els6dleges célcsoportja az idéskoru egri lakossag.
Az intézmény az étkeztetést valamennyi, az Szt. 62. §-dban meghatarozott célcsoport
szamadra biztositja.

Az étkezésre szocidlisan rdszorult:
» életkora alapjan
> egészségi allapota alapjan




> fogyatékossaga alapjan

» pszichidtriai betegsége alapjan
> szenvedélybetegsége alapjan

» hajléktalansaga alapjan jogosult

% életkora miatt raszorultnak tekintheté az, aki az étkezés igénybevételkor
a tarsadalombiztositasi nyugellatasrol szolo torvény értelmében a sajat
jogon jard oregségi nyugdijra jogosito, ra iranyado életkort betoltotte;
egészségi allapota miatt raszorultnak tekintheté az, aki:
1. sulyos mozgaskorlatozott, vagy mozgasaban korlatozott személy,
2. aki magasabb 6sszegli csaladi pétlékban részesiil, vagy szakorvos
altal kidllitott szakvélemény szerint magasabb 0Osszegli csaladi
potlékra  jogositd  betegségek, illetéleg fogyatékossagok
valamelyikében szenved,
3. aki kronikus vagy akut megbetegedése miatt 6nmaga ellatasardl -
részben vagy egészben — nem tud gondoskodni;

% fogyatékossdga miatt rdszorultnak tekinthet6 az, aki a fogyatékos
személyek jogairdl és esélyegyenléségiik biztositdsarol szold torvény
alapjan fogyatékossagi tamogatasban részesiil;

% pszichidtriai betegsége miatt rdszorulonak tekintheté6 az, aki az
egészségligyr6l szold torvény szerint olyan pszichiatriai betegnek
mindsiil, akinek a gyogykezelése csaladi, illetéleg lakokornyezetében
torténik és személyes szabadsdgdban semmilyen korldtozé intézkedés
alatt nem 4all;

% szenvedélybetegsége miatt rdszoruldonak tekintheté az, aki szakorvos
(orvosszakeértd) altal megallapitott koros (kronikus) alkoholizmusa,
kabitoszer-fliggdsége miatt fekvébeteg-gyogyintézeti kezelést nem
igényl6, de az alkoholizmusat, kabitoszer-fliggéségét gydgyitd
kezelésben, kabitoszer haszndlatot kezel6 mas ellatasban, vagy megel6z6
- felvilagosito szolgdltatason vett vagy vesz részt;

» hajléktalansdaga miatt raszorultnak tekinthet6 az, aki:

o bejelentett lakéhellyel nem rendelkezik,
o teleptilés-szinti lakcimkartyaval rendelkezik,
o bejelentett lakdhelye hajléktalanoknak ellatast nyujtd intézmény.

X/
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Altalanos demografiai adatok:

A 1élekszam folyamatos csokkenése a jellemz6, a KSH adatai alapjan a varos lakossaga
50 ezer f6 ala csokkent, 2026. év elején alig haladta meg a 48 ezer f6t. Ez a tendencia mar
a 1990-es években kezd6dott a legtobb hazai megyeszékhelyhez hasonloan.

A lakossdgszam valtozdsa mellett folyamatosan atalakul a kor szerinti Osszetétele.
Egerben is érvényes az az altalanos tendencia, hogy az iddsek szama és ardnya
folyamatosan novekedik. A lakossdg korosztdly szerinti megoszlasara jellemzd, hogy
magas és egyre novekvd tendenciat mutat az idds inaktiv korosztaly ardnya, ugyanakkor
csokkend tendencidt mutat az aktiv kort, valéosan munkabdl szarmazé jovedelemmel
biro lakossag aranya. A lakossag nagyabol egynegyede az id6sebb korosztalyhoz tartozik.
Az atlagéletkor egyenletesen emelkedik, a 0-18, és a 19-44 év kozotti lakossag aranya
csokken, a 45-59 kozotti és a 60 év feletti korosztaly ardnya viszont emelkedést mutat.



Ennek oka a n6vekvd élettartam, a sziiletésszam csokkenése, a megsz(iné munkahelyek,
magas az egyszemélyes haztartasok aranya.

Az id6skoron beliil is folyamatos novekedést mutat a 75 éven feliiliek szama és aranya.
Ok koruk, egészségi allapotuk és mert sok kozottiik az egyediil é16, az idéskortiaknak
nyyjtott szolgaltatdsok potencidlis célcsoportjai. Szamuk novekedése a szolgaltatasok
iranti mennyiségi igények emelkedésében is nyomon érhet6.

A kertvarosi teriileteken jellemzé a korabban falvakban é16, id6s szl bekoltoztetése,
ezaltal is emelve az id6sebb korosztaly aranyat. A panelos lakokornyezetben viszont
megszlinében van a generdciok kozti egytittélés, ami kiillonosen a csalddtagoknak az
id6skortak gondozasaban vald részvételét egyre nehezebbé teszi.

IV. Megvalositani kivant program konkrét bemutatasa, létrejové kapacitasok,
nyuqjtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa

IV./1. Konkrét bemutatas

A demogrifiai trendeknek megfelel6n Eger Megyei Jogt Varos teriiletén is jellemzéen
egyre nagyobb az igény az étkeztetés biztositasara, mivel jelentds a szama azoknak az
id6s, raszoruld személyeknek, akik életviteliik Onadllosaganak megé6rzése céljabol
igénylik az étkeztetést vagy abbdl az okbol, hogy sajat maguknak és csaladtagjaiknak
nem képesek biztositani az egyszeri meleg élelmet.

Az Egri Gyermekjoléti és Szocidlis Intézmény étkeztetést nyajto tagintézményei
és az ellatasi teriilet jellemzdi:

> Belvarosi Gondozasi Kézpont - Eger, Ersek u. 11.

Elldtdsi tertilete: Belvaros, Karolyvaros, Hajduhegy, Rachostya

Vidrosrész jellemzdi:

A gondozasi kozpont ellatasi tertilete tarsadalmilag nem tekintheté egységesnek. Az
eltéré szocialis kortilmények alapjan harom részre tagolédik:

- A kertvaros jellegti Hajduhegy és Karolyvaros lakoinak szamottevé tobbsége 25-30 éve
koltozott erre a tertiletre, atlag életkoruk tapasztalat alapjan magas, anyagi helyzetiik jo.
- A barokk belvaros lakoi megfigyelés alapjan szintén iddsek, egykoron a fels
osztalybeliekhez tartoztak.

- A Verd- és Arnyékszala lakéinak ttlnyomo tobbsége roma szdrmazasu, lakasaik
allapota kevés kivétellel kozm1 hianyaban a sziikséges minimumot sem éri el.

Az ehhez a teriilethez tartozo, legszegényebbnek tartott Rudivar utcaban 1évé komfort
nélkili kis hazak felszamoldasat elkezdték, helyiikre szocialpolitikai tamogatasbdl 4j
hazak éptilnek.

> Nyugdijashaz Gondozasi Kézpont - Eger, Malomarok u. 66.

Elldtdsi tertilete: Nyugdijashazban és a korzetében él6k




Vidrosrész jellemzdéi:

A gondozasi kozpont ellatdsi teriilete a Felsévarosi Gondozasi Kozpont ellatasi
tertiletével kozos. Elsésorban a Nyugdijashazban laké ellatast igénylék igényei kertilnek
el6térbe.

> Lajosvarosi Gondozasi Kozpont - Eger, Ifjusag u. 9.

Elldtdsi teriilete: Lajosvaros, Hatvani hostya

Vidrosrész jellemz6i:

A Lajosvaros kertvaros jellegi varosrész. Az 1j épitésti csaladi hazakat altalaban
kozépkoruak lakjak, azonban a régi Hatvani Hostya megmaradt mult szazadi apro hazai
id6sek lakta teriilet. A 70-es években épiilt lakotelepi jellegti tarsashdzakban mara nagy
szamban nyugdijasok élnek (Kiskanda utca, Berze Nagy Janos utca, Faiskola utca,
Matyas kirdly ut, Remenyik Zsigmond utca, Szarvas Gabor utca). Az Gjabb épitkezés az
ugynevezett Fecske hazak felépiilésével zarult a Pozsonyi aton, melyek a varos égetd
szocialis bérlakas iranti igényét enyhitették.

A rosszabb szocialis helyzetben él6k a Farkasvolgy utcdban, illetve a Pozsonyi utcdban
laknak. A Lajosvdrosban él6 roma lakossag integralddott, létszamuk alacsonyabb,
szocialis helyzetiik jobb a varos mas részeiben él6khoz képest.

> Felsdvarosi Gondozasi Kozpont - Eger, Olasz u.2.

Elldtdsi tertilet: FelsGvaros

Vidrosrész jellemzéi:

A varosrész Eger északi részén talalhatd, a varos lakossdganak 1/3-a él ezen a tertileten.
Tarsadalmilag nem tekinthet6 egységesnek, eltéré6 hagyomdnyok és szociookonomiai
korilmények alapjan 2 részre tagolodik.

- A Tetemvar és Régi-Cifrakapu utca teriilete hagyomanyosan falusias beépitésii
telepiilésképpel rendelkezik.

- A lakotelep a 7o-es évek elején épiilt, az itt él6k a szanalt lakasokbol
kikoltoztetett csaladokbol, a Szaldki uti roma telep felszamolt csalddjaibol, valamint
fiatalokbol tevédott oOssze. Sokan a fiatal csalddok kozill idés sziileiket is ide
koltoztették.

Az évek folyaman valtozott a varosrészen lakok Gsszetétele, a bekdltozott lakdk
megoregedtek, a fiatalok korében viszont népszertiek a régi kemping teriiletén és a
Cifrakapu utca kornyékén épiilt tjabb tarsashazak.

» Zellervari Gondozasi Kozpont - Eger, Hadnagy u. 34.

Elldtdsi teriilete: Csako, Tihamér, Maklari hostya, Cifra hostya, Almagyar domb

A varosrész jellemz6i:

A Maklari Hostya Eger egyik legrégebbi kiilvarosa a telepiilés dél-keleti részén. Az els6
lakotelepek az 1960-as években épiiltek. El6szor a Golya utcai tombhazak késziiltek el,
majd ezt kovetden a Csakany, Kertész, Kodaly, Hell Miksa, Tittel Pal és Hadnagy utcai
tobbszintes lakohazak. Az Gjonnan épilt négy- és kilencemeletes hazakban fiatal
gyermekes csaladok nyertek elhelyezést. Az itt lakék mara mar nyugdijas koraak.
Gyakori az egyszemélyes haztartds, az ellatottak kore is koziilik kerdl ki.




Az 1980-as évek masodik felében épiilt fel a Napsugar utcai lakopark.

Az ellatasi tertilethez tartozik még a Csakd varosrész is, mely csalddi hazas beépitésii.
A go-es években felszamoltak a Maklari és Kertész u. kozott lévé ONCSA jelleg(i hazakat.
Az itt lakok a varos mas részén kaptak lakast.

Az Almagyar domb csalddi hazas jellegti varosrész, ahol tobbgeneracios csaladok élnek.
Az ellatando teriilet gazdasagi jellemzdje, hogy a régi lakotelepen nyugdijasok élnek
atlagos kortilmények kozott, mig a csaladi hazas részeken fiatalok, akik dolgoznak. Ezen
a részen kisebb a munkanélkiiliek aranya is, a csaldd is jobb moduak.

> Felnémeti Gondozasi Kozpont és Civilhaz - Eger, Kovacs Jakab u. 102.

Elldtdsi tertilete: Felnémet, Sanc, Pasztorvolgy, Berva I. - I1. lakételep

Felnémet varosrész jellemz6i

Eger északi részén taldlhatd Eger - Felnémet varosrész 1961 6ta tartozik Eger varoshoz.
Az itt é16 lakossag korében tobb, mint 20 %-os aranyt képvisel a 60 év feletti korosztaly.
A munkaképes kortak ardnya magas, azonban gazdasagi aktivitasuk alacsony.

A varosrészben a 2 gyermekes csaladtipus a jellemz6, bar a Pasztorvolgybe kolt6zé
fiatalok koziil sokan 3-4 gyermeket is vallalnak. A roma népességre a nagy csaladméret
jellemz6, akar 4-5 gyermek is el6fordul.

A munkanélkiiliség leginkabb a roma népességet suyjtja, melynek kialakuldsa a
flirésziizem és a k6rl6 bezdrasara vezethetd vissza, valamint a képzettség hidnydra. A
probléma allanddsuldsat okozza, hogy Gj munkahelyek nem keletkeztek.

A felnémeti varosrész tarsadalmilag nem tekinthet$ egységesnek, eltéré hagyomanyok
és szociookondmiai koriilmények alapjan harom részre tagolodik:

- A ,régi Felnémet” hagyomanyosan falusias beépitést telepiilésképpel rendelkezik, a
lakosok tobbsége nyugdijas.

- A Bervai Lakotelep egykori ipari dolgozok lakoteriilete. A teriilet viszonylag elszigetelt
a masik két részhez képest, mert kiesik a kozlekedési tengelybdl. A teriiletet eloregedo
lakossag jellemzi, bar az olcso telkek és a lakotelepi lakasok miatt a bekoltozé fiatalok
szama folyamatosan emelkedik.

- A Pasztorvolgy a felnémeti varosrész j tipusu alvovarosi funkcidt betolté része.
Lakossagat jellemzden fiatal, értelmiségi csaladok alkotjak.

Ezen kivil ki kell emelni a Béke-telepet, ahol roma csaladok laknak. A lakasok
allapotanak szinvonala k6zm hidnydban a sziikséges minimumot sem éri el. Az itt él6
lakosok helyzete tobbszorosen hatranyos.

Ellatasi sziikséglet:

Az Egri Gyermekjoléti és Szocidlis Intézmény figyelemmel kiséri az ellatasi tertiletén é16
idéskort lakossag szocidlis, egészségi helyzetét és a jelentkezd j ellatasi igényeket
lehetéségeinkhez mérten igyekszik teljesiteni.

IV./2. A szolgdltatds elldtdsdra vonatkozo kapacitdsbeli informdciok és célok:
Az intézmény szakmai allomanya:

A szocidlis étkeztetést a gondozasi kozpontvezetdk iranyitasaval kozpontonként 1 £6
szocidlis szakképzettséggel rendelkez6 munkatars végzi.



A kozpontok mindegyike megfelel a személyes gondoskodast nyujto szocialis intézmények
szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirél 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet képesitési
el6irasainak.

A személyes gondoskodast végzé személyek tovabbképzésérél és a szocidlis
szakvizsgarol szolo 9/2000. (VIII. 4.) SzCsM rendelet szerint kotelezd szakmai
tovabbképzésiiket a tovabbképzési terv szerint folyamatosan teljesitik a munkatarsak

Cél:

Az étkeztetés biztositasaval javul az ellatast igénybe vevOk szocidlis helyzete, a napi
szinten elfogyasztott meleg, megfelel6 Gsszetételli és valtozatos ebéd megakadalyozza
az atmeneti vagy tartos nélkiilozést, éhezést és megel6zi a rendszertelen vagy hianyos
étkezés kovetkezményeként kialakulo egészségkarosodast.

Az étkeztetés a szocidlis alapszolgaltatasok egyik pillére, mellyel az otthon, a sajat
lakékornyezetben toltott id6 kitolhato.

IV./3. A nyujtott szolgdltatdselemek, tevékenységek leirdsa:

Az étkeztetés keretében f6étkezésként legalabb napi egyszeri meleg ételt kell
biztositani. aminek biztositasa tobbféle képen valosul meg:

» helyben fogyasztassal

= szallitassal

» hazhoz szallitassal

= sajat elvitellel.

A Hajléktalanok Gondoz6 Hazaban vacsora formdjaban, hétvégén és tiinnepnapokon
ebéd formajaban valdésul meg.

Ha az étkeztetésben részesiil6 személy egészségi allapota indokolja, illetve szakorvosi
javaslatra az ellatast igénybe vevo részére diétas étkeztetést kell biztositani.

A feladatelldtds rendszeressége:

Az ellatast igénybe vevo:
v"a hét minden napjan - hétf6tél / vasarnapig
v munkanapokon igényelheti az étkeztetést.

IV./4. A biztositott szolgdltatdsi elemek formdi, tartalma, médja:

Az intézmény ebéd, illetve vacsora megrendelésének lehetéségével gondoskodik az
ellatasi tertiileten €16 raszoruldk napi egyszeri meleg élelem biztositasarol.

Formdi:
v' ebéd: valtozatos f6tt meleg élelem, ami elére elkészitett étlap alapjan keril napi
szinten elkészitésre,
v' vacsora: valtozatos f6tt meleg élelem, egy tal étel — alkalomszertien, igény szerint
hideg élelem formajaban is.

Biztositott szolgdltatdsok, tevékenységek leirdsa:
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% helyben fogyasztas: a nappali ellatasban részesiil6 (klubtagok) ellatottak vehetik
igénybe, a gondozasi kozpontok étkezdjében,

% szdllitds: azok a varosban él6 raszoruldk igényelhetik, akik vacsorat vesznek
igénybe, amit meghatarozott helyeken és id6pontokban vehetnek at,

% hazhozszdllitas: az étel lakasra torténd szdllitdsa intézményi gépkocsi és
segédgondozd gépkocsivezet6 segitségével,

% sajat elvitel: f6z6konyharol vagy adagold konyhardl torténé személyes elvitel.

Etrend formdi:
*» normal,

X/

% diétas - szakorvosi javaslatra.

Az intézmény az ellatast részben sajat konyhdn oldja meg. Az Idések Berva-volgyi
Otthondban egy 400 adagos f6z6konyha gondoskodik az id6sek valtozatos
étkeztetésérdl, mely a HACCP el6irasainak megfelel6en mtikodik és az itt késziilt ételek
megfelelnek a kozétkeztetésre vonatkozd taplalkozas-egészségligyi elbirasokrol 37/2014.
(IV. 30.) EMMI rendelet el6irasainak. Az étlapokat és az ételek készitést szakképzett
dietetikus feliigyeli.

A konyha az otthonban el6 idések ellatasan kiviil a szocidlis étkezeztetés jelentds részét

is biztositja.

A hianyzo kapacitast az Egri Gyermekjoléti és Szocidlis Intézmény vasarolt élelmezés
atjan biztositja, az alabbi konyhdak segitségével:

1. Juventusz Panorama Kft.

2. Markoth Ferenc Oktatokdrhaz és Rendeldintézet

3. Egri Bolcsédei és Ovodai Intézmény

V. Az intézmény altal biztositott étkeztetés dokumentacioi

Az intézmény - szolgaltatasonként - a vonatkozoé jogszabalyok altal el6irt kotelezd
dokumentdciot vezeti:
o étkeztetésre sz0lo igénybevételi naplo,
o egyéb, az intézmény altal kidolgozott bels6 dokumentdcié haszndlata (ebéd
megrendeld, vezénylés, panaszfiizet).

VI. Az étkeztetés igénybevételének modja, feltételei

A szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szold 1993.évi III. torvény szerinti
személyes gondoskodast nyujtd szocidlis ellatasok igénybevétele onkéntes, az ellatast
igényld, illetve torvényes képviselGje szobeli vagy irasbeli kérelmére, inditvanyara
torténik. Ha az ellatast igényl6 személy cselekviképtelen kiskord vagy a
cselekviképességet teljesen korlatozé gondnoksag alatt all, a kérelmet vagy inditvanyt —
az érintett személy véleményét lehetdség szerint figyelembe véve - a torvényes
képvisel6je terjeszti el6. A korldtozottan cselekvéképes kiskorid és a
cselekviképességében a szocidlis ellatas igénybevételével Osszefiiggd jognyilatkozatok
tekintetében részlegesen korlatozott személy a kérelmét, inditvanydt a torvényes
képvisel6jének beleegyezésével terjesztheti el6. A személyes gondoskodast nyujto
szocidlis ellatas iranti kérelemrdl az intézményvezet6 dont. Az intézményvezet6 a

e r

dontésrol értesiti az ellatast igényldt, illetve torvényes képvisel6jét. Ha az ellatast
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igényld, illetve torvényes képviseldje az intézmény vezetdjének dontését vitatja, az arrol
sz0lo értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat.
Ebben az esetben a fenntarté dont az ellatas iranti kérelemrdl. A fenntarté dontésének
feliilvizsgalata birosagtol kérhetd. Az ellatas igénybevételének megkezdése el6tt az
intézményvezet6 az ellatdst igénylével, illetve torvényes képvisel6jével irdasban
megallapodast kot.

A megdllapodas megkotéséhez az ellatast igénylé személy személyes jognyilatkozata
sziikséges, ha cselekv6képes vagy cselekvOképességében a szocidlis ellatasok
igénybevételével Osszefiiggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott. A
cselekviképességet teljesen korlatozé gondnoksag alatt 4llé személyt a megallapodas
megkotését megel6z6en meg kell hallgatni és véleményét a lehetd legteljesebb
mértékben figyelembe kell venni. A megdllapodds tartalmazza a) az ellatas kezdetének
idépontjat, b) az intézményi ellatds idGtartamat (a hatarozott vagy hatarozatlan
id6tartam megjel6lését), c) az igénybevevé szamara nyujtott szolgdltatasok tartalmat,
d) a személyi téritési dij megallapitdsara, fizetésére vonatkozé szabélyokat, amennyiben
az ellatds téritésidij-fizetési kotelezettséggel jar, e)az igénybevevd természetes
személyazonosito adatait.

Az igénylés minden esetben az Egri Gyermekjoléti és Szocidlis Intézmény altal
szerkesztett irasbeli kérelmére torténik.

Kérelem beaddsdnak a helye:
Az Egri Gyermekjoléti és Szocidlis Intézmény Gondozasi Kézpontjaiban
1. Belvérosi Gondozasi Kézpont - Eger, Ersek u. 11.
Nyugdijashaz Gondozasi Koézpont - Eger, Malomarok u. 66.
Lajosvarosi Gondozasi Kozpont - Eger, Ifjusag u. 9.
Felsévarosi Gondozasi Kozpont - Eger, Olasz u. 2.
Zellervari Gondozasi Kozpont - Eger, Hadnagy u. 34.
Felnémeti Gondozasi Kozpont és Civilhaz - Eger, Kovacs Jakab u.102.
A kérelem biztositdsdnak feltétele
Az étkeztetést a jogszabdlyi el6irdsokban rogzitett feltételek megléte esetén lehet
nyujtani.
Az ellatasrdl az igényjogosultsag vizsgalata utdn a gondozasi kozpontok vezetdi
dontenek.
Esetleges elutasitasrol az Egri Gyermekjoléti és Szocidlis Intézmény, irasban értesiti az
ellatast igénylot.

AL o A

VII. Az igénybevételi eljards dokumentumai
1. Kérelem
2. Egészségi allapotra vonatkozo igazolas - I. szamu melléklet a 9/1999. (XI. 24.)
SzCsM rendelet alapjan - (hazi orvos tolti ki)
Jovedelem nyilatkozat
Nyilatkozat adatkezeléshez
5. Adatkezelési tajékoztato

W
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Az ellatas megkezdésekor, illetve az ellatas folyamaman sziikség esetén belsé
kidolgozasu nyomtatvanyok is kitoltésre kertilnek:

1. Javaslat

2. Kulcs atvételi (sziikség esetén)

3. Meghatalmazas (sziikség szerint)

A formanyomtatvanyok az intézmény altal szerkeszett adatlapok, mely megfelelnek a
jogszabdlyokban meghatarozott tartalmaknak.

Az adatlapok kitoltésében, ha a kérelmez6 vagy a hozzatartozoé igényli, segitséget nyujt
a gondozasi kozpont vezetd. Az ellatast az intézményvezetd intézkedése alapozza meg.
A szolgaltatads iranti kérelem alapjan az gondozasi kozpont vezetd vagy az altala kijelolt
szakdolgozo (helyettes) végzi el a kornyezettanulmanyt.

Az étkeztetés biztositasat megel6zéen az intézményvezet6 felkeresi a kérelmez6t a sajat
otthondban:

- tajékoztatast nyujt a szolgaltatas biztositasardl,

- megallapodnak a kérelmezdvel, a hozzatartozéval az étkezés moddjaban,
gyakorisagdban és id6tartamaban.

Lehetéség szerint az ellatast igénybe vevét az intézményvezetd vagy a szocidlis
asszisztens keresi fel az otthonaban.

A szolgdltatds nyujtasa soran minden esetben az ellatott sziikségleteit kell figyelembe
venni, és azt rugalmasan teljesiteni, alkalmazkodva a valtozasokhoz.

Az étkeztetést a szolgaltatas igénybe vevé (jogosult) és az Egri Gyermekjoléti és Szocidlis
Intézmény vezetdje kozotti megallapodas alapozza meg.

A megallapodas két példanyban késziil, melybdl egy példany az ellatast igénybe vevoé, 1
példany pedig az ellatott személi anyagjaba kertil.

A szolgaltatas megkezdése el6tt irdsban értesitjiik az ellatottat a fizetendd személyi
téritési dijrol.

Az étkeztetés intézményi téritési dija aszerint differencidlt, hogy az ételt a helyszinen
fogyasztjik el vagy az igénybevétel helyére szallitjak. A kiosztd helyen, illetve a lakdson
torténé étkeztetés téritési dija a kiszallitas koltségét is tartalmazza. Ha az étel lakasra
torténé kiszallitasa kozos haztartasban él6 személyek részére torténik, a kiszallitasért
fizetendd személyi téritési dijat csak egy személyre lehet megallapitani.

Ha az ellatast betegség vagy mas ok miatt a jogosult nem kivanja igénybe venni, a
tavolmaradast az intézmény vezetdjének legalabb két munkanappal a tavolmaradast
megel6zden irasban be kell jelenteni. Ennek elmulasztdsa esetén a kotelezett a téritési
dij megfizetésének kotelezettsége aldl a tdvolmaradas kezdetétél szamitott 3.
munkanaptol mentestil. A kotelezett a tavolmaradas idejére mentesiil a téritési dij
megfizetésének kotelezettsége aldl.

A téritési dijat az igénybevétel napjatél havonként a targyhonapot kovetd honap 10.
napjaig kell befizetni az ellatast nyujtéd intézmény elszamolasi szamldjara.

Az intézmény vezetGje ellendrzi, hogy a megallapitott téritési dij befizetése havonként
megtorténik-e. Ha a kotelezett a befizetést elmulasztotta, az intézményvezetd 15 napos
hatarid6 megjelolésével a fizetésre kotelezett személyt irdsban felhivja az elmaradt
téritési dij befizetésére. Ha a hatarid6 eredményteleniil telt el, az intézmény vezetdje a
kotelezett nevét, lakcimét és a fennallo dijhatralékot nyilvantartasba veszi.
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A nyilvantartott dijhatralékrdl az intézmény vezetSje negyedévenként tajékoztatja a
fenntartot a téritési dijhatralék behajtasa vagy a behajtatlan hatralék torlése érdekében.

VIII. Intézményi jogviszony megsziinésének modjai:

- az intézmény jogutdd nélkili megsziinésével,

- jogosult halalaval,

- hatérozott idej ellatds esetén a megjelolt id6tartam, hataridé lejartaval, kivéve a
torvény rendelkezései alapjan az elhelyezés idGtartamat meghosszabbitjak,

- amegallapodas felmondasaval.

Az ellatott / torvényes képvisel6je indoklas nélkiil felmondhatja a megallapodast.
Az intézményvezetd az alabbi esetekben mondhatja fel a megallapodast:
- az ellatast igénybe vev6 masik intézménybe torténé elhelyezése indokolt, vagy
tovabbi intézeti elhelyezése nem indokolt;
- az ellatast igénybe vevo a Hazirendet sulyosan megsérti;
- az ellatast igénybe vevd, a torvényes képvisel6 vagy a téritési dijat megfizetd
személytéritési dij fizetési kotelezettségének nem tesz eleget;
- az ellatott jogosultsaga megszinik.

A felmondasi idé 15 nap. Ha a jogosultsdg a jogszabadlyvaltozads miatt sziinik meg,
alapszolgaltatas esetén a megallapodast a jogszabdlyban megjelolt 15 napon beliil is fel
lehet mondani.
Az intézmény vezetGje az ellatas megsziintetésérdl, valamint az ellene teheté panaszrol
irasban értesiti az ellatast igénybe vevét, ill. torvényes képviselGjét.
Ha a megsziintetéssel az ellatott, a torvényes képviselGje, vagy a téritési dijat megfizetd
személy nem ért egyet, az értesités kézhezvételét koveté 8 napon belill az intézmény
fenntartdjdhoz fordulhat. Ilyen esetben az ellatdst valtozatlan feltételekkel kell
biztositani, amig a fenntartd jogerds hatarozatot hoz.
Az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a téritésidij-
fizetési kotelezettségnek nem tesz eleget, ha

a) hat hénapon &t folyamatosan téritésidij-tartozas all fenn, és az a hatodik honap
utolso napjan a kéthavi személyi téritési dij 6sszegét meghaladja, és

b) vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetévé teszik a téritési dij megfizetését.
Ha az ellatott, a torvényes képviselGje vagy a téritési dijat megfizetd személy vagyoni,
jovedelmi viszonyai olyan mértékben megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij
megfizetésére vonatkozd kotelezettségnek nem tud eleget tenni, koteles az
intézményvezetonél rendkiviili jovedelemvizsgalat lefolytatasat kezdeményezni. Az
intézményvezet6 a jovedelemvizsgalatot lefolytatja, és a személyi téritési dijat a
jovedelemvizsgdlat eredményének megfelelden allapitja meg.
Ha az ellatott, a torvényes képviselGje vagy a téritési dijat megfizet6 személy nem kéri a
jovedelemvizsgalat lefolytatasat, agy kell tekinteni, hogy vagyoni, jovedelmi viszonyai
lehet6vé teszik a téritési dij megfizetését.
Ha harom honapon at téritésidij-tartozas all fenn, az ellatottat, a torvényes képvisel6t
vagy a téritési dijat megfizetd személyt irdsban tdjékoztatni kell a felmondas
lehet6ségérdl, annak kezd6 idépontjarol, valamint a jovedelemvizsgalat lefolytatasanak
lehetGségérdl.
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IX. Szolgaltatasrol szolo tajékoztatas helyi modja

Altaldnos tdjékoztatds

Annak érdekében, hogy a szolgaltatasinkrol szolo informacié minél szélesebb
korhoz eljusson az Intézmény honlapjdn részletes tajékoztatast lehet kapni a
Kozpontok elérhetéségeirdl, szolgaltatdsairol és feladatellatasarol. A honlapon az
integralt intézmény mads szolgaltatdi telephelyei is elérhetéek.

Intézményi szordlapok vannak elhelyezve gydgyszertarakban, orvosi
rendel6kben. Idészakonként a munkatarsak is helyeznek ki szoroélapokat az
ellatasi tertiletiikon.

Uj tipust szolgaltatasainkrdl, mtikodésiinket érinté kozérdeki informaciokrol,
ill. aktudlis rendezvényeinkrdl a helyi médidbdl: irott sajtd cikkei (helyi Gjsag:
ingyenes tjsagok: pl. Szuperinfd, TV Eger, Szent Istvan Radié adasaibol, valamint
az internetes feliileteken a heol.hu és az egriugyek.hu értesiilhetnek a m(ikodési
tertiletinkon él6k a munkatdrsak altal készitett irdsos cikkek, 0sszedllitott
hirdetések, vagy interjuk atjan.

A helyi média megkeresése esetén az Intézmény vezetdje, illetve a Kozpontok
vezet6i jogosultak tdjékoztatdst adni, vagy megnevezni az adott témdban
nyilatkozé munkatarsat.

A Kozpontok folyamatosan kapcsolatot tart tarsintézményekkel, jelzérendszeri
tagokkal annak érdekében, hogy minél szélesebb korben jussanak hozza az
egyének és a csalddok a szolgaltatasunkkal kapcsolatos adekvat, aktudlis
informaciokhoz.

A Kozpontok eleget tesznek a szolgaltatdsokhoz kapcsolodo jogszabalyokban
foglalt adatszolgaltatdsi kotelezettségeknek, biztositjdk a  statisztikai
adatgytjtéshez sziikséges informacidkat.

Szakmai rendezvényeken, konferencidkon segitjiik a lakossagi tajékoztatast.
Valamennyi telephelyen kifiiggesztésre keriilt a tanusitvany, hazirend,
ellatottjogi képvisel6 neve, elérhetGsége és az nyitvatartasi/tigyfélfogadasi rend.

Konkrét tdjékoztatds

X.

A kérelem benyujtasakor a kérelmezo6t tdjékoztatni kell a szocialis ellatas
feltételeir6l, nyujtott szolgdltatds tartalmdrol. A tdjékoztatdst a gondozasi
kozpontvezetd vezetd/ helyettes végzi.

Az Egri Gyermekjoléti és Szocidlis Intézmény vezet6je — az Szt. 94/E. § (3)
bekezdésben foglaltaknak eleget téve az intézmény mikodésével,
gazdalkodasaval kapcsolatos adatokrdl évente tajékoztatast készit. A tajékoztatok
a szolgdltatas telephelyeiben jdl lathato helyen ki kell fiiggeszteni.

A szolgaltatas telephelyén ki kell fliggeszteni az intézmény hazirendjét, az ellatott
jogi képvisel6 nevét, elérhetdségét, a szolgaltatds nyilvantartasi rendjét,
elérhetéségének formadit (telefonszam, e-mail cim, honlap).

Az ellatast igénylok és igénybe vevok nyilvantartasa

az ellatast igényl6krdl a tertiletileg illetékes intézményvezetSk - az Szt. 20. § (2)
bekezdés szerinti nyilvantartast vezetik,
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- a szolgaltatds megkezdésekor az Szt. 20. § (2) bekezdés szerinti nyilvantartds
kiegészil az Szt. 20. § (4) bekezdés szerinti adatokkal,
- az Szt. 20. § (2) bekezdés szerinti nyilvantartasbdl térolni kell az adatokat, ha az
ellatasra vonatkozo6 igény megsziinik / szolgaltatas megkezdése el6tt megsziinik
- a nyilvantartas naprakész vezetéséért a teriiletileg illetékes szakmai egység
vezetdje felel.

Az igénybevevéi nyilvantartds vezetése az adatszolgaltatdsra vonatkozo jogszabalynak
megfelelGen torténik. A rendelet értelmében varolistat is rogzitjiik a feliileten.

XI. Mas intézményekkel torténé egyiittmiikodés modja

Kiilsé egyiittmiikodések

szervezet gyakorisag cél eredmény
az ellatottak egészségi és az ellatottak allapotanak
hazi orvosok rendszeres | mentalis dllapotanak szinten szinten tartasa
tartdsa, javitasa megvaldsult
az ellatottak egészségligyi kozos gondozas, apolas
Agria 2000 Kft rendszeres allapotanak javitasa mely lehetévé tette az

ellatottak allapot javulasat

Eger Megyei Jogu a raszorulok segitése, hogy szocialis helyzetiik

Varos Polgarmesteri rendszeres szocialis er6forrasokhoz erdsitése
Hivatala juthassanak
SZETA alkalom ellatotti adomanyok gytjtése raszorulok segitése
szerd ataddsa

Rendérség rendszeres a teriileten é16 emberek a kornyék blin megel6zése

(korzeti megbizott) biztonsag érzetének novelése hatékonyabba valt
Agria Polgarér rendszeres a teriileten é16 emberek a kornyék blin megel6zése

Egyesiilet biztonsadg érzetének novelése hatékonyabba valt
alkalomszerti konyhadi altal étkeztetés generaciok kozti tavolsag

Egri Bolcsodei és biztositasa csokkentése
Ovodai Intézmény

Markoth Ferenc diétas étkezés szervezése az ellatottak egészségligyi

Oktatokorhaz és folyamatos allapotanak szinten

Rendeldintézet

tartasa, kontrollkovetés

Az egyiittmikodés, kapcesolattartas kiterjed a kolcsonods tdjékoztatasra, szakmai

informacio cserére, kozos rendezvények, programok szervezésére.

Intézményen beliili egyiittmiik6dés

- A Gondozasi Kozpontok rendszeres kapcsolatot tartanak az intézmény minden
szervezeti egységeivel,

- Vezet6i értekezlet: az intézmény intézményvezetGje sziikség szerint vezetdi
értekezletet tart a szakmai egységek vezetdinek az elvégzett feladatokrol és
meghatdrozzak a soron kovetkezo intézkedéseket. Az értekezletek célja tovabba,
szakmai tevékenységének megbeszélése, iranyitas, informacidaramlas biztositasa,
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- Adomadanyozasi munkacsoport: miikodésnek célja az adomanygytijtés szervezése és
az intézményhez érkezett adomanyok célzott elosztdasa a leginkdbb rdszorulo
ellatottak kozott.

XII. Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzé személyek jogainak
védelmével kapcsolatos szabalyok

XIL.1. A személyes gondoskodast nyujto szocidlis intézményekben ellatottak
jogai

A személyes gondoskodast nyujto szocidlis intézményi ellatast igénybe vevé ellatottnak
joga van szocialis helyzetére, egészségi és mentdlis dllapotara tekintettel a szocidlis

intézmény 4ltal biztositott teljes kor( ellatasra, valamint egyéni sziikségletei, specialis
helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatas igénybevételére.

A szocialis szolgaltatasok biztositdsa sordan az egyenlé banasmod kovetelményét meg
kell tartani. Az ellatast igénybe vevd jovedelmi helyzetét csak a torvényben, illetve
torvény felhatalmazasa alapjan késziilt kormanyrendeletben meghatarozott esetekben
és feltételek mellett lehet vizsgalni.

Az ellatast igénybe vevének joga van az intézmény miikodésével, gazdilkodasaval
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez. Ennek teljesitése érdekében az
intézmény vezetGje évente tdjékoztatdt készit az intézmény gazdalkodasarol és azt az
intézményben jol lathato helyen kifiiggeszti, illetve sziikség esetén szoban ad
tajékoztatast az ellatast igénybe vevo részére.

A személyes gondoskodast nyujté szocialis intézmény az altala biztositott szolgaltatast
olyan modon végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatist igénybe veviket megilletd
alaptorvényben biztositott jogok maradéktalan és teljes kort tiszteletben tartdsara,
kiilonos figyelemmel az élethez, emberi méltosaghoz, a testi épséghez, a testi-lelki
egészséghez vald jogra.

Az ellatast igénybe vevét megilleti személyes adatainak védelme, valamint a
maganéletével kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljaras soran kiilonos
figyelmet kell forditani arra, hogy az ellatast igénylé adataihoz csak az arra jogosult
személyek férjenek hozza. Az intézményvezetd koteles biztositani tovabba, hogy az
intézményi elhelyezés soran az ellatott egészségi allapotaval, személyes kortilményeivel,
jovedelmi viszonyaival kapcsolatos informaciokrol mas ellatast igénybe vevd, valamint
arra illetéktelen személy ne szerezhessen tudomast, kiilonos figyelemmel az ellatast
igénybe vevo szocidlis raszorultsaganak tényére.

A szolgaltatds inditdsakor az ellatottak, illetve torvényes képvisel6ik tdjékoztatast
kapnak ezen jogaikrol, az ellatott jogi képvisel6 elérhetéségérol. A szolgaltatast
igénybevevd vagy torvényes képvisel§je egyéni panaszaival, problémaival személyesen
vagy irasban az Egri Gyermekjoléti és Szocidlis Intézmény vezetdjéhez is fordulhat, ha
ugy latja, hogy a gondozasi kozpontban mar nem oldhaté meg.
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Az intézmény vezetdje:
- lehetGséget biztosit a problémak soron kiviili megbeszélésére,
- azonnal megkezdi a panaszos tigy kivizsgalasat,
- az irasban tett panaszt a bejelentést kovet6 15 napon beliill megvalaszolja.

Amennyiben a panaszos nem ért egyet az intézményvezet6 dontésével, akkor a
fenntartohoz, illetve az ellatottjogi képvisel6hoz is fordulhat.

XII.2. A munkatarsak jogainak biztositasa

Az alkalmazottnak javaslattételi joga van adminisztracios és szakmai tevékenység
korszertsitésére, szakmai munka fejlesztésére, bévitésére, kreativ
véleménynyilvanitasra. A szolgdltatdsban foglalkoztatottaknak biztositottak a
munkavégzéshez az egészséget nem veszélyeztetd, biztonsdgos munkavégzés feltételei. A
jogok gyakorlasa és kotelezettségek teljesitése sordan a johiszemtiség és tisztesség elve
alapjan jarunk el, tovabba kolcsonosen egyiittmiikodiink, és nem tanasitunk olyan
magatartast, ami a masik fél jogat vagy jogos érdekét sérti. A személyes jogaik védelme,
valamint az egyenl6 bandsmdd kovetelménye alapvets feltétel, személyes adataik
védelme torvény szerint biztositott. A munkaltatd ellenérzése és annak alkalmazdsa
soran alkalmazott eszk6zok, modszerek nem jarhatnak az emberi méltdsag sérelmével.
A szolgaltatast végzék a feladatellatas soran kozfeladatot ellatd személynek mindstilnek.

A munkavallalot mindazon jogok megilletik, melyet részére a Munka Torvénykonyve és
a Kozalkalmazottak jogdllasdrol szélo torvény szabdlyai el6irnak. Titoktartdsi és
adatvédelmi felel6sség: Az ellatottakrdl, hozzatartozoiktol szerzett informaciot, adatot
ki nem szolgaltathat.

A jogok gyakorlasa és a kotelezettségek teljesitése soran a johiszemtiség és a tisztesség
elvének megfeleléen kell eljarni, tovabba kolcsonosen egyiitt kell miikodni, és nem lehet
olyan magatartdst tanusitani, amely a masik fél jogat, jogos érdekét sérti. A johiszemiség
és tisztesség kovetelményét sérti az is, akinek joggyakorldsa szemben all olyan korabbi
magatartasaval, amelyben a masik fél okkal bizhatott.

A munkaltaté a munkavdllalo érdekeit a méltanyos mérlegelés alapjan koteles
figyelembe venni, a teljesités modjanak egyoldalt meghatarozasa a munkavallalénak
aranytalan sérelmet nem okozhat.

A felek kotelesek egymdst minden olyan tényrdl, adatrol, korilményrdl vagy ezek
valtozasardl tdjékoztatni, amely a munkaviszony létesitése, valamint az e torvényben
meghatarozott jogok gyakorldsa és a kotelezettségek teljesitése szempontjabol 1ényeges.

Tilos a joggal vald visszaélés.

A munkavallalé véleménynyilvanitashoz vald jogat a munkaltato jo hirnevét, jogos
gazdasagi és szervezeti érdekeit sulyosan sért6 vagy veszélyezteté modon nem
gyakorolhatja.
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A munkavallalo koteles a munkdja soran tudomasara jutott tizleti titkot meg6rizni. Ezen
tulmenden sem kozolhet illetéktelen személlyel olyan adatot, amely munkakore
betoltésével Osszefiiggésben jutott a tudomasara, és amelynek kozlése a munkaltatéra
vagy mas személyre hatranyos kovetkezménnyel jarhat. A titoktartas nem terjed ki a
kozérdekilt adatok nyilvanossagara és a kozérdekbdl nyilvanos adatra vonatkozo,
torvényben meghatarozott adatszolgaltatasi és tajékoztatasi kotelezettségre.

Jelen Szakmai Program és melléklete Eger Megyei Jogi Véaros Onkormdnyzata
Kozgytlése Koznevelési, Szocidlis és Sport Bizottsaganak jovahagyasaval 2026.
szeptember 22. napjaval 1ép hatdlyba és visszavonasig érvényes.

Eger, 2026. szeptember 22.

Szabo Gyorgy

Egri Gyermekjdléti és Szocidlis Intézmény
Intézményvezetd

Zaradék:

A Szakmai Programot és mellékletét Eger Megyei Jogi Varos Onkormdnyzata
Kozgytilésének Koznevelési, Szocidlis és Sport Bizottsagaa ....... /2026. (IX.22.) dontésével
hagyta jova.

Jelen hatarozattal jovahagyott Szakmai Program hatalybalépésével egyidejtileg hatalyat

veszti a 161/2025. (V1.25.) KSZSB dontéssel elfogadott Szakmai Program.

Eger, 2026. szeptember 22.
Vagner Akos

Eger Megyei Jogu Varos
Polgarmestere
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1. szamu melléklet

MEGALLAPODAS Iktat6 sz.: SZ2- / /20.......

amely létrejott egyrészrél az Egri Gyermekjoléti és Szocialis Intézmény (Eger, Kertész u. 3.
képviseli Szabo Gyorgy intézményvezetd) mint szolgaltatast nyujtod

(a tovabbiakban Szolgaltato), masrészrol:

Név:

Sziiletési név:
Anyja neve:
Sziiletési hely, id6:
Lakohely: 3300 Eger,

Allampolgarsaga: magyar

Legkozelebbi hozzatartozojanak (térvényes képvisel§jének):
Neve:
Lakohelye: 3300 Eger,
Tartdsra koteles személy:
Neve:
Lakohelye:
mint szolgaltatast igénybevevé (a tovabbiakban Igénybevevd) kozott az alabbi feltételekkel:

1. A Szolgdltat6 alapito okirata és a vonatkozoé szakmai jogszabalyok alapjan biztositja az
Igénybevevd szamara az ETKEZTETEST, mint szocialis alapszolgaltatast.

A szolgaltatas kezdetének id6pontja:
Idétartama: hatdrozatlan idejii/hatdrozott idejti
Formaja: ebéd

Gyakorisaga: H-V

Biztositasanak modja:

A szolgaltatd biztositja a heti étrend megismerését, a Gondozdsi Kozpontban, a
f6z6konyhan kifiiggesztve.

2. Az étkeztetést a Szolgdltaté ,A személyes gondoskodast nyujtod szocidlis, valamint a
gyermekjoléti alapellatdsokrol és azok téritési dijairdl szolé Eger MJV Kozgytilésének
14/2007. (I11. 30.) onkormdnyzati rendelete alapjan téritéskotelesen biztositja.

20



Az igénybe vett ellatds személyi téritési dijat utdlag - szamla ellenében- a teriiletileg
illetékes szolgdltatast biztosito telephelyen kell befizetni a kifliggesztett pénztari
orakban. Hazhoz szallitasnal az egészségi allapota alapjan raszoruld esetében a személyi
téritési dij beszedése —eldre kiértesitett id6pontban- az Igénybevevd lakdsan torténik.

A Szolgaltato, a fenti onkormanyzati rendeletnek megfelel6en a személyi téritési dijrol
és annak valtozasairdl kiilon értesitést kiild.

Az Igénybe vevé vallalja, hogy

Elvitellel torténé étkeztetésnél a szolgaltatast biztositd telephelyen a megadott
idépontban atveszi az étkezési-jegyeket.

Hazhoz szadllitdssal torténd étkeztetésnél, az ételszallitd edények nem rendeltetésszerti
hasznalatbdl (rongdlas) eredd kart megtériti.

Az étel 4tadasat kovetéen az elfogyasztdsig az Igénybevevé gondoskodik a megfeleld
tarolasrol. Az el6z6 napi ételeseket tisztan, mindennap atadja a gépkocsivezetonek.
Biztositja a gépkocsivezetd és a személyi téritési dijat beszed6 munkatars lakdsdaba
torténd bejutdsat.

Ha az ellatast betegség vagy mas ok miatt a jogosult nem kivanja igénybe venni, a
tavolmaradast az intézmény vezetdjének legaldbb két munkanappal a tavolmaradast
megel6zéen be kell jelenteni. Ennek elmulasztdsa esetén a kotelezett a téritési dij
megfizetésének kotelezettsége alol a tdvolmaradas kezdetétdl szamitott 3. munkanaptol
mentesil. A tdvolmaradas idejére mentesiil a téritési dij megfizetésének kotelezettsége
alol.

Ellatasa érdekében egyiittmiikodik a szolgaltatast nytjté munkatarsakkal.

Tudomasul veszi és tiszteletben tartja a megdallapodas 1. pont szerinti tdjékoztatdsban
foglaltakat.

Adatokat szolgaltat az intézményi nyilvantartdshoz és az orszagos elektronikus
igénybevevdi nyilvantartasba torténd adatszolgaltatasi kotelezettséghez.

Jogosultsagi feltételekben és a természetes személyazonositdé adataiban bedllott
valtozasokat haladéktalanul kozli.

Az ellatast Igénybevevé a szolgaltatas biztositasaval kapcsolatos hidnyossagok észlelése
esetén panasszal fordulhat: a Szolgdltaté vezetdjéhez, az Ellatottjogi képvisel6hoz
(elérhetOsége a telephelyeken megtalalhato), a Fenntartdhoz.

A szolgaltatds megszlinésének modjai:
a) Az intézményi jogviszony megszinik:

* az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével,

* azigénybevevé haldlaval,

» hatdrozott idejt elhelyezés esetén a megjelolt idétartam lejartaval, kivéve ha e
torvény rendelkezései alapjan az elhelyezés iddtartamat meghosszabbitjak, a
megallapodas felmondasaval.

b) A megallapodast
» a(z) ellatott/torvényes képviseld indokolas nélkiil,
= az intézmény vezetdje az alabbi esetekben
irasban mondhatja fel:

» az ellatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi
intézményi elhelyezése nem indokolt,
= az ellatott a hazirendet sulyosan megsérti,
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= az ellatott, a torvényes képviselGje vagy a téritési dijat megfizeté személy
téritésidij-fizetési kotelezettségének nem tesz eleget,
= az ellatott jogosultaga megsziinik.
A felmondasi id6 15 nap. Ha a jogosultsag jogszabalyvaltozas miatt szlinik meg,
alapszolgaltatas esetén a megallapodast a jogszabalyban megjelolt 15 napon beliil is fel
lehet mondani.

6. Az ellatdst igénybe vevS/torvényes képvisel6je tudomadsul veszi a Szolgdltato
nyilvantartasi (1993. évi IIl. torvény 20. §-a alapjan), és egyéb jogszabalyokban
meghatarozott szakmai dokumentdcids kotelezettségét, valamint a szocidlis,
gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevéi nyilvantartdsrol és orszagos jelentési
rendszerr6l szolé 415/2015. (XII. 23.) Korm.rendelet alapjan a Koézponti Elektronikus
Nyilvantartas (KENYSZI - TAJ alapd nyilvantartas) részére torténd adatszolgaltatast,
melyekrél az Adatkezelési Tajékoztato és Folyamatleiras Idések és Ertelmi Fogyatékosok
Nappali  Ellatasaval ~ Kapcsolatos  Adatkezelésr6l  elnevezésti ~ dokumentum
megismerésével tajékoztatast kapott.

7. Jelen megallapodast a felek elolvasds és megmagyardzas utan aldirasukkal hitelesitik.
Jelen megdllapoddsban nem szabdlyozott kérésekben a mindenkori szakmai
jogszabalyok rendelkezései az irdnyadok.

Az ellatast igénybevevd kijelenti, hogy a megdllapodas tartalmat az aldirast megel6z6en elolvasta
vagy hozzatartozoéja vagy mdas -nem az ellaté érdekkorébe tartozd- segitd atjan megismerte,
megértette és a megallapodas egy példanyat, annak aldirasat kovetéen a Hazirenddel egytitt
atvette.

Az ellatdst igénybevevd jelen megdllapodas alairdsaval kijelenti, hogy nincs a tartasat
szerz6désben vallalo személy, tartdsdra birdsag altal kotelezett személy (tovabbiakban: tartisra
koteles és képes személy).

Az ellatast igénybevevé jelen megallapodas alairasaval kijelenti, hogy a cselekvéképes vagy
cselekvé képességében a szocidlis ellatdsok igénybevételével Osszefiiggé jognyilatkozatok
tekintetében részlegesen korlatozott vagy a cselekvéképességet teljesen korlatozé gondnoksag
alatt allo személyt a megdllapodds megkdtését megel6z6en meghallgattuk és véleményét a
lehetd legteljesebb mértékben figyelembe vettiik.

Kelt: 20...

szolgaltatast igénybevevé szolgaltato

ill. torvényes képvisels

tartasra koteles személy
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I. Bevezeto

Koltségvetési szerv megnevezése:

Roviditett neve:
Székhelye:
Telefonszama:
E-mail cime:
Honlap:

Miikodési tertilete:

Az intézmény fenntartdja:
Az intézmény torzskonyvi
nyilvantartasi szama:
Alapitd okirat szama:
Alapito okirat kelte:
Alapitva:

Egri Gyermekjoléti és Szocidlis Intézmény
EGYSZI

3300 Eger, Kertész utca 3.

06 36 784 825

igazgato@egyszi.hu

http://www.egyszi.hu

Eger Megyei Joga Varos kozigazgatasi
teriilete

Eger Megyei Jogu Varos Onkormanyzata

854418

7911-/2025.
2025.07.03.
2025.08.01.

Az Egri Gyermekjoléti és Szocidlis Intézmény (roviditve: EGYSZI) humdn
szolgaltato, Eger varosban €16, vagy a feladatellatasi korbe tartozd, szocidlisan raszorulo
személyek részére személyes gondoskodadst nyujtd szocidlis alap- és szakellatast,
hajléktalan ellatast biztosité 6nkormanyzati fenntartasu koltségvetési intézmény. Elldtja
a helyettes sziil6i feladatokat, tovabba feladata a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont,
valami Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat feladatait.

A koltségvetési szerv kozfeladata: gyermekjoléti szolgdltatds és gyermekek dtmeneti
ellatasa, szocidlis alapszolgaltatasok és szakositott ellatadsok nyujtasa.

Az intézmény iranyitdsa, feliigyelete:

Koltségvetési szerv alapitasara, atalakitasara, megsziintetésére jogosult szerv: Eger
Megyei Jogu Varos Onkormanyzata, székhelye: 3300 Eger, Dob¢ tér 2.

Koltségvetési szerv fenntarto, iranyito szerve:
Eger Megyei Jogti Varos Onkormdnyzata 3300 Eger, Dobé tér 2.
Gazdalkodasi jogkore:

Onadlléan miik6ds, mikodési, fenntartasi, kiemelt koltségvetési el@iranyzati felett
részjogkorrel rendelkezd, koltségvetési gazdalkodasanak megszervezési mddjara nézve;
részben 6nallé gazdalkodasi jogkord intézmény. Az Egri Gyermekjoléti és Szocidlis
Intézmény, mint részben ondlléan gazdilkodo koltségvetési szerv meghatarozott
pénziigyi-gazdasagi feladatait Eger Megyei Jogti Varos Onkormdnyzat Gazdasagi Iroda
Intézménygazdalkodasi Csoportja latja el.

A szolgaltatast meghatdrozé jogszabalyok

e 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézmények
szakmai feladatirol és miikodéstik feltételeirdl

e 369/2013. (X. 24.) Kormdnyrendelet a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgaltatdk, intézmények és halozatok hatdsagi nyilvantartasardl és ellenérzésérol

e 1993. évi lIl. torvény a szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol


http://www.egyszi.hu/

e 2011 évi CXCV. torvény az allamhaztartasrol

e 368/20m1. (XII. 31.) kormanyrendelet az &llamhaztartasrél szold torvény
végrehajtasarol szolo

e 370/201. évi (XII. 31.) Kormdnyrendelet a koltségvetési szervek belsé
kontrollrendszerérdl és belsé ellendrzésérol

e 2003. évi CXXV. torvény az egyenld bdandsmddrol és az esélyegyenléség
elémozditasarol

e 2011. évi CXII. torvény az informdcios onrendelkezési jogrol és az informdcids
szabadsagrol,

* 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocidlis ellatasok
igénybevételérdl

e 415/2015. (XII. 31.) Kormdnyrendelet a szocidlis, gyermekjoléti, gyermekvédelmi
igénybevevéi nyilvantartasrol és az orszagos jelentési rendszerrél

e 37/2014. (IV. 30.) EMMI rendelet a kozétkeztetésre vonatkozo taplalkozas-
egészségligyi el6irasokrol

e 8/2000. (VII. 4.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast végzd személyek
adatainak mtikodési nyilvantartasarol

e 335/2005. (XII. 29.)
Kormanyrendelet a kozfeladatot ellatd intézmények iratkezelésének dltalanos
kovetelményeirdl

¢ mindenkori hatdlyos koltségvetési torvény

e Eger Megyei Jogi Véaros Onkormanyzata Kozgytlésének 14/2007. (III. 30.)
onkormanyzati rendelete a személyes gondoskodast nyujté szocidlis, valamint a
gyermekjoléti alapellatasokrol és azok téritési dijairol

e egyéb fenntartdi és hivatali szervek, hatarozatai, rendeletei, engedélyei.

Az Intézmény integralt formdaban az aldbbi alaptevékenységeket nyujtja:
Fogyatékossaggal él6k nappali ellatasa

Tamogato szolgaltatas fogyatékos személyek részére
Id6skoruak tartds bentlakasos ellatasa

Demens betegek tartds bentlakasos ellatasa

Idések nappali ellatasa

Demens betegek nappali ellatasa

Hajléktalanok tartés bentlakasos ellatasa
Hajléktalanok atmeneti ellatasa

Utcai szocialis munka

Fejleszt6 foglalkoztatas

Szocidlis étkeztetés

Hazi segitségnyujtas

Csalad és gyermekjoléti szolgaltatasok

Csalad és gyermekjoléti kozpont

AN NN NN N N N NN Y

Tevékenysége a felsorolt jogszabalyokban megfogalmazott alapvetd célok elérésére
iranyul, oly médon, hogy a tevékenységét képezd személyes gondoskodas keretébe
tartozo szocidlis szolgdltatasokat a lehet6 legszakszeriibben, legmagasabb szakmai
szinvonalon, az ellatasra szorulok lehet6 legszélesebb kore szamara biztositsa.



Ennek érdekében az intézményi, humdn és anyagi er6forrasok leghatékonyabb
felhasznalasara torekszik és ezek elosztasat a helyi sziikségletek alapjan szervezi meg.

A szakmai program az intézmény altal nyujtott idések nappali elldtdsa szolgaltatasra
vonatkozik. Az Egri Gyermekjoléti és Szocialis Intézmény az aldbbi tagintézményekben
nyyjtja a szolgaltatast:
- Belvarosi Gondozasi Kézpont
3300 Eger, Ersek u. 11.
00-30-393-1254
- Felnémeti Gondozasi K6zpont és Civilhaz
3300 Eger, Kovacs J. u. 102
06-30-393-1216
- Fels6varosi Gondozasi Kézpont
3300 Eger, Olasz u. 2.
00-30-393-1247
- Lajosvarosi Gondozasi K6zpont
3300 Eger, Ifjasag u. 9.
06-30-393-1251
- Nyugdijashaz Gondozasi Kozpont
3300 Eger, Malomarok u. 66.
06-30-393-1252
- Zellervari Gondozasi Kozpont
3300 Eger, Hadnagy u. 34.

06-30-393-1237
II. A szolgaltatas célja:

A nappali ellatas a sajat otthonukban €16 18. életévet betoltott, egészségi allapotuk vagy
id6s koruk miatt szocidlis és mentdlis tAmogatasra szorulo, onmaguk ellatdsara részben
képes személyek szamara biztosit lehetdséget napkozbeni tartézkodasra.

A nappali ellatds, mint szocidlis gondoskodas korébe tartozo segitségnyujtasi forma
jelentésen hozzdjarul az idéskoru nyugdijas emberek tarsadalmi integracidjanak
megobrzéséhez, az aktiv, méltdsagteljes idéskor biztositasahoz.

Intézménytink feladatellatasnak célja, hogy a varos idései megkapjak mindazokat a
szocidlis szolgaltatasokat, amelyeket koruk, egészségi allapotuk, kiszolgaltatottsaguk,
természetes tamaszaik hidanya indokolttd tesznek. Fontosnak tarjuk, hogy javitsuk
ellatottjaink életmindségét, szocidlis biztonsagat. Célunk tovabba, hogy segitsiik
azoknak a csaladoknak az életét, akik maguk gondoskodnak id6s hozzatartozoéikrol, de
egyes feladatok elvégzésében idészakosan segitséget igényelnek, tehermentesitésére
szorulnak.

A szolgaltatas rendszeres igénybevétele lehet6vé teszi ellatottjaink szamara, hogy minél
tovabb a lakohelyiikon, sajat kornyezetiikben élhessenek, szamukra a napi egyszeri
meleg étkezés mellett biztositva legyen a tdrsas kapcsolatok bévitésének lehetésége,
napi életritmus fenntartdsa, a kozosséghez tartozds és ennek kovetkeztében sajat



fontossaguk tudatanak erdsitése. Odafigyeléssel elkeriilhet6 a kozosség tagjainak
elmagdnyosodasa, izolalddasa.

II1. Az ellatando célcsoport megnevezése, jellemzo6i

Célcsoportja Eger Megyei Jogu Varos teriiletén él6, lako-vagy tartézkodasi hellyel
rendelkezé személyek, akik sajat otthonukban o6nmaguk ellatdsara csak részben
képesek, akik allapotukbol addédoan az o6ndllé életvitellel kapcsolatos feladataik
ellatasban segitséget vagy minimalis segitséget igényelnek.

Altaldnos demografiai adatok:

A 1élekszam folyamatos csokkenése a jellemzd, a KSH adatai alapjan a varos lakossaga
50 ezer {6 ala csokkent, 2026. év elején alig haladta meg a 48 ezer f6t. Ez a tendencia mar
a 1990-es években kezd6dott a legtobb hazai megyeszékhelyhez hasonloan.

A lakossagszam valtozdsa mellett folyamatosan atalakul a kor szerinti Osszetétel.
Egerben is érvényes az az altalanos tendencia, hogy az iddsek szama és ardnya
folyamatosan novekedik. A lakossag korosztdly szerinti megoszlasara jellemzd, hogy
magas és egyre novekvé tendencidt mutat az idés inaktiv korosztaly aranya, ugyanakkor
csokkend tendencidt mutat az aktiv kort, valésan munkdbdl szarmazé jovedelemmel
biro lakossag ardnya. A lakossag nagyabol egynegyede az idésebb korosztalyhoz tartozik.
Az atlagéletkor egyenletesen emelkedik, a 0-18, és a 19-44 év kozotti lakossag aranya
csokken, a 45-59 kozotti és a 60 év feletti korosztaly ardnya viszont emelkedést mutat.
Ennek oka a névekvd élettartam, a sziiletésszam cs6kkenése, a megsz(in6 munkahelyek,
magas az egyszemélyes haztartasok aranya.

Az id6skoron beliil is folyamatos novekedést mutat a 75 éven feliiliek szama és aranya.
Ok koruk, egészségi allapotuk és mert sok kozottiik az egyediil é16, az id6éskortaknak
nyujtott szolgaltatdsok potencidlis célcsoportjai. Szamuk novekedése a szolgaltatasok
iranti mennyiségi igények emelkedésében is nyomon érheté.

A kertvarosi teriileteken jellemzé a korabban falvakban é16, id6s sziil6 bekoltoztetése,
ezaltal is emelve az id6sebb korosztaly aranyat. A panelos lakokornyezetben viszont
megszlin6ben van a generdcidk kozti egyiittélés, ami kiillonosen a csaladtagoknak az
idéskortiak gondozasaban valo részvételét egyre nehezebbé teszi.

IV. Megvalositani kivant program konkrét bemutatasa, 1étrejové kapacitasok,
nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa

IV. 1 Az Egri Gyermekjoléti és Szocialis Intézmény hazi segitségnyajtast nyGjto
tagintézményei és az ellatasi teriilet jellemzéi:

> Belvdrosi Gondozdsi Kézpont — Eger Ersek u. 11.

Elldtdsi teriilete: Belvaros, Karolyvaros, Hajduhegy, Rachostya

Vdrosrész jellemzéi:




A gondozasi kozpont ellatdsi teriilete tarsadalmilag nem tekinthetd egységesnek. Az
eltérd szocialis koriilmények alapjan harom részre tagolodik:

- A kertvaros jellegti Hajduhegy és Karolyvaros lakoinak szamottevé tobbsége 25-30 éve
koltozott erre a tertiletre, atlag életkoruk tapasztalat alapjan magas, anyagi helyzetiik jo.
- A barokk belvaros lakoi megfigyelés alapjan szintén iddsek, egykoron a felsd
osztalybeliekhez tartoztak.

- A Verd- és Arnyékszala lakéinak tulnyomé tobbsége roma szarmazasu, lakdsaik
allapota kevés kivétellel kozm1 hidnydban a sziikséges minimumot sem éri el.

Az ehhez a teriilethez tartozo, legszegényebbnek tartott Rudivar utcaban 1évé komfort
nélkili kis hazak felszamoldasat elkezdték, helyiikre szocidlpolitikai tamogatasbol 4j
hazak éptilnek.

» Nvyugdijashdz Gondozdsi Kézpont - Eger, Malomdrok u. 66.

Ellatasi teriilete: Nyugdijashazban és a korzetében él6k

Varosrész jellemz6i:

A gondozasi kozpont ellatasi teriilete a Fels6varosi Gondozasi Kozpont ellatasi
tertiletével kozos. Elsésorban a Nyugdijashazban laké ellatast igénylék igényei kertilnek
el6térbe.

» Lajosvdrosi Gondozdsi Kézpont - Eger, Ifjusdg u. 9.

Elldtdsi teriilete: Lajosvaros, Hatvani hostya

Vidrosrész jellemzdi:

A Lajosvaros kertvaros jellegli varosrész. Az uj épitésti csaladi hazakat altalaban
kozépkoruak lakjak, azonban a régi Hatvani Héstya megmaradt mult szazadi apré hazai
id6sek lakta teriilet. A 70-es években épiilt lakotelepi jellegti tarsashazakban mara nagy
szamban nyugdijasok élnek (Kiskanda utca, Berze Nagy Janos utca, Faiskola utca,
Matyas kirdly ut, Remenyik Zsigmond utca, Szarvas Gabor utca). Az Gjabb épitkezés az
ugynevezett Fecske hazak felépiilésével zarult a Pozsonyi aton, melyek a varoségetd
szocialis bérlakas iranti igényét enyhitették.

A rosszabb szocidlis helyzetben él6k a Farkasvolgy utcaban, illetve a Pozsonyi utcaban
laknak. A Lajosvarosban él6 roma lakossdg integralodott, létszamuk alacsonyabb,
szocidlis helyzetiik jobb a varos mas részeiben él6khoz képest.

> Felsdvarosi Gondozasi Kozpont - Eger, Olasz u. 2.

Elldtdsi tertilet: FelsGvaros

Vdrosrész jellemzéi:
A varosrész Eger északi részén taldlhatd, a varos lakossaganak 1/3-a él ezen a tertileten.
Tarsadalmilag nem tekinthet6 egységesnek, eltér6 hagyomanyok és szociookonomiai
koriilmények alapjan 2 részre tagolodik.

- A Tetemvar és Régi-Cifrakapu utca teriilete hagyomanyosan falusias beépitésti
telepiilésképpel rendelkezik.




- A lakdtelep a 70-es évek elején épiilt, az itt él6k a szandlt lakasokbol
kikoltoztetett csaladokbol, a Szaldki uti roma telep felszamolt csalddjaibol, valamint
fiatalokbol tevédott oOssze. Sokan a fiatal csalddok kozil idés sziileiket is ide
koltoztették.

Az évek folyaman valtozott a varosrészen lakok Gsszetétele, a bekdltozott lakdk
megoregedtek, a fiatalok korében viszont népszertiek a régi kemping tertiletén és a
Cifrakapu utca kornyékén épiilt tjabb tarsashazak.

» Zellervari Gondozasi Kozpont - Eger, Hadnagy u. 34.

Elldtdsi tertilete: Csako, Tihamér, Maklari hdstya, Cifra hdstya, Almagyar domb

A varosrész jellemz6i:

A Maklari Hostya Eger egyik legrégebbi kiilvarosa a telepiilés dél-keleti részén. Az elsé
lakételepek az 1960-as években épiiltek. El6szor a Golya utcai tombhazak késziiltek el,
majd ezt kovetSen a Csakany, Kertész, Kodaly, Hell Miksa, Tittel Pal és Hadnagy utcai
tobbszintes lakéhdzak. Az Gjonnan épiilt négy- és kilencemeletes hazakban fiatal
gyermekes csalddok nyertek elhelyezést. Az itt lakék mara mar nyugdijas koraak.
Gyakori az egyszemélyes haztartas, az ellatottak kore is koziiliik keriil ki.

Az 1980-as évek masodik felében épiilt fel a Napsugar utcai lakopark.

Az ellatasi tertilethez tartozik még a Csakd varosrész is, mely csalddi hazas beépitésti.
A go-es években felszamoltdk a Maklari és Kertész u. kozott 1évé ONCSA jelleg(i hazakat.
Az itt lakok a varos mas részén kaptak lakast.

Az Almagyar domb csalddi hazas jellegti varosrész, ahol tobbgeneracios csaladok élnek.
Az ellatando teriilet gazdasagi jellemzdéje, hogy a régi lakotelepen nyugdijasok élnek
atlagos kortilmények kézott, mig a csaladi hazas részeken fiatalok, akik dolgoznak. Ezen
a részen kisebb a munkanélkiiliek aranya is, a csaldd is jobb moduak.

» Felnémeti Gondozasi Kozpont és Civilhaz - Eger, Kovacs Jakab u. 102.

Elldtdsi teriilete: Felnémet, Sanc, Pasztorvolgy, Berva L. - II. lakételep

Felnémet varosrész jellemz6i

Eger északi részén taldlhatd Eger - Felnémet varosrész 1961 6ta tartozik Eger varoshoz.
Az itt é16 lakossag korében tobb, mint 20 %-os aranyt képvisel a 60 év feletti korosztaly.
A munkaképes kortiak ardnya magas, azonban gazdasagi aktivitasuk alacsony.

A varosrészben a 2 gyermekes csaladtipus a jellemzd, bar a Pasztorvolgybe koltozé
fiatalok koziil sokan 3-4 gyermeket is vallalnak. A roma népességre a nagy csalddméret
jellemz6, akar 4-5 gyermek is el6fordul.

A munkanélkiliség leginkabb a roma népességet sujtja, melynek kialakuldsa a
flirésziizem és a k66rl6 bezdrasara vezethetd vissza, valamint a képzettség hidnydra. A
probléma allanddsuldsat okozza, hogy 4j munkahelyek nem keletkeztek.

A felnémeti varosrész tarsadalmilag nem tekinthetd egységesnek, eltéré hagyomanyok
és szociookonodmiai koriilmények alapjan harom részre tagolodik:

- A ,régi Felnémet” hagyomdanyosan falusias beépitésti telepiilésképpel rendelkezik, a
lakosok tobbsége nyugdijas.

- A Bervai Lakotelep egykori ipari dolgozok lakotertilete. A teriilet viszonylag elszigetelt
a masik két részhez képest, mert kiesik a kozlekedési tengelybdl. A teriiletet eloregedo



lakossag jellemzi, bar az olcso telkek és a lakotelepi lakdsok miatt a bekolt6z6 fiatalok
szama folyamatosan emelkedik.

- A Pasztorvolgy a felnémeti varosrész Uj tipusu alvovarosi funkciot betolté része.
Lakossagat jellemzéen fiatal, értelmiségi csaladok alkotjak.

Ezen kivil ki kell emelni a Béke-telepet, ahol roma csalddok laknak. A lakdsok
allapotanak szinvonala k6zm hidnydban a sziikséges minimumot sem éri el. Az itt él6
lakosok helyzete tobbszorésen hatranyos.

Elldtdsi sziikséglet:

Az Egri Gyermekjoléti és Szocidlis Intézmény figyelemmel kiséri az ellatasi tertiletén é16
id6skoru lakossag szocidlis, egészségi helyzetét és a jelentkezé 1j ellatasi igényeket
lehetéségeinkhez mérten igyekszik teljesiteni.

IV.2. A szolgaltatas ellatasara vonatkozo kapacitasbeli informaciok és célok:

Az intézmény szakmai allomanya:

A nappali ellatas feladatait a gondozasi kozpontvezeték szakmai irdnyitasaval két f6
gondozo latja el kozpontonként.

A kozpontok mindegyike megfelel a személyes gondoskodast nyujto szocialis intézmények
szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirél 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet képesitési
el6irasainak.

A személyes gondoskodast végzd személyek tovabbképzésérdl és a szocidlis
szakvizsgarol szold 9/2000. (VIII. 4.) SzCsM rendelet szerint kotelez6 szakmai
tovabbképzésiiket a tovabbképzési terv szerint folyamatosan teljesitik a munkatarsak.

Az mikodési engedélyben meghatarozott, ellaithaté személyek szama a Belvarosi
Gondozasi Kozpontban, a Nyugdijashdz Gondozasi Kozpontban, a Lajosvarosi
Gondozasi Kézpontban egyarant 25 {8, a Felsévarosi Gondozasi Kézpontban, Felnémeti
Gondozasi Koézpontban és a Zellervari Gondozasi Kézpontban pedig 30 6.

A megallapoddsok szama meghaladhatja a mikodési engedélyben meghatarozott
féréhelyek szamat, azonban az egy id6ben bent tartézkodok szama nem haladhatja meg
a fenti szamokat.

Targyi feltételek:
A gondozasi kozpontok rendelkeznek kozosségi egyiittlétre, pihenésre, személyi
tisztalkodasra, étel melegitésére, talaldsara és elfogyasztdsara szolgald helyiségekkel.

A Felsévarosi Gondozasi Kozpont, a Lajosvarosi Gondozasi Kozpont, Zellervari
Gondozasi Kozpont és Felnémeti Gondozasi Kozpont rendelkezik kerthelyiséggel,
amely valtozatos programok szervezésére ad lehetdséget, igy leng6teke versenyre, k6zos
fézésre, f6z6versenyre. Egyes gondozasi kozpontokban a kert rendben tartasiban az
idGsek is részt vesznek, ezzel is megérizve fizikai aktivitasukat, hasznosnak érezve
magukat.

A nagyobb kozosségi egyiittlétre szolgald helyiséggel rendelkezé gondozasi kézpontok
intézményi szintli programoknak is otthont tudnak adni, igy vetélkedéknek, zenés-
tancos rendezvényeknek, farsangi, sziireti balnak.



Cél:

A nappali ellatas iranti igény folyamatosan novekszik. Ennek oka els6sorban, hogy egyre
tobb a maganyosan €16 id6s a varosban, akik igénylik a tarsas kapcsolatokat. A gondozasi
kozpontokban felkinalt programok, lehetéségek kivaloan megfelelnek ennek az
elvarasnak. Célunk még tobb lehetdséget biztositani Eger idGsei szamara, a személyre
szabott, egészségi és mentdlis allapothoz igazodd kozosségi terek és programok
létrehozasa.

IV.3. A nyajtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa, szolgaltatas
nyujtasanak rendszeressége:

Az idések nappali ellatdsa az igénybe vevok részére koruknak, szocidlis, egészségi,
mentalis allapotuknak megfelelé szolgaltatast nyujt. A szolgaltatdsok megszervezése
soran figyelembe veszi az igénybe vevék napi életritmusat, igényeit, sziikségleteit.

A helyi igényeknek megfelel6 kozosségi programokat szervez, valamint helyet biztosit a
kozosségi szervezésli programoknak, csoportoknak, biztositja, hogy a szolgaltatas

nyitott formaban, az ellatotti kor és a lakossag altal egyarant elérheté modon miikodjon.

A felmertilé igényeknek megfelelSen:

» szabadidés programokat szervez (az intézmény az ellatast igénybe vevok

részére  sajtotermékeket,  konyveket, kartya- és  tarsasjatékokat,
tomegkommunikacids eszkozoket biztosit, rendezvényeket szervez, igy kozos
kirdnduldsokat),

életvezetési, mentalhigiénés tandcsadast nyujt,

segitséget nyujt az ellatottak hivatalos tigyeinek intézésében,

segitséget nyujt az egészségligyi szolgdltatasokhoz valé hozzajutasban,
felvilagositd el6adasokat szervez, tandcsadast az egészséges életmodrol,
gyogytorna lehetdségét biztositja, valamint a mentalis gondozast,

> kozosségi tevékenységeket szervez az ellatottak érdeklédésének megfelelGen,
> segitséget nyujt, illetve biztositja az alapvet6 higiénés sziikségletek kielégitését.

YV V VY

A feladatelldtds médja:

Az id6sek nappali ellatasa a gondozasi kozpontok szervezeti keretei kozott mas szocialis
alapszolgaltatasokkal integralt formaban miikodik.

Az integralt szervezeti forma biztositja a szolgaltatasok kozotti szoros egytittmiikodést,
és lehetdséget nyujt a rendszerszemléletti szocialis munka alkalmazasara, az igénybe
vevo sziikségleteinek legoptimalisabb formaban és modon torténd kezelésére.

A gondozasi kozpont vezetGje Osszehangolja, koordindlja és szakmailag irdnyitja a
kozponthoz tartozd egyes szolgaltatasokat. Figyelemmel kiséri az ellatando teriilet
lakossaganak korében felmeriil§ szocidlis alapszolgaltatisok iranti igényeket,
kapcsolatot tart a szolgaltatasban érintett kiilsé szervekkel.

Az intézmény szervezeti keretein belil mitkodé Idések Klubjai szorosan
egyuttmikodnek, kozos programokat, kozosségi tevékenységeket szerveznek
(intézményi kirandulas, vetélkedék, Idések napja, Ki mit tud?).
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Az ellatottak gondozdsa naponta folyamatosan torténik. A gondozasi munka tartalmi
Osszetételét az ellatott fizikai, mentalis dllapota, szocidlis sziikséglete hatdrozza meg. A
szolgaltatasi egység az igénybe vevé szdmara olyan fizikai, mentalis és életvezetési
segitséget nyyjt, mely egyénre szabott, ugyanakkor el6térbe helyezi a tarsas kapcsolatok
kialakitasat, fenntartdsat, kozosségi életben valo aktiv részvételét.

Biztositott szolgdltatdsok formdi:

« Tandcsadas

Az igénybe vev6 bevondsaval torténd, jogait, lehetéségeit figyelembe vevs, kérdésére
reagdlo, élethelyzetének, sziikségleteinek megfelel6 vélemény-, javaslatkialakitdsi
folyamat, a megfelel6 informdacié atadasa valamilyen egyszerti vagy specidlis
felkésziiltséget igénylé témdaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartdsra 6sztonoz,
vagy nemkivanatos cselekvés, magatartas elkertilését szolgdlja.

Az igénybe vevé oOnrendelkezését megtartva biztositja a sziikséges tdjékoztatast,
altalanos informacionyujtast. Az ellatott bevondsaval torténd, élethelyzetének,
sziikségleteinek megfelel$ vélemény-, javaslatkialakitdsi folyamat.

A tandcsadas személyesen a szolgaltatdsi kozpontban a személyes sziikségletekhez
igazodoan torténik. Papir alapon levélben és e-mail-ben is biztositott a sziikséges
informacio atadasa.

% Készségfejlesztés

A készségfejlesztés célja, hogy az igénybe vevé a leheté legnagyobb mértékben képessé
vdljon az Onellatasra, 6nallo életvitelre, kapcsolatai és kozosségi részvétele er6sodjon,
mindezek segitségével az 0ndllé élet kialakitdsanak, illetve a tarsadalomba valo
re/integracidjanak esélye el6térbe kertiljon. A szocialis készségek és kompetencidk négy
résztevékenység tertiletei lehetnek:

v" Onkiszolgalasi képességek fejlesztése,

v' Személyes kapcsolatok kialakitasanak és fenntartasanak fejlesztése,

v" Kommunikacios készségek fejlesztése,

v Dontéshozatali képességek és a kozosségi tudat fejlesztése.
Ezen résztevékenységek fejlesztése sordn a meglévé kompetencidk megdrzése,
fenntartasa, lehet6ség szerint bévitése a cél, a minél nagyobb 6nallosag fenntartasa
érdekében.
Az ellatott tarsadalmi beilleszkedését segit6 magatartasformainak egyéni és tdrsas
készségeinek kialakuldsat, fejlesztését szolgald helyzetek és alternativdk kidolgozasa,
lehet6ségek biztositasa azok gyakorlasara: kommunikacié, drama, relaxacio,
jatékterapia, stités-f6zés, terités.

«» Hdaztartadsi vagy hdztartast potld segitségnyjtds
gy p gltsegnyuy

Az igénybe vev§ segitése mindennapi életvitelében, mindennapi tigyeinek intézésében,
valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgalo lehetéségek és eszk6zok
biztositdsa, ha ezt sajat haztartasaban vagy annak hidnyaban nem tudja megoldani, a
haztartds vezetéséhez sziikséges kozilizemi ligyintézés, haztartasvezetés, bevasarlds,
pénzgazdalkodas, fizikai alapsziikségletek segitése.
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% Esetkezelés

Az igénybe vevé(k) sziikségleteinek kielégitésére (problémdjanak megolddsara, illetve
céljai elérésére) iranyulo, megallapodason, illetve egyiittmiikodésen alapulo, tervszert
segit6 kapcsolat, amely sordn szamba veszik és mozgositjdk az igénybe vevé(k) sajat és
tamogato kornyezete er6forrasait, tovabba azokat a szolgdaltatasokat és juttatasokat,
amelyek bevonhatodk a célok elérésébe, Gjabb problémak megel6zésébe.

A szolgdltatdsi elem biztositdsa soran fontos a szakember és az igénybe vevd
egylittmiikodése, a segitésbe bevonhaté személyek és szakemberek ismerete.

A probléma meghatdrozasa és megoldasahoz a sziikséges kompetenciahatarok ismerete
a szakember részérdl.

% Feltgyelet

A szolgaltatasnyujtas helyszinén lelki és fizikai biztonsagat szolgdld, személyes, vagy
technikai eszkozzel, eszkozokkel biztositott kontroll.

Az ellatott szamara a szolgaltatasnyujtas helyszinén lelki és fizikai biztonsagat szolgalo
személyes jelenléttel biztositott kontroll. A feliigyelet biztositott a szolgaltatasnyajtas
helyszinén és azon kiviil (kisérés kozosségi programok alkalmaval).

*

% Gondozas

Az igénybe vev$ bevondsaval torténd, tervezésen alapulo, célzott segités, amely elGsegiti
a kortilményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a csaladban, tarsadalmi
statuszban valo megtartdsat, visszailleszkedését.

A szolgadltatdsi elem biztositdsakor fontos szempont a tervezésen alapuld célzott
segitségnyujtas. A célzott segitségnyujtasbdl végzett tevékenység soran torekedni kell
az igénybe vevlé meglévé képességeinek, Onellatasdnak és tarsadalmi statuszanak
megtartasara.

% Kozosségi fejlesztés

Integracids szemlélet(i batoritd, 6sztonzd, informalod, kapcsolatszervezo tevékenységek,
melyek kozosségi egylittmiikodéseket valdsitanak meg.

A célcsoport specialis igényeit, sajatossagait figyelembe vevo értéket ado tevékenységek.
Eszkoztaraval képessé teszi az egyént a kozosségi részvételre. Helyszine az intézményen
beliil és intézményen kiviil.

Szinterei:
- szabadidés és kulturalis tevékenységek,
- kozosségi programok,
- klubgytilés,
- csoporttevékenységek,
- kiranduldsok,
- vetélkeddk,
- hagyomanyérzés,
- mlizeum-, mozi-, szinhazlatogatasok stb.
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A nyujtott szolgdltatds rendszeressége:

Az id6sek nappali ellatasat nydjto szakmai egységek altalanos nyitvatartasi ideje:

hétfé - péntek 8.00 - 16.00 Ora.

A szolgadltatds idGtartama a helyi igényeknek megfeleléen az aktudlis programokhoz
igazodik.

V. Az intézmény altal biztositott idések nappali ellitasa szolgaltatas
dokumentaciéi

Az intézmény - szolgdltatasonként - a vonatkozo jogszabdlyok 4&ltal eldirt kotelezd
dokumentdciot vezeti:
o latogatasi és eseménynaplo.

VI. A szolgaltatas igénybevételének maodja, feltételei

A szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szold 1993.évi III. torvény szerinti
személyes gondoskodast nyujtd szocidlis ellatasok igénybevétele onkéntes, az ellatast
igényld, illetve torvényes képviselGje szdébeli vagy irdsbeli kérelmére, inditvanydra
torténik. Ha az ellatast igényl6 személy cselekvéképtelen kiskora vagy a
cselekviképességet teljesen korlatozd gondnoksag alatt all, a kérelmet vagy inditvanyt —
az érintett személy véleményét lehet6ség szerint figyelembe véve - a torvényes
képvisel6je terjeszti el6. A korlitozottan cselekvéképes kiskord és a
cselekvéképességében a szocidlis ellatds igénybevételével 6sszefiiggd jognyilatkozatok
tekintetében részlegesen korlatozott személy a kérelmét, inditvanydt a torvényes
képvisel6jének beleegyezésével terjesztheti el6. A személyes gondoskodast nyujto
szocidlis ellatas iranti kérelemrdl az intézményvezet6 dont. Az intézményvezetd a
dontésrdl értesiti az ellatast igénylét, illetve torvényes képvisel6jét. Ha az ellatast
igényld, illetve torvényes képviselGje az intézmény vezetdjének dontését vitatja, az arrol
sz0lo értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat.
Ebben az esetben a fenntartd dont az ellatds iranti kérelemrél. A fenntartéd dontésének
feltilvizsgalata birosagtol kérhet6. Az ellatas igénybevételének megkezdése elétt az
intézményvezet6 az ellatast igénylével, illetve torvényes képviseljével irdsban
megallapodast kot.

A megallapodas megkotéséhez az ellatast igénylé személy személyes jognyilatkozata
sziikséges, ha cselekvOképes vagy cselekvOoképességében a szocidlis ellatdsok
igénybevételével Osszefiiggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott. A
cselekviképességet teljesen korlatozé gondnoksag alatt allé személyt a megallapodas
megkotését megel6z6en meg kell hallgatni és véleményét a lehet6 legteljesebb
mértékben figyelembe kell venni. A megallapodas tartalmazza a) az ellatas kezdetének
idépontjat, b) az intézményi ellatds idGtartamat (a hatarozott vagy hatarozatlan
id6tartam megjel6lését), c) az igénybevevé szamara nyujtott szolgaltatasok tartalmat,
d) a személyi téritési dij megdllapitdsara, fizetésére vonatkozo szabalyokat, amennyiben
az ellatds téritésidij-fizetési kotelezettséggel jar, e)az igénybevevd természetes
személyazonosité adatait.
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Az igénylés minden esetben az Egri Gyermekjoléti és Szocidlis Intézmény altal
szerkesztett irasbeli kérelmére torténik.

Kérelem beaddsdnak a helye:
Az Egri Gyermekjoléti és Szocidlis Intézmény Gondozasi K6zpontjaiban
1. Belvarosi Gondozasi Kézpont — Eger, Ersek u. 1.
Nyugdijashdz Gondozasi Kézpont - Eger, Malomarok u. 66.
Lajosvarosi Gondozasi Kozpont — Eger, Ifjasag u. 9.
Fels6varosi Gondozasi Kézpont - Eger, Olasz u. 2.
Zellervari Gondozasi Kézpont - Eger, Hadnagy u. 34.
Felnémeti Gondozasi Kézpont és Civilhaz - Eger, Kovacs Jakab u.102.
A kérelem biztositdsdnak feltétele
Az ellatds biztositasarol - az igényjogosultsdg elGirt vizsgalata utdn a gondozasi
koézpontok vezetdi dontenek.
Esetleges elutasitasrdl az Egri Gyermekjoléti és Szocidlis Intézmény vezetdje irasban
értesiti az ellatast igénylot.

AL S A

A nappali ellatas szolgaltatas téritésmentes.

VII. Az igénybevételi eljards dokumentumai

- Kérelem

- Egészségi dllapotra vonatkozo igazolds - I. szamu melléklet a 9/1999. (XI. 24.)
SzCsM rendelet alapjan - (haziorvos tolti ki)

- Jovedelem nyilatkozat

- Nyilatkozat adatkezeléshez

- T4jékoztatd adatok kezelésérél

Az ellatas megkezdésekor, illetve az ellatas folyamaman sziikség esetén belsé
kidolgozasu nyomtatvanyok is kitoltésre kertilnek:
- Javaslat
- Hozz4ajarulasi nyilatkozat - kép, hang, video készitésérdl, illetve kozzétételérdl
- Meghatalmazas (sziikség szerint)

A formanyomtatvanyok az intézmény altal szerkeszett adatlapok, melyek megfelelnek a
jogszabdlyokban meghatarozott tartalmaknak.

Az adatlapok kitoltésében, ha a kérelmezé vagy a hozzatartozé igényli, segitséget nyujt
a gondozasi kozpont vezetd. Az ellatast az intézményvezetd intézkedése alapozza meg.

Lehetdség szerint az ellatast igénybe vevot a gondozasi kozpont vezetd keresi fel az
otthonaban. A klubgondoz¢ az intézményvezetd tdjékoztatja az uj ellatast igénybe vevo
allapotardl, az elvégzendd feladatokrdl, és minden egyéb informacidt atad.

A szolgdltatas nyujtasa soran minden esetben az ellatott sziikségleteit kell elétérbe
helyezni, és azt rugalmasan teljesiteni, alkalmazkodva a valtozasokhoz.

A nappali ellatast a szolgaltatas igénybe vevd (jogosult) és az Egri Gyermekjoléti és
Szocidlis Intézmény vezetdje kozotti megallapodas és értesitd alapozza meg.
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A megallapodas és az értesité két példanyban késziil, melybédl egy példany az ellatast
igénybe vevié, egy példany pedig az ellatott személyi anyagaba kertil.

A szolgdltatas megkezdése el6tt irdsban értesitjiik az ellatottat a fizetendd személyi
téritési dijrol.

A megallapodés tartalmazza a szolgaltatds tényleges tartalmat, a szolgaltatas igénybe
vevd jogait, illetve kotelezettségeit, valamint a szolgaltaté vallalasait.

VIII. Intézményi jogviszony megsziinésének maodjai:

- az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével,

- jogosult halalaval,

- hatarozott ideji ellatds esetén a megjeldlt id6tartam, hatarid6 lejartaval, kivéve
a torvény rendelkezései alapjan az elhelyezés idStartamat meghosszabbitjdk,

a megallapodas felmondasaval.

Az ellatott / torvényes képvisel§je indoklas nélkiil felmondhatja a megallapodast.

Az intézményvezetd az alabbi esetekben mondhatja fel a megallapodast:
- az ellatast igénybe vevé masik intézménybe torténd elhelyezése indokolt, vagy
tovabbi intézeti elhelyezése nem indokolt;
- az ellatast igénybe vevé a Hazirendet sulyosan megsérti;
- az ellatast igénybe vevd, a torvényes képviseld vagy a téritési dijat megfizetd
személytéritési dij fizetési kotelezettségének nem tesz eleget (amennyiben
téritéskoteles ellatast is igénybe vesz);
- az ellatott jogosultsaga megsziinik.

A felmondasi id6 15 nap. Ha a jogosultsdg a jogszabdlyvaltozds miatt sziinik meg,
alapszolgaltatas esetén a megallapodast a jogszabdlyban megjelolt 15 napon beliil is fel
lehet mondani.
Az intézmény vezetdje az ellatas megsziintetésérdl, valamint az ellene tehet6 panaszrol
irasban értesiti az ellatast igénybe vevét, ill. torvényes képviseldjét.
Ha a megsziintetéssel az ellatott, a torvényes képvisel6je, vagy a téritési dijat megfizetd
személy nem ért egyet, az értesités kézhezvételét kovetd 8 napon beliil az intézmény
fenntartojdhoz fordulhat. Ilyen esetben az ellatast valtozatlan feltételekkel kell
biztositani, amig a fenntartd jogerds hatdrozatot hoz.
Az ellatott, a torvényes képvisel§je vagy a téritési dijat megfizetd személy a téritésidij-
fizetési kotelezettségnek nem tesz eleget, ha

a) hat honapon at folyamatosan téritésidij-tartozas all fenn, és az a hatodik hénap
utolsd napjan a kéthavi személyi téritési dij 6sszegét meghaladja, és

b) vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetévé teszik a téritési dij megfizetését.
Ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy vagyoni,
jovedelmi viszonyai olyan mértékben megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij
megfizetésére vonatkozd Kkotelezettségnek nem tud eleget tenni, koteles az
intézményvezet6nél rendkiviili jovedelemvizsgalat lefolytatasat kezdeményezni. Az
intézményvezet6 a jovedelemvizsgalatot lefolytatja, és a személyi téritési dijat a
jovedelemvizsgalat eredményének megfelelGen allapitja meg.
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Ha az ellatott, a torvényes képviselGje vagy a téritési dijat megfizet6 személy nem kéri a
jovedelemvizsgdlat lefolytatasat, agy kell tekinteni, hogy vagyoni, jovedelmi viszonyai
lehet6vé teszik a téritési dij megfizetését.

Ha harom hoénapon at téritésidij-tartozas all fenn, az ellatottat, a torvényes képvisel6t
vagy a téritési dijat megfizetd személyt irasban tdjékoztatni kell a felmondas
lehet6ségérdl, annak kezd6 idépontjarol, valamint a jovedelemvizsgalat lefolytatasanak
lehetGségérdl.

IX. Szolgaltatasrol szolo tajékoztatas helyi modja

Altaldnos tdjékoztatds

Annak érdekében, hogy a szolgdltatasinkrol szdélo informdcié minél szélesebb
korhoz eljusson az Intézmény honlapjdn részletes tajékoztatast lehet kapni a
Kozpontok elérhet&ségeirdl, szolgaltatasairdl és feladatellatasarol. A honlapon az
integralt intézmény mas szolgaltatdi telephelyei is elérhetéek.

Intézményi szordlapok vannak elhelyezve gydgyszertarakban, orvosi
rendel6kben. Idészakonként a munkatarsak is helyeznek ki szordlapokat az
ellatasi tertiletiikon.

Uj tipust szolgaltatasainkrol, mikodésiinket érinté kozérdekd informdciokrdl,
ill. aktudlis rendezvényeinkrél a helyi médidbdl: irott sajtd cikkei (helyi Gjsag:
ingyenes Gjsagok: pl. Szuperinfo, Eger TV, Szent Istvan Radio adadsaibdl, valamint
az internetes feliileteken a heol.hu és az egriugyek.hu értesiilhetnek a mtikodési
tertiletinkon él6k a munkatdrsak altal készitett irdsos cikkek, Osszedllitott
hirdetések, vagy interjuk atjan.

A helyi média megkeresése esetén az Intézmény vezetdje, illetve a Kozpontok
vezet6i jogosultak tdjékoztatdst adni, vagy megnevezni az adott témdban
nyilatkozé munkatarsat.

A Kozpontok folyamatosan kapcsolatot tart tarsintézményekkel, jelzérendszeri
tagokkal annak érdekében, hogy minél szélesebb korben jussanak hozza az
egyének és a csaladok a szolgaltatasunkkal kapcsolatos adekvat, aktudlis
informaciokhoz.

A Kozpontok eleget tesznek a szolgaltatasokhoz kapcsolodo jogszabalyokban
foglalt adatszolgdltatdsi  kotelezettségeknek, biztositjdk a  statisztikai
adatgytjtéshez sziikséges informacidkat.

Szakmai rendezvényeken, konferencidkon segitjiik a lakossagi tajékoztatast.
Valamennyi telephelyen kifliggesztésre kertilt a tanusitvany, hazirend,
ellatottjogi képviseld neve, elérhetdsége és az nyitvatartasi/tigyfélfogadasi rend.

Konkrét tdjékoztatds

A kérelem benyujtasakor a kérelmezo6t tajékoztatni kell a szocidlis ellatas
feltételeir6l, nyujtott szolgdltatds tartalmarol. A tdjékoztatast a gondozasi
kozpontvezetd vezetd/ helyettes végzi.

Az Egri Gyermekjoléti és Szocidlis Intézmény vezetSje — az Szt. 94/E. § (3)
bekezdésben foglaltaknak eleget téve az intézmény miikodésével,
gazdalkodasaval kapcsolatos adatokrdl évente tajékoztatast készit. A tajékoztatok
a szolgaltatas telephelyeiben jol lathaté helyen ki kell fliggeszteni.
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- Aszolgaltatas telephelyén ki kell fliggeszteni az intézmény hazirendjét, az ellatott
jogi képvisel6 nevét, elérhet6ségét, a szolgaltatds nyilvantartdsi rendjét,
elérhet6ségének formadit (telefonszam, e-mail cim, hon-lap).

X. Az ellatast igényl6k és igénybe vevék nyilvantartasa

- az ellatast igényl6krél a tertiletileg illetékes intézményvezeték - az Szt. 20. § (2)
bekezdés szerinti nyilvantartast vezetik

- a szolgaltatds megkezdésekor az Szt. 20. § (2) bekezdés szerinti nyilvantartas kiegésziil
az Szt. 20. § (4) bekezdés szerinti adatokkal

- az Szt. 20. § (2) bekezdés szerinti nyilvantartasbol térolni kell az adatokat, ha az
ellatasra vonatkozo6 igény megsziinik / szolgaltatas megkezdése el6tt megsziinik

- a nyilvantartds naprakész vezetéséért a tertiletileg illetékes szakmai egység vezetdje
felel.

Az igénybevevéi nyilvantartds vezetése az adatszolgaltatdsra vonatkozo jogszabdlynak
megfelelGen torténik. A rendelet értelmében varolistat is rogzitjiik a feliileten.

XI. Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzé személyek jogainak
védelmével kapcsolatos szabalyok

XI. 1. A személyes gondoskodast nyajté szocialis intézményekben ellatottak
jogai

A személyes gondoskodast nyujtéd szocidlis intézményi ellatast igénybe vevé ellatottnak
joga van szocialis helyzetére, egészségi és mentdlis allapotara tekintettel a szocidlis
intézmény altal biztositott teljes kor( ellatasra, valamint egyéni sziikségletei, specialis
helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatas igénybevételére.

A szocialis szolgaltatasok biztositasa soran az egyenlé bandsmod kovetelményét meg
kell tartani. Az ellatast igénybe vevd jovedelmi helyzetét csak a torvényben, illetve
torvény felhatalmazasa alapjan késziilt kormanyrendeletben meghatdrozott esetekben
és feltételek mellett lehet vizsgalni.

Az ellatast igénybe vevének joga van az intézmény miukodésével, gazdilkodasaval
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez. Ennek teljesitése érdekében az
intézmény vezetdje évente tdjékoztatdt készit az intézmény gazdalkodasarol és azt az
intézményben jol lathato helyen Kkifiiggeszti, illetve sziikség esetén szoban ad
tajékoztatast az ellatast igénybe vevo részére.

A személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézmény az altala biztositott szolgaltatast
olyan moédon végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatast igénybe veviket megilletd
alaptorvényben biztositott jogok maradéktalan és teljes kord tiszteletben tartasara,
kiilonos figyelemmel az élethez, emberi méltosaghoz, a testi épséghez, a testi-lelki
egészséghez vald jogra.

Az ellatast igénybe vevét megilleti személyes adatainak védelme, valamint a
maganéletével kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljards soran kiilonos
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figyelmet kell forditani arra, hogy az ellatast igényl6 adataihoz csak az arra jogosult
személyek férjenek hozza. Az intézményvezetd koteles biztositani tovabba, hogy az
intézményi elhelyezés soran az ellatott egészségi allapotaval, személyes kortilményeivel,
jovedelmi viszonyaival kapcsolatos informaciokrol mas ellatast igénybe vevd, valamint
arra illetéktelen személy ne szerezhessen tudomast, kiilonos figyelemmel az ellatast
igénybe vev6 szocialis raszorultsaganak tényére.

A szolgdltatds inditasakor az ellatottak, illetve torvényes képviseldik tdjékoztatast
kapnak ezen jogaikrol, az ellatott jogi képvisel6 elérhetéségér6l. A szolgaltatast
igénybevevd vagy torvényes képvisel§je egyéni panaszaival, problémaival személyesen
vagy irasban az Egri Gyermekjoléti és Szocidlis Intézmény vezetdjéhez is fordulhat.

Az intézmény vezetdje:
- lehetGséget biztosit a problémak soron kiviili megbeszélésére,
- azonnal megkezdi a panaszos tigy kivizsgalasat,
- az irasban tett panaszt a bejelentést kovetd 15 napon beliill megvalaszolja.

Amennyiben a panaszos nem ért egyet az intézményvezeté dontésével, akkor a
fenntartohoz, illetve az ellatottjogi képvisel6hoz is fordulhat.

Az ellatast igénybe vevOnek joga van az intézményen belili és intézményen kiviili
szabad mozgasra, figyelemmel a sajat és tarsai nyugalmara, biztonsagara.

XI.2. A munkatdrsak jogainak biztositasa

Az alkalmazottnak javaslattételi joga van adminisztrdcids és szakmai tevékenység
korszerUsitésére, szakmai munka fejlesztésére, bévitésére, kreativ
véleménynyilvanitasra. A szolgdltatdsban foglalkoztatottaknak biztositottak a
munkavégzéshez az egészséget nem veszélyeztetd, biztonsagos munkavégzés feltételei. A
jogok gyakorldsa és kotelezettségek teljesitése soran a johiszemtiség és tisztesség elve
alapjan jarunk el, tovabba kolcsondsen egytittmiikodiink, és nem tandsitunk olyan
magatartast, ami a masik fél jogat vagy jogos érdekét sérti. A személyes jogaik védelme,
valamint az egyenl6 bandsmod kovetelménye alapvetd feltétel, személyes adataik
védelme torvény szerint biztositott. A munkaltaté ellen6rzése és annak alkalmazasa
soran alkalmazott eszk6zok, modszerek nem jarhatnak az emberi méltosag sérelmével.
A szolgaltatast végzok a feladatellatas soran kozfeladatot ellatd személynek mindésiilnek.

A munkavallalét mindazon jogok megilletik, melyet részére a Munka Torvénykonyve és
a Kozalkalmazottak jogallasardl szélé torvény szabalyai el6irnak. Titoktartasi és
adatvédelmi felel6sség: Az ellatottakrdl, hozzatartozoiktol szerzett informaciot, adatot
ki nem szolgaltathat.
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A jogok gyakorlasa és a kotelezettségek teljesitése soran a johiszemtiség és a tisztesség
elvének megfelelGen kell eljarni, tovabba kolcsonosen egytitt kell miikodni, és nem lehet
olyan magatartast tanusitani, amely a masik fél jogat, jogos érdekét sérti. A johiszemiiség
és tisztesség kovetelményét sérti az is, akinek joggyakorlasa szemben &ll olyan korabbi
magatartasaval, amelyben a masik fél okkal bizhatott.

A munkaltatdé a munkavallalo érdekeit a méltanyos mérlegelés alapjan koteles
figyelembe venni, a teljesités mddjanak egyoldalt meghatdrozdsa a munkavallalénak
aranytalan sérelmet nem okozhat.

A felek kotelesek egymast minden olyan tényrdl, adatrdl, korilményrdl vagy ezek
valtozasardl tdjékoztatni, amely a munkaviszony létesitése, valamint az e torvényben
meghatdrozott jogok gyakorlasa és a kotelezettségek teljesitése szempontjabdl lényeges.

Tilos a joggal valo visszaélés.

A munkavillalé véleménynyilvanitashoz vald jogat a munkaltatd jo hirnevét, jogos
gazdasagi és szervezeti érdekeit sulyosan sérté vagy veszélyeztet6 mddon nem
gyakorolhatja.

A munkavallalo koteles a munkdja soran tudomasara jutott tizleti titkot meg6rizni. Ezen
tulmenden sem kozolhet illetéktelen személlyel olyan adatot, amely munkakore
betoltésével Gsszefliggésben jutott a tudomadsara, és amelynek kozlése a munkaltatora
vagy mas személyre hatranyos kovetkezménnyel jarhat. A titoktartds nem terjed ki a
kozérdekit adatok nyilvanossagara és a kozérdekbdl nyilvanos adatra vonatkozo,
torvényben meghatarozott adatszolgaltatasi és tajékoztatasi kotelezettségre.

XII. Mas intézményekkel torténé egyiittmiik6dés modja

Kiilsé egyiittmiikodések

szervezet gyakorisag cél eredmény
az ellatottak egészségi és az ellatottak allapotanak
hazi orvosok rendszeres | mentalis dllapotanak szinten szinten tartasa
tartdsa, javitasa megvalosult
az ellatottak egészségligyi ko6zos gondozas, apolas
Agria 2000 Kft rendszeres allapotanak javitasa mely lehet6vé tette az
ellatottak allapot javulasat
Eger Megyei Jogu a raszorulok segitése, hogy szocidlis helyzetiik
Varos Polgarmesteri rendszeres szocidlis er6forrasokhoz erdsitése
Hivatala juthassanak
SZETA alkalom ellatotti adomanyok gytjtése raszorulok segitése
szer( atadasa
Rendérség rendszeres a teriileten él6 emberek a kornyék blin megel6zése
(korzeti megbizott) biztonsag érzetének novelése hatékonyabba valt
Agria Polgarér rendszeres a teriileten él6 emberek a kornyék blin megel6zése
Egyesiilet biztonsag érzetének novelése hatékonyabba valt
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Altalanos Iskolak alkalomszer(i kozos rendezvények generaciok kozti tavolsag
szervezése csokkentése
alkalomszer(i kozos rendezvények generaciok kozti tavolsag
Ovodak szervezése csokkentése
Markoth Ferenc vizsgalatok rugalmas az ellatottak egészségligyi
Oktatokorhaz és folyamatos | id6pontjanak megszervezése allapotanak szinten
Rendeldintézet tartdsa, kontrollkovetés
Egri Csaladsegito rendszeres | igényes programok szervezése a kiemelt programok
Alapitvany (KI-MIT- lebonyolitasa szinvonalasabba valtak
TUD)
Tekeverseny

Az egylttmiikodés, kapcsolattartas kiterjed a kolcsonds tdjékoztatdsra, szakmai

informacio cserére, kozos rendezvények, programok szervezésére.

Intézményen beliili egyiittmiik6dés

- A Gondozasi Kozpontok rendszeres kapcsolatot tartanak az intézmény minden
szervezeti egységeivel,

- Vezet6i értekezlet: az intézmény intézményvezetSje sziikség szerint vezetdi
értekezletet tart a szakmai egységek vezetdinek az elvégzett feladatokrol és
meghatdrozzak a soron kovetkez6 intézkedéseket. Az értekezletek célja tovabba,
szakmai tevékenységének megbeszélése, iranyitas, informacidéaramlas biztositasa,

- Adomanyozasi munkacsoport: miikodésnek célja az adomanygytijtés szervezése és
az intézményhez érkezett adomanyok célzott elosztdasa a leginkabb rdszorulo
ellatottak kozott.

Jelen Szakmai Program ¢és melléklete Eger Megyei Jogi Varos Onkormdanyzata
Kozgytilése Koznevelési, Szocidlis és Sport Bizottsaganak jovahagyasaval 2026.
szeptember 22. napjaval 1ép hatdlyba és visszavonasig érvényes.

Eger, 2026. szeptember 22.

Szabo Gyorgy

Intézmeényvezet6

Egri Gyermekjoléti és Szocialis Intézmény

20




Zaradék:

A Szakmai Programot és mellékletét Eger Megyei Jogu Véaros Onkormanyzata
Kozgytlésének Koznevelési, Szocidlis és Sport Bizottsagaa........ /2026. (IX.22.) dontésével
hagyta jova.

Jelen hatarozattal jovahagyott Szakmai Program hatalybalépésével egyidejtileg hatalyat
veszti a 162/2025. (VI.25.) KSZSB dontéssel elfogadott Szakmai Program.

Eger, 2026. szeptember 22.

Vagner Akos

Eger Megyei Jogu Varos
Polgarmestere
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1.szamu melléklet

Megallapodas Iktato sz.: SZ2- / 2o0...

amely létrejott egyrészrél az Egri Gyermekjoléti és Szocialis Intézmény (Eger, Kertész u. 3.
képviseli Szabd Gyorgy intézményvezetd) mint szolgaltatdst nyujtd (a tovabbiakban
Szolgaltato), masrészrél:

Név:

Sziiletési név:

Anyja neve:

Sziiletési hely, id6:

Lakdhely: 3300 Eger,

Allampolgarsaga: magyar

Legkozelebbi hozzatartozojanak (térvényes képvisel§jének):
Neve:
Lakohelye: 3300 Eger,
Tartasra koteles személy:
Neve:
Lakohelye:
mint szolgdltatast igénybevevé (a tovabbiakban Igénybevevd) kozott az alabbi feltételekkel:

1. A Szolgaltatd alapité okirata és a vonatkozd szakmai jogszabalyok, az Igénybevevé kérelme,
alapjan biztositja szdmara a NAPPALI ELLATAST, mint szocidlis alapszolgaltatast.
A szolgaltatas kezdetének idépontja: 2o0......

Id6tartama: hatdrozatlan idejii/ hatdrozott idejii
Formaja: idések klubja

Nyitva tartas: H - P-ig, munkanapokon 8°°-16°°-ig
Szolgaltatasok kore:

= alapvetd higiéniai és egészségligyi sziikségletek biztositasa,

= tdrsas kapcsolatok elésegitése,

= szervezett heti fizikai, szellemi, kulturdlis programok, szoérakoztatd
rendezvények,

* napi foglalkozasok,

= szocidlis tigyintézés, tanacsadas.

2. AzidG8sek nappali ellatasat a Szolgdltato a személyes gondoskodast nyujto szocidlis, valamint
a gyermekjoléti alapellatasokrol és azok téritési dijairdl szolé Eger MJV Kozgytlésének
14/2007. (II1. 30.) 6nkormanyzati rendelete alapjan téritéskotelesen biztositja.

* Az igénybe vett ellatds személyi téritési dijat utolag - szamla ellenében- a teriiletileg
illetékes szolgdltatast biztosito telephelyen kell befizetni a kifliggesztett pénztari
orakban.

= A Szolgaltato, a fenti onkormanyzati rendeletnek megfelel6en a személyi téritési dijrol
és annak valtozasairol kiilon értesitést kiild.

3. Az Igénybe vevd vallalja, hogy
= Aktivan részt vesz a szolgaltatasokban.
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Javaslattal él az egyéni, kozosségi programok kialakitasara.

Ellatasa érdekében egyiittmikodik a, szolgaltatast nydjté munkatarsakkal.

Betartja az id6sek klubjanak hazirendjét.

Tudomasul veszi és tiszteletben tartja a megallapodas 1. pont 2. bekezdése szerinti
tajékoztatasban foglaltakat.

Adatokat szolgdltat az intézményi nyilvantartdshoz és az orszadgos elektronikus
igénybevevdi nyilvantartasba torténd adatszolgaltatasi kotelezettséghez.

Jogosultsagi feltételekben és a természetes személyazonosité adataiban beallott
valtozasokat haladéktalanul kozli.

Tervezett tavollétét el6zetesen bejelenti.

Ha a jogosult az étkezést nem kivanja igénybe venni, az intézmény vezetdjének legaldbb
két munkanappal a tavolmaradast megel6zéen be kell jelenteni. Ennek elmulasztdsa
esetén a kotelezett a téritési dij megfizetésének kotelezettsége alol a tdvolmaradas
kezdetétS]l szamitott 3. munkanaptdl mentesiil. A tdvolmaradas idejére mentesiil a
téritési dij megfizetésének kotelezettsége aldl.

Az ellatast igénybe vevé/torvényes képvisel6je tudomasul veszi a Szolgaltato
nyilvantartdsi (1993. évi IIl. torvény 20. §-a alapjan), és egyéb jogszabalyokban
meghatdrozott szakmai dokumentdcios kotelezettségét. Egyuttal hozzdjarul adatainak
kezeléséhez, valamint a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevéi
nyilvantartdsrol és orszagos jelentési rendszerr6l sz616 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet
alapjan a Kozponti Elektronikus Nyilvantartds (KENYSZI - TAJ alapu nyilvantartas)
részére torténé adatszolgaltatast, melyekr6l az Adatkezelési Tajékoztatd és
Folyamatleiras Iddsek és Ertelmi Fogyatékosok Nappali Ellatasaval Kapcsolatos
Adatkezelésrél elnevezésli dokumentum megismerésével tajékoztatdst kapott.

Az ellatast Igénybevevé a szolgaltatas biztositasaval kapcsolatos hidnyossagok észlelése
esetén panasszal fordulhat a Szolgdltatd vezetSjéhez, az Ellatottjogi képvisel6hoz
(elérhetdsége a telephelyeken megtaldlhato), a Fenntartohoz.

A szolgaltatds megsziinésének modjai:
a) Az intézményi jogviszony megszinik:

* az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

* azigénybevevé haldlaval,

» hatdrozott idejii elhelyezés esetén a megjelolt id6tartam lejartaval, kivéve ha e
torvény rendelkezései alapjan az elhelyezés idGtartamat meghosszabbitjak, a
megallapodas felmondasaval.

b) A megallapodast

» a(z) ellatott/torvényes képviseld indokolas nélkiil,

* az intézmény vezetdje az aldbbi esetekben

irasban mondhatja fel:

» az ellatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi
intézményi elhelyezése nem indokolt,

= az ellatott a hazirendet sulyosan megsérti,

= az ellatott, a torvényes képviselGje vagy a téritési dijat megfizetd személy
téritésidij-fizetési kotelezettségének nem tesz eleget,

= az ellatott jogosultidga megsziinik.

A felmondasi idé 15 nap. Ha a jogosultsag jogszabalyvaltozas miatt szlinik meg,
alapszolgaltatas esetén a megallapodast a jogszabalyban megjelolt 15 napon beliil is fel
lehet mondani.
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7. Jelen megallapodast a felek elolvasds és megmagyardzas utan aldirdsukkal hitelesitik.
Jelen megdllapoddsban nem szabdlyozott kérésekben a mindenkori szakmai
jogszabalyok rendelkezései az irdnyadok.

Az ellatast igénybevevd kijelenti, hogy a megallapodas tartalmat az aldirdst megel6zéen elolvasta

"o

vagy hozzatartozoja vagy mas —-nem az ellaté érdekkorébe tartozd- segité atjan megismerte,
megértette és a megdallapodas egy példanyat, annak alairasat kovetéen a Hazirenddel egytitt
atvette.

Az ellatast igénybevevd jelen megdllapodas aldirasaval kijelenti, hogy nincs a tartdsat
szerzédésben vallald személy, tartasara birosag altal kotelezett személy (tovabbiakban: tartasra
koteles és képes személy).

Az ellatast igénybevevéd jelen megallapodas aldirasaval kijelenti, hogy a cselekvéképes vagy
cselekvéképességében a szocidlis ellatasok igénybevételével Osszefliggé jognyilatkozatok
tekintetében részlegesen korldtozott vagy a cselekvéképességet teljesen korlatozo gondnoksag
alatt allo személyt a megdllapodds megkdtését megel6z6en meghallgattuk és véleményét a
lehetd legteljesebb mértékben figyelembe vettiik.

Kelt: Eger, 20....

szolgaltatast igénybevevd szolgaltato

ill. torvényes képvisel

tartasra koteles személy
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I. Bevezeto

Koltségvetési szerv megnevezése:  Egri Gyermekjoléti és Szocidlis Intézmény

Roviditett neve: EGYSZI

Székhelye: 3300 Eger, Kertész utca 3.

Telefonszama: 06 36 784 825

E-mail cime: igazgato@egyszi.hu

Honlap: http://www.egyszi.hu

Mikodési teriilete: Eger Megyei Jogu Varos kozigazgatasi
teriilete

Az intézmény fenntartdja: Eger Megyei Jogt Varos Onkormanyzata

Az intézmény torzskonyvi

nyilvantartdasi szama: 854418

Alapito okirat szama: 7Q11-/2025.

Alapito okirat kelte: 2025.07.03.

Alapitva: 2025.08.01.

Az Egri Gyermekjoléti és Szocidlis Intézmény (réviditve: EGYSZI) human
szolgaltato, Eger varosban é16, vagy a feladatellatasi korbe tartozo, szocialisan raszoruld
személyek részére személyes gondoskodast nyujtd szocidlis alap- és szakellatast,
hajléktalan ellatast biztosité 6nkormanyzati fenntartasa koltségvetési intézmény. Ellatja
a helyettes sziil6i feladatokat, tovabba feladata a Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont,
valami Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat feladatait.

A koltségvetési szerv kozfeladata: gyermekjoléti szolgaltatas és gyermekek atmeneti
ellatasa, szociadlis alapszolgaltatasok és szakositott ellatasok nyujtasa.

Az intézmény iranyitasa, feliigyelete:
Koltségvetési szerv alapitdsara, atalakitdsara, megsziintetésére jogosult szerv: Eger
Megyei Jogu Varos Onkormanyzata, székhelye: 3300 Eger, Dob0 tér 2.

Koltségvetési szerv fenntarto, iranyito szerve:
Eger Megyei Jogti Varos Onkormdnyzata 3300 Eger, Dobé tér 2.

Gazdalkodasi jogkore:

Onélléan miikéds, miikodési, fenntartasi, kiemelt koltségvetési eliranyzati felett
részjogkorrel rendelkezd, koltségvetési gazdalkoddsanak megszervezési modjara nézve;
részben 0Onallo gazdalkodasi jogkor( intézmény. Az Egri Gyermekjoléti és Szocialis
Intézmény, mint részben Onalléan gazdalkodd koltségvetési szerv meghatdrozott
pénziigyi-gazdasagi feladatait Eger Megyei Jog Varos Onkormdnyzat Gazdasagi Iroda
Intézménygazdalkodasi Csoportja latja el.

A szolgdltatdst meghatdrozo jogszabdlyok

1. 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis
intézmények szakmai feladatirdl és miikodésiik feltételeirdl
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10.

11.

12.

13.

14.
15.

16.

369/2013. (X. 24.) Kormanyrendelet a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgaltatok, intézmények és haldzatok hatosagi nyilvantartdsarol és
ellenérzésérodl

1993. évi 1. torvény a szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol

2011. évi CXCV. torvény az dllamhdztartasrol

368/2011. (XII. 31.) kormdnyrendelet az 4llamhaztartdsrol sz6loé torvény
végrehajtasarol szolo

370/201. évi (XII. 31.) Kormanyrendelet a koltségvetési szervek belsé
kontrollrendszerérdl és belsé ellendrzésérol

2003. évi CXXV. torvény az egyenld bdndsmodrdl és az esélyegyenldség
elémozditasarol

2o01. évi CXII. torvény az informdcids onrendelkezési jogrol és az informacios
szabadsagrol,

9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujto szocialis ellatasok
igénybevételérsl

415/2015. (XII. 31.) Kormanyrendelet a szocidlis, gyermekjoléti, gyermekvédelmi
igénybevevdi nyilvantartasrol és az orszagos jelentési rendszerrdl

37/2014. (IV. 30.) EMMI rendelet a kozétkeztetésre vonatkozd taplalkozas-
egészségligyi elGirasokrol

8/2000. (VII. 4.) SZCSM. rendelet a személyes gondoskodast végzé személyek
adatainak mtikodési nyilvantartasarol

335/2005. (XII. 29.) Kormdnyrendelet a kozfeladatot ellaitdé intézmények
iratkezelésének altalanos kovetelményeir6l

mindenkori hatalyos koltségvetési torvény

Eger Megyei Jogi Varos Onkormdnyzata Kozgytlésének 14/2007. (Il 30.)
onkormanyzati rendelete a személyes gondoskodast nyujté szocidlis, valamint a
gyermekjoléti alapellatasokrdl és azok téritési dijairol

egyéb fenntartoi és hivatali szervek, hatarozatai, rendeletei, engedélyei.

Az Intézmény integralt formdban az alabbi alaptevékenységeket nyujtja:

Fogyatékossaggal él6k nappali ellatasa
Tamogato szolgaltatas fogyatékos személyek részére
Idéskortak tartds bentlakasos ellatasa
Demens betegek tartds bentlakasos ellatasa
Idések nappali ellatasa

Demens betegek nappali ellatasa
Hajléktalanok tartés bentlakasos ellatasa
Hajléktalanok atmeneti ellatasa

Utcai szocialis munka

Fejleszt6 foglalkoztatas

Szocidlis étkeztetés

Hazi segitségnyujtas

Csalad és gyermekjoléti szolgaltatasok
Csalad és gyermekjoléti kozpont

NN N N N N N N N N N N NN

Tevékenysége a felsorolt jogszabalyokban megfogalmazott alapveté célok elérésére
iranyul, oly modon, hogy a tevékenységét képezb személyes gondoskodas keretébe
tartoz6 szocidlis szolgaltatdsokat a lehetd legszakszertibben, legmagasabb szakmai
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szinvonalon, az ellatdsra szoruldk lehetd legszélesebb kore szamara biztositsa. Ennek
érdekében az intézményi, human és anyagi eréforrasok leghatékonyabb felhasznaldsdra
torekszik és ezek elosztasat a helyi sziikségletek alapjan szervezi meg.

A Tamogat6 Szolgélat specidlis szolgaltatdsainak miikodtetése szempontjabol 6nallo,
szervezetileg a Fels6varosi Gondozasi K6zponthoz rendelten mikodik.

A tamogato szolgaltatas biztositasanak telephelye:

Fels6varosi Gondozasi Kézpont
3300 Eger, Olasz utca 2.

00-30-393-1243

I1. A szolgaltatas célja

Célja az elérhet6 legmagasabb foku 6nallo életvitel tdmogatdsa a sajat lakokornyezeten
belil és kivill nyujtott tevékenységekkel és a lakdkornyezeten kiviili szolgaltatasokkal
valé kapcsolat megteremtése altal.

A tamogato6 szolgdltatas el kivanja segiteni a fogyatékos személyek integraciojat, helyi
szinten - a jelenlegi ellatorendszerekkel egytittmiikodve -, valamint tdmogatni kivanja a
fogyatékossaggal é16 embereket abban, hogy lehetéségeikhez képest 6nallo és fiiggetlen
életet élhessenek.

II1. Az ellatando célcsoport megnevezése, jellemz6i

A tdmogato szolgaltatas tevékenysége valamennyi fogyatékossagi csoportba tartozo
személyre kiterjed:  latasi fogyatékos személyek e hallasi fogyatékos személyek o
értelmi fogyatékos személyek e autista személyek e mozgasaban fogyatékos személyek o
halmozottan fogyatékos személyek e beszédfogyatékossaggal él6 személyekio o egyéb
fogyatékossaggal él6 személyek.

A szocialisan nem raszorult személyek elldtdsa a tdmogato szolgdlat kizarolag szabad
kapacitdsanak terhére valdsithato meg, figyelembe véve, hogy a szocialisan raszorultnak
mindsiilé sulyosan fogyatékos személyek ellatdsa nem szorulhat hattérbe, a szocidlisan
nem raszorult személyek az ellatds soran nem keriilhetnek el6nyosebb helyzetbe.

A fogyatékossaggal él6 emberek egyértelmtien a leghdtranyosabb helyzet(i tarsadalmi
csoportok kozé tartoznak: rosszabb egészségi allapottiak, alacsonyabb szintli iskolai
végzettséggel és foglalkozasokkal rendelkeznek. Az egyes fogyatékossagi csoportokat
tekintve az elmaradas mértéke kiilonb6z6, de mindenhol fenndll. Ennek egyik legf6bb
oka az 6ket fogadni tudd intézmények nagymértékdi hianya és/vagy alkalmatlansaga.
Ennek egyik kovetkezménye, hogy fogyatékossaggal él6k foglalkoztatottsaga is nagyon
alacsony, megélhetésiik javarészt tamogatasbol biztosithatd, ami egyet jelent az anyagi
nehézségekkel, lakhatasi nehézségekkel, tarsadalmi kirekesztodéssel.



Koriikben sokkal nagyobb a szegénységben él6k ardnya, nagyobb eséllyel valnak
zaklatds, er6szak vagy btlincselekmények &ldozatavd, mindamellett, hogy altalaban
kisebb eséllyel kapnak megfelel$ jogvédelmet is, rdadasul nagy résziik eleve korlatozott
jogi keretek kozott él. A hatranyos helyzet az egy haztartdsban él6 csalddtagokra is
kiterjed, alapvetéen befolydsolja az 6 életiiket, tarsadalmi és térbeli mobilitasukat,
munkavallalasukat, szabadidGs és rekredcios lehetdségeiket, valamint egészségi
allapotukat is.

IV. Megvalositani kivant program konkrét bemutatasa, létrejové kapacitasok,
nyudjtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa

A tamogato szolgaltatas feladatait 1 f6 vezetd szakmai irdnyitasaval egy f6 gondozd és
két £6 segitd latja el.

A szolgalat megfelel a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis intézmények szakmai
feladatairol és miikodésiik feltételeirdl 1/2000. (. 7.) SzCsM rendelet képesitési elGirdsainak.
A személyes gondoskodast végz6é személyek tovabbképzésérél és a szocidlis
szakvizsgarol szdlo 9/2000. (VIII. 4.) SzCsM rendelet szerint kotelezé szakmai
tovabbképzésiiket a tovabbképzési terv szerint folyamatosan teljesitik a munkatarsak.

A Tamogat6 Szolgalat miikodéséhez biztositott:

- akadalymentes kornyezet

- ugyfélfogadasra alkalmas irodahelyiség butorzattal

- agondozasi kozpont teriiletén kozosségi helyiség

- informatikai  eszk6zok: fénymasold, szamitogép internet hozzaféréssel,
mobiltelefon, faxkésziilék, nyomtatd

- gydgyaszati segédeszkozok (pl.: vérnyomdasmérd, vércukorszint méré... stb.)

- szlléklubhoz jatékok (pl.: tarsasjatékok, fejlesztbjatékok, masszirozdk... stb.)

- 1 db személygépkocsi all rendelkezésre, mely rendelkezik a jogszabalyban eldirt 4
plusz 3 pontos biztonsagi rogzitéssel.

Ha a gépkocsi meghibasodas, vagy egyéb mas akaddly miatt nem tudja elvégezni
feladatat, erre a célra helyettesit6 gépkocsi 4ll rendelkezésre.

A tamogatd szolgalat feladatait személyi segité szolgalat és szdllitd szolgalat
miikodtetésével latja el.

A személyi segité6 szolgilat miikodtetése soran a fogyatékos személy aktiv
kozremtkodésével segitséget nydjt:e a fogyatékos ember személyi (higiénés, életviteli,
életfenntartasi) sziikségleteinek kielégitéséhez, o a tarsadalmi életben valo teljes jogu
részvételhez, e az 6ndlld munkavégzéshez, tanulmanyok folytatdsdhoz, szocidlis és
egészségligyi szolgaltatasok igénybevételéhez, kulturdlis, mivészeti, sport, szabadidds
tevékenységek végzéséhez.

A szdllitd szolgdlat miikodtetése sordn segitséget nyujt az alapvetd sziikségletek
kielégitését segit6 szolgaltatasokhoz, kozszolgaltatasokhoz valé  hozzdjutas
biztositasaban.



A tamogato szolgaltatas feladata a fogyatékossag jellegének megfelel6en kiilonosen:

a) Az alapvetd sziikségletek kielégitését segit6 szolgaltatasokhoz, kozszolgaltatasokhoz
val6é hozzdjutas biztositdsa szallitd szolgalat miikodtetésével. Pl. hivatalok felkeresése,
egészségligyi szolgdltatdsok igénybevétele, kulturdlis intézmények latogatasa,
oktatasban torténd részvétel tamogatasa, postai szolgaltatasok igénybevétele.

b) Az A&ltalanos egészségi dllapotnak és a fogyatékossiag jellegének megfelel
egészségligyi-szocidlis ellatasokhoz, valamint a fejleszt6 tevékenységhez valé hozzdjutas
személyi és eszkozfeltételeinek biztositdsa. Pl. specidlis személyi szallitds biztositdsaval
vagy szakemberek bevonasaval.

¢) Informdacionyqjtas, tgyintézés, tandcsadds, a tandcsadast kovetSen a tarsadalmi
beilleszkedést segit6 szolgdltatasokhoz (pl. érdekvédelmi szervezetek tamogatd
programjaihoz) val6 hozzdjutdas biztositasa.

d) A jelnyelvi tolmacsszolgalat elérhetségének biztositasa.

e) Segitségnyujtas a fogyatékos személyek kapcsolatkészségének javitasdhoz, csaladi
kapcsolatainak erdsitéséhez specidlis, onsegité csoportokban valo részvételiilkhoz. PL
helyi szinten szervezett kozosségi alkalmakkal, bevonva madas szolgaltatasok
szakembereit, fejlesztOpedagogust, fogyatékossagiigyi tanacsadot, csaladgondozo
munkatarsat.

f) Egyes szocidlis alapszolgaltatasi részfeladatok biztositasa a fogyatékos személyek
specialis sziikségleteihez igazododan, pl. 6nellatasban torténé segitségnyujtassal.

g) Segitségnyujtas a fogyatékos emberek tarsadalmi integracidjanak megvalosulasahoz,
valamint a csaladi, a kozosségi, a kulturdlis, a szabadidds kapcsolatokban valo
egyenrangu részvételhez sziikséges feltételek biztositasa.

h) A fogyatékos személy munkavégzését, munkavallalasat segit6 szolgaltatasok
elérhet6ségének, igénybevételének eldsegitése. Pl. munkaligyi kozponttal torténd
egyuttmiikodés révén, allaskeresésben torténd segitségnyujtassal, allasinterjura,
munkdba torténd szallitas, kisérés biztositasaval.

Az alapelvek a szolgaltatasnyujtast meghatarozod legfontosabb értékeket tartalmazzak.
A) A FOGYATEKOSSAG-SPECIFIKUS ELLATAS ELVE megkéoveteli, hogy a tdmogato
szolgdlat munkavallaléi az eléirt alkalmazasi feltételeken tulmenden, rendelkezzenek a
célcsoportra vonatkozd specialis ismeretekkel, amelyeket naprakészen tartanak,
folyamatosan fejlesztenek és alkalmaznak a tevékenységvégzés soran.

B) A SZEMELYISEGKOZPONTUSAG ES KOMPLEXITAS (OSSZETETTSEG) ELVE
értelmében minden igénybe vevl személy esetében egyénileg kell felmérni a
képességeket, sziikségleteket és az igényeket, és ezek alapjan kell megtervezni,
biztositani és értékelni a segitségnyujtd folyamatot. Az igénybe vevl személy egész
élethelyzetét, a személyes tényezOket, a megmaradt és a karosodott funkcidkat,
fejlesztési teriileteket és lehetGségeket, a kornyezeti tényezdket, tamogato és akadalyozo
tényezoOket, kapcsolati rendszert egyidejlileg figyelembe kell venni, igy a szolgaltatas
tervezése és nyujtasa egyénre szabottan torténik, a fogyatékos személy egész
személyiségét komplexen kozeliti meg.

C) AZ ONRENDELKEZES (AUTONOMIA) ELVE értelmében a szolgaltatast igénybe
vev) fogyatékos személy képes, vagy adllapotanak figyelembevételével képessé tehet6 az
életvitelét, szolgaltatas igénybevételét érinté dontések meghozataldra, a szolgaltatast
nyujté pedig képes a fogyatékos személy dontéseit elfogadni, a megvaldsulasban



tamogatast nyujtani. A szolgaltatdsnyutjtds sordn biztositani kell, hogy a fogyatékos
személy dontései fizikai és pszichikai kényszert6l mentesek legyenek.

D) A KOOPERACIO (EGYUTTMUKODES) ELVENEK legfontosabb jellemzéje a
kolcsonosség, mind a fogyatékos személlyel és az érintett csaldadtagokkal,
hozzatartozokkal, mind a kiilonbo6zé szakteriiletek képviselSivel torténd egytittmiikodés
soran. A szolgadltatas biztositdsa a fogyatékos személlyel és az 6t koriilvevé tamogatd
személyekkel egytlittmiikodésben torténik, ezért fontos, hogy az egyéni képességeinek
figyelembevételével a legaktivabb modon keriiljon bevondsra. Az elv kiterjed a
fogyatékos személy ellatasa soran érintett mas szolgaltatokkal torténd egytittmiikodésre
is. A mindségi szolgaltatasnyujtas egyik feltétele a hatékony egytittm(ikodés a
szolgaltato, az igénybe veve és mas érintett teriiletek szakemberei kozott.

E) A NORMALIZACIO ES A RESZVETEL (PARTICIPACIO) ELVE egy iranymutatast ad6
fogalom, melynek jelentése a ,normalishoz leginkdabb kozelit6 élet”. A normalizacié a
tarsadalom altal elfogadott megfelel$ életkoriilmények megteremtésén/kialakitasan tul
a tarsadalmi el- és befogadast, valamint a tarsadalmi megbecsiilést is jelenti, mindenkor
szem el6tt tartva az igénybe vevé személy fogyatékossiganak sulyossagat és
Osszetettségét, képességeit, sziikségleteit és igényeit, annak érdekében, hogy a
fogyatékos személy részt vehessen a tarsadalom életében. A fogyatékos személyek
tarsadalmi részvételének a tdmogatasa abban az esetben lehet eredményes, ha az ép és
fogyatékos emberek kirekesztés nélkiil képesek egytitt élni, kolcsonosen tudnak tanulni
egymastol. A tdmogatd szolgdlat kiemelt feladata a fogyatékos személyek tarsadalmi
részvételének az elésegitése és tamogatasa.

F) AZ EGYENLO ESELYU HOZZAFERES ELVE értelmében a fogyatékos személyek
részére biztositani kell a lehetéséget, hogy a tdrsadalom tobbségi tagjaival azonos
feltételekkel és mdédon hozzaférjenek a kozszolgdltatdsokhoz, egyéb szolgdltatasokhoz
és informdciokhoz. A tdmogato szolgdlat jogszabalyban meghatarozott feladatait
tekintve aktivan kozremiikodik az egyenld.

Szolgaltatasi elemek a kovetkezok:

1, GONDOZAS - az igénybe vevé bevonasaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités
mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes
lenne, tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb ideju testi-lelki timogatasa, fejlesztése,
amely el6segiti a kortilményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a
csaladban, tarsadalmi statuszban valé megtartasat, visszailleszkedését.

2, FELUGYELET - az igénybe vevé lako - vagy tartézkodasi helyén, illetve a
szolgaltatasnyujtas helyszinén lelki és fizikai biztonsagat szolgdld, személyes vagy
technikai eszkozzel, eszkozokkel biztositott kontroll.

3, HAZTARTASI, VAGY HAZTARTAST POTLO SEGITSEGNYUJTAS - az igénybe vevé
segitése mindennapi életvitelében, személyes kornyezete rendben tartdsaban,
mindennapi tligyeinek intézésében, valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére
szolgdld lehetéségek és eszkozok biztositasa, ha ezt sajat haztartasdban nem tudja
megoldani.



4, SZALLITAS - javak vagy szolgéltatasok eljuttatdsa az igénybe vevéhoz, vagy az
igénybe vevé eljuttatdsa a kozszolgaltatasok, szolgaltatdsok, munkavégzés, kozosségi
programok, csalddi kapcsolatok helyszinére, ha sziikségleteib6l adoddan mindezek
mas modon nem oldhatdak meg.

5, TANACSADAS - az igénybe vevé bevonasaval torténd, jogait, lehetéségeit figyelembe
vevl, kérdésére reagdlo, élethelyzetének, sziikségleteinek megfelel6 vélemény-,
javaslatkialakitasi folyamat, a megfelel$ informacid ataddsa valamilyen egyszert vagy
specialis felkésziiltséget igényl6 témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartasra
0sztondz, vagy nemkivanatos cselekvés, magatartas elkertilésére iranyul.

6, ESETKEZELES - az igénybe vevé, vevék sziikségleteinek kielégitésére (problémajanak
megolddsara, illetve céljai elérésére) iranyuld, megallapodason, illetve
egylittmiikodésen alapulo, tervszert segité kapcsolat, amely sordn szamba veszik és
mozgositjak az igénybe vevd, vevok sajat és tamogato kornyezete eréforrasait,

tovabba azokat a szolgaltatasokat és juttatasokat, amelyek bevonhatok a célok
elérésébe, tjabb problémak megel6zésébe.

7, KESZSEGFEJLESZTES - az igénybe vevd tarsadalmi beilleszkedését segité
magatartasformainak, egyéni és tarsas készségeinek kialakuldsat, fejlesztését szolgalo
helyzetek és alternativak kidolgozasa, lehetdségek biztositasa azok gyakorlasara.

8.GYOGYPEDAGOGIAI SEGITSEGNYUJTAS - a fogyatékossaggal érintett funkciok
fenntartasa és fejlesztése a fogyatékos emberek életében.

V. A szolgaltatas igénybevételének modja, feltételei

A szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szolo 1993.évi III. torvény szerinti
személyes gondoskodast nyujtd szocidlis ellatasok igénybevétele onkéntes, az ellatast
igényld, illetve torvényes képviselje szobeli vagy irasbeli kérelmére, inditvanyara
torténik. Ha az ellatast igényl6 személy cselekvéképtelen kiskora vagy a
cselekviképességet teljesen korlatozd gondnoksag alatt all, a kérelmet vagy inditvanyt -
az érintett személy véleményét lehetéség szerint figyelembe véve - a torvényes
képvisel6je  terjeszti el6. A  korlatozottan cselekvéképes kiskoru és a
cselekvéképességében a szocidlis ellatas igénybevételével Osszefiiggd jognyilatkozatok
tekintetében részlegesen korlatozott személy a kérelmét, inditvanyat a torvényes
képvisel6jének beleegyezésével terjesztheti el6.

A kérelem kézhezvételét kovetGen a tamogato szolgalat vezetS vagy az altala megbizott
személyi segit6 csaladlatogatast végez az igénylé otthonaban. T4jékozodik a kérelmezo

szocialis helyzetérdl, fizikai, mentdlis allapotarol, meggy6z6dik a szolgdltatas iranti
jogosultsagardl. Részletes tajékoztatast nyujt a szolgaltatasok feltételeirdl, tartalmardl, a



vezetett igénybevevéi nyilvantartdsokrol, az elektronikus jelentésekrél, a panaszjog
gyakorlasanak maddjarol, az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl, a telephely
hazirendjérél, a helyi rendeletben meghatarozott személyi téritési dijakrol és a befizetés
modjarol. A szocidlis raszorultsagot vizsgdlni kell. A tamogatoé szolgdltatas
igénybevétele soran szocidlisan raszorultnak mindsiil a stlyosan fogyatékos személy.

A csaladlatogatast koveten javaslatot tesz az Egri Gyermekjoléti és Szocidlis Intézmény
vezetdje felé a szolgdltatas biztositasara.

A személyes gondoskodast nytijto szocidlis ellatas iranti kérelemrdl az intézményvezetd
dont. Az intézményvezetd a dontésrél értesiti az ellatast igényl6t, illetve torvényes
képvisel6jét. Ha az ellatast igényls, illetve torvényes képviselGje az intézmény
vezetGjének dontését vitatja, az arrol szolo értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc
napon belill a fenntartéhoz fordulhat. Ebben az esetben a fenntart6 dont az ellatas iranti
kérelemrél. A fenntarté dontésének feliilvizsgalata birosagtol kérhets. Az ellatas
igénybevételének megkezdése el6tt az intézményvezetd az ellatast igénylével, illetve
torvényes képviseljével irasban megallapodast kot.

A megallapodas megkotéséhez az ellatdst igénylé személy személyes jognyilatkozata
sziikséges, ha cselekvOképes vagy cselekvéképességében a szocidlis ellatasok
igénybevételével Osszefiiggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott. A
cselekviképességet teljesen korlatozo gondnoksag alatt allé személyt a megallapodas
megkotését megel6z6en meg kell hallgatni és véleményét a leheté legteljesebb.
Cselekviképességében a szocidlis ellatasok igénybevételével 6sszefiiggd jognyilatkozatok
tekintetében részlegesen korlatozott személy esetében meg kell gy6z6dni arrdl, hogy az
érintett a megdllapodds tartalmat megértette és elfogadja. Ebben az esetben javasolt a
megallapodast az érintett személynek és torvényes képvisel6jének egyiittesen aldirni. A
megdllapodas tartalmazza a) az ellatds kezdetének idépontjat, b) az intézményi ellatas
id6tartamat (a hatarozott vagy hatarozatlan idétartam megjel6lését), c¢) az igénybevevd
szamdra nyujtott szolgaltatasok tartalmat, d)a személyi téritési dij megallapitdsara,
fizetésére vonatkozo szabdlyokat, amennyiben az ellatds téritésidij-fizetési
kotelezettséggel jar, e) az igénybevevé természetes személyazonositd adatait.

A megadllapodas 0Osszefoglalja az egyénre szabott szolgaltatas biztositasara vonatkozo
fontos tartalmi informaciokat. Annak érdekében, hogy az igénybe vevd, illetve torvényes
képvisel6je atfogd képet kapjon a szolgdlat miikodésérdl, meg kell ismertetni a
szolgdltatd szakmai programjat. A megallapoddas megkotése megel6ézi a
szolgaltatasnyujtas kezdetét, de legkés6bb az ellatds megkezdésének napjan 1étrejon. Az
egyénre szabott szolgdltatas tervezése soran a fogyatékos személy bevondsaval
egyértelmu célokat sziikséges kijelolni, valamint a célok elérését tamogato folyamatokat
és a bevont személyek konkrét feladatait meg kell hatarozni.
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Az ellatast igénybevevé/torvényes képvisel6 a szolgdltatas biztositasanak kezdetérdl
irasbeli értesitést kap, és megallapodasban rogzitik a feltételeket. Varakozas, ill. a
szolgaltatds megszilinése esetén is irdsban torténik a tdjékoztatas.

Szolgaltatasok alkalmi igényét - lehetdség szerint -, 3 nappal az igénybevétel el6tt, a
szolgdlat vezetdje szamadra jelezni sziikséges, ellenkezd esetben annak biztositdsa
elutasithato.

A szolgaltatds lemondasra el6z6 munkanap 15:00-ig van lehetéség.

Szallité szolgdltatds esetén féleg munkanapokon 7.00 és 15.00 ora kozott vallalhato
fuvar, de kiilon engedéllyel alkalmanként ettdl eltér6 munkaidé is lehetséges, illetve
hétévégi igény is teljesithetd.

A személyi segités és a személyi szadllitas a vonatkozo jogszabdlyok alapjan téritéskoteles
ellatas.

A szallitd szolgaltatasi igények figyelembevételének sorrendje:
- elényt élveznek azok, akik rendszeresen veszik igénybe a tdmogato szolgaltatast,
- akik, csoportos szallitast kérnek,
- akik, mindennapi életvitelt segit6 szolgaltatdsok helyszinére szeretnének eljutni,
- akik egyéb céllal torténd szallitast kérnek.

Ha van szabad kapacitds, akkor az arra raszoruld, megdllapodassal rendelkezd,
onkoltséges személy szallitasi igényét is tudjuk biztositani.

VI. Az igénybevételi eljdrds és a feladatelldtds dokumentumai

- Kérelem

- Egészségi dllapotra vonatkozo igazolds - I. szamu melléklet a 9/1999. (XI. 24.)
SzCsM rendelet alapjan - (haziorvos tolti ki)

- Jovedelem nyilatkozat

- Sulyos fogyatékossag jellegét igazolé dokumentum

- Nyilatkozat adatkezeléshez

Az ellatas megkezdésekor, illetve az ellatas folyamaman sziikség esetén belsé
kidolgozasti nyomtatvanyok is kitoltésre kertilnek:
- Javaslat
- Hozz4ajarulasi nyilatkozat - kép, hang, video készitésérdl, illetve kozzétételérdl
- Meghatalmazas (sziikség szerint)

A formanyomtatvanyok az intézmény altal szerkeszett adatlapok, melyek megfelelnek a
jogszabdlyokban meghatarozott tartalmaknak.

Az adatlapok kitoltésében, ha a kérelmez6 vagy a hozzatartozé igényli, segitséget nyujt a
gondozasi kozpont vezetd. Az ellatast az intézményvezetd intézkedése alapozza meg.
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Lehet6ség szerint az ellatast igénybe vev6t a gondozasi kozpont vezetd keresi fel az
otthonaban. A klubgondozoé az intézményvezetd tajékoztatja az Gj ellatast igénybe vevo
allapotardl, az elvégzendd feladatokrol, és minden egyéb informdciot atad.

A szolgaltatds nyujtasa soran minden esetben az ellatott sziikségleteit kell el6térbe
helyezni, és azt rugalmasan teljesiteni, alkalmazkodva a valtozasokhoz.

A nappali ellatast a szolgdltatds igénybe vevé (jogosult) és az Egri Gyermekjoléti és
Szocidlis Intézmény vezetdje kozotti megallapodas és értesit6 alapozza meg.

A megallapodas és az értesité két példanyban késziil, melybdl egy példany az ellatast
igénybe vev6é, egy példany pedig az ellatott személyi anyagaba kertil.

A szolgdltatds megkezdése el6tt irasban értesitjiilk az elldtottat a fizetend6 személyi
téritési dijrol.

A megallapodas tartalmazza a szolgaltatas tényleges tartalmat, a szolgdltatas igénybe
vevd jogait, illetve kotelezettségeit, valamint a szolgaltaté vallalasait.

A tevékenységnapld a személyi segités korében és a szallitashoz kapcsolodd személyi
segités (feliigyelet) kozben végzett tevékenységek hiteles dokumentdlasara szolgalod
nyomtatvany, melyben az igénybevevd a szolgaltatas teljesitését aldirasaval igazolja.

Személyi szallitds esetében a gépkocsivezetd naponta menetlevelet, fuvarlevelet és
szallitdo elszamolo adatlapot vezet. Az adatlapon és a fuvarlevélen az ellatott a
szolgaltatas tényét alairasaval igazolja.

A szolgdlat vezetSje a Havi nyilvantartds a feladategység szamitdsarol elnevezésii
nyomtatvanyt havonta tolti. A dokumentum célja, hogy havonta Gsszesitse a személyi
segités korébe tartozd tevékenységek idGtartamat, a szallitdshoz kapcsolddo személyi
segités (feligyelet) és a szdllitdsi tevékenység teljesitményét és az ez alapjan
elszamolhato feladategységet. A nyomtatvdanyon csak a tdmogatasnal figyelembe veheté
szocidlisan raszorultnak mindsiilé igénybe vevé személyeket és az igénybe vevékhoz
kapcsolhaté és elszamolhato szolgdltatasi teljesitményt kell feltiintetni. Nem kell
feltiintetni a szocialisan nem raszorult személyeket.

A szolgdlat vezetdje kéthetente esetmegbeszélést tart, amelyrél feljegyzést készit. A napi
igénybevételt a szolgalatvezeté vagy egy altala megbizott személy naponta rogziti az
elektronikus jelentésben.

VII. Intézményi jogviszony megsziinésének maddjai:
- az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével,
- jogosult halalaval,
- hatarozott idej ellatas esetén a megjelolt idStartam, hataridé lejartaval, kivéve a
torvény rendelkezései alapjan az elhelyezés idGtartamat meghosszabbitjak,
- a megallapodas felmondasaval.

Az ellatott / torvényes képviseldje indoklas nélkiil felmondhatja a megallapodast.

Az intézményvezet6 az alabbi esetekben mondhatja fel a megallapodast:
- az ellatast igénybe vevé masik intézménybe torténé elhelyezése indokolt, vagy
tovabbi intézeti elhelyezése nem indokolt;
- az ellatast igénybe vevé a Hazirendet sulyosan megsérti;
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- az ellatast igénybe vevd, a torvényes képviselé vagy a téritési dijat megfizet
személytéritési dij fizetési kotelezettségének nem tesz eleget (amennyiben
téritéskoteles ellatast is igénybe vesz);

- az ellatott jogosultsaga megsziinik.

A felmondasi id6 15 nap. Ha a jogosultsag a jogszabalyvaltozds miatt sz(inik meg,
alapszolgaltatas esetén a megallapodast a jogszabdlyban megjel6lt 15 napon beliil is fel
lehet mondani.
Az intézmény vezetdje az ellatas megsziintetésérdl, valamint az ellene tehet6 panaszrol
irasban értesiti az ellatast igénybe vevét, ill. torvényes képviselGjét.
Ha a megsziintetéssel az ellatott, a torvényes képviseldje, vagy a téritési dijat megfizetd
személy nem ért egyet, az értesités kézhezvételét kovetd 8 napon beliil az intézmény
fenntartojdhoz fordulhat. Ilyen esetben az ellatdst valtozatlan feltételekkel kell
biztositani, amig a fenntarté jogerds hatarozatot hoz.
Az ellatott, a torvényes képviselGje vagy a téritési dijat megfizet6 személy a téritésidij-
fizetési kotelezettségnek nem tesz eleget, ha

a) hat hénapon at folyamatosan téritésidij-tartozdas all fenn, és az a hatodik honap
utolso napjan a kéthavi személyi téritési dij 6sszegét meghaladja, és

b) vagyoni, jovedelmi viszonyai lehet6vé teszik a téritési dij megfizetését.
Ha az ellatott, a torvényes képvisel6je vagy a téritési dijat megfizeté személy vagyoni,
jovedelmi viszonyai olyan mértékben megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij
megfizetésére vonatkozd kotelezettségnek nem tud eleget tenni, koteles az
intézményvezet6nél rendkiviili jovedelemvizsgdlat lefolytatasat kezdeményezni. Az
intézményvezet6 a jovedelemvizsgdlatot lefolytatja, és a személyi téritési dijat a
jovedelemvizsgalat eredményének megfeleléen allapitja meg.
Ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizet6 személy nem kéri a
jovedelemvizsgdlat lefolytatasat, ugy kell tekinteni, hogy vagyoni, jovedelmi viszonyai
lehetdvé teszik a téritési dij megfizetését.
Ha harom hoénapon at téritésidij-tartozas all fenn, az ellatottat, a torvényes képvisel6t
vagy a téritési dijat megfizetd személyt irasban tdjékoztatni kell a felmondas
lehet8ségérdl, annak kezdé idépontjardl, valamint a jovedelemvizsgdlat lefolytatasanak
lehetGségérdl.

VIII. Szolgaltatasrol szolo tajékoztatas helyi modja

Altaldnos tdjékoztatds

- Annak érdekében, hogy a szolgaltatasinkrdl szélé informaciéo minél szélesebb
korhoz eljusson az Intézmény honlapjdn részletes tajékoztatast lehet kapni a
Kozpontok elérhetdségeirdl, szolgaltatasairdl és feladatellatasarol. A honlapon az
integralt intézmény mas szolgaltatdi telephelyei is elérhetéek.

- Intézményi szorolapok vannak elhelyezve mindazon intézményekben
(egészségligy, polgarmesteri hivatal, évoddk, iskoldk ...) szolgdltaté helyeken,
valamint civil, tarsadalmi és karitativ szervezeteknél (fogyatékos érdekvédelmi
szervezetek, oktatdsi és egészségligyi intézmények Egri Féegyhdzmegyei Karitasz
Ko6zpont) ahol a potencialis tigyfelek megfordulhatnak.

- Uj tipust szolgaltatasainkrol, miikédésiinket érinté kozérdeki informacidkrél, ill.
aktudlis rendezvényeinkrél a helyi médidbdl: irott sajto cikkei (helyi ujsag:
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ingyenes ujsagok: pl. Szuperinfo, TV Eger, Agria TV, Szent Istvan Radié adasaibdl,
valamint az internetes feliileteken a heol.hu és az egriugyek.hu értesiilhetnek a
mukodési tertletiinkon él6k a munkatarsak 4altal készitett irdsos cikkek,
osszeallitott hirdetések, vagy interjuk utjan.

- A helyi média megkeresése esetén az Intézmény vezetdje, illetve a szolgalat
vezet6i jogosultak tdjékoztatast adni, vagy megnevezni az adott témdban
nyilatkozé munkatarsat.

- A szolgdlat folyamatosan kapcsolatot tart tarsintézményekkel, jelzérendszeri
tagokkal annak érdekében, hogy minél szélesebb korben jussanak hozza az
egyének és a csalddok a szolgaltatasunkkal kapcsolatos adekvat, aktualis
informaciokhoz.

- A szolgdlat eleget tesz a szolgaltatasokhoz kapcsolédd jogszabalyokban foglalt
adatszolgaltatasi kotelezettségeknek, biztositja a statisztikai adatgytGjtéshez
sziikséges informacidkat.

- Szakmai rendezvényeken, konferencidkon segitjiik a lakossagi tajékoztatast.

- Kifiiggesztésre keriilt a tanusitvany, hazirend, ellatottjogi képvisel6 neve,
elérhetGsége és az nyitvatartasi/tigyfélfogadasi rend.

Konkrét tdjékoztatds

- A kérelem benyujtasakor a kérelmezét tdjékoztatni kell a szocidlis ellatas
feltételeir6l, nyujtott szolgdltatds tartalmarol. A tdjékoztatdst a gondozasi
kozpontvezetd vezetd/ helyettes végzi.

- Az Egri Gyermekjoléti és Szocialis Intézmény vezetSje — az Szt. 94/E. § (3)
bekezdésben foglaltaknak eleget téve az intézmény mikodésével,
gazdalkodasaval kapcsolatos adatokrol évente tdjékoztatast készit. A tajékoztatok
a szolgadltatas telephelyeiben jdl lathaté helyen ki kell fiiggeszteni.

IX. Az ellatast igénylok és igénybe vevok nyilvantartasa

- az ellatast igényl6krdl a teriiletileg illetékes intézményvezet6k — az Szt. 20. § (2)
bekezdés szerinti nyilvantartast vezetik,

- a szolgaltatas megkezdésekor az Szt. 20. § (2) bekezdés szerinti nyilvantartas kiegésziil
az Szt. 20. § (4) bekezdés szerinti adatokkal,

- az Szt. 20. § (2) bekezdés szerinti nyilvantartasbol térolni kell az adatokat, ha az
ellatasra vonatkozoé igény megszinik / szolgaltatas megkezdése el6tt megsziinik,

- a nyilvantartas naprakész vezetéséért a tertiletileg illetékes szakmai egység vezetdje
felel.

Az igénybevevéi nyilvantartds vezetése az adatszolgaltatasra vonatkozo jogszabalynak
megfelelGen torténik. A rendelet értelmében varolistat is rogzitjiik a feliileten.

X. Az ellatottak és a személyes gondoskodast végz6 személyek jogainak
védelmével kapcsolatos szabalyok

X. 1. A személyes gondoskodast nyujto szocialis intézményekben ellatottak jogai
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A személyes gondoskodast nyujtd szocidlis intézményi ellatast igénybe vevd ellatottnak
joga van szocidlis helyzetére, egészségi és mentdlis allapotara tekintettel a szocialis
intézmény altal biztositott teljes kord ellatasra, valamint egyéni sziikségletei, specialis
helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatas igénybevételére.

Joga van tovabba arra, a szolgaltatasrdl megfelel6 — a szamara legjobban érthet6 mdédon
- teljeskord tajékoztatdst kapjon, véleményét a szolgaltatdsrol nyiltan, hatranyos
kovetkezmények nélkiil elmondja, a szolgaltatassal kapcsolatos kérését, visszajelzését,
esetleges panaszat megfelel6 modon, tisztelettel kezeljék, az igénybe vett
szolgaltatashoz kapcsolddo dontésekbe bevonjak, a dontéshez sziikséges, informaciokat
megfelel6 mindségben és mértékben megkapja, dontését nyomasgyakorlassal, valdtlan
informaciokkal és egyéb mddon ne befolyasoljak, dontését szabadon kinyilvanithassa, és
dontését tiszteletben tartsak.

A szocidlis szolgaltatasok biztositasa sordn az egyenlé banasmod kovetelményét meg
kell tartani. Az ellatast igénybe vevé jovedelmi helyzetét csak a torvényben, illetve
torvény felhatalmazdsa alapjan késziilt kormanyrendeletben meghatdrozott esetekben
és feltételek mellett lehet vizsgalni.

Az ellatast igénybe vevének joga van az intézmény miikodésével, gazdalkodasaval
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez. Ennek teljesitése érdekében az
intézmény vezetlje évente tdjékoztatdt készit az intézmény gazdalkodasarol és azt az
intézményben jol lathaté helyen kifiiggeszti, illetve sziikség esetén szdéban ad
tajékoztatast az ellatast igénybe vevo részére.

A személyes gondoskodast nyujtd szocidlis intézmény az altala biztositott szolgaltatast
olyan modon végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatast igénybe vevéket megilleté
alaptorvényben biztositott jogok maradéktalan és teljes korii tiszteletben tartasara,
kilonos figyelemmel az élethez, emberi méltosdghoz, a testi épséghez, a testi-lelki
egészséghez vald jogra.

Az ellatdst igénybe vevét megilleti személyes adatainak védelme, valamint a
maganéletével kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljards soran kiilonos
figyelmet kell forditani arra, hogy az ellatast igényl6 adataihoz csak az arra jogosult
személyek férjenek hozzd. Az intézményvezetd koteles biztositani tovabba, hogy az
intézményi elhelyezés soran az ellatott egészségi allapotaval, személyes koriilményeivel,
jovedelmi viszonyaival kapcsolatos informaciokrol mas ellatast igénybe vevd, valamint
arra illetéktelen személy ne szerezhessen tudomast, kiilonos figyelemmel az ellatast
igénybe vevé szocialis raszorultsaganak tényére.

A fogyatékos személyek jogainak érvényesiilése érdekében figyelemmel kell lenni
kiilonosen

- az akadalymentes kornyezet biztositasara,

- az informdcidkhoz, az ellatottat érinté legfontosabb adatokhoz valdé hozzaférés
biztositasara,

- a képességek, készségek fejlesztésére, illetve az allapotfenntartds vagy -javitds
lehet6ségeinek megteremtésére,

- az onrendelkezés elvére, a fogyatékos személy életvitelével kapcsolatos dontéseinek
tiszteletben tartdsara,
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- tarsadalmi integracidjukhoz valé jogra, mas személyekkel torténé kapcsolat
létesitésére, kapcsolattartasra, valamint intézmények, szolgdltatdsok igénybevételére,
elérésére.

A szolgaltatas inditdsakor az ellatottak, illetve torvényes képvisel6ik tajékoztatast
kapnak ezen jogaikrol, az ellatott jogi képvisel6 elérhet6ségérél. A szolgaltatast
igénybevevd vagy torvényes képviselGje egyéni panaszaival, problémaival személyesen
vagy irasban az Egri Gyermekjoléti és Szocidlis Intézmény vezetdjéhez is fordulhat.

Az intézmény vezetdje:
- lehetGséget biztosit a problémak soron kiviili megbeszélésére,
- azonnal megkezdi a panaszos tigy kivizsgalasat,
- az irasban tett panaszt a bejelentést kovetd 15 napon beliill megvalaszolja.

Amennyiben a panaszos nem ért egyet az intézményvezeté dontésével, akkor a
fenntartohoz, illetve az ellatottjogi képvisel6hoz is fordulhat.

X.2. A munkatdrsak jogainak biztositasa

A szocidlis agazatban foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban all6 személyek esetében
biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolodé megbecsiilést megkapjdk,
tiszteletben tartsdk emberi méltosagukat és személyiségi jogaikat, munkdjukat
elismerjék, valamint a munkaltaté megfelel6 munkavégzési koriilményeket biztositson
szamubkra.

Az alkalmazottnak javaslattételi joga van adminisztracids és szakmai tevékenység
korszertsitésére, szakmai munka fejlesztésére, bévitésére, kreativ
véleménynyilvanitasra. A szolgaltatdsban foglalkoztatottaknak biztositottak a
munkavégzéshez az egészséget nem veszélyeztetd, biztonsagos munkavégzés feltételei. A
jogok gyakorlasa és kotelezettségek teljesitése sordn a johiszemiség és tisztesség elve
alapjan jarunk el, tovabba kolcsonosen egylittmiikodiink, és nem tanusitunk olyan
magatartast, ami a masik fél jogat vagy jogos érdekét sérti. A személyes jogaik védelme,
valamint az egyenl6 banasmod kovetelménye alapvetd feltétel, személyes adataik védelme
torvény szerint biztositott. A munkaltato ellen6rzése és annak alkalmazasa soran
alkalmazott eszkozok, mddszerek nem jarhatnak az emberi méltosdg sérelmével. A
szolgaltatast végzok a feladatellatds soran kozfeladatot ellato személynek mindstilnek.

A munkavallalét mindazon jogok megilletik, melyet részére a Munka Torvénykonyve és
a Kozalkalmazottak jogallasardl szold torvény szabdlyai el6irnak. Titoktartasi és
adatvédelmi felel6sség: Az ellatottakrol, hozzatartozoiktol szerzett informacidt, adatot
ki nem szolgaltathat.

A szolgaltatast nydjto személyeknek joguk van a szakmai egység vezetGjével egyeztetve
mérlegelni a kért szolgdltatds indokoltsagat, ez alapjan esetmegbeszélés keretében
donteni a nyujtott szolgaltatas mennyiségérdl, tartalmarol, a szakmai egység vezetdjével
egyeztetve megtagadni annak a tevékenységnek az elvégzését, amely nem tartozik a
munkakorébe és a tevékenység elvégzése az altalanos munkaterhet, illetve szakmai
kompetencidjat jelentds mértékben meghaladja, valamint személyiségi jogait sérti,
balesetveszélyes helyzetet teremt, jogszabalyba vagy etikai normaba titkozik.
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A jogok gyakorlasa és a kotelezettségek teljesitése sordn a johiszemiiség és a tisztesség
elvének megfelel6en kell eljarni, tovabba kolcsonosen egyiitt kell m(ikodni, és nem lehet
olyan magatartdst tanusitani, amely a masik fél jogat, jogos érdekét sérti. A
johiszemtiség és tisztesség kovetelményét sérti az is, akinek joggyakorlasa szemben all
olyan korabbi magatartdsaval, amelyben a masik fél okkal bizhatott.

A munkaltat6 a munkavallal6 érdekeit a méltanyos mérlegelés alapjan koteles
figyelembe venni, a teljesités modjanak egyoldalit meghatdrozasa a munkavallalonak
aranytalan sérelmet nem okozhat.

A felek kotelesek egymast minden olyan tényr6l, adatrol, korilményrdl vagy ezek
valtozasardl tdjékoztatni, amely a munkaviszony létesitése, valamint az e torvényben
meghatdrozott jogok gyakorlasa és a kotelezettségek teljesitése szempontjabol lényeges.
Tilos a joggal valo visszaélés.

A munkavéllalé véleménynyilvanitashoz valo jogat a munkaltatéd jo hirnevét, jogos
gazdasagi és szervezeti érdekeit sulyosan sérté6 vagy veszélyeztet6 modon nem
gyakorolhatja.

A munkavallalé koteles a munkaja sordn tudomasara jutott tizleti titkot meg6rizni. Ezen
tulmenden sem kozolhet illetéktelen személlyel olyan adatot, amely munkakore
betoltésével Osszefiiggésben jutott a tudomasara, és amelynek kozlése a munkaltatora
vagy mas személyre hatranyos kovetkezménnyel jarhat. A titoktartds nem terjed ki a
kozérdekt adatok nyilvanossagdra és a kozérdekbdl nyilvanos adatra vonatkozd,
torvényben meghatdrozott adatszolgaltatasi és tajékoztatasi kotelezettségre.

XI. Mas intézményekkel torténo egyiittmikodés modja
Kiilsé6 egyiittmiikodések

Az intézmény szamdara az ellatottak sziikségleteinek, érdekeinek hatékonyabb
kielégitése és védelme érdekében fontos, hogy egylittmi(ikodjon tdrsintézményekkel,
hivatalokkal, hatdsagokkal, civil és tarsadalmi szervezetekkel. Ennek keretében
tapasztalatcserére, jo gyakorlatok elsajatitasara kertil sor. Fontos célunk a jé szakmai és
nem utolsé sorban emberi kapcsolatok kialakitdsa és fenntartasa.

Evente akdr tébb alkalommal egyiittmi{ikodiink Bélapatfalva szakmatdmogatdasi
csoportjaval informacié szerzés, szakmai tandcs, szakmai jellegli el6adasok, képzések
kapcsan.

A fenntartéval folyamatos az egyiittmikodés a koltségvetési, pénziigyi, gazdasagi
tervezés és ellendrzés, beszamolasi kotelezettség kapcsan.

Munkdnk sordn egyiittmtikodiink és folyamatos munkakapcsolatot alakitunk ki az
illetékességi tertiletén ellatast végzé szakintézményekkel, allami, egyhazi, civil és
gazdalkodo szervezetekkel, mds szocidlis, gyermekvédelmi, egészségiigyi, karitativ
szervezetekkel, koziizemi szolgéltatast nyujtokkal, tobbek kozott:

- atérségben miikodo fogyatékosokat ellato lakootthonokkal, intézményekkel,

- Eger varosban szolgaltatast nyujté kozintézményekkel:
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e gydgypedagogiai szakszolgalattal,

e iskoldkkal,

e ovodakkal,

e haziorvosokkal, hazi gyermek orvosokkal,

e gyogyszertarakkal.

- civil szervezetekkel:

e autista,

e mozgassérilt,

e halmozottan sérilt,

o értelmi fogyatékos,

o latas fogyatékos,

¢ hallas fogyatékos

e beszéd fogyatékos egyéb fogyatékos emberek megsegitésén

dolgoz¢ alapitvanyok, egyesiiletek, szervezetek
(Autista Alapitvany, Mozgdsban a mozgassériiltekért Alapitvany, Halmozottan Sértiltek
Sziilészovetsége, EFOESZ Heves Varmegyei Szervezete, Vakok és gyengén latok Heves
Varmegyei Szervezete, Siketek és Nagyothallok Heves Varmegyei Szervezete,
Mozgassériiltek Heves Varmegyei Egyestilete, Egri Specidlis Miivészeti Mihely
Egyesiilet),

- karitativ szervezetekkel,
- koziizemi szolgaltatast nyujtokkal,
- csaladtagokkal.

Intézményen beliili egyiittmiik6dés

- A Tamogatd Szolgalat vezetd sziikség szerint kapcsolatot tart a gondozasi
koézpontokkal, Ertelmi Fogyatékosok Nappali Ellaté Koézpontjaval és a csaldd- és
gyermekjoléti szolgalat telephelyeivel mint, a jelzérendszer tagja, valamint
tgyintézésekhez torténd segitség nyujtasban.

- Vezet6i értekezlet: az intézmény intézményvezetSje sziikség szerint vezetdi
értekezletet tart a szakmai egységek vezetdinek az elvégzett feladatokrol és
meghatarozzak a soron kovetkezd intézkedéseket. Az értekezletek célja tovabba,
szakmai tevékenységének megbeszélése, iranyitds, informacidaramlas biztositasa.

- Adomanyozasi munkacsoport: mtikodésnek célja az adomanygytijtés szervezése és
az intézményhez érkezett adomanyok célzott elosztdsa a leginkabb raszoruld

ellatottak kozott.

A kapcsolattartds folyamatos és rendszeres. Az egylittmiikodés keretében biztositani kell
a sziikséges informdcidk atadasat, a kolcsonds konzultaciokat és tapasztalatcseréket.
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Jelen Szakmai Program és mellékletei Eger Megyei Jogti Varos Onkormanyzata
Kozgytilése Koznevelési, Szocidlis és Sport Bizottsaganak jovahagydsaval 2026.
szeptember 22. napjaval 1ép hatdlyba és visszavondasig érvényes.

Eger, 2026. szeptember 22.

Szabo Gyorgy
Egri Gyermekjodléti és Szocidlis Intézmény
Intézményvezetd

Zaradék:

A Szakmai Programot és mellékleteit Eger Megyei Jogi Varos Onkormdnyzata
Kozgytlésének Koznevelési, Szocidlis és Sport Bizottsaga a ....... /2026. (IX.22.) dontésével
hagyta jova.

Jelen hatarozattal jovahagyott Szakmai Program hatdlybalépésével egyidejlileg hatalyat
veszti a 163/2025. (V1.25.) KSZSB dontéssel elfogadott Szakmai Program.

Eger, 2026. szeptember 22.
Vagner Akos
Eger Megyei Jogu Varos
Polgarmestere
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1.szamu melléklet

Iktatéoszam: SZ2-T/.../2o0...

MEGALLAPODAS

amely létrejott egyrészrél az Egri Gyermekjoléti és Szocidlis Intézmény (Eger, Kertész u. 3.
képviseli Szabo Gyorgy intézményvezet6) mint szolgdltatdst nyujtd (a tovabbiakban
Szolgaltato), masrészrél:

Név:

Sziiletési név:

Anyja neve:

Sziiletési hely, id6:

Lakohelye: 3300 Eger,

Allampolgarsaga: magyar

Legkozelebbi hozzatartozojanak (torvényes képvisel§jének):
Neve:

Lakohelye:

Tartasra koteles személy:

Neve:

Lakohelye:

mint szolgaltatast igénybevevé (a tovabbiakban Igénybevevé) kozott az alabbi feltételekkel:

1. A Szolgdltatd alapité okirata és a vonatkozoé szakmai jogszabalyok, az Igénybevevé
kérelme alapjan biztositja szamdra a tdmogato szolgaltatast: személyi segitést, mint
szocialis alapszolgaltatast.

SZOCIALISAN RASZORULT
A szolgaltatas kezdetének idopontja: 20...
Id6tartama: hatdrozatlan idejti

Személyi segités az elldtdst igénybevevd | Személyi kisérés kozszolgdltatdst
rmaja: lakdsdn, lakékérnyezetében. nyujto intézményekbe.

Gyakorisaga: idészakos (bizonyos | Heti alkalom. | Naponta ordban.
napokon).

2. A személyi segitést a Szolgaltatd 'A személyes gondoskodast nyujto szocidlis, valamint a
gyermekjoléti alapellatasokrol és azok téritési dijairdl’ szolo Eger MJV Kozgytlésének
14/2007. (I1. 30.) onkormdnyzati rendelete alapjan téritéskotelesen biztositja.
= Az igénybe vett ellatds személyi téritési dijat utdlag - szamla ellenében - a teriiletileg

illetékes szolgaltatast biztositd telephelyen kell befizetni a kifliggesztett pénztari
orakban. Kozeli hozzdtartozé hianydban, az Igénybevevd lakdsan torténik a személyi
téritési dij beszedése a személyi segitd altal.

= A Szolgaltatd, a fenti 6nkormanyzati rendeletnek megfelel6en a személyi téritési dijrol és
annak valtozasairol kiilon értesitést kiild.

» Ha az ellatdst betegség vagy mads ok miatt a jogosult nem kivdnja igénybe venni, a
tdvolmaradast az intézmény vezet6jének legalabb két munkanappal a tdvolmaradast
megel6zéen be kell jelenteni. Ennek elmulasztasa esetén a kotelezett a téritési dij
megfizetésének kotelezettsége aldl a tavolmaradas kezdetétdl szamitott 3. munkanaptdl
mentesiil. A tavolmaradas idejére mentesiil a téritési dij megfizetésének kotelezettsége
alol.
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a)

Az Igénybe vevé vallalja, hogy

A letoltott gondozasi orakat a tevékenységnaploban minden nap, a bevasarlo fiizetet és a

mosatasi jegyzéket sziikség szerint alairdsaval leigazolja.

Biztositja a személyi segité lakasaba, lakokornyezetébe torténd bejutasat.

Ellatasa érdekében egyiittmtikodik a, szolgaltatast nydjté munkatarsakkal.

Tudomasul veszi és tiszteletben tartja a megallapodas 1. pont 2. bekezdése szerinti

tajékoztatasban foglaltakat.

Adatokat szolgaltat az intézményi nyilvantartashoz és az orszagos elektronikus

igénybevevdi nyilvantartasba torténd adatszolgaltatasi kotelezettséghez.

Jogosultsagi feltételekben és a természetes személyazonosité adataiban beallott

valtozasokat haladéktalanul kozli - Az egészségi allapotaban torténd valtozast jelzi a

szolgaltatonak.

Az ellatast igénybe vevd/torvényes képvisel6je tudomasul veszi a Szolgaltato

nyilvantartdsi (1993. évi IIl. térvény 20. §-a alapjan), és egyéb jogszabdalyokban

meghatdrozott szakmai dokumentdcios kotelezettségét. Egyuttal hozzdjarul adatainak

kezeléséhez, valamint a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevéi

nyilvantartdsrol és orszagos jelentési rendszerrél szdl6 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet

alapjan a Kozponti Elektronikus Nyilvantartds (KENYSZI - TAJ alapu nyilvantartds)

részére torténd adatszolgaltatast, melyekrél az Adatkezelési Tajékoztato és

Folyamatleiras IdSsek és Ertelmi Fogyatékosok Nappali Ellatasaval Kapcsolatos

Adatkezelésrél elnevezésli dokumentum megismerésével tajékoztatdst kapott.

Az ellatast Igénybevevd a szolgaltatds biztositasaval kapcsolatos hidnyossagok észlelése

esetén panasszal fordulhat: a Szolgdlat vezet6jéhez, az Elldtottjogi képvisel6hoz

(elérhetOsége a telephelyeken megtaldlhatd, a Fenntartohoz.

A szolgaltatds megszilinésének modjai:

Az intézményi jogviszony megsziinik:

* az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével,

* azigénybevevé haldlaval,

= hatdrozott ideji elhelyezés esetén a megjelolt id6tartam lejartaval, kivéve ha e torvény
rendelkezései alapjan az elhelyezés idStartamat meghosszabbitjak, a megallapodas
felmondasaval.

b) A megallapodast

A

» a(z) ellatott/torvényes képvisel6 indokolas nélkiil,

* az intézmény vezetdje az alabbi esetekben

irasban mondhatja fel:

» az ellatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi
intézményi elhelyezése nem indokolt,

» az ellatott a hazirendet sulyosan megsérti,

= az ellatott, a torvényes képvisel6je vagy a téritési dijat megfizetd személy téritésidij-
fizetési kotelezettségének nem tesz eleget,

= az ellatott jogosultidga megsziinik.

felmondasi id6 15 nap. Ha a jogosultsdg jogszabdlyvaltozds miatt sztinik meg,

alapszolgaltatas esetén a megallapodast a jogszabdlyban megjelolt 15 napon beliil is fel lehet
mondani.

7.

Jelen megallapodast a felek elolvasds és megmagyardzds utan aldirdsukkal hitelesitik.
Jelen megallapoddsban nem szabdlyozott kérésekben a mindenkori szakmai
jogszabalyok rendelkezései az irdnyadok.
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Az ellatast igénybevevé kijelenti, hogy a megdllapodas tartalmat az aldirast megel6z6en
elolvasta vagy hozzatartozoja vagy mas —-nem az ellato érdekkorébe tartozo- segité utjan
megismerte, megértette és a megallapodds egy példanyat, annak alairasat kovetSen a
Hazirenddel egytitt atvette.

Az ellatast igénybevevé jelen megallapodas alairasaval kijelenti, hogy nincs a tartasat
szerz8désben vallalo személy, tartdsara birdsdg altal kotelezett személy (tovabbiakban:
tartasra koteles és képes személy).

Az ellatast igénybevevd jelen megdllapodas alairasaval kijelenti, hogy a cselekvéképes
vagy cselekvéképességében a szocidlis ellatdsok igénybevételével Gsszefiiggd
jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott vagy a cselekvéképességet teljesen
korlatozé gondnoksdg alatt allo személyt a megdllapodds megkotését megel6zéen
meghallgattuk és véleményét a lehetd legteljesebb mértékben figyelembe vettiik.

Kelt: 2o0...

szolgaltatast igénybevevé szolgaltato
ill. torvényes képvisel

tartasra koteles személy
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2.szamu melléklet

Iktatoszam: SZ2-T/.../2o0...
MEGALLAPODAS

amely létrejott egyrészrol az Egri Gyermekjoléti és Szocialis Intézmény (Eger, Kertész u. 3. képviseli
Szabo Gyorgy intézményvezetd) mint szolgaltatast nyjtod (a tovabbiakban Szolgaltaté), masrészrol:

Név:

Sziiletési név:

Anyja neve:

Sziiletési hely, id6:

Lakdhelye: 3300 Eger,

Allampolgarsaga: magyar

Legkdzelebbi hozzatartozdjanak (torvényes képviseldjének):
Neve:

Lakohelye:

Tartasra koteles személy:

Neve:

Lakéhelye:

mint szolgaltatast igénybevevo (a tovabbiakban Igénybevevo) kozott az alabbi feltételekkel:

1. A Szolgéltato alapitod okirata és a vonatkozd szakmai jogszabalyok, az Igénybevevd kérelme alapjan
biztositja szamara a tiamogato szolgaltatast: személyi segitést, mint szocialis alapszolgaltatast.
SZOCIALISAN NEM RASZORULT

A szolgaltatas kezdetének idépontja:
Idétartama. hatdarozatlan idejii

Személyi segités az ellatdst igénybevevd Személyi kisérés kozszolgaltatast nyijto
rmaja. lakasan, lakokdrnyezetében. intézményekbe.
Gyakorisaga: idészakos (bizonyos Heti alkalom. | Naponta oraban.
rapokon).

2. A személyi segitést a Szolgdltatd 'A személyes gondoskodast nyujto szocidlis, valamint a
gyermekjoléti alapellatasokrol és azok téritési dijairol’ szolé Eger MJV Kozgytilésének 14/2007.
(IIL. 30.) 6nkormanyzati rendelete alapjan téritéskotelesen biztositja.

= A személyi téritési dij mértéke az igénybevevd altal benyujtott jovedelem igazolas

alapjan:

.- Ft/ora

= Az igénybe vett ellatds személyi téritési dijat utolag - szamla ellenében- a teriiletileg
illetékes szolgdltatast biztosité telephelyen kell befizetni a kifliggesztett pénztari
orakban. Kozeli hozzatartozo hidnyaban, az Igénybevevd lakdsan torténik a személyi
téritési dij beszedése a személyi segit6 altal.

= A Szolgdltatd, a fenti onkormanyzati rendeletnek megfeleléen a személyi téritési dij
valtozasokrol kiilon értesitést kiild.

* Ha az ellatast betegség vagy mas ok miatt a jogosult nem kivanja igénybe venni, a
tavolmaradast az intézmény vezetdjének legalabb két munkanappal a tavolmaradast
megel6zéen be kell jelenteni. Ennek elmulasztasa esetén a kotelezett a téritési dij
megfizetésének kotelezettsége aldl a tavolmaradas kezdetétdl szamitott 3. munkanaptdl
mentesiil. A tavolmaradas idejére mentestl a téritési dij megfizetésének kotelezettsége
alol.
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Az Igénybe vevé vallalja, hogy

A letoltott gondozasi orakat a tevékenységnaploban minden nap, a bevasarlo fiizetet és a
mosatasi jegyzéket sziikség szerint aldirasaval leigazolja.

Biztositja a személyi segité lakasaba, lakokornyezetébe torténd bejutasat.

Ellatasa érdekében egyiittmiikodik a, szolgaltatast nydjté munkatarsakkal.

Ellatasa érdekében egyiittmiikodik a szolgaltatast nytjté munkatarsakkal.

Tajékoztatast nyujt az ellatdsit befolydsold  (pld. szocidlis rdszorultsag,
jovedelemvaltozas), a szolgaltatot is érinté valtozasokrol.

Az egészségi allapotaban torténd valtozast jelzi a szolgaltatonak.

Az ellatast igénybe vevé/torvényes képvisel6je tudomasul veszi a Szolgaltato
nyilvantartasi (1993. évi III. torvény 20. §-a alapjan), és egyéb jogszabalyokban
meghatdrozott szakmai dokumentacids kotelezettségét. Egyuttal hozzajarul adatainak
kezeléséhez, valamint a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevéi
nyilvantartdsrol és orszagos jelentési rendszerrél szol6 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet
alapjan a Kézponti Elektronikus Nyilvantartas (KENYSZI - TAJ alapt nyilvantartas)
részére torténé adatszolgaltatashoz.

Az ellatast Igénybevevd a szolgaltatds biztositdsaval kapcsolatos hidnyossagok észlelése
esetén panasszal fordulhat: a Szolgdlat vezet6jéhez, az Ellatottjogi képvisel6hoz
(elérhetOsége a telephelyeken megtaldlhatd, a Fenntartohoz.

A szolgéltatas megsz(inésének modjai:

Az intézményi jogviszony megsziinik:

* az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével,

* azigénybevevé haldlaval,

* hatdrozott idej(i elhelyezés esetén a megjeldlt id6tartam lejartaval, kivéve ha e torvény
rendelkezései alapjan az elhelyezés idStartamat meghosszabbitjak, a megallapodas
felmondasaval.

d) A megallapodast

A

» a(z) ellatott/torvényes képvisel6 indokolas nélkiil,

* az intézmény vezetGje az alabbi esetekben

irasban mondhatja fel:

= az ellatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi
intézményi elhelyezése nem indokolt,

= az ellatott a hazirendet sulyosan megsérti,

= az ellatott, a torvényes képviselGje vagy a téritési dijat megfizeté személy téritésidij-
fizetési kotelezettségének nem tesz eleget,

= az ellatott jogosultidga megsziinik.

felmondasi id6 15 nap. Ha a jogosultsag jogszabdlyvaltozas miatt sztnik meg,

alapszolgaltatas esetén a megallapodast a jogszabalyban megjel6lt 15 napon beliil is fel lehet
mondani.

7.

Jelen megadllapodast a felek elolvasas és megmagyardzas utdan alairasukkal hitelesitik.
Jelen megdllapoddsban nem szabdlyozott kérésekben a mindenkori szakmai
jogszabalyok rendelkezései az irdnyadok.

Az ellatast igénybevevd kijelenti, hogy a megdallapodas tartalmat az aldirdst megel6zéen
elolvasta vagy hozzatartozoja vagy mas —-nem az ellato érdekkorébe tartozo- segité utjan
megismerte, megértette és a megallapodas egy példanyat, annak alairasat kovetSen a
Hazirenddel egytitt atvette.
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Az ellatast igénybevevd jelen megallapodas alairasaval kijelenti, hogy nincs a tartasat
szerz&désben vallalo személy, tartasara birdsag altal kotelezett személy (tovabbiakban:
tartasra koteles és képes személy).

Az ellatast igénybevevd jelen megallapodas aldirasaval kijelenti, hogy a cselekvéképes
vagy cselekvéképességében a szocidlis ellatasok igénybevételével 6sszefliggd
jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott vagy a cselekvéképességet teljesen
korlatozé gondnoksag alatt all6 személyt amegdllapoddas megkotését megel6zéen
meghallgattuk és véleményét a lehetd legteljesebb mértékben figyelembe vettiik.

Kelt: 20..

szolgaltatast igénybevevd szolgdltato
ill. torvényes képvisel

tartasra koteles személy
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3. szamu melléklet

Iktatéoszam: SZ2-T/.../2o0...

MEGALLAPODAS

amely létrejott egyrészrél az Egri Gyermekjoléti és Szocidlis Intézmény (Eger, Kertész u. 3.
képviseli Szab6o Gyorgy intézményvezet6) mint szolgaltatdst nyujto (a tovabbiakban
Szolgaltato), masrészrél:

Név:

Sziiletési név:
Anyja neve:
Sziiletési hely, id6:
Lakohelye: 3300 Eger,
Allampolgarsaga: magyar
Legkozelebbi hozzatartozojanak (torvényes képvisel§jének):
Neve:
Lakohelye: 3300 Eger,
Tartasra koteles személy:
Neve:
Lakohelye:
mint szolgaltatast igénybevevé (a tovabbiakban Igénybevevé) kozott az alabbi feltételekkel:

1. A Szolgaltato alapité okirata és a vonatkozo szakmai jogszabalyok, az Igénybevevé
kérelme alapjan biztositja szdmdara a tamogatd szolgdltatast: személyi szallitast, mint
szocialis alapszolgaltatast.

SZOCIALISAN RASZORULT

A szolgaltatas kezdetének idépontja: 20...
Id6tartama: hatdrozatlan idejii/hatdrozott idejti
Formaja: személyi szdllitds

2.

A személyi segitést a Szolgaltato A személyes gondoskodast nyujto szocidlis, valamint a
gyermekjoléti alapellatasokrol és azok téritési dijairdl’ szdlo Eger MJV Kozgytilésének
14/2007. (III. 30.) 6nkormanyzati rendelete alapjan téritéskotelesen biztositja.

Az igénybe vett ellatas személyi téritési dijat utolag - szamla ellenében - a teriiletileg
illetékes szolgdltatast biztositd telephelyen kell befizetni a kifliggesztett pénztari
orakban. Kozeli hozzatartozé hianydban, az Igénybevevd lakdsan torténik a személyi
téritési dij beszedése a személyi segitd altal.

A Szolgaltatd, a fenti 6nkormanyzati rendeletnek megfelel6en a személyi téritési dijrol és
annak valtozasairol kiilon értesitést kiild.

Ha az elldtast betegség vagy mads ok miatt a jogosult nem kivdnja igénybe venni, a
tavolmaradast az intézmény vezetdjének legaldabb két munkanappal a tdvolmaradast
megel6z6en be kell jelenteni. Ennek elmulasztdsa esetén a kotelezett a téritési dij
megfizetésének kotelezettsége aldl a tavolmaradas kezdetétdl szamitott 3. munkanaptdl
mentesiil. A tavolmaradas idejére mentesiil a téritési dij megfizetésének kotelezettsége
alol.

Az Igénybe vevé vallalja, hogy

Az igénybevett szallitast kovetden a szallitasi elszamolé adatlapot alairasaval leigazolja.
Biztositja a személyi szdllitast végzd gépkocsivezeté / személyi segité lakasdba,
lakékornyezetébe torténd bejutasat.

Ellatasa érdekében egyiittmikodik a, szolgaltatast nydjté munkatarsakkal.
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4.

» Tudomasul veszi és tiszteletben tartja a megallapodds 1. pont szerinti tdjékoztatasban
foglaltakat.

= Adatokat szolgdltat az intézményi nyilvantartdshoz és az orszdgos elektronikus
igénybevevdi nyilvantartasba torténd adatszolgaltatasi kotelezettséghez.

= Jogosultsigi feltételekben és a természetes személyazonosité adataiban beallott
valtozasokat haladéktalanul kozli - Az egészségi allapotaban torténd valtozast jelzi a
szolgaltatonak.

Az ellatast igénybe vevd/torvényes képvisel6je tudomasul veszi a Szolgaltaté nyilvantartasi
(1993. évi III. torvény 20. §-a alapjan), és egyéb jogszabdlyokban meghatdrozott szakmai
dokumentacids kotelezettségét. Egyuttal hozzdjarul adatainak kezeléséhez, valamint a
szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevéi nyilvantartasrol és orszagos
jelentési rendszerr6l szolo 4i15/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet alapjan a Kozponti
Elektronikus Nyilvantartds (KENYSZI - TAJ alapa nyilvantartds) részére torténd
adatszolgaltatast, melyekrél az Adatkezelési Tajékoztato és Folyamatleiras Idések és Ertelmi
Fogyatékosok Nappali Ellatasaval Kapcsolatos Adatkezelésrdl elnevezésti dokumentum
megismerésével tajékoztatast kapott.

Az ellatast Igénybevevd a szolgaltatds biztositdsdval kapcsolatos hidnyossdgok észlelése
esetén panasszal fordulhat: a Szolgdlat vezet6jéhez, az Elldtottjogi képvisel6hoz
(elérhetbsége a telephelyeken megtaldlhato, a Fenntartohoz.

A szolgaltatds megszlinésének modjai:

Az intézményi jogviszony megsziinik:

* az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével,

* azigénybevevé haldlaval,

= hatdrozott ideji elhelyezés esetén a megjelolt idGtartam lejartaval, kivéve ha e torvény
rendelkezései alapjan az elhelyezés idStartamat meghosszabbitjak, a megallapodas
felmondasaval.

A megallapodast

» a(z) ellatott/torvényes képvisel indokolas nélkiil,

* az intézmény vezetGje az alabbi esetekben

irdsban mondhatja fel:

*» az ellatott masik intézményben torténé elhelyezése indokolt vagy tovabbi
intézményi elhelyezése nem indokolt,

» az ellatott a hazirendet sulyosan megsérti,

= az ellatott, a torvényes képviselGje vagy a téritési dijat megfizeté személy téritésidij-
fizetési kotelezettségének nem tesz eleget,

» az ellatott jogosultaga megsziinik.

A felmondasi id6 15 nap. Ha a jogosultsdg jogszabalyvaltozds miatt sztinik meg,
alapszolgaltatas esetén a megallapodast a jogszabalyban megjelolt 15 napon beliil is fel
lehet mondani.

Jelen megallapodast a felek elolvasis és megmagyardzds utan alairasukkal hitelesitik. Jelen
megallapoddsban nem szabalyozott kérésekben a mindenkori szakmai jogszabalyok
rendelkezései az iranyaddk.

Az ellatast igénybevevé kijelenti, hogy a megallapodas tartalmat az aldirdst megel6z6en
elolvasta vagy hozzatartozdja vagy mas -nem az ellatd érdekkorébe tartozo- segité atjan
megismerte, megértette és a megdllapodds egy példanyat, annak aldirdsit kovetSen a
Hazirenddel egytitt atvette.

Az ellatast igénybevevd jelen megallapodas aldirdsaval kijelenti, hogy nincs a tartasat
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szerz&désben vallalo személy, tartasara birdsag altal kotelezett személy (tovabbiakban:

tartasra koteles és képes személy). Az ellatdst igénybevevd jelen megallapodas alairasaval
kijelenti, hogy a cselekvéképes vagy cselekvéképességében a szocidlis ellatasok
igénybevételével Osszefiiggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott vagy a
cselekvéképességet teljesen korlatozéd gondnoksdg alatt alloé személyt a megallapodas

megkotését megel6z6en meghallgattuk és véleményét a leheté legteljesebb mértékben
figyelembe vettiik.

Kelt: 20...

szolgaltatast igénybevevd szolgdltato
ill. torvényes képvisel$

tartasra koteles személy
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4.szamu melléklet

Iktatoszam: SZ2-T/.../2o0...
MEGALLAPODAS

amely létrejott egyrészrél az Egri Gyermekjoléti és Szocidlis Intézmény (Eger, Kertész u. 3.
képviseli

Szab6 Gyorgy intézményvezeté) mint szolgdltatast nyujté (a tovabbiakban Szolgaltatd),
masrészrol:

Név:

Sziiletési név:

Anyja neve:

Sziiletési hely, id6:
Lakohelye: 3300 Eger,
Allampolgarsaga: magyar

Legkozelebbi hozzatartozojanak (torvényes képvisel§jének):
Neve:

Lakohelye:

Tartasra koteles személy:

Neve:

Lakohelye:

mint szolgaltatast igénybevevé (a tovabbiakban Igénybevevd) kozott az alabbi feltételekkel:
1. A Szolgaltaté alapité okirata és a vonatkozé szakmai jogszabalyok, az Igénybevevé kérelme

alapjan biztositja szdmdra a tdmogato szolgdltatast: személyi szallitdst, mint szocialis
alapszolgaltatast.

SZOCIALISAN NEM RASZORULT
A szolgaltatas kezdetének idépontja: 20...
Id6tartama: hatdrozatlan idejii/ hatdrozott idejti
Formaja:személyi szdllitds

2. A személyi segitést a Szolgdltaté A személyes gondoskodast nyujté szocidlis, valamint a
gyermekjoléti alapellatasokrdl és azok téritési dijairdl’ szolé Eger MJV Kozgytilésének 14/2007.
(III. 30.) 6nkormanyzati rendelete alapjan téritéskotelesen biztositja.
= Az igénybe vett ellatds személyi téritési dijat utolag - szamla ellenében- a teriiletileg
illetékes szolgdltatast biztositd telephelyen kell befizetni a kifliggesztett pénztari
orakban. Kozeli hozzdatartozé hianydban, az Igénybevevd lakdsan torténik a személyi
téritési dij beszedése a személyi segitd altal.
= A Szolgaltatd, a fenti 6nkormadnyzati rendeletnek megfelel6en a személyi téritési dijrol és
annak valtozasairol kiilon értesitést kild.

3.Az Igénybe vevé vallalja, hogy
= Az igénybevett szallitast kovetSen a szallitasi elszamolo adatlapot aldirasaval leigazolja.
= Biztositja a személyi szdllitast végz6 gépkocsivezeté / személyi segité lakasaba,

lakékornyezetébe torténd bejutasat.
= Ellatasa érdekében egyiittmiikodik a, szolgaltatast nydjté munkatarsakkal.
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» Tudomasul veszi és tiszteletben tartja a megallapodds 1. pont szerinti tdjékoztatasban
foglaltakat.

= Jogosultsigi feltételekben és a természetes személyazonosité adataiban bedllott
valtozasokat haladéktalanul kozli - Az egészségi allapotaban torténd valtozast jelzi a
szolgaltatonak.

4.Az ellatast igénybe vevé/torvényes képviselGje tudomadsul veszi a Szolgaltaté nyilvantartasi
(1993. évi III. torvény 20. §-a alapjan), és egyéb jogszabdlyokban meghatdrozott szakmai
dokumentacids kotelezettségét. Egytittal hozzdjarul adatainak kezeléséhez, valamint a szocialis,
gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevéi nyilvantartdsrol és orszagos jelentési rendszerrol
sz0l6 g15/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet alapjan a Kozponti Elektronikus Nyilvantartds
(KENYSZI - TAJ alapti nyilvantartds) részére torténd adatszolgéltatdst, melyekrél az Adatkezelési
Tajékoztaté és Folyamatleiras Iddsek és Ertelmi Fogyatékosok Nappali Ellatasaval Kapcsolatos
Adatkezelésrél elnevezésli dokumentum megismerésével tajékoztatdst kapott.

5.Az ellatast Igénybevevd a szolgdltatds biztositasaval kapcsolatos hidnyossagok észlelése esetén
panasszal fordulhat: a Szolgdlat vezetSjéhez, az Ellatottjogi képvisel6héz (elérhetésége a
telephelyeken megtaldlhato, a Fenntartohoz.

6. A szolgdltatds megsziinésének modjai:
Az intézményi jogviszony megsz{inik:
* az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével,
* azigénybevevé haldlaval,
= hatdrozott ideji elhelyezés esetén a megjelolt id6tartam lejartaval, kivéve ha e torvény
rendelkezései alapjan az elhelyezés idStartamat meghosszabbitjak, a megallapodas
felmondasaval.
A megallapodast
= az ellatott/torvényes képvisel§ indokolas nélkiil,
* az intézmény vezetGje az alabbi esetekben
irasban mondhatja fel:
» az ellatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi
intézményi elhelyezése nem indokolt,
» az ellatott a hazirendet sulyosan megsérti,
= az ellatott, a torvényes képviselGje vagy a téritési dijat megfizeté személy téritésidij-
fizetési kotelezettségének nem tesz eleget,
» az ellatott jogosultaga megsziinik.

A felmondasi id6 15 nap. Ha a jogosultsdg jogszabalyvaltozds miatt sztinik meg,
alapszolgaltatas esetén a megallapodast a jogszabadlyban megjelolt 15 napon beliil is fel
lehet mondani.

7. Jelen megallapodast a felek elolvasds és megmagyarazas utdn aldirdsukkal hitelesitik. Jelen
megallapoddsban nem szabdlyozott kérésekben a mindenkori szakmai jogszabalyok
rendelkezései az irdnyadoak. Az ellatast igénybevevd kijelenti, hogy a megallapodas tartalmat az
alairast megel6zden elolvasta vagy hozzatartozoja vagy mas —nem az ellato érdekkorébe tartozo-
segitd utjan megismerte, megértette és a megallapodds egy példanyat, annak aldirasat kovetéen
a Hazirenddel egyiitt atvette. Az ellatast igénybevevd jelen megdallapodas aldirasaval kijelenti,
hogy nincs a tartasat szerzédésben vallalo személy, tartasara birdsag altal kotelezett személy
(tovabbiakban: tartasra koteles és képes személy). Az ellatast igénybevevd jelen megallapodas
alairasaval kijelenti, hogy a cselekvéképes vagy cselekvéképességében a szocidlis ellatasok
igénybevételével 0Osszefliggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korldtozott vagy a
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cselekvéképességet teljesen korldtozd gondnoksdg alatt &ll6 személyt a megallapodas

megkotését megel6z6en meghallgattuk és véleményét a lehet6 legteljesebb mértékben
figyelembe vettiik.

Kelt: 20...

szolgaltatast igénybevevd szolgaltato
ill. torvényes képvisel$

tartasra koteles személy
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