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1. Vezetdi 6sszefoglalé, cégbemutatas

A VOLANBUSZ Zrt. (a tovabbiakban: Tarsasag) 2019. oktéber 1. napjatél latja el
Magyarorszag terlletén az autdbusszal végzett kdzforgalmu menetrendszerinti és
egyéb személyszallitasi feladatokat a korabbi Kozlekedési Kozpontok altalanos
jogutddjaként. A Tarsasag 100 szazalékos allami tulajdonban all. Az allamot megilleté
tulajdonosi jogokat és kotelezettségeket 2020. julius 15. napjatél kezdédéen a MAV
Magyar Allamvasutak Zartkoriien Miikddé Részvénytarsasag gyakorolja. A kdzdsségi
kozlekedés stratégiai iranyitasanak atalakitasa azt a célt szolgalja, hogy hosszu tavon
megteremtse az egységes autdbuszos és vasuti menetrend kialakitdsahoz, a vasuti
rahordo halozatok és a menetrendi csatlakozasok fejlesztéséhez, valamint az
egyseéges jegy- és tarifa rendszer, az utas-tajékoztatas és arculat kialakitasahoz
szukseéges feltételeket.

A Tarsasag jelenlegi mikodésének jogszabalyi alapjat a személyszallitasi
szolgaltatasokrol sz6l6 2012. évi XLI. torvény hatarozza meg. A Tarsasag alapfeladata
az allami ellatasi korbe tartozd helykdzi (orszagos, regionalis és elévarosi)
menetrendszerinti személyszallitas. A Tarsasag orszagos szinten gondoskodik a
megyeszékhelyek, a legfontosabb régidk és kiranduldkdzpontok napi, kdzvetlen és
rendszeres kapcsolatarol egymassal és a févarossal, illetve a Tarsasag regionalis és
elévarosi jaratai az orszag egész terlletén biztositiak a mindennapos utazasi,
munkaba és iskolaba jarasi lehet6ségeket, valamint a létfontossagu intézmények
megkozelitését a megyeszékhelyek és térségi kdzpontok felé.

A Tarsasag az onkormanyzatokkal megkotott kozszolgaltatasi szerz6dések alapjan
jelenleg 69 telepllésen — melyek kdzul 16 megyei jogu varos és 1 kozség — lat el helyi
jarati menetrend szerinti autébusz-kozlekedési feladatokat.

A Tarsasag a kozdsségi kozlekedés mellett a tevékenységi profiljaba ill6 egyéb
szolgaltatasokat is kinal Uzleti partnerei részére. Az egyéb szolgaltatasok kozott
szamottevd aranyt képvisel a szabadaras személyszallitas (szerzédéses jarat,
kulonjarat), az Uzemanyag-értékesités, az egyéb anyag- és alkatrész értékesités,
illetve a kulsé megrendeldk részére végzett jarmijavitas.

A Tarsasag tevékenyseégeinek végzeése soran jo kapcsolatok kiépitésére torekszik az
utasokkal, megrendel6kkel, 6nkormanyzatokkal, feligyeleti szervekkel, hatésagokkal,
és maximalisan eleget kivan tenni a tulajdonos és az iranyité hatésagok elvarasainak.
A tevékenységek ellatasi kritériumai hosszabb tdvon a gazdasagossag fenntartasaban
és a min6ség folyamatos javitasaban kerultek meghatarozasra.

A Tarsasag a helyi kozszolgaltatasi tevékenység ellatasa soran az eredményes
mikodésre, a kdzszolgaltatasi szerz6désekben foglalt kdtelezettségek maradéktalan
teljesitésére torekszik. A hatékony mikddés és a magas szinvonalu szolgaltatas a
kozel 19 ezer kolléga egyuttes munkajanak eredménye.

Eger Megyei Jogu Véaros Onkorméanyzata a 186/2018. (V. 24.) szamu Kdzgyilési
hatarozata alapjan az Onkormanyzat feladatkdrébe tartozé autdbusszal végzett
menetrend szerinti helyi személyszallitasnak kdzszolgaltatasi szerz6dés keretében
torténd kizardlagos ellatasara nyilt palyazatot hirdetett, amely palyazat nyertese a
Tarsasag jogelédje, a KMKK Kozépkelet-magyarorszagi Kozlekedési Kézpont Zrt. lett.

A Tarsasag a kozszolgaltatasi feladatok ellatasara 2019. januar 01. napjatol
kezdbédben 2028. december 31. napjaig jogosult és egyben koteles.
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2. Forgalomellatas mennyiségi bemutatasa

21 Az éves teljesitmény-adatokat befolyasolé tényezdk szoveges
értékelése

Eger Megyei Jogu Varos Onkormanyzata altal 2020. évben a megrendelt helyi

személyszallitasi hasznos teljesitmény 1555 ezer km wvolt. A 2020. évi

futasteljesitmény a 2019. évi bazishoz viszonyitva mindossze 0,06%-0s csokkenést

mutat.

2.2 A szolgaltatas teljesitményei és mennyiségi értékei

A szolgaltatas teljesitményei és mennyiségi értékei az alabbiak szerint alakultak:

Megnevezés 2019. év 2020. év
Utasszam (ezer f6) 12 686 8 926
Utaskilométer (ekm) 43 446 30572
Inditott jaratok szama (db) 170 705 170 369
Hasznos kilométer 6sszesen (ekm) 1556 1555
Onkezelési kilométer 6sszesen (ekm) 99 98
Férohelykilométer (ekm) 182 425 186 903

A COVID 19 vilagjarvany kovetkeztében a Heves Megyei Kormanyhivatal altal
elrendelt jaratsiritési terv alapjan elvégzett szolgaltatas teljesitményadatait a
kovetkezd tablazat tartalmazza:

Megnevezés 2020. év
Jaratsirités miatt kdzlekedtetett tobblet jaratok szama (db) 874

2.3 Foglalkoztatottak szama

Eger Megyei Jogu Varos helyi jarati kdzlekedésében foglalkoztatott autébuszvezetdk
letszama 68 f6. A munkavallalok foglalkoztatdsa a jogszabalyi és szakmai
el6irasoknak megfelel6en tortént.

3. A forgalomellatas minéségi bemutatasa

3.1 Eves mindségi adatok, szoveges értékelés

A Tarsasag integralt iranyitasi rendszerének mikodése megfelel az MSZ EN SO
9001:2015 mindségiranyitasi, az MSZ EN ISO 14001:2015 koérnyezetkdzpontu
iranyitasi, az MSZ EN ISO 45001:2018 munkahelyi egészségvédelem- és
biztonsagiranyitasi, valamint az MSZ EN ISO 50001:2018 energiagazdalkodasi
szabvanyok kovetelményeinek.
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3.2 A szolgaltatas részletes mindségi jellemzése

A jarmlvek karbantartasa a mindségiranyitasi rendszerben szabalyozott TMK
el6irasok szerint valdsult meg, a vizsgaztatasok, a jarmdifelujitasok a terveknek
megfelel6en térténtek.

Az autdbuszvezetdk rendszeresen részt vesznek munka- és tlzvédelmi, miszaki,
forgalmi, forgalombiztonsagi és a minéségugyi ismereteket tartalmazoé oktatasokon.

A mindségiranyitason bellil a vevéi reklamaciok kezelése kiemelt fontossaggal
torténik. Valamennyi bejelentés (panaszlevél, panaszkonyvi bejegyzés, szdbeli
panaszrél készult feljegyzés) nyilvantartasa a vonatkozo6 el6irasoknak megfeleléen
tortént.

3.2.1 Baleseti statisztika

A helyi Kozszolgaltatasi szerz6dés ala tartozo tevékenységek soran keletkezett
kozlekedési balesetek szama 2020. évben 21 db volt. Ez 9 %-kal kevesebb az el6z6
évi kozlekedési balesetek szamanal. Legféképp anyagi karral jaro balesetek torténtek,
sulyos séruléssel jard vagy halalos kimenetell baleset nem volt. A kdnny( sértléssel
jaré balesetek szama az Osszes balesethez képest 14% volt. A 2020. évben
keletkezett utas balesetek szama 4 db volt, ebbél 3 db a sajat hibas és 1 db az idegen
hibas baleset. Az utas balesetek 75 %-a személyi séruléses, 25%-a pedig anyagi
karral jar6 utas baleset volt.

Megnevezés Eger
Ko;::::f st Utas baleset
Sajat hibas balesetek 6sszesen (db) 16 3
Ebbél: koénny( séruléssel jarod 3 1
sulyos sérlléssel jarod 1
halalos kimenetell

anyagi karral jaré 13 1

Idegen hibas balesetek 6sszesen (db) 5 1
Ebbél: koénny( séruléssel jarod 1

sulyos sérlléssel jarod

halalos kimeneteli
anyagi karral jaré 5

3.2.2 Autébusz allomanyadatok

Az Eger helyi allomanyt érintéen jelentés allomanyvaltozas 2020. évben nem tortént.
Februar honapban athelyezésre kerult 1 darab helyi kivitell, alacsonypadlés, klimaval
szerelt, 2019. évben gyartott MERCEDES-BENZ CONECTO sz6l6 autdbusz, mellyel
egyutt mar 4 ilyen tipusu jarmi Uzemel Eger helyi kdzlekedésében.

Eger Megyei Jogu Varos menetrend szerinti helyi személyszallitasi tevékenységet a
helyi autébuszok mellett helykdzi autdobuszok is végeznek.
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Dedikaltan helyi autobusz 41 db kozlekedik Egerben, az autobuszok fontosabb
ismérvei a 2020. december 31-i allapotnak megfeleléen az alabbiak:

Tipus Kivitel Atlagéletkor db
MERCEDES-BENZ 628 B0O1 CONECTO sz0l6 1,8 4 db
ARC 134 hosszl sz6l6 11,4 9db

ARC 187 csuklos 12,4 2db
Mercedes Citaro csuklés 12,8 3db
MAN SG 263/313 csuklos 15,4 3db
Kravtex Credo BC 11 sz0l6 15,2 3db
Mercedes 0.345G csuklés 16,3 1db
Ikarus C 80 csuklés 20,6 4 db
lkarus E94 sz016 24,0 1db
Ikarus 260 sz06l6 27,2 2db
Ikarus 280 csuklés 30,3 9db

A kozlekedtetett autdbuszok atlagéletkora tipusonként
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3.2.3 Akadalymentesités, utas-panaszok

Az Egerben kodzlekedtetett helyi jaratu autdébuszok 44 %-a alacsonypadl|és kivitell. 18
db autdbusz rendelkezik kerekesszékkel kozlekedbk utazasat segitd, kihajthatd
rampaval.

A Tarsasag tobb kodzonségszolgalati csatornan (e-mail, személyes bejelentés
lehet6sége, panaszkonyv, levél stb.) fogadja az utasok, illetve a lakossag altal tett
javaslatokat, észrevételeket.
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Az utas-észrevételek, panaszok szamat és jellegét az alabbi tablazat mutatja be:

Megnevezés 2020. év
Utaspanaszok 6sszesen (db) 55
Ebbdl: jarmlre vonatkoz6 4
jarmivezetdre vonatkoz6 28
szolgaltatas minéségére vonatkozé 23
Ebbdl: késés

jaratkimaradas

korabban indulas

egyéb 15
Dicséret (db)
Utaspanaszok megoszlasa (db) Eger
Jogos 19
Jogtalan 11
Részben jogos 13
Nem elddnthetd 12

A panaszok kivizsgalasa alapjan a szikséges intézkedések megtétele mellett a
panaszosok minden esetben irasban tajékoztatasra kerultek.

3.2.4 A forgalmi ellenérzések rendszere

Eger Megyei Jogu Varosban a 2020. év soran az ellen6rzétt jaratok aranya az alabbiak
szerint alakult:

Megnevezés 2020. év
Kdzlekedtetett jaratok szama (db) 170 369
Ellendrzétt jaratok szama (db) 2627
Ellen8rzétt jaratok aranya (%) 1,54

Az ellen6rzések soran a Tarsasag elsGsorban az utazasi jogosultsagok, az
autobuszvezet6i munkavégzeés és a dohanyzasi tilalom betartadsanak ellenérzésére
forditott kilonods figyelmet.

3.2.5 A menetrend engedélyeztetésének kovetelményei

Eger Megyei Jogu Varos helyi kozosségi kozlekedésében 2020. évben nem tortent
menetrendi valtoztatas.
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4. Aforgalomellatas vagyoni-pénzugyi hatasa, kovetkezményei,
gazdalkodas

4.1 Vagyoni helyzet bemutatasa

4.1.1 Személyszallitasi bevétel

A helyi menetrendszerinti autdbusz-kdzlekedés személyszallitasi dijai a
kozszolgaltatasi utazasi kedvezményekrél szold jogszabalyban meghatarozott modon
kedvezmény-csoportonként elkulonitve a kozszolgaltatasi szerzédésben kerlltek
meghatarozasra.

A Tarsasag az alacsony inflacidra, illetve a tarifaemelés utasszamcsokkent6 hatasara
tekintettel nem adott be tarifaemelési javaslatot az Onkormanyzat felé. A menetjegyek
és bérletek arai 2020. évben nem valtoztak.

Eger Varos helyi autébuszjaratain 2020. évben — alapvetéen a pandémias helyzet
miatt az el6z6 évhez viszonyitva — 165.827 E Ft-tal csOkkentek a személyszallitasi
bevételek. A bevételek csokkenése a jarvanyhelyzet miatti intézkedésekhez (digitalis
oktatdas, home-office munkalehet6ségek, kijarasi korlatozas) kothet6. A helyi
személyszallitds menetdijbevételét és a szocialpolitikai menetdij-tamogatasat az 1. sz.
melléklet tartalmazza.

A pandémias helyzetre valo tekintettel 2020. marciusban bevezetésre kerult a mobil
jegyértékesités, majd lehetbévé valt a bérletvasarlas is a Kozlekedési Mobiljegy
applikacion keresztll. A személyszallitasi bevételen belll a mobil applikacion keresztil
ertékesitett bevételek 6sszegét a 2. sz. melléklet tartalmazza.

A menetdijbevétel és menetdij tdmogatasok havi eloszlasat az alabbi diagram
szemlélteti (adatok Ft-ban):
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A helyi koz0sségi kozlekedés utas altal fizetett bevétele 28,8 %-kal csokkent a
bazishoz képest. A legnagyobb bevétel csdkkenés az Aaltalanos bérletek
értékesitésében kovetkezett be, ahol a 2020. évi bevétel a bazistol 50.842 E Ft-tal
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(24,8 %-kal) maradt el. A tanulé és nyugdijas bérletek bevétele a bazishoz képest
39.365 E Ft-tal, 35,3 %-kal csOkkent. A kismama bérlet értékesités arbevétele a
bazistol 40,3 %-kal (751 E Ft-tal) maradt el.

Az Eger helyi személyszallitéds bevétele a bazishoz képest 6sszességében 27,1 %-kal
(165.827 E Ft-tal) csokkent.

A 2020. évi személyszallitasi arbevételre negativ hatassal volt, hogy a tanuld és
nyugdijas bérletekhez kapcsoléddé 2006. évben meghatarozott fix értéka
szocialpolitikai menetdij-tamogatas brutté dsszege 2020. évben sem emelkedett. Az
ingyenes utazasok utan jaro szocialpolitikai menetdij-tamogatas mértéke 2012. julius
1. 6ta valtozatlan, az 6sszege lakossagszam fuggvényében valtozik. A szocialpolitikai
menetdij-tamogatas éves 0sszege a tanuld és nyugdijas bérletek értékesitésének
csOkkenése miatt bazishoz képest 22,5 %- kal csdkkent az el6z6 évhez képest.

A fenti hatasok kovetkeztében az utas altal fizetett és szocialpolitikai menetdij-
tamogatas bevétele 2020. évben 0Osszességében 445.014 E Ft volt, 27,1 %-kal
csokkent a bazishoz képest.

A 2020. évi jegyfajtankénti bevételek havi alakulasat a 3. sz. melléklet tartalmazza,
melyben lathatd, hogy a pandémias helyzet miatt bekovetkezett bevételcsokkenés
mely honapokat és jegyfajtakat érintette leginkabb.

4.1.2 Kozszolgaltatasi szerzédés alapjan fizetett ellentételezési eldleg

Az Onkormanyzat a 2020. évre vonatkozéan a beszamold készitésének idépontjaig
nem fizetett ellentételezést a Tarsasag részére.

4.1.3 Normativ tamogatas

Az Innovaciés és Technoldgiai Minisztérium a telepllési dnkormanyzatok helyi
kozosségi kozlekedésének tamogatasara vonatkozo palyazatat 2020. évben nem
hirdette meg. Az allami forrasu tamogatas elmaradasa az 6nkormanyzati sajat forrasu
tamogatas O0sszegét noveli 2020. évben. A 2019. évi normativ tdmogatas 6sszege
23.946 E Ft volt.

4.1.4 Egyéb bevétel

2020. évben 12 E Ft potdij bevétel folyt be, ez az el6z6 évinél 1.372 E Ft-tal kevesebb.
Az egyéb kozlekedési bevétel 2020. évben 7.600 E Ft, mely a bazishoz képest
5.501 E Ft-tal tobb. Ebbél a reklambevétel 3.191 E Ft, a kdreseményekbdl 167 E Ft,
menetrend értékesitésbél 91 E Ft realizalodott.

4.1.5 Tulajdonos altal adott bérkompenzacioé

A Kormany az ,1160/2017. (lll. 22.) Korm. hatarozat a minimalbér-emelésnek és a
garantalt berminimum-emelésnek a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium kbzvetlen vagy
kbzvetett tulajdonosi joggyakorlasa ala tartozo egyes tdébbségi allami tulajdonu
gazdasagi tarsasagokra gyakorolt hatasairol, valamint a bérfejlesztéshez sziikséges
forras biztositasarol hatarozataban dontétt a Tarsasagnal végrehajtott béremelés
kompenzalasarol. A hatarozat alapjan a Tarsasag bérfejlesztésének ellentételezésére
227.798 E Ft-ot kapott az Eger helyi személyszallitas tekintetében a bérfejlesztés
hatasanak kompenzalasara. A bérfejlesztési tamogatas a 2017-2020. években
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megvalodsitott bérfejlesztés ellentételezését tartalmazza. A kapott tamogatas
2020. évben az egyéb bevételek kdzott elszamolasra kerdlt.

4.1.6 Koltségek

A Tarsasag szamviteli politikajaban (6nkdltségszamitasi szabalyzatdban) rogzitett
elvek és modszerek alapjan kerult sor a tevékenységek koltségeinek és bevételeinek,
eredményességének kimutatasara oly modon, hogy a 2012. évi XLI. sz. térvényben,
valamint a kdzszolgaltatasi szerz6désben foglalt elkllonités megvaldsuljon.

A 2020. évben kimutatott 6sszes raforditas 1.086.962 E Ft, az el6z6 évinél 5,2 %-kal,
59.818 E Ft-tal kevesebb.

A kozvetlen koltségek 29.390 E Ft-tal torténdé ndvekedését a kovetkezd tételek
egyuttes hatasa okozta:

- 2020. évben a fizetd kilométer bazis szinten alakult.

- Az Uzemeltetési koltségen belul kimutatott Uzemanyag koltséget jelent6sen
befolyasolja a gazolaj aranak alakulasa. 2020. évben 6sszesen 54 alkalommal
volt arvaltozas. A MOL gazolaj nagykereskedelmi ara 2020. januar 1-én
313,09 Ft/l, december 31-én 278,00 Ft/I volt. Az Uzemanyag ar alakulasa
kedvez6en hatott a tevékenység uUzemanyag koltségeire, mivel a 2020. évi
(napok szamaval sulyozott) atlagos MOL nagykereskedelmi ar 10,5%-kal
csOkkent az el6zb év atlagarahoz képest. A fentiek hatasara az Uzemanyag
koltség 2020. évben 30.991 E Ft-tal volt kevesebb, mint a bazisban.

- A személyi jellegl raforditasok alakulasat els6sorban a bérmegallapodas
alapjan megvaldsitott atlagosan 10%-o0s keresetfejlesztés hatasa okozta, mely
a kilonboz6 teruleteken eltéré6 meértékben valdsult meg. Ehhez kapcsolodott a
2020. aprilis 1-t6l megvaldsitott béregységesités, melynek keretében az
autobuszvezetOk alap 6rabére és egyes potlékai kerlltek egységesitésre. Ezen
intézkedés koltségekre gyakorolt hatasa a kuldonb6z6 terlleteken szintén eltérd
modon jelentkezett. Tobbletet okozott tovabba a bérkoltség soron a
2019. julius 1.-t61 megvaldsult  jarulékvaltozas bérkdltségként torténd
felhasznalasanak (7 E Ft/f6/ho) és a kafetéria rendszer atalakitasa/
egyseégesitése miatti kompenzacié (2,1 E Ft/f6/hd) hatasa. A szocidlis
hozzajarulasi ado 2020. julius 1-jétél tovabb csokkent 2 %-kal, mely tulajdonosi
hozzajarulas alapjan szintén bérfejlesztésre lett forditva. A fenti hatasok
ereddjekéent az autobuszvezetbi személyi jellegl raforditasoknal az atlagos
bérfejlesztéstdl eltérd kisebb volumen( koltségndvekedés volt megfigyelhetd. A
bérfejlesztés koltségnoveld hatasat ellensulyozta a kozponti forrasu
bérfejlesztési tdAmogatas, melynek 2020. évi 6sszege 227.798 E Ft.

- A Kkoronavirus elleni védekezés miatt felmerult (pl.: fert6tlenités) koltség
2020. évben 6.554 E Ft volt.

- A karbantartasi koltség 2020. évi 0sszege 210.724 E Ft, amely 0,8 %-kal
(1.737 E Ft-tal) alacsonyabb a 2019. évinél. Az Uj és hasznalt alkatrész
felhasznalas 82.325 E Ft-ot tesz ki a karbantartas kdzvetlen anyag koltsége
kozott.

- Az eszkdzpotlas koltségeinél atrendezédés figyelheté meg, a koltségsor
Osszességében 1.931 E Ft-tal csdkkent. Ezen belil az autébuszokhoz
kapcsolodo finanszirozasi koltseg 10.537 E Ft-tal novekedett, mig az
értékcsOkkenési leiras 12.241 E Ft-tal csokkent. A bérleti dij ndvekedés a
beallitott Mercedes Conecto autobuszokhoz kothet6, az értékcsokkenési leiras
csOkkenés a sajat tulajdonu autébuszok nullara futasanak kdvetkezménye.
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A kozvetett koltségek 89.207 E Ft-tal csokkentek, féként a miszaki és tarsasagi
altalanos koltségek valtozasa miatt.

4.1.7 Veszteségkiegyenlités

A kozszolgaltatasi tevékenyseg ellatasaval kapcsolatos részletes bevételi és koltseg-
adatokat bemutaté eredmény-kimutatast a 4. sz. mellékletben talalhaté tablazat
tartalmazza.

A tevékenységhez kapcsolodd bevétellel nem fedezett indokolt koltségek
meghatarozasa a kdzszolgaltatasi szerz6dés 4.2.2. pontja alapjan az alabbiak szerint
kerll meghatarozasra:

LA Szolgaltaté a személyszallitasi kbzszolgaltatas bevételekkel nem fedezett indokolt
kéltségeinek ellentételezésére jogosult. /Sztv. 30. §/”

LA Szolgaltatd jogosult a menetdijbevételen, szocialpolitikai menetdij-tamogatason,
atutalt normativ tamogatason feliil, a valéban felmeriild, indokolt kéltségei alapjan
péenzligyi tamogatasi igényt benydujtani az Ellatasért felelés felé.”

A bevételekkel nem fedezett indokolt kdltség, illetve a tovabbi fizetendd ellentételezési
igény meghatarozasat az alabbi tablazat tartalmazza:

Bevételekkel nem fedezett indokolt koltség, tovabbi fizetend6 2020. évi adatok
ellentételezési igény meghatarozasa (Ft)

1 - Indokolt kéltségek 6sszesen 1 086 962 422
2 - Bevételek (ellentételezések/tamogatasok nélkil) 452 626 325
3 - Nyereségigény (indokolt kdltség 3 %-a) 32 608 873
4 - Bevétellel nem fedezett indokolt koltségek nyereséggel (1-2+3) 666 944 970
5 - Bértdmogatas 227 798 187
6 - Helyi kbz6sseégi kdzlekedés allami tamogatasa 0
7 - Onkormanyzati forrasu ellentételezés (4-5-6) 439 146 783
8 - Ebbél az Onkormanyzat altal megfizetett ellentételezés 0
9 - Tovabbi fizetend6 ellentételezési igény (7-8) 439 146 783

Eger helyi személyszallitas 2020. évi bevételekkel nem fedezett indokolt koltsége
bevétel aranyos 3% méltanyos nyereséggel 666.944.970 Ft. Ezt az 6sszeget csokkenti
a 2020. évben elszamolt bérfejlesztési tamogatas 227.798.187 Ft-tal.

A fentiek alapjan az Onkormanyzatnak osszesen 439.146.783 Ft ellentételezés
fizetési kotelezettsége keletkezett 2020. évre vonatkozoéan.

A fenti adatok és a beszamolé6 4. sz. mellékletében szerepl6 Eger helyi
személyszallitas tevékenység végzése soran felmertlt koltségek tartalmazzak a
koronavirus elleni védekezés miatt 2020. november 9-t6l elrendelt és bevezetett
jaratbbvitések koltségeit, melynek ellentételezési igényben megjelené 06sszege
2.329.683 Ft.
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4.2 Helykozi jarattal végzett helyi személyszallitas

Az Eger Varos helyi személyszallitasi tevékenységéhez nem kapcsolddik helykdzi
jaratokkal ellatott helyi személyszallitasi tevékenység.

421 El6z6 évekhez kapcsolédé pénzugyileg nem rendezett
ellentételezések

A Tarsasag Eger Varos Onkormanyzataval szemben a korabbi évek éves beszamoloi
alapjan az alabbi meg nem téritett ellentételezési 6sszegeket tartja nyilvan:

. Pénziigyileg nem
Evek rendezett ellentételezés Megjegyzés
O6sszege (E Ft)
2018. év 102.823 fizetési megallapodas egyeztetése folyamatban
2019. év 356.874 fizetési megallapodas egyeztetése folyamatban
Osszesen 459.697

5. Egyéb témak

5.1 A koronavirus elleni védekezés soran tett intézkedésekkel
kapcsolatos informaciok:

Magyarorszag Kormanya a  koronavirus elleni védekezés érdekében
2020. marcius 11. napjan a 40/2020. (lll. 11.) Kormanyrendeletben veszélyhelyzetet
rendelt el, amely a helyi kozlekedés teljesitményeire és bevételeire is hatassal volt.

Az orszagosan kihirdetett veszélyhelyzeti elrendelés alapjan a Tarsasag az utasok és
az autdbuszvezet6k veédelme, a fizikai kontaktusok minimalisra csokkentése
érdekében tobb rendkivili intézkedést hozott. 2020. marcius 23. napjatél atmenetileg
megszuntetésre kerult a gépjarmivezet6i fedélzeti jegyeértékesités, és bevezetésre
kerllt a kozlekedési mobiljegy-alkalmazas, mely segitségével megvaldsult a
készpénzmentes jegyvasarlas. Az autObuszvezetOk védelme érdekében
munkateruletik kordonozasra kerdlt.

Eger megyei jogu varosban a jarvany elleni védekezés érdekében 2020. marcius 18.
napjatél nyari tanszineti menetrend szerint kozlekedtek a helyi jaratok.

Eger Megyei Jogu Véaros Onkormanyzata, mint a menetrend szerinti helyi k6z6sségi
kozlekedés megrendelbje az érettségi vizsgak tdbblet utazasi igényének kielégitésére
2020. majus 4. napjatdél 2020. majus 7. napjaig, valamint a jarvany mérseklédéesével
2020. junius 2. napjatol 2020. junius 15. napjaig elrendelte az iskolas munkanap
szerinti menetrend bevezetését Eger megyei jogu varos helyi jaratainak
kozlekedésében.

Magyarorszag Kormanya 2020. aprilis 30. napjan a 168/2020. (IV. 30.) szamu
rendeletében, az altalanos védelmi intézkedések keretében kotelezévé tette az
uzletben torténé vasarlas és tomegkozlekedési eszkozokon vald tartdzkodas soran
szajat és orrot eltakard eszkoz viselését, valamint a tdbbi embertdl legalabb 1,5 méter
ugynevezett védétavolsag betartasat. A fenti Kormanyrendelet betartasa érdekében
kotelezb6en bevezetésre kerllt a szajat és orrot eltakard eszkdz viselése - az
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autobuszvezetOk és utasok részére egyarant - Eger megyei jogu varos helyi
kozlekedését végz6 jarmivein is.

Soron kivlli higiéniai intézkedések torténtek, mely keretében az autdbuszok
utasterének, palyaudvari utasforgalmi létesitmények, utasvard helyiség, mosdok,
illemhelyek, szolgalati helyiségek fokozott fertétlenité takaritasa lett elrendelve. A
Tarsasag kézfertétlenité szerekkel, védéeszkozokkel latta el az utasokkal kozvetlen
kapcsolatban all6 munkakorokben dolgozé munkatarsakat.

A veszélyhelyzet 2020. junius 18. napjatdl a 282/2020. (VI. 17.) Kormanyrendelet
alapjan megszint, de a jarvany megel6zése érdekében tovabbra is kotelez6 az
autébuszokon az arcmaszk viselése.

A 431/2020. (IX. 18.) szamu kormanyrendelet értelmében 2020. szeptember 21.
napjatél kizarélag maszkban lehet tartézkodni az autébuszokon és az allomasok zart
tereiben. A rendelet betartasa érdekében 2020. szeptember 15. napjatdl az autdbusz-
vezetbink kotelesek megtagadni a felszallast, ha az utas nem tarta be a
maszkviseléssel kapcsolatos elbirasokat, és a kotelezettségnek egyszeri felszélitasra
sem tesz eleget. Az utazas teljes id6tartama alatt maszkot kell viselnilk utasainknak.
Utazas kdzben a jegy- és bérletellendrok ellendrzik az elbiras betartasat, és egyszeri,
eredménytelen felszélitas utan, lakott terlleten megallva kizarhatjak az utazasbdl az
érintetteket.

A veszélyhelyzet idején alkalmazandd tovabbi védelmi intézkedésekrdl szoélo
479/2020. (XI. 3.) Korm. rendelet (tovabbiakban: Kormanyrendelet) 6. és 7. §-ai
rendelkeznek a tdmegkozlekedéssel dsszefliggd jarvanyugyi intézkedésekrol.

A Kormanyrendelet 6. § (2) bekezdésében foglaltakra hivatkozva 2020. november 5.
napjan megkuldésre kerult a Tarsasag altal az Eger Megyei Jogu Varos menetrend
szerinti helyi autdébusz-kozlekedésére a Kormanyrendelet 6. § (1) bekezdésében
meghatarozott ismérvek alapjan elkészitett jaratsiritési terv az illetékes
kormanymegbizott felé.

A Kormanyrendeletben foglaltak szerint a jarats(ritési tervet a munkanapokon reggel
7 Ora és délel6tt 9 ora kozotti, valamint délutan 15 6ra és este 19 ora kozotti
id6szakokra kellett elkésziteni.

A jaratsuUritési intézkedések végrehajtasanak kezdé idépontja 2020.november 9. napja
volt. Azéta is folyamatosan a s(ritett jaratokkal végzi a Tarsasag a szolgaltatast, mely
egy alkalommal modositasra kerult 2021. januar 25. napjatél a Heves Megyei
Kormanyhivatal jovahagyasaval. A modositasra a zsufoltsag megszintetése miatt
kerullt sor, igazodva a helyi kozO0sségi kozlekedés utazasi igényeinek eloszlasahoz.

5.2 Alvallalkozoék, alvallalkozasba adas

A Tarsasag Eger Megyei Jogu Varos helyi kdzlekedésében 2020. évben alvallalkozét
nem foglalkoztatott.

5.3 Beszamol6 elfogadasa

A Tarsasag az elszamolasi kotelezettségének a jelen beszamolé megkuldésével tesz
eleget. Kérjuk, hogy az értékelést a kovetkez6 kozgydilési Ulésen napirendre tlzni és
érdemben targyalni, valamint arrél hatarozatot hozni és a hatarozatot a Tarsasag
részére megkuldeni sziveskedjenek.
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A Tarsasag kéri a kozszolgaltatasi tevékenységgel osszefiiggd, bevételekkel
nem fedezett, a kozszolgaltatasi kotelezettség miatt felmerilt indokolt koltségek,
valamint az ésszerii nyereség elismerését és megtéritését.

5.4 Nyilatkozatok

A Tarsasag nyilatkozik, hogy. a Kkozszolgaltatasi szerz6désben foglalt
kotelezettségeinek eleget tett.

Mellékletek:

1.sz. melléklet: Eger  Megyei Jogu  Varos helyi menetrend szerinti
szemelyszallitas2019 - 2020. évi menetdijbevétele és szocialpolitikai
menetdij-tamogatasa

2.sz. melléklet: Eger Megyei Jogu Varos helyi menetrend szerinti személyszallitas
2020. évi Kozlekedési Mobiljegy applikacion keresztll értékesitett

menet- és bérletjegy darabszama és bevétele

3.sz. melléklet: Eger Megyei Jogu Varos helyi menetrend szerinti személyszallitas
2020. évi havi bevétele jegyfajtanként

4.sz. melléklet: Eger Megyei Jogu Varos helyi menetrend szerinti tevékenység
2020. évi eredménykimutatasa

5.sz. melléklet: A tarsasag érvényes autdbuszos személyszallitd engedélyének
masolata
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Eger Megyei Jogu Varos helyi menetrend szerinti személyszallitas 2019 -

1. sz. melléklet

2020. évi menetdijbevétele és szocialpolitikai menetdij-tamogatasa

Utas altal fizetett

Szocialpolitikai

Személyszallitasi

bevétel (E Ft) menetd(ijE-tI:é:;\ogatés bevéteZ:EiiFsts;zesen Index
2019. 2020. 2019. 2020. 2019. 2020. (%)
Menetjegy elévételben 59 499 43174 - - 59 499 43174 | 72,6%
Menetjegy autébuszon 73 186 50 619 - - 73 186 50619 | 69,2%
Altalanos bérlet 205 017 154 175 - - 205 017 154 175 | 75,2%
Tanuld bérlet 88 419 56 824 78 726 50 593 167 145 107 417 | 64,3%
Nyugdijas bérlet 23115 15 345 20 578 13 667 43 693 29012 | 66,4%
Kismama bérlet 1 865 1114 - - 1 865 1114 59,7%
Ingyenes utazas utani - - 60 436 59 503 60 436 59503 | 98,5%
Osszesen 451 101 321 251 159 740 123 763 610 841 445014 | 72,9%
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2. sz. melléklet

Eger Megyei Jogu Varos helyi menetrend szerinti személyszallitas 2020. évi
Kozlekedési Mobiljegy applikacion keresztul értékesitett menet- és bérletjegy
darabszama és bevétele

. . Dolgozo Tanulé | Nyugdijas
3 Menetjegy | Dolgozé 5 ] . :
Gl elévételben | havi bérlet | TeIhavi — e
bérlet bérlet bérlet
db 168 - - - -
2020. marcius
Ft 42 840 - - - -
db 1326 2 - - -
2020. aprilis
Ft 338 130 10 500 - - -
db 1723 37 5 16 -
2020. majus
Ft 439 365 194 250 13125 36 480 -
db 1239 49 14 19 1
2020. junius
Ft 315 945 257 250 36 750 43 320 2280
db 1021 62 6 18 -
2020. jalius
Ft 260 355 325 500 15750 41 040 -
db 773 59 14 31 1
2020. augusztus
Ft 197 115 309 750 36 750 70 680 2280
db 966 65 17 34 1
2020. szeptember
Ft 246 330 341 250 44 625 77 520 2280
db 1108 70 22 52 1
2020. oktéber
Ft 282 540 367 500 57 750 118 560 2 280
db 961 87 20 58 2
2020. november
Ft 245 055 454 125 52 500 129 960 4 560
db 1640 87 30 40 2
2020. december
Ft 418 200 456 750 78 750 91 200 4 560
: db 10 925 518 128 268 8
2020. év
Ft 2785875 2716 875 336 000 608 760 18 240
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3. sz. melléklet

Egerhelyi Megyei Jogu Varos menetrend szerinti személyszallitas 2020. évi
havi bevétele jegyfajtanként

adatok E Ft-ban

2020. év
jan febr marc apr maj jan l. félév
Menetjegy autobuszon 4975| 5508| 3760| 415| 1054| 4254| 19966
Menetjegy el6vételben 7852 3268 2321 1127 1860 3291 19719
Altalanos bérlet 19493| 17743| 15559 8159| 9117| 9512| 79583
Tanulé bérlet 8873| 8432| 7968 339 783| 1622 28017
Nyugdijas bérlet 2058| 1757| 1566 647| 888| 963 7879
Kismama bérlet 158 157 141 29 47 56 588
Utas altal fizetett bevétel | 43409 | 36865| 31315| 10716 13749| 19698| 155752
Tanul6 bérlet 7900| 7508 7005 301| 697| 1443| 24944
Nyugdijas bérlet 1833| 1564| 1395 576| 791| 859 7018
65 év felett 4998| 4998| 4998| 4998| 4998| 4998 20988
f’a.zn‘:gigé;faf’:“kai menetdij-| 14731| 14070| 13488| 5875 6486| 7300 61950
Osszesen 58140 | 50 935| 44803 | 16591 20235| 26998| 217 702
2020. év
jual aug szept okt nov dec Il. félév
Menetjegy autobuszon 5430| 5953| 5438| 5230| 4244| 4357| 30653
Menetjegy elévételben 4552| 4507 3913| 3170| 3064| 4249| 23455
Altalanos bérlet 12687| 12762| 10597| 14851| 13377| 10318| 74592
Tanulé bérlet 1091| 5167| 4320| 8045| 6638 2646 28807
Nyugdijas bérlet 1470| 1355| 1031| 1464| 1201| 945 7466
Kismama beérlet 75 86 85| 101 97 83 526
Utas altal fizetett bevétel | 26 205| 20830 | 25384| 32860 28622| 22598| 165499
Tanul6 bérlet 1773| 4600| 3846| 7163| 5910| 2357| 25649
Nyugdijas bérlet 1310| 1207| 919| 1303| 1069| 841 6649
65 év felett 4998| 4904| 4904| 4903 4903| 4903 20515
tsa.zn‘:gigé';';’::“kai menetdij-| 5081 10711| 9669 13369| 11882 8101| 61813
Osszesen 34286 | 40541 35053 | 46229 40504| 30699 227 312
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4. sz. melléklet

Eger Megyei Jogu Varos helyi menetrend szerinti tevékenység 2020. évi
eredménykimutatasa

adatok ezer Ft-ban

; 2019. év | 2020.év | Index . .

ITM struktira (bazis) | (tirgyév) (%) Eltérés

01 - Menetdij bevétel 451 101 321 251| 71,2% | -129 849
02 - Szocialpolitikai menetdij-tamogatas 159 740 123763 | 77,5% -35 977
03 - Egyéb helyi 6nkorm. altal nyujtott hozzajar., tam. 0 0 - -
04 - Potdij bevétel 1385 12 0,9% -1 372
05 - Egyéb kozlekedési és tovabbi bevételek 2099 7600 | 362,0% 5 501
06 - Kozlekedési bevétel 614 325 452 626 | 73,7% | -161698
07 - Bérkoltség 292 907 343 234 | 117,2% 50 327
08 - Bérjarulékok 62718 67 201 | 107,1% 4 483
09 - Béren kiviili juttatasok koltsége 45574 46 680 | 102,4% 1106
10 - Uzemeltetés kdzvetlen személyi jellegii koltsége 401 199 457 115 | 113,9% 55916
11 - Uzemanyag 196 528 165538 | 84,2% -30 991
12 - Kenéanyag 3222 3155| 97,9% -67
13 - Motorolaj 0 0 - -
14 - Gumikoltség 7573 5902 77,9% -1 671
15 - Egyéb anyagkoltség 1689 938 | 55,6% -751
16 - Uzemeltetés egyéb anyagkoltsége 12 484 9995 80,1% -2 489
17 - Uzemeltetés kozvetlen anyagkoltsége 209 012 175532 | 84,0% -33 480
18 - KGFB 4 936 4909| 99,4% -27
19 - Utasbiztositas 155 105| 67,5% -51
20 - Gépjarmii vizsgaztatas 1331 968 | 72,7% -363
21 - Vagyonvédelmi szolgaltatas 2 801 982| 35,0% -1 820
22 - Innovacibs jarulék 5070 1836| 36,2% -3 234
23 - Formaruha, munkaruha, véddéruha 6 686 9542 | 142,7% 2 856
24 - Egyéb lizemeltetési koltség 7754 23788 | 306,8% 16 034
25 - Uzemeltetés egyéb kozvetlen kdltsége 28734 42 130 | 146,6% 13 395
26 - Uzemeltetés 6sszes kdzvetlen koltsége 638 945 674 777 | 105,6% 35 831
i:s- Karbantartas kozvetlen anyag, anyagjell.és egyéb 90 962 82325| 90.5% -8 637
28 - Karbantartas kozvetlen személyi jellegii koltsége 113 652 110740 97,4% -2912
29 - Harmadik fél altal végzett karbantartas 7847 17 658 | 225,0% 9811
30 - Kozvetlen karbantartasi koltség 212 461 210724 | 99,2% -1737
31 - Autdépalya matrica koltsége 0 0 - -
32 - Palyaudvar iizemeltetési koltségei 8 964 6191 69,1% -2773
33 - Palyaudvar hasznalati dij 0 0 - -
34 - Infrastruktura hasznalat koltsége 8 964 6191| 69,1% -2773
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. 2019.év | 2020.év Index ,

ITM struktira (bazis) | (tirgyév) (%) Eltérés
35 - Gordiilé allomany értékcsokkenése 65 429 53188 | 81,3% -12 241
36 - Gordiilé allomany egyéb finanszirozasi koltségei 20 830 31367 | 150,6% 10 537
37 - Egyéb eszkoz értékcsokkenése 245 17 7,0% -228
38 - Eszkozpétlas/finanszirozas 86 504 84 573 | 97,8% -1 931
39 - Alvallalkozasba kiadott személyszall. tevék. 0 0 ) i
koltsége

40 - Kozvetlen koltségek osszesen 946 874 976 264 | 103,1% 29 390
41 - Forgalomvezetés 20 313 8165 40,2% -12 148
42 - Operativ forgalomiranyitas 40 491 62 266 | 153,8% 21775
43 - Utastajékoztatas 8776 2683| 30,6% -6 093
44 - Ertékesités 19765 13662 69,1% -6 102
45 - Elszamoltatas 3 807 1042 27,4% -2 765
46 - Forgalomellenérzés 15716 6048| 38,5% -9 669
47 - Menetrendkészités 3 906 2514 | 64,4% -1 392
48 - Egyéb forgalmi altalanos kts. 1025 0 0,0% -1 025
49 - Forgalmi altalanos koltségek 113 798 96 382 | 84,7% -17 417
50 - Miiszaki lizemvezetés 12727 1248 9,8% -11 480
51 - Operativ lizemiranyitas 3613 1230 34,1% -2 382
52 - Anyagbeszerzés, raktarozas 22 877 5200 22,7% -17 677
53 - Egyéb miiszaki altalanos koltség 0 0 - -
54 - Miiszaki altalanos koltségek 39 217 7679 19,6% -31 538
55 - Tarsasagi altalanos koltségek 46 890 6638 14,2% -40 252
56 - Kozvetett koltség 6sszesen 199 906 110698 | 55,4% -89 207
57 - Osszes kimutatott raforditas 1146780 | 1086962 | 94,8% -59 818
Eredmény (ellentételezések nélkiil) -532455| -634336| 119,1% | -101 881
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5.sz. melléklet

A tarsasag érvényes autébuszos személyszallité engedélyének masolata

BUDAPREST FOVAROS
H KORMANYHIVATALA

ENGEDELY
autobusszal dij ellenében végzett személyszallitasra

Engedély szama: ASZ - 01 /000020 / 2015

Engedélyes neve:  VOLANBUSZ ZRT.

székhelye:  HU 1091 BUDAPEST, ULLOI UT 131,
telephelye(i):  HU 2315 SZIGETHALOM, M
HU 2700 CEGLED, KULSO KOROSI UT
A gazdalkodo szervezet K AMENICZKY AKOS PETER, DR PAFFERI ZOLTAN LAJOS
vezetésére jogosult(ak):

Szakmai irdnyité: K AMENICZKY AKOS PETER

A fent nevezett engedélyes 261/2011. (XII. 7.) a dij ellenében végzett kozuti arutovabbitasi, a
sajat szamlas druszallitasi, valamint az autobusszal dij ellenében végzett személyszallitasi és
a sajat szamlds személyszallitasi tevékenységrél, tovdbba az ezekkel osszefiiggd
jogszabalyok mddositasarél szolo Korm. rendelet eléirasai szerint, a jelen engedélyben
foglalt feltételekkel jogosult az alabbi tevékenységek dij ellenében torténd végzésére:

A)  Szerzbédéses ¢és kiilonjarati személyszallitas
A/1 belfsldi forgalomban, (V)
A/2 nemzetkozi forgalomban.()

B)  Menetrend szerinti személyszallitas

B/1 belfoldi helyi forgalomban, {atvatatkozasbant,()
B/2 belfoldi tavolsagi forgalomban, fatvatatkozasbant, !

B/3 nemzetk&zi forgalomban, [alvéllalkozésban].(V

Uzemeltethet autobuszok szama: 6898 darab,
Osszes férohely-kapacitasa: ..632303  fo.

Megjegyzések: . VALLALKOZASI SZERZODES ALAPJIAN FLIXBUS CEE NORTH GMBH
FOVALLALKOZASNAL ALVALLALKOZOKENT 31 AUTOBUSZ 1617 FEROHELY-KAPACITASSAL
UZEMEL. A FENTI KAPACITASBOL ALVALLALKOZOI SZERZODES ALAPJAN UZEMELTET 17

Az engedély 2025.11.05 -ig érvényes.
Kidllitas: BUDAPEST helységben 2020.11.06  -n

H ,@?‘

(1) Nem kivant l't\\’d\lhllldl!d()
(2) Tertleti hatalyra f(ulj}n{selu Iyeng] tnd szerinti forgalomra vonatkozo Korlatozas: vallalkozasi szerzédés alapjan atengedett/
atvett tevékenység a s megjelolésével.

(3)Az Lnoedd)l Kiallito halos ag alairasa és bélyegzije.
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