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40/2025. (111. 11.) Korm. rendelet

a szallashely-mindositési eljarasrol és a minosités kovetelményrendszereirol

[1] A Kormany a 2021. évben létrehozta és a 2022. évben bevezette a kitelezo szallashely-mindsités intézményét annak érdekében, hogy a szallashely-
szolgaltatasi kinalat a kor kovetelményeinek megfelel6 mindséget képviseljen, és errdl a vendégek megbizhato, ellendrzott informaciot kapjanak.

[2] A Kormany annak érdekében, hogy a szallashely-szolgaltatok megismerhessék a szallashely-mindsitési rendszer kdvetelményeit, valamint a
mindsités folyamatat, az alabbi rendeletet alkotja.

[3] A Kormany a kereskedelemr6l sz616 2005. évi CLXIV. térvény 12. § (1) bekezdés f) pontjaban kapott felhatalmazas alapjan, az Alaptorvény 15.
cikk (1) bekezdésében meghatarozott feladatkorében eljarva a kovetkezoket rendeli el:

1. A rendelet hatalya

1. § (1) E rendelet hatalya a kereskedelemrdl szo16 2005. évi CLXIV. torvény (a tovabbiakban: Kertv.) szerinti szallashely-mindsitési eljarasokra terjed
ki.
(2) E rendelet alkalmazasaban szallashely-szolgéaltatonak mindsiil az, aki a Kertv. 2. § 23. pontja szerinti tevékenységet kivanja folytatni.

2. Ertelmezd rendelkezések

2. § E rendelet alkalmazasaban

1. helyszini értékelés: a helyszini ellendrzés soran a Mindsitd Bizottsag altal készitett jegyz6konyv, a szallashely-mindsité szervezet elektronikus
rendszerébe (a tovabbiakban: mindsitd rendszer) feltoltott fotddokumentacio és a helyszini ellenérzési adatlap 0sszessége, azzal, hogy amennyiben a
helyszini ellendrzés nem lefolytathato, a helyszini értékelés kizarolag a jegyzkonyvbdl all;

2. mindsitési kategoria: a szallashelyek besorolasa 1-5 csillag kozott az adott szallashelytipusra vonatkozo kritériumok alapjan;

3. minimum kritérium: azokat az alapfeltételeket, berendezéseket, felszereléséket €s szolgaltatdsokat jeloli, amely az adott szallashelytipushoz
kapcsolodo, kotelezéen eldirt kovetelmény, és amelynek valamennyi vagy az adott mindsitési kategoriaban teljesiilni kell, azzal, hogy azok az adott
szallashelytipusra vonatkoz6 alacsonyabb mindsitési kategoria minimum kdvetelményeivel nem helyettesithetéek, nem valthatok ki, jelolése: ,,M”;

4. superior minositési fokozat: szalloda szallashelytipus esetében, valamennyi mindsitési kategdridn beliil megjelend kiemelt mindsitési fokozat, amely
a kiemelked6 szinvonalt szallodakat jeldli, amelyek mar kialakitasukkal és szolgaltatasaikkal is a mindsitési kategoria atlaga felett vannak, a kdzos
helyiségek és vendégszobak kialakitisa, berendezése magasabb szinvonalat tikkr6z, mint ami az adott kategoriara vonatkozik;

5. szallashely kapcsolattartdja: a mindsitd rendszerben megjelolt személy, aki a mindsitési eljaras sordn nyilatkozattételre jogosult.
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3. A szallashely-mindsités

3. § (1) A szallashely-szolgaltatd a szallashelytipusra vonatkozo kovetelményekhez igazodd mindségi kategoridba sorolds érdekében koteles a
széllashely-mindsito szervezet vizsgalatat €s értékelését kérni a szallashely-mindsitd szervezet elektronikus rendszerében

a) a szallashely-lizemeltetési tevékenységnek a szallashely-szolgaltatasi tevékenység folytatasanak részletes feltételeirdl és a szallashely-lizemeltetési
enged¢ly kiadasanak rendjérdl sz616 kormanyrendelet szerinti bejelentését megeldzden,

b) a mindsités érvényességi idejének lejaratat megelézden legalabb 60 nappal, valamint

C) a szallashely-mindsités érvényességi idején beliil a szallashely szobaszamanak novekedése esetén.

(2) A széllashely-mindsitd szervezet hivatalbol is jogosult szallashely-mindsitési eljarast inditani, és ennek keretében eseti ellendrzést lefolytatni a 17.
§-ban meghatarozottak szerint.

(3) A szallashely-szolgaltatd jogosult a mindsités érvényességi idején beliil ismételten kérni a szallashely-mindsito szervezet vizsgalatat és értékelését.

(4) A mindsités érvényességi ideje 3 év.

(5) A szallashely-szolgaltato koteles az érvényességi id6 alatt a mindsitési kategoridra vonatkozo kovetelmények folyamatos teljesiilését biztositani.

(6) A szallashely-mindsités a Kertv. 2. § 22. pontja szerinti szallashelyre mint ingatlanra vonatkozik.

4. A szallashely-mindsito szervezet

4. § (1) A Kertv. 6/D. § (6) bekezdése alapjan a széllashely-mindsitési tevékenységet ellatd szerv a Magyar Turisztikai Mindségtantsitd Testiilet
Nonprofit Korlatolt Feleldsségii Tarsasag.

(2) A széllashely-mindsitd szervezeten beliil Mindsitd Bizottsagok és Biralo Bizottsagok miikodnek.

(3) A szallashely-mindsitd szervezet nyilvantartast vezet a mindsitett szallashelyekrdl, amelyet az elektronikus feliiletén kdzzétesz. A nyilvantartas
Adatszolgaltatdo Kozpontban nyilvantartott regisztracios szamat.

(4) A széllashely-mindsitd szervezet a kereskedelmi hatdsag és a Nemzeti Turisztikai Adatszolgaltatdé Kézpont lizemeltetdje jogszabalybdl fakado
kotelezettség teljesitése céljabol inditott megkeresésére tajékoztatast ad a meginditott és a folyamatban 1év6 szallashely-mindsitési eljarasok tényérdl,
valamint az eljaras résztvevoirdl.

(5) A szallashely-mindsité szervezet a mindsités eredményét atadja a Nemzeti Turisztikai Adatszolgaltaté Kozpont részére.

5. § (1) A Mindsitd Bizottsag a széallashely-mindsitd szervezeten beliill miikodd, az adott szallashely mindsitésére egyedileg létrehozott, két 6
szakértébal allo testiilet.

(2) A Min6sito Bizottsag feladata, hogy

a) a szallashely onértékelését kovetden meggy6z6djon az onértékelés megalapozottsagarol, illetve a mindsitési kritériumok teljesiilésérol,

b) az a) pont alapjan javaslatot tegyen a szallashely minéségi kategoriaba sorolasara vagy a mindsités elutasitasara a Birald Bizottsag részére.

6. § (1) A Biradl6 Bizottsag a szallashely-mindsitd szervezeten beliil miikddd, 6t f6 szakértdbal allo testiilet.

(2) A Biralo Bizottsag dont a szallashely mindségi kategdridba sorolasardl a Mindsitd Bizottsag javaslata alapjan. A dontés sordn a Biralé Bizottsag
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figyelembe vesz valamennyi, a javaslat alapjaul szolgalé tényt, adatot, a szallashelyrdl elérhetd egyéb, nyilvanos — igy kiilonosen a szallashely honlapjan,
tovabba az egyes online értékesitési feliileteken elhelyezett — informaciot, tovabba a szallashely kapcsolattartoja altal a 12. § (4) bekezdése szerint tett
észrevételt.

(3) A Biral6 Bizottsag dontéseit egyszerl szavazattobbséggel hozza.

(4) A Biralo Bizottsag miikodését a szallashely-mindsitd szervezet iigyrendje szabalyozza.

5. Osszeférhetetlenségi és kizdrdsi szabdlyok

7. § (1) A széllashely-mindsités elintézésébdl kizart az a személy,

a) akinek jogat vagy jogos érdekét az ligy kozvetleniil érinti, vagy

b) akinél Gsszeférhetetlenség esete all fenn.

(2) Osszeférhetetlenség 4ll fenn, ezért a szallashely-mindsitési eljaras elintézésében nem vehet részt az a személy,

a) aki a szallashely-mindsitéssel érintett szallashely szallashely-szolgaltatojanak, kapcsolattartdjanak, munkavallalojanak a Polgari Torvénykonyvrol
sz6106 torvény szerinti kozeli hozzatartozoja,

b) aki a szallashely-mindsitéssel érintett szallashellyel a szallashely-min6sitést megel6z6 10 évben lizleti, gazdasagi kapcsolatban allt,

C) akitdl a szallashely-mindsitési eljaras targyilagos lefolytatasa egyéb okbdl nem varhato el.

(3) A (2) bekezdés szerinti érintett a kizarasi ok észlelését kovetd 3 napon beliil irdsban bejelenti a kizard ok fennallasat a szallashely-mindsitd szervezet
vezetdje részére. A kizarasi okot a szallashely-szolgéltato is bejelentheti.

(4) A kizaras targyaban a szallashely-mindsitd szervezet vezetdje a bejelentéstdl szamitott 8 napon beliil dont, 6sszeférhetetlenség megallapitasa esetén
masik eljaro személyt jelol ki. A dontés kiterjedhet azon eljarasi cselekmények megismétlésére, amelyekben a kizart személy jart el.

6. Regisztracio

8. § (1) A szallashely-szolgaltato a Nemzeti Turisztikai Adatszolgaltatdé Kozponton keresztiil inditja meg a regisztracidt azzal, hogy a Nemzeti
Turisztikai Adatszolgéltatd Kozpont a regisztracid soran a szallashely-szolgaltatora és a szallashelyre vonatkozd, azonositdsahoz sziikséges adatokat a
szallashely-mindsitd szervezet részére a Nemzeti Turisztikai Adatszolgéltato Kozpont lizemeltetdje altal biztositott feliileten atadja.

(2) A sikeres regisztraciohoz a szallashely-szolgéltatonak a Nemzeti Turisztikai Adatszolgaltatd Kézpontban rogzitett adatokon tal a széllashely-
mindsitd szervezet elektronikus feliiletén meg kell adnia:

a) gazdasagi tarsasag esetében a cégjegyzékszamat,

b) egyéni vallalkozo esetében a nyilvantartasi szamat,

c) szallodak és panziok esetében a honlapcimét,

d) magyarorszagi levelezési cimét, amely nem lehet postafiokcim.

(3) A széllashely-szolgaltatd a regisztraciot annak megkezdésétdl, illetve a szallashely-mindsitd szervezet regisztracid kiegészitésére vonatkozo
felhivasatol szamitott 8 napon beliil kdteles elvégezni. Amennyiben a szallashely-szolgéltato a regisztraciot hataridon beliil nem fejezi be, a regisztraciot
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a szallashely-mindsitd szervezet elutasitja.

(4) Sikeres a regisztracido abban az esetben, ha a szallashely-szolgaltaté valamennyi regisztracidos adatmezot kitoltott €s azt a szallashely-mindsito
szervezet a kitoltést kovetd 5 napon belill elektronikus Gton visszaigazolta.

(5) A Mindsit6 Bizottsag kijelolésérol szolo értesitésig a Nemzeti Turisztikai Adatszolgaltatd Kozpontbdl atadott regisztracids adatokban bekovetkezett
valtozasok a Nemzeti Turisztikai Adatszolgaltaté Kozpont feliiletén inditott adatatadassal, mig a mindsitd rendszerben megadott regisztracids adatokban
bekovetkezett valtozasok a mindsito rendszerben modosithatok a szallashely-szolgaltaté altal. A Mindsitd Bizottsag kijelolésérdl szolo értesitést kovetden
a szallashely-mindsitési eljaras lezarasaig az adatok kizarolag a szallashely-szolgaltato irasbeli kérelme alapjan, a szallashely-mindsito szervezet részérol
modosithatok.

7. A szallashely-mindsités meginditdasa, az onértékelés

9. § (1) A szallashely-szolgaltatd a 8. § szerinti sikeres regisztraciot kovetden az elsd szallashely-mindsitési eljarast haladéktalanul koteles
kezdeményezni a mindsitd rendszerben.

(2) Az (1) bekezdés szerinti szallashely-mindsitési eljaras meginditasat kovetden a szalldshely-szolgaltatd hozzaférést kap a mindsitdé rendszer
onértékeld feliiletéhez, amelyrdl elektronikus Gton értesitést kap.

10. § (1) Az onértékelés soran a szallashely-szolgaltatd nyilatkozik az altala meghatarozott szallashelytipusnak megfeleld, 1-6. melléklet szerinti
kritériumrendszer pontjainak teljesiilésérol.

(2) A szallashely-szolgaltatd az onértékelést az onértékelés megkezdésétol szamitott 15 napon beliil koteles elvégezni. Amennyiben a szallashely-
szolgéltatd az onértékelést az onértékelés megkezdésétdl szdmitott 15 napon beliil nem fejezi be, ugy a szallashely-mindsitési eljaras a szallashely-
mindsito szervezet részerdl lezarasra kertil.

(3) A szallashely-szolgaltato altal kivalasztott és meghatarozott szallashelytipusnak megfelelden elvégzett onértékelés alapjan a szallashely-szolgaltato
¢s a szallashely kapcsolattartdja a mindsitd rendszerben értesiil az onértékelés alapjan elért mindsitési kategoriarol. A Mindsitd Bizottsag altal javasolt,
valamint a Biralo Bizottsag altal megallapitott mindsitési kategoria eltérhet az onértékelés soran elért mindsitési kategoriatol.

(4) Ha a helyszini ellendrzés megkezdése eldtt a szallashely-szolgaltato jelzi vagy a szalldshely-mindsitd szervezet észleli, hogy a szallashely-
szolgaltatdé nem a valdsagnak megfeleld szallashelytipusra vonatkoz6 szallashely-mindsitési eljarast inditott, az eljaras a szallashely-mindsitd szervezet
altal lezarasra kertil.

8. A minaositesi kriteriumok ellenorzése

11. § (1) A mindsitési kritériumok teljestilésének vizsgalata helyszini ellendrzés keretében torténik.

(2) A helyszini ellendrzésre a szallashely-szolgaltato altal a szallashelyre vonatkozoan elvégzett onértékelést kdvetden

a) 20 napon beliil keriil sor, ha a mindsités megszerzésére a szallashely-szolgaltatasi tevékenység folytatasahoz sziikséges bejelentéshez és
nyilvantartasba vételhez van sziikség,

b) 60 napon beliil keriil sor minden mas esetben.
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(3) A helyszini ellendrzés idOpontjardl a szallashely-mindsitd szervezet legalabb 8 nappal a helyszini ellendrzést megelézden elektronikus uton
értesitést kiild a szallashely kapcsolattartojanak.

(4) Nem folytathat6 le a helyszini ellendrzés a kijelolt idépontban, ha a Mindsité Bizottsdg nem tud meggydzddni a kritériumok teljestilésérdl, mert

a) a szallashely kapcsolattartdja a helyszinen nem jelenik meg vagy nem biztositja a helyszinre vald bejutast a helyszini ellen6rzés idépontjaban,

b) a szallashely életvitelszeriien lakott,

c) nem ellendrizheté szalloda szallashelytipus esetében a 19. § (2) bekezdése, panzid szallashelytipus esetében a 20. § (2) bekezdése, kemping
szallashelytipus esetében a 21. § (2) bekezdése, lidiil6haztelep szallashelytipus esetében a 22. § (2) bekezdése, kdzosségi szallashely szallashelytipus
esetében a 23. § (2) bekezdése, maganszallashely szallashelytipus esetében a 24. § (2) bekezdése, egyéb szallashely szallashelytipus esetében a 25. § (2)
bekezdése szerinti szamu és tipusu helyiség, vagy

d) egyéb ok miatt a helyszini ellendrzés lefolytatasa lehetetlenné valt.

(5) Amennyiben a helyszini ellendrzés a (4) bekezdésben meghatarozott valamely ok miatt a kijeldlt id6pontban nem lefolytathato, a Mindsitd Bizottsag
megismételt helyszini ellendrzést rendel el.

(6) Amennyiben a megismételt helyszini ellendrzés a (4) bekezdésben meghatarozott valamely ok miatt a kijel6lt id6pontban nem lefolytathatd, tgy a
Mindsité Bizottsag a helyszini ellendrzésen ténylegesen teljesiilt kritériumok alapjan tesz javaslatot a mindsitési kategoriara, vagy ha a kritériumok nem
ellendrizhetdek, a mindsités elutasitasara tesz javaslatot.

(7) A szallashely-szolgaltatd vagy a szallashely kapcsolattartoja a helyszini ellenérzést — ideértve a megismételt helyszini ellenérzést is — egy
alkalommal legkésdbb az ellendrzés idépontjat megel6z6 masodik munkanapon lemondhatja. A helyszini ellendrzésre vonatkoz6 lemondast kizarolag
irasban, a szallashely-mindsitd szervezet elektronikus feliiletén kozzétett e-mail-cimre megkiildott, indoklassal ellatott nyilatkozatban lehet kérni.

(8) A lemondott id6épont napjatol a helyszini ellendrzés — ideértve a megismételt helyszini ellendrzést is — lefolytatdsara nyitva all6 hataridd
ujrakezdodik.

(9) Amennyiben az idépont a szallashely-szolgaltato altal méasodik alkalommal is lemondasra keriil, a szallashely-mindsitési eljaras a szallashely-
mindsito szervezet részerdl lezarasra kertil.

12. § (1) A helyszini ellendrzést a Mindsité Bizottsag végzi el, a szallashely kapcsolattartdjanak jelenlétében.

(2) A Mindsitd Bizottsag elkésziti a helyszini értékelést, €s azt a helyszinen azonnal rogziti a mindsitd rendszerben. Ha a helyszini értékelés helyszinen
torténd rogzitésének technikai akadalya van, a Mindsitd Bizottsag az akadaly elharulasat kovetden soron kiviil gondoskodik a rogzitésrol.

(3) A helyszini ellendrzés soran a Mindsitd Bizottsag jogosult

a) a szallashely teriiletére belépni,

b) a szallashely-mindsités érdekében szalloda szallashelytipus esetében a 19. § (3) bekezdése, panzio szallashelytipus esetében a 20. § (3) bekezdése,
kemping szallashelytipus esetében a 21. § (3) bekezdése, iidiildhaztelep szallashelytipus esetében a 22. § (3) bekezdése, kozosségi szallashely
széllashelytipus esetében a 23. § (3) bekezdése, maganszallashely szallashelytipus esetében a 24. § (3) bekezdése, egyéb szallashely szallashelytipus
esetében a 25. § (3) bekezdése szerinti dokumentumokba betekinteni,

C) a helyszini ellen6rzés soran tapasztaltakrol fotddokumentaciot késziteni.

(4) A helyszini értékelés megallapitasaira a szallashely kapcsolattartdja észrevételt tehet a mindsité rendszeren keresztiil a helyszini értékelés
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rogzitésének napjat kdvetd nap 24 oraig.

13. § (1) A szallashely mindsitési kategoridja 1-5 csillag kozott keriil megéllapitasra a szallashely-mindsitd szervezet altal a teljesitett kritériumok
alapjan.

(2) A széllashelytipusra vonatkozd mindsitési kategoria eléréséhez valamennyi, az adott mindsitési kategdridhoz tartozé6 minimum kritérium, tovabba
a minimum pontszam egylittes teljesitése sziikséges. Kemping szallashelytipus esetén a mindsitési kategoria a teljesitett alap- és opcionalis kritériumok
alapjan keriil meghatarozasra az 5. mellékletben meghatarozott modon.

(3) A helyszini ellenérzés soran minden mindsitési kritérium teljestilése kiilon-kiilon, tételesen keriil ellendrzésre az 1-6. melléklet szerinti
kovetelményrendszer alapjan.

(4) A kovetelményrendszer szerinti kritériumpont akkor teljesiil, ha a szallashely teljeskoriien megfelel az abban foglalt el6irasoknak.

(5) Ha a helyszini ellen6rzés soran megéallapitasra keriil, hogy a mindsitési kategoria eléréséhez tovabbi kritériumok teljesitése sziikséges, a Mindsitd
Bizottsag a helyszinen a jegyzOkdnyvben, hianypotlas vagy a 11. § (5) bekezdésében és a 13. § (7) bekezdésében foglalt esetekben megismételt helyszini
ellendrzés eldirasaval hivja fel a szallashely-szolgaltatot ezek 90 napon belill torténd poétlasara, a mulasztas jogkovetkezményeire torténd
figyelemfelhivés mellett.

(6) Amennyiben a Mindsité Bizottsag a helyszini ellendrzés soran megallapitja, hogy a szallashely magasabb mindsitési kategoria elérésére is alkalmas
tovabbi kritériumok teljesitésével, javaslatot tehet az (5) bekezdés szerint a hianyzé kritériumok teljesitésére.

(7) Megismételt helyszini ellendrzést a 11. § (5) bekezdése, szalloda szallashelytipus esetében a 19. § (4) bekezdése, panzi6 szallashelytipus esetében
a 20. § (4) bekezdése, kemping szallashelytipus esetében a 21. § (4) bekezdése, tidiilohaztelep szallashelytipus esetében a 22. § (4) bekezdése, kozosségi
szallashely szallashelytipus esetében a 23. § (4) bekezdése, maganszallashely szallashelytipus esetében a 24. § (4) bekezdése, egyéb szallashely
szallashelytipus esetében a 25. § (4) bekezdése szerinti esetekben kell elrendelni.

(8) A szallashely-szolgaltatd hidnypotlas esetén a hianyok potlasat szamlaval, fényképpel, megismételt helyszini ellenérzés esetén a megismételt
helyszini ellendrzésre valo felkésziilést a mindsitd rendszeren keresztiil koteles jelezni.

(9) A megismételt helyszini ellenérzés lefolytatdsara a (8) bekezdés szerinti jelzést kovetd 20 napon beliil keriil sor. Hidnypotlas esetén a
dokumentumok mindsitd rendszerbe torténd feltoltését kovetden a Mindsitd Bizottsdg 20 napon beliil javaslatot tesz a mindsitési kategoridra vagy a
mindsités elutasitisara.
helyszini értékelésben javaslatot tesz a szallashely onértékelésének megteleld mindsitési kategoriaba sorolasara.

(2) Amennyiben a Mindsitd Bizottsag helyszini ellendrzés soran tett megallapitasai szerint a szallashely nem felel meg az 6nértékelés szerinti mindsitési
kategdridnak, €s a Mindsitd Bizottsdg nem irt eld hidnypotlast vagy a 11. § (5) bekezdése és a 13. § (7) bekezdése szerinti megismételt helyszini
ellendrzést, a helyszini ellendrzés eredményeként ténylegesen elért mindsitési kategoria szerint tesz a helyszini értékelésben javaslatot a mindsitésre.

(3) Ha a szallashely-szolgaltatd potolta a hidnypotlasi felhivasban szerepld hianyossagokat, a Mindsitd Bizottsdg a benyujtott dokumentumokat
megvizsgalja vagy elvégzi a megismételt helyszini ellendrzést. Ha a szallashely ennek eredményeképp megfelel a Mindsité Bizottsag altal a 13. § (5)
bekezdése alapjan javasolni tervezett mindsitési kategoriara vonatkozo kovetelményeknek, a Mindsitd Bizottsag irdsban javaslatot tesz a Biralo Bizottsag
részére az altala megallapitott mindsitési kategorianak megfeleld mindsités elfogadasara.
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(4) Ha a szallashely-szolgaltato a hianypotlasban foglaltakat a megadott hataridében nem teljesiti, illetve a hianypétlas soran benyujtott dokumentumok
alapjan, vagy — ha megismételt helyszini ellendrzésre volt sziikség — a megismételt helyszini ellendrzés soran sem felel meg a Mindsito Bizottsag altal a
13. § (5) bekezdése alapjan javasolni tervezett mindsitési kategoria kovetelményeinek, a Mindsitd Bizottsag javaslatot tesz a Birald Bizottsag részére a
ténylegesen teljesiild, kritériumrendszernek megfelelé mindsitési kategoria szerinti mindsités elfogadasara vagy a mindsités elutasitasara.

(5) A szezonalisan nyitva tart6 szallashelyek esetében a szallashely szezon végi zarasa esetén a helyszini ellendrzés — ideértve a megismételt helyszini
ellendrzést is — nem folytathatd le. Ebben az esetben a helyszini ellendrzésre, a hidnypotlasra €s a megismételt helyszini ellendrzésre nyitva allo hataridé
megszakad a szallashely ujboli nyitasaig. A szezondlis nyitvatartasra vonatkozo tényr6l a szallashelynek a regisztracié soran nyilatkoznia kell.

(6) Amennyiben a szezonalisan nyitva tartd szallashely a mindsitési eljarast az (5) bekezdés szerinti megszakitas nélkiil folytatni kivanja, erre
vonatkozo kérését az onértékelés benytjtasakor jeleznie kell a szallashely-minésitd szervezet részére. A szallashely-mindsit6 szervezet az ilyen iranyu
kérelemnek a benytjtastol szamitott 5 napon beliil helyt ad és a mindsité rendszerben rogziti.

9. Elbirdlas és a dontési folyamat

15. § (1) A Biralo Bizottsag a Mindsitd Bizottsag javaslatat kovetd legfeljebb 20 napon beliil

a) a Mindsit6 Bizottsag javaslatat elfogadja és a javasolt mindsitési kategorianak megfeleld minésitési kategoriat allapit meg,

b) — ha a Mindsité Bizottsag altal tett javaslat nem felel meg a kritériumrendszer kovetelményeinek — a Mindsit6 Bizottsag javaslatat elutasitja és attol
eltéré mindsitési kategoriat allapit meg,

) — ha a szallashely nem felel meg a mindsitett szallashelyekkel szemben tamasztott kovetelményeknek — a mindsitést elutasitja, vagy

d) hianypotlast vagy megismételt helyszini ellendrzést ir el6 a (2) bekezdés szerint.

(2) A Biral6 Bizottsag a biralat soran egy alkalommal hianypotlast vagy a 11. § (5) bekezdése €s a 13. § (7) bekezdése szerinti megismételt helyszini
ellendrzést rendelhet el a hidnyok 90 napon beliil torténd potlasara valo felhivasaval, a mulasztas jogkdvetkezményeire torténd figyelemfelhivas mellett,
ha a mindsitési kategdoria megéllapitasdhoz tovabbi ellendrzés sziikséges. Ebben az esetben a Birdlo Bizottsag a hianypotlas teljesitését, illetve a
megismételt helyszini ellendrzés lefolytatasat kovetd 20 napon beliil dont a szallashely mindsitési kategdridba sorolasarol vagy a mindsités elutasitasarol.

10. Ertesités a minosités eredményérol

16. § (1) A Biralo Bizottsag dontése alapjan a szallashely-mindsitd szervezet a mindsitod rendszerben tajékoztatja a szallashely-szolgaltatot a mindsités
eredményérdl. Az értesités tartalmazza a széallashely nevét és az elért mindsitési kategoridt, valamint a mindsités eredményét igazolé dokumentum
elérésérdl szolo informaciokat.

(2) A szallashely-mindsitési eljaras eredményeként a szallashely-mindsitd szervezet a szallashely-szolgaltatd részére a (3) bekezdésben foglaltak
szerint atadja

a) a mindsitésrol szo6lo igazolast,

b) a mindsitési kategoriat és érvényességi idot tartalmazo tandsitvanyt,

c) szalloda, panzid, kemping, tidiiléhaztelep, kozosségi szallashely szallashelytipusok esetén a mindsitési kategoriat tartalmazo tablat,
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d) egyéb szallashely és maganszallashely szallashelytipus esetén a mindsitési kategoriat tartalmazo matricat.

(3) A széllashely-mindsitd szervezet a dontés meghozatalakor a mindsités eredményérol szolo igazolast kiallitja, amelyet a szallashely-szolgaltatd a
mindsité rendszerbdl letdlthet. A mindsitésrdl szold tantsitvanyt, tovabba tablat vagy matricat a szallashely-mindsité szervezet a Biralo Bizottsag
dontését kovetd 45 napon beliil postai uton juttatja el a szallashely levelezési cimére.

(4) A szallashely-szolgaltaté a (2) bekezdés €) pontja szerinti tablat a szallashely fobejarata kozelében, kiiltéri homlokzatan, a (2) bekezdés d) pontja
szerinti matricat a szallashelyen beliil, jol 1athato modon kdteles elhelyezni.

11. Eseti ellenorzés

17. § (1) A szallashely-mindsitd szervezet a mindsitéssel rendelkezd szallashelyen jogosult eldzetes tdjékoztatas nélkiil, eseti jelleggel helyszini
ellendrzést végezni, amelynek célja az arrdl vald meggy6z6dés, hogy a szallashely a mindsités érvényességi ideje alatt folyamatosan megfelel a
megallapitott kategoria kovetelményeinek.

(2) Az eseti helyszini ellendrzés lefolytatdsara a helyszini ellendrzés szabalyait kell alkalmazni, azzal, hogy az eldzetes értesitésre vonatkozd
rendelkezés nem alkalmazandd, tovabba nincs lehetdség hianypotlas vagy megismételt helyszini ellendrzés elrendelésére.

(3) Amennyiben az eseti ellendrzés soran megallapitasra keriil, hogy a széallashely-szolgaltato a 3. § (5) bekezdésében meghatarozottaknak eleget tesz,
ugy a Biralé Bizottsag az érvényes mindsitést helybenhagyja.

(4) Amennyiben az eseti ellendrzés soran megallapitasra keriil, hogy a szallashely-szolgaltat6 a 3. § (5) bekezdésében meghatarozottaknak nem tesz
eleget, a Biralo Bizottsag dont a mindsités érvénytelenitésérdl, és ennek tényérdl értesiti a kereskedelmi hatdsagot.

12. Egyszeriisitett mindsitési eljards

18. § (1) Ha a szallashely mindsitésének érvényességi idején belill a szallashely-szolgaltatdo személyében valtozas kovetkezik be, és a szallashely az
érvényes mindsitési kategoria feltételeinek megfelelden, azonos szobaszdmmal miikddik tovabb, a szallashely-mindsitd szervezet az érvényesseégi 1d6
lejarataig a mindsitést egyszeriisitett mindsitési eljaras keretében atadja az 0j szallashely-szolgaltatonak.

(2) Az egyszerUsitett min0sitési eljaras az 1) szallashely-szolgaltaté mindsitd rendszerben benytjtott kérelmével indul. Az 0j szallashely-szolgaltatonak
nyilatkoznia kell arrél, hogy a szallashelyet azonos szobaszdmmal és azonos vagy csokkent féréhellyel veszi at.

(3) A szallashely-mindsitd szervezet 8 napos hataridé tlizésével felhivja az el6zd szallashely-szolgaltatot az egyszerlisitett mindsitési eljaras
jovahagyasara. Jovahagyas hidnyaban egyszerlisitett mindsitési eljarast nem lehet lefolytatni.

(4) A mindsités atadasanak feltétele, hogy az 0j szallashely-szolgaltatd az adatai regisztralasat kovetden az érvényes mindsitési kategoria fenntartasat
vallalja, tovabb4, hogy a kordbbi szallashely-szolgaltat6 az dtadashoz hozzajarul.

(5) Az egyszertisitett mindsitési eljaras soran helyszini ellenérzés lefolytatdsara nem kertil sor.

(6) Az egyszerlsitett mindsitési eljaras ligyintézési hatarideje 30 nap.

(7) Az egyszeriisitett mindsitési eljaras keretében megszerzett mindsités érvényességi ideje megegyezik a korabbi szallashely-szolgaltato altal rendes
mindsitési eljaras keretében megszerzett mindsités érvényességi idejével.
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13. Egyes szallashelytipusokra vonatkozo kiilonos szabdlyok

19. § (1) Szélloda szallashelytipus esetén a Biralo Bizottsag

a) a szallashely-mindsité szervezet altal jeldlt két,

b) a Magyar Szallodak és Ettermek Szovetsége altal javasolt és a szallishely-mindsitd szervezet altal jovahagyott egy, valamint

¢) a Magyar Turisztikai Ugynokség Zrt. (a tovabbiakban: MTU) altal jelolt két
tagbol all.

(2) A helyszini ellendrzés soran szalloda szallashelytipus esetén valamennyi szobatipus és a vendégtér ellendrzésre kertil az alabbiak szerint:

a) 150 szoba alatti szalloda esetén szobatipusonként legalabb 1 db szoba,

b) 150 szoba feletti szalloda esetén legalabb a szobak 5%-a,

c) kozleked6 terek, szolgaltatasokhoz kapcsolodo bel- és kiiltéri tertiletek.

(3) A szallashely-mindsités érdekében a kritériumok teljesiilésének vizsgélata céljabol a Mindsitd Bizottsag szalloda szallashelytipus esetén jogosult
betekinteni

a) a nyomtatott vagy digitalis szobai vendégtajékoztatoba, amely tartalmazza a szolgaltatasokat,

b) az emeleti alaprajzba, a szobai alaprajzba, a szobalistaba,

c) a vendégpanaszok szervezett kezelését szabalyozo belsé utasitasba vagy egyéb dokumentumba, nyitd szalloda esetén a folyamat szabalyozasanak
leirasaba,

d) a probavasarlas megtorténtét igazold dokumentumokba — amennyiben az onértékelés soran is értékelve lett —,

e) a vendégvélemények elemzésérol szol6 dokumentumokba — amennyiben az 6nértékelés soran is értékelve lett —,

f) a matractisztitasi tantsitvanyba,

g) az évenkénti parnatisztitas igazolasaba vagy 0j parnakrol kiallitott 1 évnél nem régebbi szamlakba,

h) az étlapba, itallapba — amennyiben az 6nértékelés soran is értékelve lett —,

I) a szobaszerviz meniibe — amennyiben az onértékelés soran is értékelve lett —,

J) az dnértelésben megjeldlt kritériumok teljestilését igazold egyéb dokumentumokba.

(4) Megismételt helyszini ellendrzést kell lefolytatni szalloda szallashelytipusban azon hianyossagok esetén, amelyek a tisztasagot €s higiéniat, illetve
az éplilet és berendezések allapotat, valamint az alvaskomfortot érintik, igy a szalloda széllashelytipusban az 1. melléklet szerinti 1., 2., 3., 20., 22., 23.,
65., 66.,76.,78., 88.,92.,93., 96., 97., 98., 144. sorszamu kritériumpontok nem teljesiilése esetén.

(5) Szalloda szallashelytipus esetében az egyes mindsitési kategoridkon beliil superior mindsitési fokozat is megallapithatd. A superior mindsitési
fokozat megallapitasahoz a széleskorli és magas szintli szolgaltatasok biztositdsan tal az 1. mellékletben meghatarozott magasabb pontszam teljesitése
sziikséges az elégséges pontok felett.

20. § (1) Panzio széllashelytipus esetén a Birald Bizottsag

a) a szallashely-mindésitd szervezet altal jelolt két,

b) a Magyar Szallodak és Ettermek Szovetsége altal javasolt és a szallashely-mindsitd szervezet altal jovahagyott egy, valamint
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¢) az MTU altal jeldlt két
tagbol all.

(2) A helyszini ellenérzés sordn panzid szallashelytipus esetén valamennyi szobatipus €s a vendégtér ellendrzésre keriil az alabbiak szerint:

a) szobatipusonként legalabb 1 db szoba, valamint

b) a kozlekedo terek, szolgaltatasokhoz kapcsolodo bel- és kiiltéri teriiletek.

(3) A szallashely-mindsités érdekében a kritériumok teljesiilésének vizsgalata céljabol a Minésité Bizottsag panzid szallashelytipus esetén jogosult
betekinteni

a) a nyomtatott vagy digitalis szobai vendégtajékoztatoba, amely tartalmazza a szolgaltatasokat,

b) az emeleti alaprajzba,

C) a szobalistaba,

d) a vendégpanaszok szervezett kezelését szabalyozo belsé utasitasba vagy egyéb dokumentumba, nyité panzid esetén a folyamat szabalyozasanak
leirasaba,

e) a vendégvélemények elemzésérdl sz616 dokumentumba,

f) a matractisztitasi tanusitvanyba — amennyiben az onértékelés soran is értékelve lett —,

g) az étlapba, itallapba — amennyiben az onértékelés soran is értékelve lett.

(4) Megismételt helyszini ellendrzést kell lefolytatni panzid szallashelytipusban azon hidnyossagok esetén, amelyek a tisztasagot és higiéniat, illetve
az épiilet és berendezések allapotat, valamint az alvaskomfortot érintik, igy a panzio6 szallashelytipusban a 2. melléklet szerinti 1., 2., 3., 28., 59., 60., 62.,
67., 68. sorszamu kritériumpontok nem teljesiilése esetén.

21. § (1) Kemping szallashelytipus esetén a Birald Bizottsag

a) a szallashely-mindsitd szervezet altal jelolt két,

b) a Magyar Kempingszovetség altal javasolt és a szallashely-mindsitd szervezet altal jovahagyott egy, valamint

¢) az MTU altal jel5lt két
tagbol all.

(2) A helyszini ellendrzés soran kemping széllashelytipus esetén

a) 150 alatti kempinghely esetén helytipusonként 1 teriiletegység,

b) 150 kempinghely vagy afolott helytipusonként a teriiletegységek 5%-a,

c) valamennyi vizesblokk,

d) egyéb létesitmények,

e) valamennyi szabadtéri és zoldfeliilet ellendrzésre keriil.

(3) A szallashely-mindsités érdekében a kritériumok teljesiilésének vizsgalata céljabol a Mindsitd Bizottsag kemping széllashelytipus esetén jogosult
betekinteni

a) a vendégtajékoztatoba,

b) az ingatlan helyszinrajzaba és a kempingtérképbe,
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C) a szolgaltatasok listajaba,

d) a szallastipusok listajaba, amely tartalmazza a parcellak darabszamat méret szerinti bontasban, a kézmiivesitett parcellakat, a nem parcellazott
helyeket, a gépkocsi nélkiili kempinghelyeket, a satorhelyeket, a mobilhazakat, az tidiiléhazakat,

e) a vizesblokk kataszterbe.

(4) Megismételt helyszini ellenérzést kell lefolytatni kemping szallashelytipusban azon hidnyossagok esetén, amelyek a tisztasagot és higiéniat, illetve
a teriilet, épiilet €s berendezések allapotat érintik, igy kemping szallashelytipusban a 3. melléklet szerinti 2.1., 2.7., 2.8., 2.16., 2.18., 3.9., 3.12. sorszamu
kritériumpontok nem teljesiilése esetén.

22. § (1) Udiildhaztelep szallashelytipus esetén a Birald Bizottsag

a) a szallashely-mindsit6 szervezet altal jelolt harom,

b) az MTU Altal jelolt két
tagbol all.

(2) A helyszini ellendérzés soran tidiilohaztelep szallashelytipus estén valamennyi lakdegység és a vendégtér ellendrzésre keriil az alabbiak szerint:

a) lakoegységtipusonként legalabb 1 db lakdegység, azzal, hogy 25-nél tobb lakoegységgel rendelkezo szallashely esetén legalabb 5 db lakdegység,

b) kozlekedo terek, szolgaltatasokhoz kapcsolddo bel- és kiiltéri teriiletek.

(3) A szallashely-mindsités érdekében a kritériumok teljesiilésének vizsgalata céljabol a Mindsité Bizottsag lidiil6haztelep szallashelytipus esetén
jogosult betekinteni

a) a vendégtajékoztatoba vagy informacios tablaba,

b) a helyszinrajzba vagy térképbe,

C) az igénybe vehet6 tidiil6hazak listajaba,

d) az iidiiléhaz egységek alaprajzaba tipusonként.

(4) Megismételt helyszini ellendrzést kell lefolytatni iidiiléhaztelep szallashelytipusban azon hidnyossagok esetén, amelyek a tisztasagot és higiéniat,
illetve az épiilet és berendezések allapotat, valamint az alvaskomfortot érintik, igy az tidiiléhaztelep szallashelytipusban a 4. melléklet szerinti 2., 3., 4.,
5,17, 18,19, 20, 22., 25., 26., 58. sorszamu kritériumpontok nem teljesiilése esetén.

23. § (1) Kozosségi szallashely szallashelytipus esetén a Biralo Bizottsag

a) a szallashely-mindsitd szervezet altal jelolt két,

b) a Magyar Ifjusagi Szallasok Szovetsége altal javasolt és a szallashely-mindsité szervezet altal jovahagyott egy, valamint

¢) az MTU altal jelolt két
tagbol all.

(2) A helyszini ellendrzés soran kozosségi szallashely szallashelytipus esetén valamennyi lakdegység és a vendégtér ellendrzésre keriil az alabbiak
szerint:

a) szobatipusonként legalabb 1 db szoba, azzal, hogy 25-nél tobb szobaval rendelkez6 szallashely esetén legalabb 5 db szoba,

b) kozlekedo terek, a szolgaltatasokhoz kapcsolodo bel- és kiiltéri teriiletek.

(3) A szallashely-mindsités érdekében a kritériumok teljesiilésének vizsgalata c€ljabol a Mindsitd Bizottsag kozdsségi szallashelytipus esetén jogosult
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betekinteni

a) 3-5 csillag mindségi kategoria kozotti szallashelyek esetében a recepcion és/vagy kozosségi helyeken elérhetd vendégtajékoztatoba vagy
informaciods tablaba,

b) az emeleti alaprajzba, a szobai alaprajzba,

C) a szobalistaba,

d) 3-5 csillag minéségi kategoria kozotti szallashelyek esetében a vendégpanaszok szervezett kezelését szabalyozo belsé utasitasba vagy egyéb
dokumentumba, nyit6é kdzosségi szallashely esetén a folyamat szabalyozasanak leirasaba,

e) az étlapba, itallapba — amennyiben az 6nértékelés soran is értékelve lett.

(4) A (3) bekezdés a) pontja szerinti vendégtajékoztatdo megléte olyan kozosségi szallashely esetében nem kotelezd, ahol a vendégéjszakak tobb, mint
50%-at csoportosan és kisérével érkez6 olyan kiskoru diakcsoportok adjak, amelyek minden igénybe vett szobat csak a csoporttagokkal megosztva
hasznélnak.

(5) Megismételt helyszini ellendrzést kell lefolytatni kozosségi szallashely szallashelytipusban azon hianyossagok esetén, amelyek a tisztasagot €s
higiéniat, illetve az épiilet és berendezések allapotat, valamint az alvaskomfortot érintik, igy a k6zdsségi széllashely szalladshelytipusban az 5. melléklet
szerinti 2., 3., 4., 12.,13., 14., 15., 16., 17., 35., 36., 62., 67. sorszamu kritériumpontok nem teljesiilése esetén.

24. § (1) Maganszallashely széllashelytipus esetén a Birald Bizottsag

a) a szallashely-mindsitd szervezet altal jelolt harom,

b) az MTU Altal jeldlt két
tagbol all.

(2) A helyszini ellenérzés soran maganszallashely szallashelytipus esetén valamennyi szoba, lakdegység, valamint a konyha, étkezésre szolgéalo
helyiség, fiirdészoba, WC ellendrzésre keriil, azzal, hogy a 4-8 szobaval rendelkezé maganszallashelyen legalabb 3 szoba ellenérzésre kertil.

(3) A szallashely-mindsités érdekében a kritériumok teljesiilésének vizsgalata céljabol a Mindsitd Bizottsdg maganszallashely szallashelytipus esetén
jogosult betekinteni

a) az alaprajzba,

b) a szobalistaba,

C) a hazirendbe.

(4) Megismételt helyszini ellendrzést kell lefolytatni magéanszallashely szallashelytipusban azon hidnyossadgok esetén, amelyek a tisztasagot és
higiéniat, illetve az épiilet és berendezések allapotat, valamint az alvaskomfortot érintik, igy a magéanszallashely szallashelytipusban a 6. melléklet szerinti
1.,2.,3.,5.,6.,7.,14.,15., 16., 20. sorszamu kritériumpontok nem teljesiilése esetén.

25. § (1) Egyéb szallashely szallashelytipus esetén a Biralo Bizottsag

a) a szallashely-mindsitd szervezet altal jeldlt harom,

b) az MTU 4ltal jeldlt két
tagbol all.

(2) A helyszini ellendrzés soran egyéb szallashely szallashelytipus esetén a konyha, étkezésre szolgalo helyiség, fiirdészoba, WC teriiletek, valamint
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a) az 1-3 szobaval rendelkez6 szallashelyen valamennyi szoba, lakdegység,

b) a 4-8 szobaval rendelkez6 szallashely esetében legalabb 3 szoba,

C) a 8 szobanal nagyobb szallashely esetében a szobak, lakoegységek 20%-a, de legalabb 5 szoba ellendrzésre keriil, azzal, hogy valamennyi szobatipust
ellendrizni sziikséges.

(3) A szallashely-mindsités érdekében a kritériumok teljesiilésének vizsgalata céljabol a Mindsitd Bizottsag egyéb szallashely szallashelytipus esetén
jogosult betekinteni

a) az alaprajzba,

b) a szobalistaba,

C) a hazirendbe.

(4) Megismételt helyszini ellendrzést kell lefolytatni egyéb szallashelytipusban azon hidnyossadgok esetén, amelyek a tisztasagot €s higiéniat, illetve az
épiilet és berendezések allapotat, valamint az alvaskomfortot érintik, igy az egyéb szallashely szalldshelytipusban a 6. melléklet szerinti 1., 2., 3., 5., 6.,
7., 14., 15, 16., 20. sorszamu kritériumpontok nem teljesiilése esetén.

14. Zaro rendelkezések

26. § Ez a rendelet 2025. marcius 16. napjan 1ép hatalyba.

27. § (1) Azon 2021. december 31-én mar nyilvantartasba vett szallashely esetében, amely az e rendelet hatalybalépésekor folyamatban 1évé
szallashely-mindsitési eljarasban az 6nértékelést befejezte, az elsé szallashely-mindsitési eljaras lefolytatasanak hatarideje 2025. december 31.

(2) E rendelet hatalybalépése elott a szallashely-mindsitd szervezethez benytjtott szallashely-mindsitési eljaras iranti igények esetében a szallashely-
mindsitd szervezet elektronikus feliiletén kozzétett eljarasrend és mindsitési kovetelményrendszer alkalmazand6. A szallashely-mindsitési eljaras iranti
igény akkor mindsiil benyujtottnak, ha a szallashely-szolgaltatdé a mindsitd rendszerben az onértékelését befejezte.

28. § 2028. januar 1. napjaig szalloda szallashelytipus esetében, ha a mindsitési eljarasra felujitas kozben kertil sor, €s a kozosségi terek legalabb 50%-
a, tovabba a szobak legaldbb 30%-a feltjitasra keriilt, a Mindsitd Bizottsag a feltjitas mértékét a jegyzOkonyvben rogziti, és a felujitassal elérhetd
magasabb mindsitési kategoriara tehet javaslatot a Biralo Bizottsag felé. Amennyiben a szallashely feltjitasa a kovetkez6 mindsitési eljaras megkezdéseéig
nem fejezddik be, az el6z6 mindsitésen elért kategoridhoz képest alacsonyabb mindsitési kategoria allapithatd meg.

29. § Ez arendelet a belsd piaci szolgaltatasokrol sz6l6, 2006. december 12-e1 2006/123/EK eurdpai parlamenti €s tandcsi iranyelvnek valé megfelelést
szolgalja.

1. melleklet a 40/2025. (I11. 11.) Korm. rendelethez

Szallodak kategorizalasa
1* — 5% és I *superior — 5*superior kategoriak kovetelményei
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Az oszlopokban talalhatd ,,M” betii, az adott kategdoria minimum kdvetelményét jeloli. A megpalyazott kategoria eléréséhez valamennyi, az adott
kategoridhoz tartoz6 minimum kritérium (M) teljesitése sziikséges. Egy kritérium akkor teljesiil, ha minden lakdegységben teljesiil, azaz 100%-0s
megfeleldség sziikséges. A ,,Berendezések és felszerelések™ kritériumok csak akkor értékelhetdk, ha valamennyi szobaban teljesitettek.

Az, 0” betiivel jeldlt oszlopban az dsszekapcesolt kritériumok talalhatoak, melyeknél a megpalyazottnal magasabb kategoria kritériumanak teljesitése
is elfogadott. Az 6sszekapcsolt kritériumok koziil csak egy jelolhetd. Az ,,Utmutatd” részben taldlhato az egyes kritériumokhoz tartozo kovetelmények
részletes magyarazata.

A B C E F G H I J K
Krité-
1. Teriilet rium Kritérium Pontok * ** FRk | FRRR | ekkkk Utmutaté
SOor-
szam
2. Alapvetd elvarasok
2.1. Tisztasag / Higiénia 1 A tiszta ¢és higiénikus - M M M M M A tiszta és higiénikus kornyezet minden kategoria
koriilmények minden alapfeltételeit képezik a szalloda teljes teriiletére,
kategoria alapfeltételét valamint az §sszes berendezési, illetve felszerelési
képezik. targyra vonatkozodan.
2.2. Karbantartottsag 2 Minden berendezés ¢és - M M M M M A berendezések mitkodoképes allapota
felszerelés, valamint a bels6 alapelvaras minden lakoegységben, illetve
és  kiils6 infrastruktura kozosségi térben valamennyi berendezésre és
kifogéstalan és felszerelésre vonatkozoan.
miikédoképes  allapotban
van.
2.3. Altalanos benyomas 3 A szalloda  altalanos - M M M M M Az altalanos benyomas — azaz a mindség 1-5
benyomasa 0sszhangban van egy- | koze- | emelt | elsé | luxus csillag szerinti megallapitasa — egyértelmiien
a kategoriaval. szerlt | pes | szintl | oszta- meghatarozhato a szallashely teljes bejarasat —
lyu szobak, kozosségi és értékesitd terek, wellness- és

konferenciateriilet, tovabba az épiilet maga és
kiils6 kornyezete megtekintését — kovetden az
audit végén, az épitészetben és belsGépitészetben
felhasznalt anyagok és a kivitelezés mindsége, az
alkalmazott szinek, formak harmoniaja és
mindezeknek az audit soran tapasztalt allapota
alapjan.

Egyszerii — A berendezés és a felszereltség
megfeleld és karbantartott, betdlti a funkciot.
Kozepes — A berendezés és felszereltség
karbantartott és 6sszehangolt, a berendezés
kialakitasanal és az anyaghasznalatndl az
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els6dleges szempont a funkcidk biztositasa.

Emelt szintli — A berendezés és felszereltség
folyamatosan karbantartott, formaiban, szineiben
Osszhangban van. Az 6sszhatas emelt komfortot

tiikroz, a berendezés kialakitasanal és az
anyaghasznalatnal az elsddleges szempont a
praktikussag, amely mellett megjelennek a
kényelmi szempontok.

Elsé osztalyu — A berendezés és felszereltség
magas szinvonalu, tudatos tervezés eredménye €s
elso osztalyu kényelmet nyujt. Az dsszhatést a jo

mindségli anyagok, szinek, formak harmoéniaja
jellemzi. A térkialakitas és a berendezési targyak

kiemelt kényelmet biztositanak; a szalloda
kifogastalan miiszaki allapotban van, kiilsd és
bels6 megjelenése és kdrnyezete magas mindséget
tiikroz.

Luxus — A berendezés ¢és felszereltség luxus
jellegii és a legmagasabb szinvonalll. Az §sszhatast
a kiemelkedden jo mindségli anyagok, szinek,
formék harmonidja jellemzi, ugy
anyagfelhasznalés, mint stilus és egyediség,
tovabba minden berendezési targy tekintetében; a
térélmény maximalizalasa, a berendezési targyak
és felszerelések elhelyezése legmagasabb szintii
kényelmet nyujtja; a nagystilii kialakitasnal és
berendezésnél az elsédleges szempont a
kompromisszumok nélkiili kényelem biztositasa;
a szalloda kifogastalan miiszaki és esztétikai
allapotban van, kiils6 és belsé megjelenése és
kornyezete luxus mindséget tiikroz.

24.

Harmonikus 1égkor (fény,
illat, zene, szin) a kdzosségi
terekben.

2.5.

Személyzet

25.1.

A szolgaltatasokat
hozzéaértd és azonosithato
személyzet biztositja.

A szolgaltatasokat nytjtd dolgozok az adott
munkakdrhoz sziikséges ismeretekkel
rendelkeznek és munkaruhdjukon névkitiizot
viselnek.

2.5.2.

Két nyelvet beszEélo

A szalloda vendégekkel érintkezé munkatérsai a
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alkalmazottak magyar nyelven kiviil legalabb 1 idegen nyelven
(vendégtérben) tudnak kommunikalni.

2.5.3. 7 A szallodai személyzet 3 A vendégtérben dolgozok munkaruhéjan
beszélt nyelveinek gyors egyértelmii vizualis jelzés mutatja milyen nyelven
azonositasa (pl. kitlizék kommunikal az illet6 kolléga.
segitségével)

2.6. Parkolas

2.6.1. 8 Sajat, kozvetlen parkold a 3 A kozvetlen parkold a szalloda sajat teriiletén
szallodahoz talalhato, vagy a szallodahoz kapcsolodo teriiletrdl

kozvetlen atjarassal megkozelithetd, parkolasra
kialakitott és kijelolt teriilet. (ingyenes, vagy a
parkolasi dij a szobaszamlara terhelhetd)

2.6.2. 9 Kijelolt leszallohely 3 A szallodahoz érkezd buszok szamara kialakitott
—  megallasi  lehetdség és kijelolt megallohely, amely az érkezd, ill. utazo
buszok szamara - szallovendégek le- és felszallasara szolgal.
kozvetleniil a szallodanal

2.6.3. 10 Garazs 5 A garazs a szallodabol, vagy a szallodahoz

kapcsolodo épiiletbdl (pl. parkoldhaz) kozvetleniil
megkozelitheto.

2.6.4. 11 Toltéallomas  elektromos 10 A szalloda teriiletén (pl. garazs, parkolo)
autok részére kialakitott, kifejezetten elektromos autok toltésére

szolgalo toltdallomas.

2.6.5. 12 Elektromos kerékparok 3 A szalloda teriiletén (pl. garazs, parkolo)
vagy egyéb elektromos kialakitott, kifejezetten elektromos kerékparok
jarmiivek részére kijeldlt vagy egyéb tipusu elektromos jarmiivek toltésére
toltéallomas szolgald toltdéallomas.

2.6.6. 13 Biztonsagos kerékpartarold 3 Kerékparok szdmara kialakitott zarhatd tarold.

2.7. Egyéb

2.7.1. 14 | A szobak legalabb 50%- 5 A szallodai szobak legalabb 50%-a rendelkezik a
ahoz tartozo terasz €s/vagy funkcionak megfelelé méretii és kialakitast
erkély erkéllyel vagy terasszal.

2.7.2. 15 Lift 10 Harom szintnél (beleértve a foldszintet is)

magasabb szallodaknal.

2.8. Akadalymentesités

2.8.1. 16 | Akadalymentes elérhet6ség 16-17 5 A kritérium akkor értékelhet6, ha a szalloda
- Onmeghajtott akadalymentesen megkdzelithetd a kdzosségi
kerekesszékkel vagy terekkel egylitt és van akadalymentes lakdegység.
segitséggel

2.8.2. 17 | Akadélymentes elérhetGség 16-17 10 Kerekesszékkel elérhetd: fobejarat, liftek,

— Elektromos kozosségi terek, vendégmosdok és WC-K.
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kerekesszékkel Ajtoszélesség min. 90 cm a vendégszobakban, a
wellness- és konferenciarészleg teriiletén.
Vendégfolyosok: min. 120 cm széles.
Vendégszoba: parketta (nincs szonyeg), elegendd
hely a fordulashoz (1,5x1,5 m). Agy, szekrény,
asztal: akadalymentesitett megkozelithetdsége.
Fiirdészoba: elegend6 hely a fordulashoz (1,5%1,5
m), akadalymentes zuhanyzo iiléssel és
kapaszkodoval, hozzaférheté mosdo (allithatod
magassagu), allithat6 (donthetd) tiikor,
akadalymentesitett WC, kapaszkodokkal.

2.8.3. 18 Akadalymentes elérhetGség 5 Szignalizacio a kozosségi terekben (vakok és
— Vakok ¢és gyengénlatok gyengénlatok szamara).
részére

2.8.4. 19 | Akadalymentes elérhet6ség 5 Hallassériiltek szamara vizualis riasztas (erés
— Siketek és nagyothallok villogd fény az dggyal szemben), fizikai riasztas
részére (agy vibracio, rezgd berendezés a parnaban),

tlizjelz6 hangszord. Indukcids hurok a recepcion.

3. Recepcio és

szolgaltatasok

3.1. Recepcid

3.1.1. 20 | Kijelolt (a  funkcionak 20-21 1 M M A vendégek fogadasara alkalmas, optikailag
megfeleléen kialakitott és elkiilonitett teriilet vagy pult, amely a vendég
megjelolt) teriilet vagy pult, szamara megfeleld diszkréciot biztosit oly modon,
mely megfelelé diszkréciot hogy a vendégek nem latjak egymas
biztosit dokumentumait. Ennek kialakitasara lehet6ség van

a bar vagy az étterem teriiletén is.

3.1.2. 21 Kilonallo  és  kijeldlt 20-21 3 A vendégek fogadasara szolgalo kiilonallo pult
recepcid teriilet vagy pult, vagy teriilet, amely a vendég szdmara megfeleld
mely megfelelé diszkréciot diszkréciot biztosit oly modon, hogy a vendégek
biztosit nem latjak egymas dokumentumait.

3.1.3. 22 Hall / elécsarnok a recepcid | 22-23-24 7 M A recepcio teriiletéhez kapcsolodo,
teriiletén vendégfogadasra alkalmas helyiség.

3.1.4. 23 Lobby iléhelyekkel ¢és| 22-23-24 10 Vendégfogadasra alkalmas, til6helyekkel ellatott
italfelszolgéléassal helyiség, ahol a vendégigényekhez igazodva

italszerviz biztositott. 4* kategdriaban a hospitality
corner is értékelhetd, az étel- és italosszetételt a
szalloda hatdrozza meg.

3.1.5. 24 | Tagas fogadoterem szamos| 22-23-24 10 A szélloda kapacitasaval aranyos méreti,
kiilonféle  iiléhellyel és vendégfogadasra alkalmas, legalabb kétféle
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italfelszolgélassal iil6hely tipussal (fotel, kanapé) ellatott, tagas
helyiség (kozosségi tér), ahol a vendégigényekhez
igazodva italszerviz biztositott.
3.1.6. 25 | Recepcids szolgalat, 24 1 M M A szolgaltatasi tajékoztatoban feltiintetett
oran at elérhetd telefonon idopontban a recepcion személyzet all
vagy digitalis rendelkezésre, illetve éjjel-nappal elérhetd
kommunikécio Gtjan telefonon vagy digitalis kommunikacio6 utjan.
3.1.7. 26 8 oran at fizikai | 26-27-28-29 5 M A szallodaban (a recepci6 feladatainak ellatasara
rendelkezésre allas a képes) személyzet all rendelkezésre (azaz felelds
szallodaban VAGY 24 o6ras személy tartézkodik a hazban rovid sétatavolsagra)
self-check-in és check-out legalabb napi 8 6ran at, amely lefedi a f6
szolgaltatas nyitvatartasi idot és fel van tlintetve a
weboldalon/foglalési visszaigazolason.
VAGY
Ejjel-nappal elérhetd a self-check-in és check-out
szolgaltatas
3.1.8. 27 10  oran &t fizikai| 26-27-28-29 7 M A szallodaban (a recepcio feladatainak ellatasara
rendelkezésre allas a képes) személyzet all rendelkezésre (azaz felelds
szallodaban VAGY személy tartézkodik a hazban rovid sétatavolsagra)
8 oran at fizikai legalabb napi 10 6ran at, amely lefedi a f6
rendelkezésre allas a nyitvatartasi id6t és fel van tlintetve a
szallodaban tovabba 24 6ras weboldalon/foglalési visszaigazolason.
self-check-in és check-out VAGY
szolgaltatas A szallodaban (a recepcid feladatainak ellatasara
képes) személyzet all rendelkezésre (azaz felelds
személy tartézkodik a hazban rovid sétatavolsagra)
legalabb napi 8 oran at, és éjjel-nappal elérhet6 a
self-check-in és check-out szolgaltatas.
3.1.9. 28 12 6ran at személyzet all| 26-27-28-29 10 A recepcion felelGs személyzet all rendelkezésre
rendelkezésre a recepcion, (azaz jelen van a recepcio teriiletén) legalabb napi
fizikailag 24 6ran at elérhetd 12 éran at, illetve éjjel-nappal személyesen
elérhetd.
29 24 o6ran at személyzet all| 26-27-28-29 20 A recepcion éjjel-nappal (24 6ran at) felelds
3.1.10. rendelkezésre a recepcion személyzet all rendelkezésre.
30 | Self-check-in lehetéség / 1 Olyan alkalmazas vagy eszk6z, amely altal a
3.1.11. szolgaltatas vendég érkezéskor a recepcio vagy a szalloda
munkatarsaval valé kozvetlen kontaktus nélkiil tud
bejelentkezni a szallodaba.
31 | Self-check-out lehet6ség / 1 Olyan alkalmazas vagy eszkoz, amely altal a
3.1.12. szolgaltatas vendég elutazaskor a recepcid vagy a szélloda
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munkatarsaval valo kozvetlen kontaktus nélkiil tud
kijelentkezni a szallodabdl.
32 Valet parking szolgaltatas 10 Kifejezetten a luxus kategdriaban nyujtott
3.1.13. szolgaltatas, amely soran a vendég autojanak
parkolasat a szalloda kijellt munkatarsa végzi.
(Erkezéskor a vendég a kocsikulcsat a szalloda — a
szolgaltatas elvégzésére jogosult — munkatarsanak
atadja, aki a vendég autojat a kijelolt parkolohelyre
viszi, ill. a vendég tavozasakor az autot a szalloda
bejaratdhoz hozza; barmely alkalommal a teljes
tartozkodas alatt.)
33 Kocsirendezé (Doorman — 15 Kiilon személyzet, amelynek feladata a szallodaba
3.1.14. kiilon személyzet; 7/7 nap; érkez6 és onnan elutazé vendégek és csomagjaik
16/24 6ra) Ki-be segitése az autobol, illetve autodiknak
rendezett keretek k6zott torténd parkolasanak
elésegitése. (7/7 nap; 16/24 6ra)
34 | Portas / Guest relation 15 Kifejezetten a szallovendégek kérdéseinek és
3.1.15. manager (Concierge / GRM kéréseinek (pl. varosnézés, kulturalis programok)
— kiilon személyzet; 7/7 nap; és egyedi kivansaganak intézésével foglalkozo
12/24 6ra) vendégkapcsolati munkatars, dedikalt személyzet
(7/7 nap; 12/24 ora).
35 Londiner (kiilon 15 Kiilon személyzet, melynek els6dleges feladata a
3.1.16. személyzet; 7/7 nap; 16/24 szallodaba érkezo és onnan elutazo vendégek
ora) csomagjainak a szobaba torténd szallitasa, illetve
lehozatala (7/7 nap; 16/24 6ra).
36 Csomagszallitasi 36-37 5 M A szalloda munkatarsa a vendég kérésére
3.1.17. szolgaltatas kérésre érkezéskor, utazaskor a vendég csomagjat a
szobaba viszi vagy onnan lehozza.
37 Csomagszallitasi 36-37 10 A szalloda dedikalt munkatarsa (londiner)
3.1.18. szolgaltatdas  rendelkezésre érkezéskor, illetve utazaskor a vendég csomagjat a
all szobaba viszi vagy onnan lehozza.
38 | Biztonsagos 5 M A szalloda altal szabalyozott és dokumentalt
3.1.19. csomagmeg0rz0 szolgaltatas folyamat, amely soran a csomagok O6rzése
érkez6 és tavozd vendégek folytonos feliigyelettel torténik és a vendég nyugtat
részére kap az atvett csomagokrol.
3* — 4* kategoériaban értékelhet6 az automatizalt
csomagmegorzés, 5* kategoriaban személyzettel
megoldott szolgaltatasként kell biztositani.
39 Business centre  (kiilon 5 Uzleti vendégek szamara kialakitott (nyomtatéval,
3.1.20. helyiség, szamitogép, szamitogéppel, stabil internet kapcsolattal
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nyomtatd, fénymdasold ¢és rendelkezd) kiilon helyiség, meghatarozott nyitva-
rendelkezésre allo tartassal és dedikalt személyzettel.
személyzet)
3.2. Szobatakaritas /
textilia csere

3.2.1. 40 Napi takaritas - M M A szobak naponta torténd takaritdsa, amennyiben
amennyiben a vendég jelzi a a vendég jelzi a napi takaritas iranti igényét.
napi takaritas iranti igényét, A vendégek szamara adott a lehetdség, hogy
egyébként a szemét lritése jelezzék a napi takaritas, illetve az agynemiicsere
naponta, takaritas iranti igényiiket.
kétnaponta

3.2.2. 41 Torolkdzok cseréje kérésre M M A vendég kiilon kérésére a hasznalt t6rolkdzok

cseréjét a szalloda biztositja.

3.2.3. 42 | Agynemi heti min. M M A hasznalt 4gynemti cseréje legalabb hetente 1
egyszeri cseréje alkalommal. A vendégek szamara adott a

lehetdség, hogy jelezzék az agynemiicsere
mellézésének igényét.

3.2.4. 43 Tovabbi agynemiicsere A vendég kiilon kérésére a hasznalt 4gynemii
kérésre cseréjét a szalloda biztositja.

3.3. Mosas és vasalasi

szolgaltatas

3.3.1L 44 | Vasalasi szolgaltatas (1 A vendég kérésére a kért ruhadarabjainak
oran beliil teljesitve) vasalasat a szalloda 1 6ran beliil elvégzi.

3.3.2. 45 Mosas és vasalasi 45-46 M A szalloda sajat vagy kiils6 szolgaltato altal
szolgaltatas (atvehet6 végzett szolgaltatasa.
megallapodas szerint, Atveheté megallapodas szerint. A kategoria
mosatasi zacsko a szobaban) szinvonalanak megfelel6 mianyag vagy textil zsak

biztositasa sziikséges a szennyes ruhdk mosasra
torténd leadasara.

3.3.3. 46 Vegytisztitas / 45-46 A szalloda sajat vagy kiils6 szolgaltato altal
szaraztisztitas (leadas reggel végzett szolgaltatasa legalabb hétkdznapokon
9-ig, atvehetd megallapodas biztositott. (leadas reggel 9-ig, atvehetd
szerint — kivéve hétvégén, megallapodas szerint)
mosatasi zacsko a szobaban) A kategoria szinvonalanak megfelelé milanyag

vagy textil zsak biztositasa sziikséges a szennyes
ruhdk mosdsra torténd leadasara

3.3.4. 47 | Mosogép A szalloda teriiletén, erre kialakitott és kijelolt

helyen talalhaté mosogép, amelyet a vendég
ondlldéan tud hasznalni.

3.4. Fizetés
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3.4.1. 48 Készpénzmentes  fizetési M M M A vendég szamljanak kiegyenlitése hitel- vagy
lehetdség bankkartya, illetve egyéb készpénzmentes fizetési

lehetdség altal biztositott.

3.5. Egyéb

3.5.1. 49 | Esernyd a recepcion vagy a M A vendégek részére a szobaba bekészitett vagy a
szobaban recepcion igényelhetd esernyd.

3.5.2. 50 Naprakész  hirforras a Nyomtatott vagy digitalis formaban elérhetd
szobaban (nyomtatott vagy modon, aktualis kiadasban ¢és tartalommal.
digitalis) Ujsagok, smart TV, tablet stb. Digitélis

megjelenités esetén elektronikus eszkoz biztositasa
sziikséges a vendég részére a szobaban.
Nemzetkozi hircsatorna applikacidja kielégiti a
kritériumot.
3.5.3. 51 Varrokészlet kérésre M M Egységes csomagolasu tii €s cérna legalabb 2-féle
szinben €s méretben, amelyet a vendég kérésre
igényelhet.

3.5.4. 52 Varroszolgaltatas A szalloda sajat vagy kiils6 szolgaltato altal

végzett szolgaltatasa.

3.5.5. 53 | Cip6tisztitd 2ép a A szalloda valamely k6z0sségi terében — minden
szallodaban vagy vendég szamara elérhetd — cip6tisztitasra szolgalod
cip6tisztitod készlet kérésre gép. Cip6tisztitd készlet: komplett cip6tisztitd

felszerelés vagy kifejezetten cipOtisztitasra
alkalmas egyedi csomagolast szivacs vagy
torl6kendd, amelyet a vendég kérésre igényelhet

3.5.6. 54 Cip6tisztito szolgaltatas A vendég igénye esetén a szalloda valamely

munkatarsa kitisztitja a vendég cip6jét.

3.5.7. 55 Transzfer vagy limuzin A vendég érkezésekor, illetve elutazasakor a
szolgaltatas replil6térrdl, vasutallomasrol stb. térténd oda-

vissza szallitasat a szalloda — térités ellenében vagy
ingyenesen — biztositja.

3.5.8. 56 Tisztalkodasi szerek M M M Kiilonféle tisztalkodasi szerek (fogkefe, fogkrém,
kindlata (min. fogkefe, borotva stb.) kinalata térités ellenében vagy
fogkrém, borotvalkozasi ingyenesen napi 24 éraban elérheté modon.
szerek, tusfiird6)

3.5.9. 57 Vendégenkénti, személyes Tipikusan a luxus kategoria sajatossaga, amely
idvozlet érkezéskor, friss sordn minden vendég friss virdgot vagy apro
virag, vagy  szobaban ajandékot — amely lehet a szalloda sajat (logdval
talalhat6 egyéb ajandék ellatott) ajandéktargya vagy a desztinaciora

jellemzd szuvenir — kap érkezéskor. A TV-n
megjelend kdszontés mellett ajandék (bekészités)
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mindenképpen sziikséges.
58 Vendégek szobahoz torténd 5 Erkezéskor a szalloda minden egyes vendégét a
3.5.10. kisérése érkezéskor szalloda munkatarsa a szobajahoz kiséri.
59 | Turndown service a szoba 7 Agyazas, agytakar levétele, az agyra készitve:
3.5.11. esti ellenérzése ¢€s agyazasa szobaszerviz/reggeli kartya/szennyesruha-
éjszakara zsak/mosodai jegyzék és good-night csoki,
papirkosar liritése, sotétit6fliggdny behuzasa/szoba
elsotétitése, fiirdészoba rendbetétele, torolk6zok
cseréje.
4. Szobak
4.1. | Altalanos
informaciok
szobarol
4.1.1. 60 Szobak mérete 60-61-62-63 5 Ha a szalloda meghatarozott szamu szobaval
(fiirdészobaval) > 14 mZ rendelkezik (max. 1’5%), amfflyek ezen ’mér?t alatt
vannak, a vendégeket még a foglalas elott
tajékoztatni kell a szoba kisebb méretérol.
4.1.2. 61 | Szobak mérete 60-61-62-63 15
(fiirdészobéval) > 18 m?
4.1.3. 62 Szobak mérete 60-61-62-63 25
(fiirdészobaval) > 22 m2
414. 63 Szobak mérete 60-61-62-63 30
(fiirdészobaval) > 30 m?
4.15. 64 | Lakosztalyok szama 3/ lak- A lakosztalynak legalabb két kiilonalld szobabol
osztaly, kell allnia, amelyek koziil az egyik haldészobaként,
max. 9 a masik nappali szobaként van berendezve. A két
szobat nem feltétleniil kell ajtoval elvalasztani. A
szalloda mellett kiil6nallo épiiletben (depandance)
1év6 ,,udil6 lakrész / lakas” nem szamit
lakosztalynak. Annak érdekében, hogy a vendégek
korlatozas nélkiil tudjak hasznalni a szallodai
szolgaltatasokat, a lakosztalyoknak a szalloda
épiiletében kell elhelyezkedniiik.
4.2. Alvaskomfort
4.2.1. 65 | Agyszerkezet jo allapoty,| 65-66-67-68 1 M
min. 13 cm-es matraccal
4.2.2. 66 | Agyszerkezet:  rugalmas| 65-66-67-68 5 M Az agyszerkezet also része (amin a matrac
agybetét és jo  allapotu fekszik) lehet ,,boxspring”, rugalmas lécesbetét
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matrac (egyiittes vastagsag
min. 18 cm)

vagy ennek megfelelé megoldas.
Az agyszerkezet teljes magassaga a matrac és az
agykeret (boxspring, rugalmas lécesbetét)
magassaganak Osszege.

4.2.3. 67 | Agyszerkezet:  rugalmas| 65-66-67-68 7 Az agyszerkezet also része (amin a matrac
agybetét és jo allapota fekszik) lehet ,,boxspring”, rugalmas lécesbetét
matrac (egyiittes vastagsag vagy ennek megfelel6 megoldas.
min. 22 cm) Az agyszerkezet teljes magassaga a matrac €s az

agykeret (boxspring, rugalmas lécesbetét)
magassaganak 0sszege.

4.2.4. 68 Agyszerkezet:  rugalmas | 65-66-67-68 10 Amennyiben a matrac vastagsaga min. 25 cm, az
agybetét és jo allapotu elhelyezhetd rugalmatlan aldtimasztason is.
matrac (egyiittes vastagsag
min. 25 cm)

4.3. Agyak szélessége

4.3.1. 69.1 | Egyszemélyes agyak min.| 69.1-69.2- 1 A vendéget a foglalaskor tajékoztatni kell, ha a
szélessége matracokkal 0,80 | 69.3-69.4 szobaban két egyszemélyes agy van duplaagy
m helyett. Amennyiben a szallodaban korlatozott

szamu agy (max. 15%) van ezen szélesség alatt, a
vendéget még a foglalas el6tt tajékoztatni kell.

4.3.2. 69.2 | Egyszemélyes agyak min.| 69.1-69.2- 5
sz¢lessége matracokkal 0,90 | 69.3-69.4
m

4.3.3. 69.3 | Egyszemélyes agyak min.| 69.1-69.2- 10
szélessége matracokkal 1,00 | 69.3-69.4
m

4.34. 69.4 | Egyszemélyes agyak min.| 69.1-69.2- 15
szélessége matracokkal 1,20 | 69.3-69.4
m

4.3.5. 70.1 | Dupla agyak min.| 70.1-70.2- 1
szélessége matracokkal 1,40 | 70.3-70.4
m

4.3.6. 70.2 | Dupla agyak min. | 70.1-70.2- 5
szélessége matracokkal 1,60| 70.3-70.4
m

4.3.7. 70.3 | Dupla agyak min. | 70.1-70.2- 10
szélessége matracokkal 1,80 | 70.3-70.4
m

4.3.8. 70.4 | Dupla agyak min. | 70.1-70.2- 15
szélessége matracokkal 2,00| 70.3-70.4
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4.4, Agyak hosszusaga
4.4.1. 71.1 | Agyak min. hosszisaga| 71.1-71.2- 1
matracokkal 1,90 m 71.3-71.4
4.4.2. 71.2 | Agyak min. hosszisaga| 71.1-71.2- 5
matracokkal 2,00 m 71.3-71.4
4.4.3. 71.3 | Agyak min. hosszisaga| 71.1-71.2- 10
matracokkal 2,10 m 71.3-71.4
444, 71.4 | Agyak min. hosszisaga| 71.1-71.2- 15
matracokkal 2,20 m 71.3-71.4
4.5. Egyéb
45.1. 72 Babaagy — kérésre 1 M M Racsos vagy utazd babadgy, melyet a szalloda a
vendég kérésére biztosit.
45.2. 73 | Higiénikus matracvédd 10 A matracvédé huzat olyan pamut, szintetikus vagy
(encasing) mikroszalas anyagbol késziilt, moshato, ill.
vegyileg tisztithat6 (a matracot teljesen befedo
vagy alul nyitott) huzat, mely a levegdt és a parat
atengedi, de a nem kivant nedvességet visszatartja.
45.3. 74 | Matracok  mélytisztitasa 15 A kritérium akkor teljesiil, ha vegyszermentes
vagy mosasa min. évente kezeléssel végzik a matrac mélytisztitasat, melynek
soran nem marad vissza nedvesség €s biztositott a
teljes atkamentesség. Az igazolast/tanusitvanyt be
kell mutatni a helyszini ellenérzés soran.
454. 75 | Antiallergén agy és 3 A toltet és huzat nem tartalmazhat tollat vagy
agynemil valasztasi pelyhet. A parnak, takarok, agynemiik
lehetdség kérésre megfeleldségét igazold tanusitvanyt be kell mutatni
a helyszini ellendrzés soran.
45.5. 76 Jo allapotban 1évé takard 1 M M Vendégenként minimum 1db takaro sziikséges. A
(paplan, pléd) takarok jellemzdéen kereskedelmi szallashelyek
szamara forgalmazott, fokozott igénybevételt
kiszolgalo agynemiik. A takar6 és annak huzata
kifogastalan, tiszta allapotu, az elhasznalodas jele
nem tapasztalhat6 rajta. Foltok, 6sszetomorodott
toltet esetén a kritérium nem teljesiil.
4.5.6. 77 Kérésre plusz takaro 1 M A vendégek kiilon kérésére igényelhetd plusz
takar6. Mennyisége a varhatd vendégforgalom
aranyéaban, de minimum a szobakapacitas 25%-ara
vetitve sziikséges, hogy rendelkezésre alljon.
45.7. 78 J6 allapotban 1év6 parna 1 M M Vendégenként minimum 1db parna sziikséges. A
parnék jellemzden kereskedelmi szalldshelyek
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szamara forgalmazott, fokozott igénybevételt
kiszolgalé agynemiik. A parna és annak huzata
kifogastalan, tiszta allapotu, az elhasznalodas jele
nem tapasztalhato rajta. A toltet 6sszenyomasra
egységesen rugalmas. Foltok, 6sszetomorodott
toltet esetén a kritérium nem teljesiil.

4.5.8.

79

Higiénikus parnahuzat
(encasing)

A parnavédé huzat olyan pamut, szintetikus vagy
mikroszalas anyagbdl késziilt, moshato, ill.
vegyileg tisztithat6é huzat, mely a levegdt és a parat
atengedi, de a nem kivant nedvességet visszatartja.

45.9.

80

Parnak tisztitasa évente

Uj parnak (max. 1 éves) is elfogadhaté. A
tisztitast, ill. a beszerzést igazolni kell a helyszini
ellenérzés soran.

4.5.10.

81

Igényelhetd tartalékparna

A vendégek kiilon kérésére igényelhetd plusz
parna. Mennyisége a varhat6 vendégforgalom
aranyaban, de minimum a szobakapacitas 25%-ara
vetitve sziikséges, hogy rendelkezésre alljon. A
parna alvashoz sziikséges, a diszparna nem teljesiti
a kritériumot.

4.5.11.

82

Két parna vendégenként

A parna alvashoz sziikséges, a diszparna nem
teljesiti a kritériumot.

45.12.

83

Parnavalaszték (kiilonb6zo
tipusu / toltésti parnakkal)

A vendég kiilonbo6z6 tipusu, tolteti (toll, pehely,
szivacs, poliészter, antiallergén, memoriahabos,
magparna stb.) parnak koziil valaszthat. A
valaszték — a sztenderd szobai parnatol eltéré —
legalabb kettd kiilonboz6 tipust parnat jelent.
Minimum a szobakapacitas 25%-ara vetitve
sziikséges, hogy rendelkezésre alljon.

4.5.13.

84

Szobasotétitési lehetdség

84-85

Sotétito fliggony, reluxa, vagy olyan megoldas,
amely a fény besziirddését nagyrészt meggatolja.

45.14.

85

Szoba teljes elsotétitése

84-85

Redény, zsalu, blackout sotétitd fiiggony, vagy
olyan megoldas, amely a fény beszlirddését
teljesen meggatolja és nappali fényviszonyok
mellett is teljes elsotétitési lehetséget biztosit.

4.5.15.

86

Nappali (fényéatereszto)
fiiggdny / napellenzd

Fényéateresztd fliggdny, vagy olyan megoldas,
amely meggatolja, hogy a szobaba kiviilrél be
lehessen 14tni.

4.5.16.

87

Ebresztd szolgaltatas

A vendég igénye szerint a kért id6pontban a
szalloda munkatarsa a vendéget (személyesen vagy
automata hivassal) telefonon felébreszti, vagy az
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ébresztési szolgaltatds a szobaban talalhatd
telekommunikacios, ill. ébresztésre alkalmas egyéb
eszk6zokon biztositott.
4.6. Szoba felszereltsége
4.6.1. 88 Nyitott vagy zart M M Beépitett vagy kiilonallé ruhasszekrény, illetve
ruhatarold, megfeleld szamu tarolohely, melyben a vendég tartdzkodasa alatt
vallfaval kényelmesen elhelyezheti személyes
utipoggyaszat. Fér6helyenként legalabb 4 db
egységes vallfa sziikséges. Az egyszer( hajlitott
fém akaszt6 nem felel meg a kdvetelménynek.
4.6.2. 89 | Polcok vagy fiokok a M A ruhasszekrény vagy tarolohely polcokkal is
fehérnemii részére rendelkezik.
4.6.3. 90 Elegend6 szamu kiilonb6z6 Személyenként (a potagyon elhelyezett személyt
tipusu vallfa nem szamitva) legalabb 4 db egységes, de
kiilonboz6 funkcidkkal (csiptetds — szoknyak
részére, nadragtartds, selyembevonati — kényes
felsdruhazat részére) hasznalhato vallfa sziikséges.
4.64. 91 | Kiilon kabatfogas vagy M M Utcai felséruhazat, illetve kabatok szamara, olyan
akaszto modon elhelyezve, hogy szeparaltan
felakaszthatoak legyenek (a szoba kapacitasahoz
igazodva, de minimum 2 db sziikséges).
4.6.5. 92 1 db iiléalkalmatossag 92-93 M 1 db barmilyen tipusu iildalkalmatossag.
4.6.6. 93 1 db ildalkalmatossag 92-93 M Személyenként (a potagyon elhelyezett személyt
személyenként nem szamitva) 1 db iil6alkalmatossag, amely a
kategoria szinvonalanak megfelel6 kényelmet
nyujt.
4*—5%* kategoriaban legalabb az egyik
iil6alkalmatossag karpitozott szék vagy kanapé kell
legyen.
4.6.7. 94 1 db kényelmes A kényelmes til6alkalmatossag melletti Kisasztal
iil6alkalmatossag vagy az iildalkalmatossagra rogzithetd széktalca
(karpitozott  szék/kanapé) kisméretti, stabil tartofeliilettel kell rendelkezzen,
kisasztallal vagy rogzithetd pohar, liveg, ujsag, irat, mobiltelefon, tablet, illetve
széktalcaval hasonl6 hasznalati targyak elhelyezésére. A
kritérium akkor teljesiil, ha a 93-as pontban
meghatarozott iildalkalmatossag egyike kényelmes
iiléalkalmatossag (karpitozott szék/kanapé). A
kritérium akkor is teljesiil, ha a kisasztal/széktalca
funkcio betoltésére egyéb — az adott kategorianak
megfeleld szinvonalu — megoldés van a szobaban
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(pl. extra nagyméreti irdasztal/desktop,
belséépitészetileg kialakitott praktikus feliilet).
4.6.8. 95 1 db tovabbi kényelmes 7 A 4*-0s kategoria elvarasain tal tovabbi
karpitozott ~ szék  vagy karosszék, fotel vagy kanapé.
kanapé a kétagyas
szobakban és
lakosztalyokban
4.6.9. 96 Asztal vagy irofeliilet 96-97-98 1 M Olvasasra, munkavégzésre alkalmas feliilet.
97 Asztal vagy  irofeliilet| 96-97-98 5 M Olvasasra, munkavégzésre alkalmas feliilet,
4.6.10. szabad feliilettel, megfeleld fényerdvel megvilagitva, szabad
konnektorral és megfeleld konnektorral.
vilagitassal
98 | Asztal/irofeliilet (desktop)| 96-97-98 10 Olvasasra, munkavégzésre alkalmas, legalabb 0,6
4.6.11. vagy hz;sonlo megoldas min. m2 szabad feliilet, megfeleld fényerdvel
0,6 m® szabad felilettel, megvilagitva, szabad konnektorral. A konnektorok
konnektorral és megfeleld elérhetéek és mas berendezés altal nem hasznaltak.
vilagitassal A kritérium akkor is teljesiil, ha a funkciot betdltd
— két személy részére elegend6 helyet biztositd —
tobbfunkcids asztal all rendelkezésre.
99 | Ejjeli szekrény, lerakohely 1 M Férdhelyenként 1 db, kozvetleniil az agy mellett
4.6.12. az agynal talalhatd, pakolofeliilettel rendelkezd butordarab.
100 | Szabad konnektor a 1 M M A konnektorok elérhet6ek és mas berendezés altal
4.6.13. szobaban nem hasznaltak.
101 | Tovabbi szabad konnektor 3
4.6.14. az asztal / desktop mellett
102 | Szabad konnektor az agy 3 M
4.6.15. mellett
103 | Szabad elektromos aljzat a 3
4.6.16. szobaban (pl. USB-A, -C)
104 | Azonosithato és allanddan 3
4.6.17. (aramsziinet  esetén  is)
hasznalhat6 konnektor
105 | Kozponti kapcsold a teljes 3 A lakoegység Osszes fényforrasanak egyszerre
4.6.18. szobavildgitashoz torténod le- és felkapcsolasa biztositott (egy
eszkozzel).
106 | Agybél vezérelhets teljes 3 A lakoegység valamennyi fényforrasat — beleértve
4.6.19. szobavilagitas a furdészobat is — a vendég az agybol tudja
miikodtetni.
107 | Ejszakai jelz6fény 1 Ejszakai tajékozodashoz alkalmas,
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4.6.20.

padlomagassagban elhelyezett, allando, vagy
mozgasérzékelésre bekapcsold, tompitott
vilagossagot biztositd fényforras.

4.6.21.

108

Megfeleld szobavilagitas

Elegendd fény a szobaban torténd biztonsagos
kozlekedéshez, illetve munkavégzéshez.

4.6.22.

109

Olvasolampa / olvas6fény
az agy mellett

Férdhelyenként 1 db, az agyfejnél talalhato,
olvasashoz megfelel6 vilagossagot biztositd
fényforras.

4.6.23.

110

Oltoz6 tiikor (egész alakos)

Oltoz6 tiikor, amelyben a vendég tetétdl talpig
latja magat.

4.6.24.

111

Csomag-, borondtartd vagy
megfeleld hely a tarolasra

Beépitett, illetve mobil boérondtartd vagy alkalmas
hely, ahol a vendég a borondjét kényelmesen,
akadalymentesen tudja tarolni.

4.6.25.

112

Papirkosar

A vendégszoba hasznalata soran keletkezd
hulladék elhelyezésére szolgald kosar.

4.7. Ertékmegdrzés

4.7.1.

113

Ertékmegérzés lehetésége
(pl. a recepcional)

113-114

A szalloda hazirendjében rogzitve sziikséges
feltiintetni az értékmegorzésre vonatkozo
lehetéségeket és szabalyokat. Az
értékmegorzésnek minden esetben dokumentalt és
adminisztralt folyamatnak kell lennie, barmikor
visszaellendrizhetd és nyomon kdvetheté modon.

4.7.2.

114

Kozponti széf
(pl. a recepcional)

113-114

Tobb rekesszel rendelkezd széf, amelynél az
egyes rekeszekhez a vendég sajat kulccsal
rendelkezik.

A szalloda hazirendjében rogzitve sziikséges
feltiintetni az értékmegorzésre vonatkozo
lehetdségeket és szabalyokat. Az
értékmegdrzésnek minden esetben dokumentalt és
adminisztralt folyamatnak kell lennie, barmikor
visszaellendrizhetd és nyomon kdvetheté modon.
*—4* kategoriaban a szobaszéf is kielégiti a

kritériumot.

4.7.3.

115

Szobaszéf

A szobaban rogzitve elhelyezett, kifejezetten
értékmegdrzésre szolgalod, szamkoddal,
magneskartyaval vagy egyedi kulccsal zarhato
kisméretii széf.

4.8. Hangszigetelés
1égkondicionalés

/

4.8.1.

116

Ablakok megfeleld

Korszerii nyilaszarok altal biztositott zajsziirés,
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zajszigeteltsége amelynél bezart ablak esetén nem sziirédik be zaj a
szobaba.

4.8.2. 117 | Zajszigetelt ajtok, vagy 10 Automata kiiszob vagy olyan megoldas, ami
duplaajtok biztositja, hogy az ajton keresztiil ne sziir6djon be

7aj a szobaba.

4.8.3. 118 | Szobai, kozpontilag | 118-119 7 A szoba hémérsékletének beallitasa kdzponti
vezérelt 1égkondicionald vezérléssel iranyithatd, a vendég altal egyénileg

nem szabalyozhato.

4.8.4. 119 | A szobakban egyedileg| 118-119 10 A szoba hémérsékletének beallitasa a vendég altal
szabalyozhato egyénileg szabalyozhato.
1égkondicionald

4.8.5. 120 | A ko6zosségi terek 10 Kiils6 iddjarasnak megfelelden temperalt
légkondicionaltak (étterem, kozosségi helyiségek.
lobby, reggeliztetd helyiség
sth.)

4.9. Szorakoztatd

elektronika

49.1. 121 | Audio vagy multimédia 5 Szoérakoztato lehetdség a szobaban (pl. radiovétel,
szbérakoztatas kiilonalld lejatszok vagy streaming szolgaltatasok).

4.9.2. 122 | Beépitett 3 A flirddszobaba beépitett hang-, illetve képi
tomegkommunikacios megjelenitésre alkalmas eszkoz.
eszkoz a fiirdészobaban

49.3. 123 | TV szolgaltatds a szoba 1 M M
méretének megfeleld
nagysagii (min. 80 cm
képatmérdjii)  késziiléken,
taviranyitoval

49.4. 124 | Tovabbi TV szolgaltatas a 3 A lakosztalyok nappali és halohelyiségében
lakosztalyokban, a helyiség egyarant talalhato a helyiség méretének megfeleld
méretének megfeleld nagysagu késziilék.
nagysagu késziiléken

4.9.5. 125 | Nemzetkdzi TV csatornak 5 Jo mindségben elérhetd nemzetkdzi TV csatornak
elérhetdk sziikségesek.

4.9.6. 126 | Nemzetkozi  hasznalatra 1 M M A vendég kérésére kiilonféle aramatalakito (110 V
alkalmas csatlakozo, [ 220 V) késziilékek, illetve eltérd elektromos
toltéallomas (kiilonb6z6 csatlakozok magyarorszagi hasznalatdhoz
elektromos eszkozok sziikséges atalakitok/dugaljak és kiillonbozo
részére) és/vagy kiilonbozo elektromos (mobil) eszkdzok tdltéséhez sziikséges
adapterek kérésre fix vagy mobil t6ltéeszkozok / adapterek

biztositésa.
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4.10. | Telekommunikacié
127 | Kiils6 és bels6 | 127-128 5 M Telefon, vagy a telefon funkciot betolté barmely
4.10.1. kommunikaciéra alkalmas korszer(i eszkdz, amely alkalmas a szallodan beliili
eszkdz — kérésre — kezelési ¢és azon kiviili kommunikaciora. Az eszkoz
utmutatoval (nyomtatott kezeléséhez egyértelmii leiras sziikséges
vagy digitalis) nyomtatott vagy digitalis formaban. A vendéget
tajékoztatni kell errdl a lehet6ségrol a
bejelentkezéskor; erre egy display stb. is
megfeleld.
128 | Kiils6 és bels6| 127-128 10 Szobaban elhelyezett telefon, vagy a telefon
4.10.2. kommunikéciora alkalmas funkciot betoltd barmely korszert eszkoz, amely
eszkodz a szobaban, alkalmas a szallodan beliili és azon kiviili
kétnyelvii (nyomtatott vagy kommunikaciora. Az eszkoz kezeléséhez
digitalis) kezelési egyértelmii kétnyelvii leiras sziikséges nyomtatott
utmutatdval vagy digitalis formaban.
129 | WIFI-internetkapcsolat a 1 M M Vezeték nélkiili internetes hozzaférés biztositott a
4.10.3. kozosségi  terekben  és vendégek szamara, amelynek hasznalati
szobakban lehetdségérdl, valamint igénybevételének a
feltételeirdl elérhetd tajékoztatas. A vendégek
csatlakozni tudnak a szolgaltatashoz a kdzosségi
terekben és a vendégszobakban egyarant, az
eszkozok altal jol érzékelhetd jelerdsséggel.
Internet lefedettség hianya, vagy internetmentes
koncepcid esetén a szolgaltatas hidnya elfogadhato.
130 | Nyomtatasi lehetdség 1 A vendég kérésére a szalloda megfeleld
4.10.4. kérésre diszkrécioval biztositja a nyomtatds lehetdségét.
4.11. | Egyebek
131 | Szallodai 131-132 1 M T4ajékoztatas sziikséges minimum a reggeli, a
411.1. vendégtajékoztato check-out id6pontjarol és a szolgaltatohelyek
(nyomtatott vagy digitalis) nyitvatartasarol. Kizarélag azok a szolgaltatasok
értékelhet6k, amelyek szerepelnek a
vendégtajékoztatoban.
132 | Kétnyelvi 131-132 5 M A szallodaban igénybe vehetd szolgaltatasokrol
4.11.2. vendégtajékoztato teljes korii tajékoztatas sziikséges digitalis vagy
(nyomtatott vagy digitalis) nyomtatott forméaban legalabb két nyelven (magyar
+ 1 idegen nyelv vagy két idegen nyelv a
vendégosszetételhez igazodva). Kizardlag azok a
szolgaltatasok értékelhetdk, amelyek szerepelnek a
vendégtajékoztatoban.
133 | Az adott régiorol 1 A vendégek szamara a programlehetdségek
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4.11.3. informacios anyagok allnak kinalata elérhet6 nyomtatott vagy digitalis
rendelkezésre a recepcion / formaban.
kozosségi terekben
(nyomtatott vagy digitalis)
134 | Irdeszkoz és jegyzetfiizet 1 Toll vagy ceruza, kisméretli papir vagy
4,114, jegyzettomb.
135 | Mappa (levélpapir, boriték) 3 Levél irasara alkalmas levélpapir és boriték,
4.115. gylir6dést6l védo tartoban (mappa) elhelyezve.
136 | Nadragvasald berendezés a 3 A szobaban talalhato vasalo allvannyal vagy
4.11.6. szobaban nadragprés.
137 | Vasald6  vasaldallvannyal| 137-138 1 A vendég kérésére a szalloda vasalot és
4.11.7. vagy g6z616 (kérésre) vagy vasaléallvanyt vagy g6zo16t biztosit. A szallodaban
vasal6 szoba erre a célra kialakitott vasaloszoba is kielégiti a
kritériumot.
138 | Vasald  vasaldadllvannyal | 137-138 3 A szobaban elhelyezett vasal6 és vasaloallvany
4.11.8. vagy g6z016 a szobaban vagy g6z016.
139 | Cipodkanal a szobaban 1
4.11.9.
140 | Ajto kitekintd 3 A szoba bejarati ajtajan szemmagassagban
4111 beépitett kitekintd.
0.
141 | Kiegészitd biztonsagi 5 A szoba bejarati ajtajan 1év6 vagy ahhoz
4111 zarszerkezet kapcsolodo — fokozott biztonsagot nyujtd —
1. zarszerkezet vagy lanc.
4.12. | Fiirdészoba
142 Fiird6szoba > 5 m2 142-143 10 Az Osszes fiirddszoba mérete nagyobb, mint 5 m2.
4.12.1. Ha a szalloda meghatarozott szamu fiird6szobaval
rendelkezik (max. 15%) amelyek ezen méret alatt
vannak, a vendégeket még a foglalas elott
tajékoztatni kell a fiirdészoba kisebb méretérdl.
143 Fiirddszoba > 7.5 m2 142-143 15 Az dsszes flirdészoba mérete nagyobb, mint 7,5
4122 m2. Ha a szalloda meghatarozott szamu
fiird6szobaval rendelkezik (max. 15%) amelyek
ezen méret alatt vannak, a vendégeket még a
foglalas el6tt tajékoztatni kell a flirddszoba kisebb
méretérdl.
144 | A szobak 100%-a 1 M M A szélloda valamennyi szob4jahoz tartozik
4.12.3. rendelkezik:  zuhany/WC kiilonalloé zuhany és WC vagy fiirdokad és WC.
vagy fiirddkad/WC *—2* kategoridban, ha a szoba (az dsszes szoba
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max. 15%-a) nem rendelkezik sajat zuhany/WC-
vel, de k6zos zuhany/WC van helyette, akkor a
vendéget még a foglalas el6tt tajékoztatni kell.
145 | A szobak 100%-a 10 A szalloda valamennyi szobajahoz tartozik
4.12.4. rendelkezik: tusolé/WC kiilénall6 zuhany és WC vagy fiirdékad és WC. A
vagy flirdékad/WC és ebbdl szalloda szobainak legalabb 50%-ahoz fiirdékad és
50% furdékaddal és kiilon zuhanykabin is egyarant tartozik.
zuhanykabinnal egyarant
146 | A szobak 30%-a 5 A vendégszobak legalabb 30%-aban a
4.125. elkiilonitett WC-vel fiird6szobatol elkiilonitett WC van kialakitva.
147 | A szobak 30%-a bidés WC- 5
4.12.6. vel (washlet) rendelkezik
148 | Zuhany fiiggénnyel 148-149 1 M M Zuhanyfiiggdny, amely meggatolja a viz
4.12.7. kifroccsenését.
149 | Zuhany védofallal vagy| 148-149 5 Védofal, kabin, vagy a zuhany olyan épitési
4.12.8. egyenértéki elvalasztassal elhelyezése, amely biztositja, hogy a zuhanybol
nem froccsen ki a viz a fiirdészobaba.
150 | Mosdokagyld 150-151 1 M M Mosdécsaphoz kozvetleniil kapcsolodd mosdotal.
4.12.9.
151 | Dupla mosdokagylo a| 150-151 5 Mosdocsaphoz kozvetleniil kapcsolodod dupla
4121 kétagyas szobakban és a mosdotal.
0. lakosztalyokban
152 | Moshato  kilépdszényeg 1 M A zuhany vagy fiird6kad elé helyezhet6 nagy
4121 (kadelo) nedvszivo képességii textilia.
1.
153 | Megfeleld  vilagitas a 1 M M Sminkeléshez, illetve borotvalkozashoz biztositott
4121 mosdokagylonal tokéletes, mesterséges fényviszonyok a mosdo
2. feletti tiikornél.
154 | Cstszasmentes zuhany / 1 Gyarilag kialakitott — a vendég biztonsagos
4121 kad vagy berakhato mozgasat segito, illetve elcsuszasat megakadalyozo
3. csuszasgatlo eszkoz — specialis feliilet, illetve kiképzésii zuhany vagy
kad.
A kritériumot kielégiti kifejezetten az elcsuszas
megakadalyozasara gyartott — a kad, illetve zuhany
aljahoz tapadé, altaldban miianyag — eszkoz.
155 | Biztonsagi kapaszkodd 3 A vendég fiird6kadbal, illetve zuhanyzobol
4121 torténd biztonsagos ki- és belépését szolgald falra
4, rogzitett eszkoz.
156 | Tukor 1 M M A mosdokagylo felett elhelyezett tiikor, legalabb
4121 akkora méretben, hogy a vendég mellkas aljatol
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5. fejtetOig ldssa magat benne.
157 | Szabad konnektor a tiikor M M Szabad konnektor, olyan mddon elhelyezve, hogy
4121 mellett a vendég a hajszarito, borotva, és egyéb eszkozok
6. hasznalata soran a tiikdrben tokéletesen lassa
magat.
158 | Kozmetikai, borotvalkoz6| 158-159 Kifejezetten sminkeléshez és borotvalkozashoz
4121 tiikor alkalmas kisméretii tiikor.
7.
159 | Mozgathato  kozmetikai,| 158-159 Kifejezetten sminkeléshez és borotvalkozashoz
412.1 borotvalkozo tiikor alkalmas, mozgathat6 (a vendég szamara
8. megfeleld szogben beallithatd) kisméretii tiikor.
160 | Kivilagitott  kozmetikai, Kifejezetten sminkeléshez és borotvalkozashoz
4121 borotvalkozé tiikor alkalmas, belsé megvildgitassal rendelkezd, a
9. vendég szamara megfeleld szogben beallithatd
kisméretii tiikor.
161 | Tor6lkozotarto, vagy M M A mosdo, illetve a kad vagy zuhany mellett
4.12.2 torolkozo fogas elhelyezett torolkozotartd vagy fogas.
0.
162 | Futési lehetdség a Vendég altal egyénileg szabalyozhato flités. Flitott
4122 firdészobaban (pl. fltott torolkozétartd vagy hésugarzo is kielégiti a
1. torolkdzdtartd) minimum kritériumot.
163 | Lerakofeliilet 163-164 M M Polc vagy tarolohely a mosdonal vagy annak
4122 kozelében az alapvetd piperecikkek szamara.
2.
164 | Nagyméretl lerako feliilet 163-164 Olyan flirdészobai lerako feliilet (vagy polc, vagy
4,122 szekrény), amelyen a vendég kényelmesen el tudja
3. helyezni az 6sszes tisztalkodo- és kozmetikai
szerét.
165 | Fogmosdé pohar vagy M M A féréhelyek szamanak megfelelé darabszamban.
4.12.2 fogkefetarto
4.
166 | Tusfiird6 vagy habfiirdd M M A tusfiirdé vagy habfiirdé a zuhanyzonal/kadnal
4.12.2 van elhelyezve és az adagol6 tartalma fel van
5. tiintetve. Elfogadhatd, ha a tisztalkodé szerek a
flird6szobaban barhol, de igényes és praktikus
modon vannak elhelyezve.
167 | Sampon M M A sampon a zuhanyzonal/kadnal van elhelyezve
4122 ¢és az adagol¢ tartalma fel van tiintetve. A kritérium
6. teljesiil, ha a tusfiirdé hajapolasra is alkalmas.
Elfogadhat6, ha a sampon a flirddszobaban bérhol,
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de igényes és praktikus modon van elhelyezve.
168 | Tovabbi kozmetikai ¢és Fiird6szobai bekészitések és testapold szerek —
4.12.2 higiéniai termékek vattakorong, zuhanysapka, koromreszeld,
7. fiiltisztito, testapolo.
169 | Papir kozmetikai kendd M Praktikusan (vizesedéstdl védve) elhelyezve,
4122 egységcsomagolasu dobozban.
8.
170 | Tartalék WC-papir M M Legalabb 1 tekercs tartalék WC-papir a WC
4.12.2 kozelében elhelyezve.
9.
171 | 1 kéztorld személyenként M M Személyenként 1 db kéztorld bekészitve,
4.12.3 amelynek minimum mérete 50x70 cm.
0.
172 | 1 fiird6lepedd M M Személyenként 1 db nagyméretii tordlkozo
4.12.3 személyenként bekészitve, amelynek mérete minimum 70x140
1. cm.
173 | Igényelhetd fiirdokopeny 173-174 A vendégek kiilon kérésére igényelhetd
4.12.3 flirdékopeny (tobbféle méret javasolt). Mennyisége
2. a varhat6 vendégforgalom aranyaban, de minimum
a szobakapacitas 25%-ara vetitve sziikséges, hogy
rendelkezésre alljon.
174 | Fird6kopeny 173-174 Féréhelyenként 1 db fiirdékopeny bekészitve.
4.12.3
3.
175 | Igényelhetd papucs 175-176 A vendégek kiilon kérésére igényelhetd papucs.
4.12.3 Mennyisége a varhatd vendégforgalom aranyaban,
4., de minimum a szobakapacitas 25%-ara vetitve
sziikséges, hogy rendelkezésre alljon.
176 | Papucs 175-176 A szobaba bekészitett miianyagtalpt (nyitott vagy
4.12.3 zart) frottir/textil vendégpapucs, néhany alkalomra
5. sz6106 beltéri hasznalatra.
177 | Igényelhetd hajszaritd 177-178 A vendégek kiilon kérésére igényelhetd hajszarito.
4.12.3 Mennyisége a varhatd vendégforgalom aranyaban,
6. de minimum a szobakapacitas 25%-ara vetitve
sziikséges, hogy rendelkezésre alljon.
178 | Hajszaritd 177-178 M Falra rogzitett, vagy a szobaba/flird6szobaba
4.12.3 bekészitett, kifejezetten szallodai hasznalatra
7. gyéartott hajszarito.
179 | Szék a  flirdészobaban A vendég kérésére a kényelmes fiirdészobai
4.12.3 kérésre tevékenységhez megfeleld sz€k biztositasa.
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8. (Eléfeltétele a nagyméretii fiird0szoba.)
180 | Szemetes 1 M M Zart fedeles szemetes sziikséges.
4123
9.

5. Gasztronomia

5.1 Italok

511 181 | Italkinalat a szallodaban 1 M M A vendégosszetétel varhato igényei szerinti

italkinalat sziikséges a szalloda teriiletén (valamely
vendéglatd egységben, vagy a recepcion).

5.1.2. 182 | Italkinalat a szobaban 3 M A vendégosszetétel varhato igényei szerinti

italkinalat.

3* kategoriaban egy liveg, hiités nélkiil bekészitett
viz is kielégiti a kritériumot vagy az ihatd
csapvizrdl sz0lo tajékoztatas pohar bekészitéssel is
elfogadott.

5.1.3. 183 | Hiit6szekrény a szobaban 183-184 3

5.1.4. 184 | Minibar 183-184 5 A vendégosszetétel varhato igényei szerint
(italokkal és snackkel) Osszeallitott italvalaszték és snack kinalata

sziikséges (alkoholos és alkoholmentes italok,
snack kinalat). 4* kategoridban a Maxibar (185-6s
kritérium) vagy a 12 oras italfelszolgalas
szobaszervizzel (186-os kritérium) is kielégiti a
kritérium feltételeit.

5.1.5. 185 | Maxibar vagy 24 oOras 3 Ital- és snackautomata.
onkiszolgalo tizlet

5.1.6. 186 | 12 oras italfelszolgalas| 186-187 10 A szalloda 12 éran keresztiil biztositja a vendégek
szobaszervizzel varhatd igénye szerinti italkinalat felszolgalasat a

szobaban. A 4* kategoriaban a Minibar vagy a
Maxibar (ital- és snackautomata) is kielégiti a
kritérium feltételeit.

5.1.7. 187 | 24 oras italfelszolgalas| 186-187 15 A szalloda éjjel-nappal (24 6ran keresztiil)
szobaszervizzel biztositja a vendégek varhat6 igénye szerinti

italkinalat felszolgalasat a szobaban.

5.1.8. 188 | Vizforral6 a szobaban, 3 Teavalaszték, instant kavé, csésze, kiskanal,
kavéhoz és tedhoz sziikséges cukor, édesito, tejszin, tejpor.
felszereléssel

5.1.9. 189 | Kavégép a szobaban a 5 Kavé, csésze, kiskanal, cukor, édesito, tejszin,
sziikséges felszereléssel tejpor.

5.2. Bar

5.2.1. 190 | Bar vagy lounge | 190-191 7 Italfogyasztasra kialakitott szallodai bar helyiség.
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kiszolgalassal (legalabb a Ital arlap elérhetd (nyomtatott vagy digitalis).
hét 5 napjan nyitva)
5.2.2. 191 | Bar vagy lounge | 190-191 10
kiszolgalassal (a hét minden
napjan nyitva)
5.3. Reggeli
5.3.1 192 | Reggeliz6 helyiség / teriilet 1 M M A szélloda teriiletén a vendégek reggelijének
elfogyasztasara — a kapacitas aranyaban —
kialakitott méretii és funkcidji helyiség vagy
kijelolt teriilet.
5.3.2. 193 | Kontinentalis reggeli 193-194- 3 M Hideg és meleg reggeli italok, vaj, dzsem, pékaru
195-196
5.3.3. 194 | Biiféreggeli vagy ezzel| 193-194- 3 M Onkiszolgalo, legalabb a kontinentélis reggeli
egyenértékii reggeli étlap 195-196 szokasos kinalatat tartalmazza kiegészitve
tojasételekkel, felvagottakkal és miizlivel.
5.3.4. 195 | Biiféreggeli személyzettel| 193-194- 5
vagy ezzel egyenértékii| 195-196
reggeli étlap
5.35. 196 | Biiféreggeli kiszolgalassal | 193-194- 15 Hideg és meleg reggeli ételek és italok
vagy ezzel egyenértéki| 195-196 szinvonalas és széles valasztékanak biifé
reggeli étlap rendszerben torténd kinalata vagy étlap szerinti
valasztasi lehetdség biztositasa.
5.3.6. 197 | Reggeli étlap 5 A la carte reggeli vélasztasi lehetséget biztosito
szobaszervizzel étlap az ételek szobaban torténd felszolgalasaval.
5.3.7. 198 | Allergén mentes termékek 1 M M Az étlapon és/vagy a biifén sziikséges feltiintetni
(gluténmentes, laktozmentes az allergéneket, tovabba az egyedi kinalatot (pl.
stb.) gluténmentes, laktozmentes valaszték).
Egyedi étkezési lehetdség biztositasa a
vendégigényeknek megfelelden.
54. | Btel
5.4.1. 199 | Regionalis termékek 5 A kinalat jelentOs része a régiora jellemzo /
nemzeti specialitas. A felhasznalt nyersanyagok
nagy része a régiobol szarmazik, melyek
feltiintetésre keriilnek az étlapon.
54.2. 200 | Etel kinalat szobaszervizzel| 200-201 10 A szalloda 12 6ran keresztiil biztositja a vendégek
12 o6ran keresztiil varhato igénye szerinti ételkinalat felszolgalasat a
szobaban (meleg ételek kinalata is kotelezd).
A szolgaltatas kiils6 szolgaltato igénybevételével is
teljesithetd, szallodai alkalmazott kdzvetitésével.
5.4.3. 201 | Etel kinalat szobaszervizzel | 200-201 15 A szalloda éjjel-nappal (24 6ran keresztiil)
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a nap 24 drajaban biztositja a vendégek varhato6 igénye szerinti
ételkinalat felszolgalasat a szobaban.
5.4.4. 202 | Etterem A hét meghatarozott napjain nyitva tarto, legalabb
S/étterem, napi egyszeri f6étkezési lehetdséget biztositd
max. 10 étterem a szalloda teriiletén. Ha tobb étterem van,
azok koncepcioja, ételvalasztéka kiilonbozo.
Etterem nélkiili szallodanal (ahol a szalloda csak
reggelit ad) az elérend6 pontszam 20 ponttal
csokken. A nyitvatartasi id6t fel kell tiintetni a
honlapon. Etterem a 4 csillagos ,,superior”
kategdriatol kotelezo.
5.4.5. 203 | Etterem a hét minden A hét minden napjan nyitva tart6, legalabb napi
napjan tizemel 10/éttere egyszeri foétkezési lehetdséget biztosito étterem a
m, max. szalloda teriiletén. Ha tobb étterem van, azok
20 koncepciodja, ételvalasztéka kiilonb6zo.
6. Rendezvények
(MICE)
6.1. Bankett lehetéségek
6.1.1. 204 | Bankett lehetdség min. 50| 204-205-206 1 Legalabb 50 f6s rendezvények bonyolitasara
foig alkalmas teriilet az éttermen kiviil.
6.1.2. 205 | Bankett lehetéség min. 100 | 204-205-206 3 Legalabb 100 f6s rendezvények bonyolitasara
foig alkalmas teriilet az éttermen kiviil.
6.1.3. 206 | Bankett lehetéség min. 250 | 204-205-206 5 Legalabb 250 f6s rendezvények bonyolitasara
foig alkalmas teriilet az éttermen kiviil.
6.2. Konferenciatermek
6.2.1. 207 | Kijelolt co-working helyek 10 Kisebb csoportok megbeszélésére vagy egyedi
/ szekciotermek munkavégzésre szolgald helyiség vagy teriilet,
amely lehet valamely kozdsségi tér kiilonallo vagy
levalasztott része. Megfeleld vilagitassal,
asztalokkal és székekkel, WIFI-vel és konnektorral
felszerelve.
6.2.2. 208 | Konferenciaterem(ek) 10 Minden konferenciaterem kovetelménye:
mérete legaldbb 100 m2, megfeleld Vilégit'ci’s,,WIFI’, pr(),jek'Eor, V.etit('ivészon
. . a terem magassagahoz és méretéhez igazodva,
min. belmagassag: 2,75 m , . PR
ruhafogas vagy ruhdsszekrény és megfeleld szamu
konnektor.
6.2.3. 209 | Konferenciaszolgaltatas 5 Akkor értékelhetd, ha a 208-as kritérium is
(kiilon szolgaltatd részleg teljesiil.
sajat személyzettel)
6.2.4. 210 | A konferenciaterem 1 Akkor értékelhetd, ha a 208-as kritérium is
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természetes megvilagitassal teljesiil, és mindegyik konferenciateremben
€s a sotétités lehetdségével megvaldsul.

6.2.5. 211 | Egyénileg szabalyozhato 3 A konferenciaterem hémérsékletének beallitasa a
légkondicionalas a vendég igényei szerint egyénileg szabalyozhato.
konferenciatermekben Akkor értékelhetd, ha a 208-as kritérium is teljesiil.

7. Szabadidds

szolgaltatasok

7.1. Sport

7.1.1. 212 | Megfelelo beltéri / kiiltéri 3/lehe- PL sajat kert, tenisz- vagy golfpalya, vizpart vagy
rekreaciés lehetéségek a tdség, tokapcsolat. A nyitvatartasi 1d6t fel kell tiintetni a
helyszinen max. 9 weboldalon. A szalloda teriiletén talalhato és dij

esetén hasznalata a szobaszadmlara terhelhetd.

7.1.2. 213 | Sporteszkdzok kolesonzése 3 Térités ellenében vagy téritésmentesen igénybe

vehetd sporteszkozok. Példaul kerékpar, csonak,
siléc, roller, SUP, kajak.

7.1.3. 214 | Fitneszterem legalabb 4 5 PL. ergometer, sulyzok, nyomopad, futdpad,
kiilonbdz6 tipust géppel evezOgép, 1épcsdgép stb. A fitneszterem minimum

. 2
mérete 20 m

7.2. Spa/wellness A

nyitvatartasi id6t fel

kell  tiintetni a

weboldalon. A teriilet

az éttermeken és a

konferenciatermeken

torténd atjaras nélkiil

kozelithetd meg.

721 215 | Masszazs helyiség %I;ibl;, A kabinok mérete minimum 10 m2

7.2.2. 216 | Kiilonalld relaxacios 3 Pihenésre, kikapcsolodasra alkalmas, nyugodt
helyiség koriilményeket és csendes kdrnyezetet biztositd

helyiség. A relaxacios szoba minimalis mérete 20
m2.

7.2.3. 217 | Pezsgéfirdd/jakuzzi 3 Kisméretli, meleg vizii pihené medence masszazs
(vagy ezzel egyenértékil) funkciokkal. A kritériumot teljesiti a 60 m2 alatti

kiiltéri vagy 40 m2 alatti beltéri medence is. A
szobaban elhelyezett masszazskadak nem elégitik
ki a kritériumot.

7.2.4. 218 | Szauna 3/szauna Jellemzden finn szauna, infraszauna, tepidarium,
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tipus, gbzkabin.
max. 9

7.2.5. 219 | Szépségkozpont legalabb 4 5 Szépészeti kezelések (pl. kozmetikai kezelések,

kiilonb6z6 kezeléssel borradir, stressz relaxacios masszazs, pedikiir,
manikir stb.) nyujtasara szolgalo helyiség. A
kabinok mérete minimum 10 m2.

7.2.6. 220 | Spa fiirdé-hidroterapia, 10 Vizzel vagy gyogyvizzel torténd szépészeti
legalabb 4  kiilonboz6 kezelések (pl. fiird6, Kneipp, hidroterapia,
kezeléssel iszapkezelés, hammam stb.) nyujtasara szolgald

helyiség. A kabinok mérete minimum 10 m2.

7.2.7. 221 | Privat spa kabin 5 Privat szférat biztositd — csaladok, parok, kisebb

tarsasagok részére — kizarélagos hasznalattal
igénybe vehetd spa szolgaltatas.

7.2.8. 222 | Kiiltéri Gszomedence vagy 10 A kiiltéri medence fiitott és a mérete minimum 60
to m2. Mesterséges t0, amely fiirdésre, tiszasra

alkalmas, megfelel6 (vegyszerek hasznalata nélkiil
torténo) vizkezeléssel.

7.2.9. 223 | Beltéri iszdmedence 10 A beltéri medence fiitott és a mérete minimum 40

2
m-.

7.3. Gyermekek

7.3.1. 224 | Sajat gyermekfeliigyelet 3 10 A funkcid betoltésére kialakitott és kijelolt
éves kor alatti gyermekek teriileten.
szamara  (hétkdznapokon,
legalabb 3 o6ran keresztiil
szakképzett személyzettel)

7.3.2. 225 | Sajat gyermekfeliigyelet 3 10 A funkcio6 betdltésére kialakitott és kijeldlt
év  feletti gyermekek teriileten.
szamara  (hétkoznapokon,
legalabb 3 o6ran keresztiil
szakképzett személyzettel)

7.3.3. 226 | Jatszoszoba/jatszotér 3 Jatszoszoba vagy szabadtéri jatszotér megfeleld

biztonsagos berendezéssel és felszereléssel
rendelkezésre all.

7.3.4. 227 | Babafelszerelés kérésre 3 PI. babaszék, ételmelegitd, baba matrac, bébidr

7.4. Egyéb

7.4.1. 228 | Tisztalkodasi helyiség (ndi- 3 A vendégek szamara elérhetd, kozosségi térben

férfi mosdo) szallovendégek
részére

talalhat6 kiilon n6i-férfi mosdo.
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7.4.2. 229 | Animator / animacios 5 A vendégek szorakoztatasara (pl. szabadidds vagy
program vagy Szervezett sport jellegii tevékenységek) dedikalt szakértd
szabadidds és személyzet és/vagy erre iranyuld programkinalat
sporttevékenységek biztositasa.
8. Mindgség és online
tevékenység
8.1. Mindségi
rendszerek
8.1.1. 230 | Vendégpanaszok szervezett 1 M Szervezett, dokumentalt folyamat: reklamacio
kezelése felvétele, kiértékelése, valasz, intézkedés. Digitalis
vagy nyomtatott formdban is elfogadhato a
rendszer bemutatasa (pl. Guest Experience/Guest
Assistance szoftver hasznalata).
8.1.2. 231 | A vendégvélemények 3 A vendégek véleményének aktiv és rendszeres
szisztematikus elemzése megkérdezése, hogy megismerjék véleményiiket a
szallodai szolgaltatasokrol. A vélemények
értékelése, intézkedések a szolgaltatasok
mindségének fejlesztésére. A dokumentaciot be
kell mutatni a helyszini mindsités soran.
8.1.3. 232 | Minéségellendrzés - 5 A vizsgalt id6szakban legalabb egy alkalommal a
Mystery shopping szalloda kezdeményezésére és koltségére kiilso
szakért6k anonim formaban vizsgaljak, ellendrzik
¢és dokumentaljak a szalloda szolgaltatasait.
A szallodalancok altal elvégeztetett ilyen tipust
vizsgalatok kielégitik a kovetelményeket. A
mystery vizsgalatrol sz616 igazolast be kell mutatni
a helyszini mindsitéskor.
8.1.4. 233 | Mindség management 15 A kritériumot azok a szallodak teljesitik, amelyek
1SO 9001:2015 rendelkeznek ISO 9001:2015 min6sitéssel, ill. az
MSZESZ altal igazoltan sikeresen teljesitették az
Ev szallodaja palyazat feltételeit, a sikeres palyazat
kihirdetését kovetd 2. év december 31-1 hataridén
beliil.
8.2. Online tevékenység
8.2.1. 234 | Sajat  kétnyelvii honlap 1 M M A honlapnak naprakész informacidkat sziikséges
aktudlis informéciokkal az tartalmaznia tobb nyelven (automatikus forditas is
agyak méretérdl is, elfogadhato). Szobék tipusainak, fér6helyek
valdsagnak megfeleld szamanak leirasa, szolgaltatasok felsoroldsa.
fotokkal és tartalommal a Javasolt a Vendégtajékoztato feltiintetése,
szallodarol és fotogaléria, elérhetdségek, megkozelithetdség
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elhelyezkedésérol

feltiintetése — beleértve a tomegkozlekedéssel vald
elérhetdséget is —, szobaarak, foglalasi feliilet.
Fotok minimum az épiilet kiilsejérdl, a kozosségi
terekrdl és az Gsszes szobatipusrol. Az agyméret
igazolasara alkalmas az OTA feliileteken
megjelend informacio, amely tartalmazza a
méreteket, de legalabb a King-Queen
megnevezéseket.

8.2.2.

235

Mobil eszkozre
optimalizalt sajat honlap
vagy mobil applikacio
kozvetlen foglalasi
lehetéséggel

A szalloda honlapja mobil eszkdzon is teljes
funkcionalitassal elérhet6 és konnyen kezelhetd.
A kozvetlen foglalési lehetség esetében az
egyszert e-mail nem elegendd, foglalasi rendszer,
azaz ,,real-time booking” lehet0ség sziikséges.

8.2.3.

236

Sajat honlap
vendégértékelésekkel

A szalloda honlapjan jol lathaté meniipontban
elérhet6 feliilet, mely a vendég tartozkodasara
vonatkoz6 véleményének megosztasara,
kozzétételére alkalmas.

8.2.4.

237

A vendégek  hatasos
felkérése, hogy irjak meg
véleményiiket a szallodarol,
egy internetes portalon, vagy
a szalloda honlapjan

A szélloda altal alkalmazott modszer, amely
alapjan felkérik a tavozo vendégeket (e-mailben
vagy egyéb modon), hogy osszak meg
véleményiiket tartozkodasukkal kapcsolatban a
szalloda honlapjan vagy valamely internetes
portalon.

8.3

Egyéb

8.3.1.

238

Fenntarthatdsagi
tanUsitvany

20

A kritériumot azok a szallodak teljesitik, amelyek
rendelkeznek az aktualisan érvényes alabbi dijak
ill. mindsitések egyikével:
1.Good Travel Seal (GTS) mingésités a Global
Sustainable Tourism Council (GSTC) szabvanya
alapjan,
2.BREEAM tanusitvany (Building Research
Establishment Environmental Assessment Method)
— az épitett kdrnyezet és infrastruktira vilagels6
fenntarthatosagi értékelési modszere alapjan,
3.Z51d szalloda dij a Magyar Szallodak és
Ettermek Szovetsége palyazata alapjan,
4 1SO 14024-es szabvany szerinti I-es tipusu,
turisztikai szallashelyekre vonatkoz6 dkocimke.

8.3.2.

239

A szalloda
karbonlabnyomanak

10

A kritériumot azok a szallodak teljesitik, amelyek
a HCMI szerint kiszamitjak a karbonldbnyomukat
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feltiintetése a Hotel Carbon ¢s azt feltlintetik a honlapjukon.
Measurement Initiative (https://sustainablehospitalityalliance.org/resource/
(HCMI) szerint hot el-carbon- measurement-initiative/)
9. Minimum pontok
9.1. Minimum 48 51 72 91 112
kritériumok
darabszama
9.2. Minimum 95 180 270 410 610 Etterem nélkiili szallodanal (ahol a szalloda csak
ponthatar reggelit ad) az elérendd pontszam 20 ponttal
csokken. Etterem a 4 csillagos ,,Superior”
kategoriatol kotelezo.
A ,,Superior” szint minden kategdriaban elérhetd,
azonban a sziikséges pontszam elérése dnmagaban
nem feltétleniil jelenti a ,,Superior” szinvonal
teljesiilését.
9.3. Minimum 180 270 410 610 710
ponthatar
sSuperior”

2. melléklet a 40/2025. (111. 11.) Korm. rendelethez

Panziok kategorizdlasa

1* — 5* kategoriak kovetelményei

Ez a kovetelményrendszer azokat a kritériumokat tartalmazza, amelyek alapjan a panziok besorolasa 1*—5* kozott torténik. Az oszlopokban talalhato
,»,M” betll az adott kategoria minimum kovetelményeit jeloli. A megpalyazott kategoria eléréséhez valamennyi, az adott kategdridhoz tartozé minimum
kritérium (M) teljesitése sziikséges. Az ,,0” betiivel jeldlt oszlopban az 6sszekapcsolt kritériumok talalhatdak, melyeknél a megpalyazottnal magasabb
kategoria kritériumanak teljesitése is elfogadott. Az 6sszekapcesolt kritériumok koziil csak egy jeldlhetd.

A B C D E F G H [ J K

1. Teriilet Kri- Kritérium 0 Pontok * wx faleal falakaiall Baiaieiale Utmutaté
térium
sor-
szam

2. Epiilet,

helyiségek
2.1 Részvételi 0 A szallashely panzid - M M M M M Az érvényes miikodési engedélyben megjelolt
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feltétel tipust  szallashelyként szallashelytipus a panzio.
keriilt  nyilvantartasba
vételre (amennyiben a
mindsitésre  nem  a
nyilvantartasba vételhez
van sziikség). A hotel
vagy a szalloda sz6 nem
szerepelhet a panzid
iizemeltetési  nevében.
Az online feliileteken
(honlap, OTA oldalak
stb.) és egyéb
megjelenési forumokon
(homlokzat, prospektus
sth.) sehol nem
szerepelhet a
hotel/szalloda kifejezés.
2.2. Tisztasag, Tiszta ¢és higiénikus M M A tiszta és higiénikus kornyezet minden
higiénia kornyezet. kategoriaban alapfeltétel — a panzio teljes
teriiletére, valamint az 6sszes berendezési, illetve
felszerelési targyra vonatkozik.

2.3. Karbantartottsag Minden berendezés és M M A berendezések mitkoddképes allapota
felszerelés alapelvaras — minden lakdegységben, illetve
miikddéképes, hibatlan kozosségi térben valamennyi berendezésre és
allapota. felszerelésre vonatkozik.

24. Altalanos A panzido altalanos M M Egyszerii — A berendezés és a felszereltség

benyomas benyomasa &sszhangban alapszintii és karbantartott, betdlti a funkciot.
van a kategoériaval. Kozepes — A berendezés és felszereltség
karbantartott és 6sszehangolt, a berendezés
kialakitasanal és az anyaghasznalatnal az
els6dleges szempont a funkciok biztositasa.
Emelt szintli — A berendezés ¢s felszereltség
folyamatosan karbantartott, formaiban, szineiben
Osszhangban van. Az 6sszhatas emelt komfortot
tiikkroz, a berendezés kialakitasanal és az
anyaghasznalatnal az elsddleges szempont a
praktikussag, amely mellett megjelennek a
kényelmi szempontok.
Elsé osztalyu — A berendezés és felszereltség
magas szinvonald, tudatos tervezés eredménye és
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els6 osztaly kényelmet nyujt. Az dsszhatést a jo
mindségii anyagok, szinek, formak harmoniaja
jellemzi. A térkialakitas és a berendezési targyak
kiemelt kényelmet biztositanak; a panzio
kifogastalan miiszaki allapotban van, kiilsé és
belsé megjelenése és kdrnyezete magas mindséget
tiikroz.

Luxus — A berendezés ¢€s felszereltség luxus
jellegii és a legmagasabb szinvonali. Az 6sszhatést
a kiemelkedden jo mindségli anyagok, szinek,
forméak harmonidja jellemzi, ugy
anyagfelhasznalas, mint stilus és egyediség,
tovabba minden berendezési targy tekintetében; a
térélmény maximalizalasa, a berendezési targyak
¢s felszerelések elhelyezése legmagasabb szintii
kényelmet nytjtja; a nagystilii kialakitasnal és
berendezésnél az elsddleges szempont a
kompromisszumok nélkiili kényelem biztositasa; a
panzio kifogéstalan miszaki és esztétikai
allapotban van, kiilsé és bels6 megjelenése és
kornyezete luxus mindséget tiikkroz.

25

Recepcio

25.1.

Recepcio
iroasztallal/asztallal

4-5-6

Asztal vagy irdasztal a recepcios szolgaltatasok
ellatasahoz.

25.2.

Recepcio
ir6asztallal/asztallal  és
iil6hellyel

4-5-6

Asztal vagy irdasztal a recepcios szolgaltatasok
ellatasahoz, a vendég szamara biztositott
iil6hellyel.

2.5.3.

Onallo recepcid

4-5-6

Kiilonallo recepcid a fogadotérben, a vendég
szamara biztositott iil6hellyel.

254,

Self-check-in lehet6ség
/ szolgaltatas

Olyan alkalmazas vagy eszkoz, amely altal a
vendég érkezéskor a recepcid vagy a panzid
munkatarsaval valé kézvetlen kontaktus nélkiil tud
bejelentkezni a panzioba.

2.6

Szobak

2.6.1.

Szobak nagysaga
(fiirdészobaval)

>12 m?

8-9-10-11

A kritérium teljestil akkor is, ha a panzi6
szobainak legfeljebb 30%-a ezen méret alatti, a
vendégeket azonban a foglalas el6tt elore
tajékoztatni kell a szoba kisebb méretérdl. A
helyszini ellenérzéshez tervdokumentacio
elékészitése sziikséges, melybdl a szobdk mérete
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(négyzetméterben) egyértelmiien meghatdrozhat6.

2.6.2.

Szobdak nagysaga
(fiird6szobaval)

>14 m?

8-9-10-11

Az dsszes vendégszoba alapteriiletének
minimalisan elvart mérete. Ha a panzid
meghatarozott szamu szobaja (max. 30%) ezen
méret alatti, a vendégeket a foglalas el6tt, elére
tajékoztatni kell a szoba kisebb méretérdl. A
helyszini ellenérzéshez tervdokumentacio
elokészitése sziikséges, melybol a szobak
négyzetméter-adata egyértelmiien meghatarozhatd
(kiindulési alap a legkisebb szoba).

2.6.3.

10

Szobdak nagysaga
(fiirdészobaval)

>18 m2

8-9-10-11

10

Az dsszes vendégszoba alapteriiletének
minimalisan elvart mérete. Ha a panzid
meghatarozott szamu szobaja (max. 30%) ezen
méret alatti, a vendégeket a foglalas el6tt, elére
tajékoztatni kell a szoba kisebb méretérél. A
helyszini ellenérzéshez tervdokumentacio
elokészitése sziikséges, melybol a szobak
négyzetméter-adata egyértelmiien meghatarozhato
(kiindulasi alap a legkisebb szoba).

2.6.4.

11

Szobak nagysaga
(fiird6szobaval)

>22 m?

8-9-10-11

20

Az 6sszes vendégszoba alapteriiletének
minimalisan elvart mérete. Ha a panzid
meghatarozott szamu szobaja (max. 30%) ezen
méret alatti, a vendégeket a foglalas elétt, elére
tajékoztatni kell a szoba kisebb méretérdl. A
helyszini ellendrzéshez tervdokumentacio
elokészitése sziikséges, melybol a szobak
négyzetméter-adata egyértelmiien meghatarozhato
(kiindulasi alap a legkisebb szoba).

2.6.5.

12

FilirdGszoba > 5 m2

10

Az 9sszes flirdészoba mérete nagyobb, mint 5 m2.

2.6.6.

13

Csaladi szoba

Két 1égterii lakdegység vagy Osszenyithatd
kétagyas szoba, amely minimum 4 f6 kényelmes
elhelyezésére alkalmas. 3 pont/szoba, de maximum
6 pont adhato.

2.6.7.

14

Lakosztaly

A lakosztalynak legalabb két kiilonallo szobabol
kell allnia, amelyek koziil az egyik haloszobanak, a
masik nappali szobanak van berendezve. A két
szobat nem feltétleniil kell ajtoval elvalasztani. 3
pont/lakosztaly, de maximum 6 pont adhato.

2.7. Vendégterek,
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ko6z0s helyiségek
2.7.1. 15 | Reggelizd/ étkezd M M Legalabb egy, étkezésre is alkalmas, a panzid
helyiség kapacitasanak megfelel6 kdzos helyiség/teriilet,
amely a vendégek szdmara folyamatosan
rendelkezésre 4ll.
2.7.2. 16 Uldalkalmatossag a 16-17 M A kozosségi térben elhelyezett, minimum 2db
kozosségi helyiségekben iil6alkalmatossag, jellemzéen szék vagy karosszék
(kozosségi térnek a recepcio, ill. a sajat
reggelizd/étkezd helyiség is elfogadott).
2.7.3. 17 Kényelmes 16-17 A reggeliz6/étkez0 helyiségtol elkiiloniild
iil6alkalmatossag a kozosségi térben elhelyezett minimum 4 db
kozosségi helyiségekben kényelmes iildalkalmatossag, jellemzden fotel vagy
kanapé tipusu butordarab.
2.7.4. 18 | A ko6zosségi M A TV késziilék elvart minimalis képatmérdje 80
helyiségnek megfeleld cm,
méretli TV 1* és 2* kategdriaban nem elvaras, amennyiben a
taviranyitoval vendégszobak TV-vel felszereltek.
2.7.5. 19 Italvalaszték M M Italkinalat a recepcion vagy az étteremben.
Legalabb 2-féle alkoholmentes ital szerepeljen a
kinalatban.
1* és 2* kategdriaban az asvanyviz is kielégiti a
kritériumot. A szobai minibar vagy a kozosségi
térben elhelyezett ital- és snackautomata (maxibar)
is kielégiti a kritériumot.
2.7.6. 20 | Snackek és/vagy Az ital- és snackautomata (maxibar) is
egyszeru ételek kinalata elfogadhato, legalabb 2-féle snack és/vagy
egyszeru étel szerepeljen a kinalatban.
2.8.
Akadalymentesit
és
2.8.1. 21 | Akadalymentes 21-22 A kritérium akkor értékelhetd, ha a panzid
elérhetéség - akadalymentesen megkozelithetd, a panzidban van
onmeghajtott akadalymentes lakoegység és a kozosségi terekkel

kerekesszékkel vagy
segitséggel

egylitt megfelel a jogszabalyi elirasoknak.
A 21-22-es kritériumok ellenérzése a kovetkezd
szempontok szerint torténik:

A panzionak (legalabb egy) akadalymentes
szobaval kell rendelkeznie.
Kerekesszékkel elérhetd: fébejarat, lift
(amennyiben rendelkezésre all), ajtoszélesség
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(min. 90 cm) a vendégszobdkban, a wellness- és
konferenciarészleg teriiletén, kozosségi terek,
vendégmosdok és WC-k. Vendégfolyosok: min.
120 cm széles.
Vendégszoba: parketta (nincs szényeg), elegendd
hely a fordulashoz (1,5%1,5 m). Agy, szekrény,
asztal: akadalymentesitett megkozelithetdsége
Fiird6szoba: elegendd hely a fordulashoz (1,5%1,5
m), akadalymentes zuhanyzo iiléssel és
kapaszkodoval, hozzaférheté mosdoé (allithatd
magassagu), allithato (donthetd) tiikor,
akadalymentesitett WC kapaszkodokkal.
2.8.2. 22 | Akadalymentes 21-22 10
elérhet6ség — elektromos
kerekesszékkel
2.8.3. 23 | Akadalymentes 5 Szignalizacid a kozosségi terekben (vakok és
elérhetéség — vakok és gyengénlatok szamara).
gyengénlatok szamara
2.8.4. 24 | Akadalymentes 5 Indukcios hurok a recepcion (hallassériiltek
elérhetéség — siketek és szamara). Vendégszoba: hallassériiltek szamara
nagyothallok szamara vizualis riasztas (erds villogo fény az aggyal
szemben), fizikai riasztas gy vibracio (rezgd
berendezés a parnaban), tlizjelzé hangszoro.
2.9. Egyéb
2.9.1. 25 Sajat, kozvetlen parkold 3 Ingyenes vagy dijfizetés ellenében igénybe vehetd
a panziodhoz parkolasi lehetdség.
2.9.2. 26 Garazs 5 A garazs a panzidbol kdzvetleniil megkozelithetd.
2.9.3. 27 Terasz tilobutorokkal 7 A kategoria szinvonalanak megfelelé mindségii
iilébutorok, melyek a panzid kapacitasahoz
igazodva képesek kielégiteni a vendégigényeket.
3. Berendezések
és felszerelések
3.1. Fiirdészoba
3.1.1 28 Minden szoba 1 M M A panzi6 valamennyi szobdjahoz tartozik
zuhanyzoval és WC-vel kiilonallé zuhany/WC vagy fiirdékad/WC, amely a
vagy firdoékaddal ¢és vendégszoban beliil talalhat6.
WC-vel felszerelt
3.1.2. 29 A flirdészobaban ablak 1 Kinyithat6 ablak vagy péraelszivé berendezés.
vagy elszivé
3.1.3. 30 | Moshatd kilép6 1 M A zuhany vagy fiird6kad elé helyezhetd nagy
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szOényeg, kadeld nedvszivo képességii textilia.

3.1.4. 31 | Zuhany vagy fiirdokad M M M M M Zuhanyfliggony vagy védofal, amely meggatolja a
fuggonnyel vagy viz kifr6ccsenését. Ha a zuhany elhelyezése révén
védofallal nem szorodik szét viz a flirdészobaban, el lehet

tekinteni a fliggdnytdl €s védofaltol.

3.1.5. 32 | Mosdokagyld M M M M M Mosdoécsaphoz kozvetleniil kapcsolodd mosdotal.

3.1.6. 33 Megfelelé vilagitas a M M M M M Sminkeléshez, ill. borotvalkozashoz biztositott
mosdokagylonal tokéletes, mesterséges fényviszonyok a mosdo

feletti tiikkornél.

3.1.7. 34 Tiikor M M M M M Legalabb akkora méret az elvart, hogy a vendég

mellkas aljatdl fejtetdig lassa magat benne.

3.1.8. 35 | Szabad konnektor a M M M Szabad konnektor, olyan modon elhelyezve, hogy
titkor mellett a vendég a hajszarito, borotva és egyéb eszkdzok

hasznélata soran a tiikorben tokéletesen lassa
magat.

3.1.9. 36 Kozmetikai, 36-37 M Kisméretii tiikor, mely borotvalkozashoz és
borotvalkozé tiikkor sminkeléshez alkalmas.

37 | Mozgathatd 36-37 M Kisméretli mozgathato tiikor, mely
3.1.10. kozmetikai, borotvalkozashoz és sminkeléshez alkalmas.

borotvalkozo tiikor

38 Torolkozotartd  vagy M M M M M Minimum 1 db t6r6lkozotartd vagy fogas a
3.1.11. fogas mosdo, illetve a kad/zuhany mellett.

39 | Fitési lechet6ség a 39-40 M Vendég altal egyénileg szabalyozhato flités. Fltott
3.1.12. flird6szobaban torolkozotartd vagy hdsugarzo is kielégiti a

minimum kritériumot. Szezonalis (nyari)
lizemelésli panzioknal nem sziikséges fiirdészobai
fiités.

40 | Fuatott torolkozotartd 39-40 Falra szerelt torolk6z0szarito radiator, amely a
3.1.13. flités és szaritas funkciot egyarant kielégiti.

41 Lerako¢ lap, polc 41-42 M M M Tarolohely a mosdonal vagy annak kdzelében az
3.1.14. alapvetd piperecikkek szamara.

42 | Nagyméretii lerakd 41-42 M M Olyan fiirdészobai lerako feliilet (vagy polc vagy
3.1.15. feliilet szekrény), amelyen a vendég kényelmesen el tudja

helyezni az 0sszes tisztalkodo- és kozmetikai
szerét.

43 | Fogmosopohar M M M M M Férdhelyek szamanak megfeleld szamu
3.1.16. fogmosdpohar.

44 Szappan vagy M M M M M A szappan vagy folyékony szappan a kézmosonal
3.1.17. folyékony szappan van elhelyezve és az adagol6 tartalma fel van

tiintetve. Elfogadhato, ha a tisztalkodd szerek a
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fiirddszobaban barhol, de igényes és praktikus
mddon vannak elhelyezve.

3.1.18.

45

Tusfiirdé

A tusfiirdé a zuhanyzonal/kadnal van elhelyezve
és az adagolo tartalma fel van tiintetve.
Elfogadhato, ha a tisztalkodo szerek a

fiird6szobaban barhol, de igényes és praktikus
mddon vannak elhelyezve.

3.1.19.

46

Sampon

A sampon zuhanyzonal/kadnal van elhelyezve és
az adagolo tartalma fel van tiintetve. Sampon
esetében teljesiil a kritérium, ha a habfiird6 vagy
tusfiird6 gél hajapolasra is alkalmas. Elfogadhato,
ha a tisztalkodé szerek a firdészobaban barhol, de
igényes €s praktikus médon vannak elhelyezve.

3.1.20.

47

Tovabbi kozmetikai
termékek

Fiirdészobai bekészitések és testapold szerek —
vattakorong, zuhanysapka, kdromreszeld,
filtisztito, testapold. 1 pont /tétel, de maximum 3
pont adhaté.

3.1.21.

48

Papir kozmetikai kend6

Praktikusan (vizesedéstdl védve) elhelyezve,
egységcsomagolisu dobozban.

3.1.22.

49

Tartalék WC-papir

Legalabb 1 darab tartalék WC-papir a WC
kozelében elhelyezve.

3.1.23.

50

1 db torolk6z6
személyenként

Kisméretii t6ro1k6z0, sziikséges minimum mérete
50%70 cm.

3.1.24.

51

1 db flirdélepedd
személyenként

| £ £ £

Nagyméretl t6r6lk6z0, sziikséges minimum
mérete 70x140 cm.

3.1.25.

52

Igényelhetd
fiirdékopeny

52-53

g £ g T £

A panzidban a vendégek altal igényelhetd
fiirdokopeny mennyisége a varhatd
vendégforgalom aranyaban, de minimum a
szobakapacitas 25%-ara vetitve sziikséges, hogy
rendelkezésre alljon.

3.1.26.

53

Fiird6kdpeny

52-53

Féréhelyenként 1 db fiirdokopeny a szobaba
bekészitve.

3.1.27.

54

Igényelhetd papucs

54-55

A panzidban a vendégek altal igényelhetd papucs
mennyisége a varhatd vendégforgalom aranyéaban,
de minimum a szobakapacitas 25%-ara vetitve
sziikséges, hogy rendelkezésre alljon.

3.1.28.

55

Papucs

54-55

A szobaba bekészitett mianyagtalpu (nyitott vagy
zart) frottir/textil vendégpapucs, néhany alkalomra
57010 beltéri haszndlatra.

56

Igényelhetd hajszaritd

56-57

A panzioban a vendégek 4ltal igényelhetd
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3.1.29. hajszaritd6 mennyisége a varhaté vendégforgalom
aranyaban, de minimum a szobakapacitas 25%-ara
vetitve sziikséges, hogy rendelkezésre alljon.
57 | Hajszarito 56-57 3 A szobaba bekészitett vagy a falra rogzitett
3.1.30. hajszarito.
58 Szemetes 1 M M Zart fedeles szemetes sziikséges.
3.1.31.
3.2. Alvaskomfort
3.2.1. 59 Egyszemélyes  agyak| 59-60-61 1 Az agyak az el6irt méretben és szerkezettel allnak
minimum: 0,80mx1,90m a vendégek rendelkezésére. Az agy a szallashely
és dupla agyak szobaiban elhelyezett (pihenést vagy alvast
minimum: 1,60mx1,90m biztositd) fekvohely, amely — tipikusan agykeretbol
¢és matracbol all — méretétdl fiiggden egy vagy két
6 részére alkalmas féréhely. A heveré nem
teljesiti a kritérium kovetelményeit!
Matrac — jellemzden kereskedelmi szallashelyek
szamara forgalmazott, anyagaban, 6sszetételében
és kialakitasaban kiemelt igénybevételt kiszolgald
kiilonalld agybetét. Az agyak méretét a honlapon
fel kell tiintetni szobatipusonként.
3.2.2. 60 Egyszemélyes  agyak| 59-60-61 5
minimum: 0,90mx1,90m
és dupla agyak
minimum: 1,80mx1,90m
3.2.3. 61 Egyszemélyes  agyak| 59-60-61 15
minimum: 1,00mx2,00m
és dupla agyak
minimum: 2,00mx2,00m
3.2.4. 62 | Jo Aallapott matracok 1 M M
legalabb 13 cm
vastagsaggal
3.25. 63 | Higiénikus matracvédd 10 Pamut, szintetikus vagy mikroszalas anyagbol
(encasing) késziilt, moshatd, ill. vegyileg tisztithato (a
matracot teljesen befedd vagy alul nyitott)
matracvédd huzat.
3.2.6. 64 | Matracok tisztitasa 64-65 10 Vegyszermentes kezeléssel kell a matrac
legalabb évente mélytisztitast végezni, melynek soran nem
képzdédik és marad vissza nedvesség. A kezelés az
atkakat elpusztitja és szaporodasukat meggatolja.
Az igazolast be kell mutatni a helyszini ellendrzés
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soran.

3.2.7.

65

Uj matracok

64-65

10

Maximum 5 éves matracok. A matracok
beszerzésének datumat szamlaval kell igazolni.

3.2.8.

66

Babaagy

Racsos vagy utazd babaagy 03 éves korosztaly
szémara.

3.2.9.

67

Korszert, jo allapotban
1év6 takaro

Vendégenként minimum 1db takaro sziikséges. A
takaro jellemzden kereskedelmi szallashelyek
szamara forgalmazott, fokozott igénybevételt
kiszolgalo agynemi, mely kifogastalan, tiszta

allapotu, az elhasznalddas jele nem tapasztalhato
rajta. Foltok, 6sszetomorodott toltet esetén a

kritérium nem teljesiil.

3.2.10.

68

Korszerti, jo allapotban
1évo parna

Vendégenként minimum 1db parna sziikséges. A
parna jellemzden kereskedelmi szallashelyek
szamara forgalmazott, fokozott igénybevételt
kiszolgald agynemti, mely kifogastalan, tiszta

allapotu, az elhasznalodas jele nem tapasztalhato
rajta. Foltok, 6sszetomorodott toltet esetén a

kritérium nem teljesiil.

3.2.11.

69

Higiénikus parnahuzat
(encasing)

Pamut, szintetikus vagy mikroszalas anyagbdl
késziilt, moshato, ill. vegyileg tisztithatd (a parnat
teljesen befedd) parnavédd huzat.

3.2.12.

70

Igényelhetd tartalék
parna

A panzidban a vendégek altal igényelhetd
tartalékparna mennyisége a varhato
vendégforgalom aranyaban, de minimum a
szobakapacitas 25%-ara vetitve sziikséges, hogy
rendelkezésre alljon.

3.2.13.

71

Két parna vendégenként

A parna alvashoz sziikséges, a diszparna nem
teljesiti a kritériumot.

3.2.14.

72

Parnavalaszték

A vendég kiilonbo6z6 tipus, toltet (toll, pehely,
szivacs, poliészter, antiallergén, memoriahabos,
magparna stb.) parnak kozil valaszthat. A
valaszték — a sztenderd szobai parnatol eltéré —
legalabb kettd kiilonb6z6 tipust parnat jelent.
Minimum a szobakapacitas 25%-ara vetitve
sziikséges, hogy rendelkezésre alljon.

3.2.15.

73

Igényelhetd tartalék
takard

A panzioban a vendégek altal igényelhet6 plusz
takaré mennyisége a varhat6é vendégforgalom
aranyaban, de minimum a szobakapacitas 25%-ara
vetitve sziikséges, hogy rendelkezésre alljon.
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74 Szobasdotétitési 74-75 M M M Sotétitd fliggdny, reluxa, vagy olyan megoldas,
3.2.16. lehetdség amely a fény besziirddését nagyrészt meggatolja.
75 Szoba teljes elsotétitése 74-75 Redény, zsalu, blackout sotétitd fiiggdny, vagy
3.2.17. olyan megoldas, amely a fény besziirddését
teljesen meggatolja és nappali fényviszonyok
mellett is teljes elsotétitési lehetGséget biztosit.
3.3. Szoba
felszereltsége

3.3.1L. 76 | Nyitott vagy  zart M M M Polcokkal is rendelkez6 ruhasszekrény vagy

ruhatarolé tarolohely, melyben a vendég tartdzkodasa alatt
kényelmesen elhelyezheti személyes
utipoggyaszat.

3.3.2. 7 Egységes vallfa 77-78 M Személyenként (a potagyon elhelyezett személyt

nem szamitva) legalabb 3 db egységes, azonos
tipusu vallfa sziikséges. Az egyszeri hajlitott fém
akaszto nem elégiti ki a feltételeket.

3.3.3. 78 Egységes vallfa 77-78 Személyenként (a potagyon elhelyezett személyt
kiilonboz6 funkciokkal nem szamitva) 3 db egységes, de kiilonb6z6

funkciokkal (csiptetds — szoknyak részére,
nadragtartos, selyembevonati — kényes
felséruhazat részére) hasznalhato vallfa sziikséges.

3.3.4. 79 | Kiilon kabatfogas vagy M M M Utcai felséruhazat, ill. kabatok szamara, oly
akaszto moddon elhelyezve, hogy szeparaltan felakaszthato

legyen (a szoba kapacitasahoz igazodva, de
minimum 2 db sziikséges).

3.35. 80 1 db iildalkalmatossag 80-81-82- M M 1 db barmilyen tipusu iildalkalmatossag.

83

3.3.6. 81 1 db iildéalkalmatossag| 80-81-82- M Személyenként (a potagyon elhelyezett személyt
személyenként,  ebbdl 83 nem szamitva) 1 db iil6alkalmatossag, amelybdl
legalabb 1 db szék legalabb az egyik hattdmlaval rendelkezd szék.

3.3.7. 82 1 db iildéalkalmatossag| 80-81-82- Személyenként (a potagyon elhelyezett személyt
személyenként, 83 nem szamitva) 1 db iil6alkalmatossag, amelybol
amelybol 1 db szék és 1 legalabb egy db hattamlaval rendelkez6 szék és
db kényelmes egy db kényelmes iil6alkalmatossag (karosszék,
iiléalkalmatossag fotel vagy kanapé).

3.3.8. 83 1 db tlbéalkalmatossag| 80-81-82- A 4 csillagos kategoria elvarasain tul tovabbi
személyenként és 83 karosszék, fotel vagy kétszemélyes kanapé.
tovabbi kényelmes
iiléalkalmatossag

3.3.9. 84 | Asztal vagy irofeliilet 84-85 M M M Olvasasra, munkavégzésre alkalmas feliilet.
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85 | Asztal vagy irofeliilet 84-85 Olvasasra, munkavégzésre alkalmas feliilet,

3.3.10. szabad feliilettel, asztali munkavégzéshez elegendd fény biztositasa
megfeleld vilagitassal és is sziikséges.
szabad konnektorral

86 | Szabad konnektor a M M A vendég szamara konnyen elérhet6 és
3.3.11. szobaban hasznalhato konnektor.

87 | Megfeleld M M Elegend6 fény a szobaban térténd biztonsagos
3.3.12. szobavilagitas kozlekedéshez, illetve munkavégzéshez

88 Ejjeliszekrény vagy M Féréhelyenként 1db sziikséges. Kozvetleniil az
3.3.13. lerakohely az agy mellett agy mellett talalhato, pakolofeliilettel rendelkezd

butordarab.

89 Olvasdlampa az agy M Féréhelyenként 1 db sziikséges. Az agynal

3.3.14. mellett talalhatd, olvasashoz megfelel6 vilagossagot
biztositd lampa.

90 | Kozponti kapcsoldo a A lakoegység 0sszes fényforrasanak egyszerre
3.3.15. vilagitashoz torténo lekapcsolasa biztositott (egy eszkozzel).

91 | Agybol vezérelhetd A lakoegység egyes fényforrasait a vendég az
3.3.16. szobavilagitas agybol tudja ki- és bekapcsolni.

92 | Szabad konnektor az M Olyan kozelségében, hogy pl. a mobiltelefon
3.3.17. agy mellett halozati csatlakozo kéabellel elérhetd legyen.

93 | Oltvzé tiikor M Oltoz6 tiikdr, melyben a vendég tetétdl talpig latja
3.3.18. magat.

94 | Boérondtartd vagy Beépitett, illetve mobil bérdndtartd vagy olyan
3.3.19. tarolohely hely, ahol a vendég a borondjét kényelmesen,

akadalymentesen tarolni tudja.

95 | Papirkosar M Szobai papirszemét elhelyezésére szolgald kosar.
3.3.20.

3.4, Ertékmegdrzés

3.4.1. 96 Ertékmegdrzés 96-97 M A hazirendben rogzitve sziikséges feltiintetni az
lehetésége a panzidban értékmegorzésre vonatkozo lehetéségeket és

szabalyokat. Az értékmegdrzésnek minden esetben
dokumentalt és adminisztralt folyamatnak kell
lennie, barmikor visszaellendérizhetd és nyomon
kdvethetd modon.

3.4.2. 97 Széf a szobaban vagy 96-97 A szobaszéf a szobaban rogzitve elhelyezett,
kdzponti széf (a kifejezetten értékmegorzésre szolgalo, szamkoddal,
recepcion) magneskartyaval vagy egyedi kulccsal zarhato

kisméreti széf. A hazirendben rogzitve sziikséges
feltlintetni az értékmegdrzésre vonatkozo
lehet6ségeket és szabalyokat. Az
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értékmegdrzésnek minden esetben dokumentalt és
adminisztralt folyamatnak kell lennie, barmikor
visszaellendrizhetd és nyomon kdvetheté modon.
3.5. Hangszigetelés,
1égkondicionalas
3.5.1. 98 Ablakok megfeleld 7 Korszerii nyilaszarok altal biztositott zajsziirés,
zajszigeteltsége amelynél bezart ablak esetén nem sziirédik be zaj a
szobdba.
3.5.2. 99 | Zajszigetelt ajtok vagy 10 Automata kiiszob vagy olyan megoldas, amely
duplaajtok biztositja, hogy az ajton keresztiil ne sziir6djon be
zaj a szobéba.
3.5.3. 100 | Kozpontilag  vezérelt| 100-101 7 A szoba hémérséklete kdzponti vezérléssel
szobai légkondicionald iranyithato, a vendég altal egyénileg nem
szabalyozhato.
3.5.4. 101 | A szobakban egyedileg| 100-101 10 A szoba hémérséklete a vendég altal egyénileg
szabalyozhato szabalyozhato.
1égkondicionald
3.55. 102 | Légkondicionalt 7 Kiils6 iddjarasnak megfeleléen temperalt
kozosségi helyiségek kozosségi helyiségek.
3.6. Szorakoztatd
elektronika
3.6.1. 103 | Radi6  vagy audio 5 Radidadas vételére alkalmas eszkdz vagy
szolgaltatas berendezés (kiilonallo eszkoz vagy streaming
szolgaltatas). Radio a kozponti telekommunikacios
rendszereken vagy TV-n keresztiil is megfelel.
3.6.2. 104 | TV szolgaltatas 5 M
taviranyitoval a szoba
méretének megfeleld
nagysagi (min. 80 cm
képatmérdjii) késziiléken
3.6.3. 105 | Elérhetd  nemzetkozi 5 J6 mindségben elérhetd nemzetkdzi TV csatornak
TV csatornak sziikségesek.
3.7.
Telekommunikac
i6
3.7.1. 106 | Vendégek szamara 1 M M Mobil vagy vezetékes telefonalasi lehetdség
elérhetd telefonalasi biztositott a panziobdl (pl. recepciorol).
lehetdség
3.7.2. 107 | WIFI-internetkapcsolat 5 M Stabilan hasznalhato internet elérés az eszkdzok
a kozosségi terekben és a altal érzékelhetd jelerdsséggel. Internetlefedettség
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szobakban hianya, vagy internetmentes koncepcio esetén a
szolgaltatas hianya elfogadhato.
3.8. Egyebek
3.8.1. 108 | Vendégtajékoztato  a| 108-109 M M A panzidban igénybe vehetd szolgaltatasokrol
szolgaltatasokrol teljes korii tajékoztatas sziikséges digitalis vagy
nyomtatott formaban. Kizarélag azok a
szolgaltatasok értékelhetdk, amelyek szerepelnek a
vendégtajékoztatoban.
3.8.2. 109 | Tobbnyelva 108-109 M
vendégtajékoztatd a
szolgaltatdsokrdl
3.8.3. 110 | Az  adott  régiorol M M M A vendégek szamara a programlehetdségek
elérhetd informacios kinalata elérhet6 nyomtatott vagy digitalis
anyagok a panzioban formaban.
3.8.4. 111 | iroszer és jegyzetfiizet Toll vagy ceruza, kisméretli papir vagy
jegyzettdomb.
3.8.5. 112 | Cipdkanal a szobaban M
3.8.6. 113 | Cipdapolo  eszkozok M Komplett cipotisztitd felszerelés vagy kifejezetten
kérésre vagy cipOtisztitd cipOtisztitasra alkalmas egyedi csomagolasu
gép a panzidban szivacs vagy torl6kendd, amelyet a vendég
kérésére a panzid biztosit vagy a panzid valamely
kozosségi terében minden vendég szamara
elérhetd, cipbtisztitasra szolgalo gép.
4. Szolgaltatasok
4.1.
Takaritas/textilia
csere
4.1.1. 114 | Szobak és kozosségi M M M 1* és 2* kategdriaban a kiilon kérésre végzett napi
terek napi takaritasa szobatakaritas is kielégiti a feltételt. A szoba napi
takaritasatol abban az esetben lehet eltekintenti,
amennyiben a vendég ezt kifejezetten kéri €s jelzi a
panzi6 személyzete felé. A kdzosségi terek
folyamatos tisztan tartasa alapkovetelmény.
4.1.2. 115 | Torolkozdesere M M M Hasznalt torolkz0k cseréje a vendég kérése
legalabb 3 naponként, szerint, de minimum 3 naponta.
illetve kérésre
4.1.3. 116 | Agynemii heti legalabb M M M Hasznalt 4gynemi cseréje minimum hetente 1
egyszeri cseréje alkalommal.
4.1.4. 117 | Agynemii napi cseréje Hasznalt agynemt cseréje naponta, a vendég
kérésre kérése szerint.
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4.2. Ital

4.2.1. 118 | Hiutészekrény a| 118-119 Szobaban elhelyezett kisméretti hiitészekrény.
szobaban

4.2.2. 119 | Minibar 118-119 Italvalaszték és snack kinalata sziikséges

(alkoholos és alkoholmentes italok, snack kinalat).

4.2.3. 120 | Kavégép vagy Csésze, kiskanal, cukor, édesitd, tejszin, tejpor
vizforralo a szobaban a
sziikséges felszereléssel

4.3. Reggeli

4.3.1. 121 | Kontinentalis reggeli 121-122- M A kontinentalis reggeli hideg és meleg reggeli

123 italok, vaj, dzsem, pékaru. A bovitett kontinentalis
reggeli szokasos kinalata a kontinentalis reggeli
kiegészitve: gylimdlcs vagy gyiimdlcssalata,
felvagottak, sajtok.

A biiféreggeli legalabb a bovitett kontinentalis
reggeli szokasos kinalatat tartalmazza, kiegészitve
tojasételekkel és miizlivel. Amennyiben a reggelit

a panzié nem helyben biztositja, a reggeli aranak
kifizetése kizarolag a vendég szobaszamlajan
keresztiil torténhet.

4.3.2. 122 | Bovitett kontinentalis| 121-122- M
reggeli 123

4.3.3. 123 | Biiféreggeli vagy ezzel| 121-122-
egyenértéki ,,a la carte” 123
reggeli

4.4. | Etel

4.4.1. 124 | Etelkinalat esténként a| 124-125- A panzidban elfogyaszthato hideg- vagy
vendégek részére 126 melegétel kindlat, mely a hét minden napjan

igénybe vehetd az esti 6rakban. Minimum kétféle
étel biztositasa sziikséges.

4.4.2. 125 | Hideg - meleg| 124-125- A panzidban elfogyaszthat6 ételkinalat, mely a hét
ételkinalat a vendégek 126 minden napjan igénybe vehetd ebéd- vagy
kérésére vacsoraidében. Minimum kétféle ételvalaszték

biztositasa sziikséges, mely lehet hidegétel vagy
melegétel, de minden esetben foétkezésnek
megfeleld szinvonalil.

443, 126 | Haromfogasos menii| 124-125- A panzioban elfogyaszthaté haromfogésos menii
vagy a la carte étkezés 126 vagy a la carte étkezés vagy biifé étkezés.
vagy biifé

4.4.4. 127 | Etterem iizemel A panzidhoz tartozé éttermi egység, mely
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legalabb a hét 5 napjan legalabb a hét 5 napjan nyitva tart.

445, 128 | Allergénmentes 3 Az étlapon/ételek megjelolése soran sziikséges
termékek (gluténmentes, feltiintetni az allergéneket, tovabba az egyedi
laktozmentes ételek) kinalatot (pl. gluténmentes, laktozmentes

valaszték).

4.4.6. 129 | Helyi-térségi 3 Régiodra jellemzo specialitasok keriilnek
gasztronomiai kinalat felszolgalasra, a felhasznalt nyersanyagok nagy

része a régiobdl szarmazik.

4.5. Recepcid

45.1. 130 | A megadott id6épontban | 130-131- 1 M A vendégtajékoztatdban feltiintetett idépontban a
személyzet all 132 recepcion személyzet all rendelkezésre. Ejjel-
rendelkezésre és tigyeleti nappal elérhetd telefonszdm megadasa sziikséges.
szolgaltatas elérhetd
éjjel-nappal

45.2. 131 | Legalabb reggel és este| 130-131- 3 M Személyzet a f6 utazasi és érkezési idopontokban.
személyzet all 132 Ejjel-nappal elérhet6 telefonszam megadasa
rendelkezésre és tigyeleti sziikséges.
szolgaltatas elérhetd
éjjel-nappal

45.3. 132 | A recepcion napi 12| 130-131- 10 A személyzet napi 12 6ran at személyesen all
oran at személyzet all 132 rendelkezésre és €jjel-nappal elérheto telefonon
rendelkezésre és 24 oran vagy digitalis kommunikacié utjan.
at elérhetd telefonon
vagy digitalis
kommunikacio utjan.

454. 133 | Tobb nyelvet beszéld 5 Magyar és tovabbi minimum 2 idegen nyelv
alkalmazottak ismerete sziikséges.

45.5. 134 | Csomagszallitas kérésre 3 A panzié munkatarsa a vendég kérésére

érkezéskor, utazaskor a vendég csomagjat a
szobaba viszi vagy onnan lehozza.

4.5.6. 135 | Biztonsagos 5 A panzi¢ altal szabalyozott és dokumentalt
csomagmegOrzés érkezd folyamat, amely soran a csomagok itja nyomon
és tavozo  vendégek kovethetd.
részére

4.6. Mosas/vasalas

szolgaltatés

46.1. 136 | Vasaldallvany és vasald 1 A vendég kérésére a panzid biztositja.
kérésre

4.6.2. 137 | Mosatasi  szolgaltatas 5 A panzi6 sajat maga, vagy kiils6 szolgaltaton
(mosatdsi  zacsk6 a keresztiil biztositja a szolgaltatast.
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szobéban)
4.6.3. 138 | Vasalasi szolgaltatas 3 A panzi6 altal biztositott, térités ellenében vagy
téritésmentesen igénybe vehetd vasalasi
szolgaltatas.
4.7. Egyéb
4.7.1. 139 | Hitelkartya, bankkartya 1 M A vendég szamlajanak kiegyenlitése hitel- vagy
elfogadas bankkartyaval is biztositott.
4.7.2. 140 | Eserny6 a recepcion 1 A vendégek részére a szobaba bekészitett vagy a
vagy a szobaban recepcion igényelhetd esernyd.
4.7.3. 141 | Helyi-térségi termékek 5 Abban az esetben értékelhetd, ha a panzidoban
arusitisa helyi-térségi termékek arusitasa torténik.
4.7.4. 142 | Elérhet6 higiéniai 3 Legalabb fogkefe, fogkrém, borotvalkozé szerek
termékek a recepcion kinalata.
5. Szabadidé
5.1, Sport, aktivitas
5.1.1. 143 | Elérhetd jatékeszkozok 3 A panzi6 teriiletén elérhetd jatékeszkdzok.
Példaul biliard, asztalitenisz, asztali foci, darts,
tollaslabda.
5.1.2. 144 | Sporteszkoz- 3 Térités ellenében vagy téritésmentesen igénybe
kolcsonzési lehetdség vehetd sporteszkozok. Példaul kerékpar, roller,
SUP, kajak.
5.1.3. 145 | JatéklehetOség 5 Jatszotér, jatékszoba.
gyerekeknek
5.1.4. 146 | Sporteszkdzok tarolasa 146-147 3 Példaul kerékpar, siléc, roller
5.1.5. 147 | Zarhato helyiség| 146-147 5
sporteszk6zok tarolasara
5.1.6. 148 | Grillezési lehetdség 3 Szabadtéri teriileten biztositott f6z€si/ siitési
lehetdség, megfeleld iiloalkalmatossag
biztositasaval.
5.2. Wellness
5.2.1. 149 | Fitneszterem 5 Legalabb 4 féle edz6géppel felszerelt helyiség.
5.2.2. 150 | Szolarium 3 A panzi6 kiilon helyiségében biztositott fekvo
vagy all6 szolarium.
5.2.3. 151 | Relaxacids szoba 3 Pihenésre, kikapcsolodasra alkalmas, nyugodt
koriilményeket és csendes kornyezetet biztositd
helyiség. Minimum 12 m2 alapteriiletd.
5.24. 152 | Pezsgéfiird6 / jakuzzi / 3 A szobaban elhelyezett masszazskadak nem
dézsafiirdd elégitik ki a kritériumpontot.
5.2.5. 153 | Szauna 5 Jellemzden finn szauna, infraszauna, gbzkabin.




40/2025. (111. 11.) Korm. rendelet - a szallashely-minésitési eljarasrol és a mindsités kovetelményrendszereirdl

Hataly: 2025.111.16. -

Jogtar
59/126 oldal

5 pont/tipus, de maximum 10 pont adhato.

5.2.6.

154

Fatheto kiils6 medence

10

Kiilsé medence vagy a panzidhoz kdzvetlentil
kapcsolodo természetes, fiirdésre alkalmas
vizfeliilet. A kiils6 uszémedence temperalt és egész

éven at hasznalhatd, minimalis mérete 50 m”~.

5.2.7.

155

Flithet6 bels6 medence

15

A bels6 medence temperalt, egész éven at

hasznalhat6, minimalis mérete 40 m2.

5.3.

Egyéb

53.1

156

Gyermekfeliigyelet
kérésre

Igény esetén a panzid kiskoru feliigyeletét
biztositja.

5.3.2.

157

Sajat kert kerti
butorokkal

A kertben kényelmes iil6alkalmatossagok és
asztal biztositasa a vendégek részére.

Mindség
online
tevékenység

és

6.1.

158

Vendégpanaszok
szervezett kezelése

Szervezett folyamat: reklamacio felvétele,
kiértékelése, valasz, intézkedés. A vendégpanaszok
szervezett kezelése egy belsd, a dolgozoknak
készitett szabalyzat, irasba foglalt utasitas,
amelyhez vezetett lista tartozik (pl. Excelben) a
beérkezett vendégpanaszokrol és a megtett
intézkedésekrol.

A dokumentumokat a helyszini mindsitéskor
sziikséges bemutatni.

6.2.

159

Vendégvélemény
rendszeres elemzése

A vendégek véleményének aktiv és rendszeres
megkérdezése, hogy kideriiljon véleményiik a
panzi6 szolgaltatasairol. A vélemények értékelése,
intézkedések a szolgaltataisok mindségének
fejlesztésére.

6.3.

160

Sajat honlap aktualis
informacidkkal az agyak
méretérol is, valdsagnak
megfeleld fotokkal

A honlapnak naprakész informaciokat sziikséges
tartalmaznia, valdsagnak megfelel6 fotokkal
(szobak tipusainak, fér6helyek szamanak leirasa,
szolgaltatasok felsorolasa — javasolt a
Vendégtajékoztato feltiintetése, fotdgaléria,
elérhet6ségek, megkdzelithetoség feltiintetése,
szobaarak, foglalasi rész stb.). Fotokat minimum az
épiilet kiilsejérdl, a vendégszobakrol, a kozosségi
terekrol sziikséges megjelentetni. Az a4gyak méretét
fel kell tiintetni szobatipusonként.
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6.4. 161 | Online foglalasi 5 Egyszerli e-mail nem elegendd, foglalasi rendszer,
lehetéség  elektronikus azaz ,real-time booking” lehetdség sziikséges.
foglalasi rendszeren
vagy sajat honlapon
7. Minimum
pontok
7.1. Minimum 37 39 59 73 83
kritériumok
darabszama
7.2. Minimum 55 75 120 200 320
ponthatar

3. melleklet a 40/2025. (I11. 11.) Korm. rendelethez

Kozosségi szallashelyek kategorizaldasa
1* — 5* kategoriak kovetelményei

Ez a kovetelményrendszer azokat a kritériumokat tartalmazza, amelyek alapjan a k6zosségi széllashelyek besoroldsa 1* — 5% kozott torténik. Az
oszlopokban talalhatdo ,,M” betli az adott kategoria minimum kovetelményeit jeloli. A megpalyazott kategoria eléréséhez valamennyi, az adott
kategoridhoz tartozé minimum kritérium (M) teljesitése sziikséges. Az ,,0” betiivel jeldlt oszlopban az dsszekapcsolt kritériumok talalhatoak, melyeknél
a megpalyazottnal magasabb kategoria kritériumanak teljesitése is elfogadott. Az 6sszekapcsolt kritériumok koziil csak egy jelolheto.

szallashely miikddési
engedéllyel rendelkezik és
24  o6ras  recepciot [/
portaszolgalatot tart fenn

A B C D E F G H [ J K
Kri-
1. Teriilet térium Kritérium 0 Pontok * e falolal Bkl Mekaiaialal Utmutaté
Sor-
szam
2. Epiilet, helyiségek
2.1. Részvételi feltétel 1 A szallashely kozosségi - M M M M M Az érvényes miikddési engedélyben megjelolt

szallashely tipus a k6zosségi szallashely. A
szallashely a 239/2009. (X. 20.) — a szallashely-
szolgaltatasi tevékenység folytatasanak részletes

feltételeirdl és a szallashely-lizemeltetési engedély
kiadasanak rendjérdl sz616 — Korm. rendeletben

rogzitett feltételek szerint mikodik. A szallashely
nevében nem szerepelhet mas szallashelytipus

megnevezésére utald kifejezés. A 24 6ras recepcio,
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feladata az allando jelenlét biztositasa a vendégek
segitésére, tamogatasara. Olyan szallashelyek
esetében, melyben a vendégéjszakak tobb mint
50%-at csoportosan ¢és kisérével érkezé kiskorti
didkcsoportok adjak, a 24 6ras recepci6 ligyeleti
rendszerben
miikodo portaszolgalattal helyettesithetd.

2.2.

Tisztasag
Higiénia

A tiszta ¢és higiénikus

koriilmények minden
kategoria alapfeltételét
képezik.

A tiszta és higiénikus kdrnyezet minden kategoria
alapfeltételeit képezik a szallashely teljes és a
hozza tartozo teriiletére, valamint az 6sszes
berendezési, illetve felszerelési targyra
vonatkozoan, kiilonos tekintettel a fiird6szoba,
WC, konyha ¢és az agyak (matrac, takarok és
parnak) tisztasdgara és higiéniajara.

2.3.

Karbantartottsag

Minden berendezés és
felszerelés miikodoképes

A berendezések mitkodoképes allapota
alapelvaras — minden lakéegységben, illetve
kozosségi térben valamennyi berendezésre és
felszerelésre vonatkozik. Elvaras az ép,
sériilésmentes, foltmentes, nem elhasznalddott,
vendégfogadasra alkalmas berendezés és
felszerelés.

24.

Altalanos
benyomas

A szallashely altalanos
benyomasa 6sszhangban van
a kategoriaval

Jogtar
61/126 oldal
M M
M M
M M

1* Egyszerii: A berendezés és a felszereltség

megfeleld és karbantartott.

2* Kozepes: A berendezés €s a felszereltség
karbantartott és dsszehangolt, a kotelezd
szolgaltatasok biztositottak és szabadidds

tevékenységek is elérhetdek.

3* Emelt szintii: A berendezés és a felszereltség
folyamatosan karbantartott, formaiban, szineiben
Osszhangban van, j6 mindségii anyagok hasznalata
jellemzi. Az 6sszhatas emelt komfortot tiikroz, a
szallashely minden helyisége tekintetében. Szamos
szolgaltatas és szabadidds tevékenység elérhetd.
4* Elso6 osztalyt: A berendezés és a felszereltség
magas szinvonald, tudatos tervezés eredménye €és
els6 osztaly kényelmet nyujt. Az 6sszhatast a
kiemelkedé mindségii anyagok, szinek, formak
harmoniaja jellemzi. Szamos szolgaltatas és
szabadidds tevékenység biztositott.

5* Prémium: A berendezés és felszereltség
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prémium szintdl, és a legmagasabb szinvonald.
Osszhatéasban a luxus mindség mutatkozik meg,
ugy anyagfelhasznalas, mint stilus és egyediség
tekintetében, tovabba minden berendezési targy
tekintetében. Szamos szolgaltatas, szabadidds
tevékenység €s szervezett programok széles
valasztéka elérhetd a hét legalabb 3 napjan.
2.5. Recepcid
2.5.1. 5 Recepcid 5-6-7 M Kijeldlt teriilet, mely lehet6séget ad a szallashely
irdasztallal/asztallal igénybevételéhez kapcsolodd adminisztrativ
feladatok ellatasara. Olyan kozosségi szallashelyek
esetében, ahol a vendégéjszakak tobb mint 50%-at
csoportosan ¢és kisérovel érkezd kiskora
diakcsoportok adjak, melyek minden igénybe vett
szobat csak a csoporttagokkal megosztva
hasznalnak, ligyeleti szolgalattal helyettesithetd.
2.5.2. 6 Recepcios pult 5-6-7 M Recepcios pult, mely megfeleld diszkréciot
biztosit, lehetdséget ad a szallashely
igénybevételéhez kapcsolddd adminisztrativ
feladatok ellatasara.
2.5.3. 7 Onalls recepciod 5-6-7 Kijelolt recepciotér vagy iroda iiléhelyekkel, mely
il6helyekkel megfeleld diszkrécidt biztosit, lehetdséget ad a
szallashely igénybevételéhez kapcsolddod
adminisztrativ feladatok elvégzésére.
2.6. Szobak
2.6.1. 8 Agyanként legalabb 4 m2 M M A s;é.lléshely 6§szes fér(’ihel}{ér.e néZ\'/'e kételezé
. minimum feltétel. A helyszini ellendrzéshez
alapteriilet vagy P o
] ) 3. tervdokumentacio eldkészitése sziikséges, melyen
személyenként 5 m™/f6 az Osszes szoba alapteriilete és belmagassaga jol
légtér all rendelkezésre. Az lathatoan feltiintetett. Kiindulasi alap az a szoba,
agyak  hosszanti  oldala ahol az egy féréhelyre jutd alapteriilet a legkisebb.
kozotti tavolsag legalabb 75
cm.
2.6.2. 9 Az agyak kevesebb mint| 9-10-11 Arany a szallashely 0sszes féréhelyére nézve.
60%-a emeletes agy
2.6.3. 10 | Az &gyak kevesebb mint| 9-10-11
40%-a emeletes agy
2.6.4. 11 | Az &gyak kevesebb mint| 9-10-11
20%-a emeletes agy
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2.6.5. 12 Egyszemélyes agyak| 12-13-14 M M M Az agyak az el6irt méretben és szerkezettel allnak
minimum: 0,80mx1,9m a vendégek rendelkezésére. AGY: tipikusan
agykeretb6l és matracbol all — méretétol fiiggden
egy vagy két f6 részére alkalmas fér6hely. A
heverd nem teljesiti a kritérium kdvetelményeit! A
kizardlag 12 év alatti gyermekek részére fenntartott
féréhelyeken a minimum 70x160 cm nagysagu
agyak is elfogadhatdak.
A kritérium az emeletes agyak fekvohelyeire is
vonatkozik.

2.6.6. 13 Egyszemélyes agyak| 12-13-14
minimum: 0,90mx1,9m

2.6.7. 14 Egyszemélyes agyak| 12-13-14
minimum: 1,00mx2m

2.6.8. 15 | Dupla 4&gyak minimum:| 15-16-17 Az agyak az el6irt méretben és szerkezettel allnak
1,40mx2m a vendégek rendelkezésére.

AGY: a széllashely szobaiban elhelyezett (pihenést
vagy alvast biztositd) fekvéhely, amely — tipikusan
agykeretb6l és matracbol all — méretétdl fiiggden
egy vagy két f6 részére alkalmas féréhely. A
heverd nem teljesiti a kritérium kdvetelményeit!

2.6.9. 16 | Dupla agyak minimum:| 15-16-17
1,60mx2m

2.6.10. 17 | Dupla 4&gyak minimum:| 15-16-17
1,80mx2m

2.6.11. 18 | A halétermi kapacitasok N6i haléterem: Kizarélag néi vendégeket fogadd
legalabb 10%-a kizarolag haloterem.
n6i haldterem

2.7. Vendégterek/

kozos helyiség

2.7.1. 19 | A vendégek részére beltéri M M M Minden vendég altal hasznalhato, {il6helyekkel
kozosségi helyiség vagy a rendelkez6 beltéri/kiiltéri helyiség vagy teriilet,
szabadban ko6z0s teriilet mely alkalmas csoportos beszélgetésre, csoportos

id6toltésre. Funkcidja lehet példaul lounge, kerti
kiiild, stitogetdhely, nappali, jatékszoba, mely a
varhat6 kozdsségi igényeket kielégiti.

2.7.2. 20 A szallashelyhez tartozik Italfogyasztasra kialakitott bar vagy biifé melynek
bar vagy biif¢é a vendégek arlapjat a vendégek szaméara nyomtatott vagy
részére digitalis forméaban elérhetévé kell tenni.

2.7.3. 21 | A szallashelyhez tartozik A hét meghatarozott napjain nyitva tarto, legalabb
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étterem a vendégek részére napi egyszeri foétkezési lehetdséget biztositd
étterem a szallashely teriiletén.
2.7.4. 22 | Kozosségi terekben A TV késziilék elvart minimalis képatmérdje 80
zeneszolgaltatas vagy TV cm. Radio, vagy a TV késziiléken hallgathato
radidadas.
2.7.5. 23 | Zarhato helyiség Tarolas céljara elkiilonitett, zarhato, a vendégek
sporteszk6zok tarolasara szamara ingyenesen vagy terités ellenében igénybe
vehetd helyiség. Példaul kerékpar, siléc, roller.
2.7.6. 24 Kozvetlen  parkolo  a A szallashelyhez tartozo6 kozvetlen parkold
szallashelyhez vendégek (ingyenes, vagy a parkolasi dij a szobaszamlara
részére terhelhet0).
3. Berendezések és
felszerelések
3.1. Fiirddszoba
3.1.1. 25 | Fiird6szoba felszerelése: M M A szallashely 0sszes fiird6szobajara vonatkozo
zuhanyz6 vagy kad, mosdo, minimum feltétel. Az elektromos csatlakozé nem
tikor, piperepolc, kovetelmény olyan kozdsségi szallashelyek
torolkozotartd, ruhafogas, esetében, ahol a vendégéjszakak tobb mint 50%-at
elektromos csatlakozo, csoportosan és kisérovel érkezo kiskort
szeméttarolo, szappan, diakcsoportok adjak, melyek minden igénybe vett
higiénikus kézszaritasi szobat csak a csoporttagokkal megosztva
lehetdség hasznalnak. A fiirdészobaban csak fedeles
szeméttarolo teljesiti a kritérium kdvetelményeit.
3.1.2. 26 | Mosd6 vagy zuhanyzd M M A feltételek minden mosdora és WC-re
bekészitése: adagolos vonatkoznak. A flirdészobaban bekészitett
folyékony szappan vagy hajszarit6 a recepcion igényelhetd hajszaritoval
tusfirdd,  hajszarito  és helyettesithetd.
higiénikus kézszaritasra Példa: Egy 60 f6s kozosségi szallashely esetében
alkalmas bekészités vagy minimum harom darab néi, harom darab férfi-WC
berendezés. 10  foként, megléte a kotelezd minimum elvaras.
nemenkeént elkiilonitett WC.
WC felszerelése: WC-papir-
tartd6 WC-papirral, WC-kefe
tartoval, kézmoso,
folyékony szappan,
higiénikus kézszaritasra
alkalmas bekészités vagy
berendezés
3.1.3. 27 | A flirdészobaban ablak M M Kinyithato ablak vagy paraelszivo berendezés. A
vagy elszivo megfeleld szelldzés biztositdsa minimum feltétel.
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3.1.4. 28 | Nagyméretii lerako feliilet Olyan fiirdészobai lerako feliilet (vagy polc vagy
szekrény), amelyen a vendég kényelmesen el tudja
helyezni az 6sszes tisztalkodo- és kozmetikai
szerét.

3.1.5. 29 | Rendelkezésre allo| 29-30-31 M M 10 féréhelyenként 1 zuhanyz6 a minimum
zuhanyzok  szama: 10 kovetelmény. 20 férohelyhez minimum egy néi és
féréhelyenként 1 db egy férfi zuhanyzo sziikséges.

Az az érték szamolando, ahol a féréhelyhez tartozo
zuhanyzok szama a legkevesebb. Példa: 20
halétermi agyhoz (két darab 8 f6s és egy darab 4
f6s halétermi szobahoz) 2 zuhanyz6 tartozik, az
érték 10 férdhelyenként 1, tehat a minimum feltétel
teljesiil.

3.1.6. 30 | Rendelkezésre allo| 29-30-31 Az az érték szamolando, ahol a féréhelyhez
zuhanyzok szama: 8 tartoz6 zuhanyzok szama a legkevesebb. Példa: 16
féréhelyenként 1 db halotermi agyhoz (két darab 8 f6s szobahoz) 2

zuhanyz0 tartozik, az érték 8 féréhelyenként 1,
tehat a feltétel teljesiil.

3.1.7. 31 Rendelkezésre allo| 29-30-31 Az az érték szamolando, ahol a féréhelyhez
zuhanyzok szama: 6 tartoz6 zuhanyzok szama a legkevesebb. Példa: 12
féréhelyenként 1 db halotermi agyhoz (két darab 6 f6s szobdhoz) 2

zuhanyz0 tartozik, az érték 6 férohelyenként 1,
tehat a feltétel teljesiil.

3.1.8. 32 | Rendelkezésre all6 WC-k| 32-33-34 M M Az az érték szamolando, ahol a féréhelyhez
szama: 10 féréhelyenként 1 tartozd6 WC-k szama a legkevesebb.
db 10 fér6helyenként 1 WC a minimum kovetelmény.

20 féréhelyhez minimum egy ndi és egy férfi-WC
sziikséges. Az az érték szamolando, ahol a
féréhelyhez tartozo WC-k szama a legkevesebb.
Példa: 20 halétermi agyhoz (két darab 8 f6s és egy
darab 4 f6s halotermi szobahoz) 2 WC tartozik, az
érték 10 féréhelyenként 1, tehat a minimum feltétel
teljesiil.

3.1.9. 33 Rendelkezésre allo WC-k | 32-33-34 Az az érték szamolando, ahol a féréhelyhez
szama: 8 féréhelyenként 1 tartozo WC-k szama a legkevesebb.
db Példa: 16 halotermi agyhoz (két darab 8 f0s

szobahoz) 2 WC tartozik, az érték 8 fér6helyenként
1, tehat a feltétel teljesiil.

3.1.10. 34 | Rendelkezésre allo WC-k| 32-33-34 Az az érték szamolando, ahol a féréhelyhez

szdma: 6 féréhelyenként 1 tartoz6 WC-k szdma a legkevesebb.
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db Példa: 12 halotermi agyhoz (két darab 6 fés
szobahoz) 2 WC tartozik, az érték 6 fér6helyenként
1, tehat a feltétel teljesiil.
3.2. Szobak
felszereltsége
3.2.1. 35 | Korszeri, jo allapotban M M Vendégenként minimum 1db takaro és 1db parna
1év6 takaro és parna sziikséges. Az audit soran a szobakban ellenérzésre
kertil a takardok és parnak allapota (foltok,
hajszalak, 6sszetomdorodott toltet, elhasznalodas és
tisztasdgi problémak esetén a kritérium nem
teljesiil).

3.2.2. 36 | Higiénikus lepedd, parna- M M Tiszta, higiénikus, kényelmes agynemti.
¢és takarohuzat Féréhelyenként minimum 1 db lepedd, parna- és

takarohuzat.

3.2.3. 37 Igényelhet6 tartalékparna, M M A vendég kiilon kérésére a recepcion igényelhetd.
takaro A vendégek altal igényelhet6 tartalékparna

mennyisége a varhatoé vendégforgalom aranyaban,
de minimum a szobakapacitas 25%-ara vetitve
sziikséges, hogy rendelkezésre alljon.

3.2.4. 38 | A vendég maganak agyaz 38-39 M Recepcion atadott, vagy a féréhelyhez kikészitett
meg a szallashely altal tiszta agynemi rendelkezésre all.
biztositott agynemiivel

3.25. 39 | Az agyazas a szallashely 38-39 M Az érkez6 vendéget fér6helyén elokészitett agy
személyzete altal biztositott fogadja felhtuizott, tiszta és higiénikus agynemiivel.

3.2.6. 40 | Agyanként éjjeliszekrény M M Féréhelyenként minimum 4 db vallfa, azon
vagy tarolohely, elektromos szallashelyek esetében kotelezo, ahol van akasztos
kiallas, olvasolampa, vallfa. ruhak tarolasara alkalmas tarolohely. Az
Minden szobaban elektromos kiallas olyan kdzosségi szallashelyek
papirkosar, sotétitofliggony esetében nem kotelezo férdhelyenként, ahol a
vagy zsalu vendégéjszakak tobb mint 50%-at csoportosan €s

kisérdvel érkez6 kiskort didkcsoportok adjak,
melyek minden igénybe vett szobat csak a
csoporttagokkal megosztva hasznalnak.

3.3. Haloteremi szoba

felszereltsége

3.3.1. 41 Biztonsagos M M Férohelyenként sajat hasznalata, zarhato
csomagtarolasi lehetéség a tarolohely, szekrény vagy rekesz.
szobaban féréhelyenként Olyan ko6zosségi szallashelyek esetében nem

kételezo, ahol a vendégéjszakak tobb mint 50%-at
csoportosan és kisérével érkezd kiskort
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didkcsoportok adjak.
3.3.2. 42 Ejjeliszekrény, Féréhelyenként 1db sziikséges. Kozvetleniil az
lerakofeliilet az agynal agy mellett talalhato, pakolofeliilettel rendelkez6
butordarab.
3.3.3. 43 | Agyak beépitett takarasi A halotermi agyvégek takartak.
feliilettel
3.3.4. 44 Elfliggony6zhetd agyak A halétermi agyak a hosszanti oldalon fliggdnnyel
vagy azt helyettesitd eszkozzel takarhatok.
3.4. Privat szoba
felszereltsége
3.4.1. 45 | Oltozd tiikor M Oltoz6 tiikor, melyben a vendég tetétdl talpig latja
magat.
3.4.2. 46 1 db iil6alkalmatossag M Kanapé, fotel, sz€ék vagy osszecsukhatd szék.
szobanként A feltétel az egy csoportnak kiadott halotermi
szobakra nem vonatkozik.
3.4.3. 47 Asztal, ir6asztal székkel A szobdban taldlhato asztal vagy irdasztal és szék.
3.4.4. 48 Széf A szobaban rogzitve elhelyezett, kifejezetten
értékmegodrzésre szolgald, szamkoddal,
magneskartyaval vagy egyedi kulccsal zarhatd
fémdoboz. A kritériumot kielégiti tovabba egy tobb
rekesszel rendelkezd széf a k6zos terekben,
amelynél az egyes rekeszekhez a vendég sajat
kulccsal rendelkezik.
3.4.5. 49 Szobaban hitészekrény 49-50 Szobaban elhelyezett kisméretti hiitészekrény. A
szobaban talalhatd minibar is kielégiti a
kritériumot.
3.4.6. 50 Szobaban minibar 49-50 A vendégosszetétel varhato igényei szerint
Osszeallitott italvalaszték (alkoholos,
alkoholmentes italok) és snack kinalata sziikséges.
3.4.7. 51 Kavégép vagy vizforrald a Tea, csésze, kiskanal, cukor, VAGY kavé, csésze,
szobaban a  sziikséges kiskanal, cukor, édesitd, tejszin, tejpor.
felszereléssel
3.4.8. 52 | Korszerti TV taviranyitoval A szoba méretének megfeleld méretli TV
késziilek, ahol a képernyd az agybol és/vagy az
iiléhelyekrél jol 1athatd. Minimum 80 cm atmérdjii.
3.5. Hangszigetelés/
1égkondiciondlas
3.5.1. 53 | Ablakok megfeleld Bezart ablak esetén nem sziir6dik be zaj a
hangszigetelése szobéba.
3.5.2. 54 Légkondicionalt kozosségi Kiils6 iddjarasnak megfelelden temperalt
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terek kozosségi tér kdzpontilag, vagy egyedileg
szabalyozott hiitd-flitd berendezéssel.

3.5.3. 55 | A szobakban kozpontilag 55-56 A szoba hémérséklete kozponti vezérléssel
vezérelt 1égkondicionalo irdnyithato, a vendég altal egyénileg nem

szabalyozhato.

3.5.4. 56 | A szobakban egyedileg 55-56 A szoba hémérséklete a vendég altal egyénileg
szabalyozhato szabalyozhato a szobakban.
1égkondicionald

3.6.

Telekommunikacid

3.6.1. 57 | A vendégek altal 57-58 M Stabilan hasznalhato internet elérés a szallashely
hasznalhato telefon és Wi-Fi teriiletén. A WIFI hal6zat hozzaférésének kulcsa
halézat biztositasa a megfelelden kifliggesztett, vagy a recepcion
szallashely teriiletén folyamatosan kérésre elérheto.

Ha a szallashely egyedi koncepcidjahoz nem
illeszkedik (és ez a vendég felé egyértelmiien
kommunikalva van), vagy a technikai feltételek
nem adottak, nem kotelezden teljesitendd.

3.6.2. 58 Internet-hozzaférés a 57-58 M Az internethalozat jeler6ssége a szobakban és a
szobakban és kozosségi kozosségi terekben is megbizhato és stabil. Olyan
terekben (WIFI, WLAN) kozosségi szallashelyek esetében nem kéotelezo,

ahol a vendégéjszakak tobb mint 50%-at
csoportosan és kisérével érkez6 kiskora
diakcsoportok adjak, melyek minden igénybe vett
szobat csak a csoporttagokkal megosztva
hasznélnak.

3.6.3. 59 | Vendégek szamara M Kérésre kiadott okoseszkdz internet-
hozzaférhetd hozzaféréssel, vagy a kozosségi térben elhelyezett
internetterminal (PC, mobil, a vendégek szdmara elérhetd, miikodoképes €s
tablet, laptop) internetkapcsolattal rendelkezd szamitogép.

3.7. Egyéb

3.7.1. 60 | A szallashelyen elérhetd M A kozosségi szallashelyen igénybe vehetd
szolgaltatasokrol tajékoztatd szolgaltatasokrol teljes korii tajékoztatas sziikséges
flizetek/ informacios tabla digitalis vagy nyomtatott formaban a recepcion

és/vagy kozosségi helyeken. A tajékoztatd A-Z-ig
tartalmazza az elérhetd szolgaltatdsokat és azok
rovid leirasat.

3.7.2. 61 | Az adott régiordl, varosrol M Tajékoztatd prospektusok, vagy offline/online
aktualis informacios anyagok a helyben vagy kozelben elérhet6
anyagok szolgéltatasokrol. Informativ anyagok a
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szallashelynek otthont ad6 térségrdl, régiorol,
teleptilésrol.
Olyan ko6z06sségi szallashelyek esetében nem
kotelezd, ahol a vendégéjszakak tobb mint 50%-at
csoportosan és kisérovel érkezo kiskora
diakcsoportok adjak, melyek minden igénybe vett
szobat csak a csoporttagokkal megosztva
haszndlnak.
4. Szolgaltatasok
4.1. Takaritas
textiliacsere

4.1.1. 62 | Kozds  helyiségek  és M M Minden kategoridban alapkovetelmény a tiszta és
mellékhelyiségek higiénikus koriilmények folyamatos fenntartésa.
folyamatos tisztan tartasa

4.1.2. 63 | Agynemii cseréje legalabb M M Hasznalt 4gynemi cseréje minimum hetente 1
egyszer hetente alkalommal.

4.1.3. 64 | Kéz- és/vagy M M Ingyenesen vagy térités ellenében a vendég
flird6toriilk6z6 bérlési kérésére a tartdzkodas idétartama alatt
lehetéség rendelkezésére allo torolkoz0.

4.1.4. 65 Extra takaritas kérésre Tartozkodas kdzben a recepcion kérhetd a soron

kiviili takaritas a vendég szobajaban,
flird6szobajaban — térités ellenében vagy
téritésmentesen.

4.1.5. 66 | Agynemii napi cseréje Hasznalt agynemii cseréje naponta, a vendég
kérésre kérése szerint, térités ellenében vagy

téritésmentesen.

4.2. Konyha

étkezbhelyiség

4.2.1. 67 | Foz6-étkezGhelyiség 67-68 M M A vendég altal hasznalhato, fézésre alkalmas
f6z6lappal vagy helyiség, ahol a felsorolt eszk6zok rendelkezésre
mikrosiitével, mosogatoval, allnak. Olyan kozosségi szallashelyek esetében
httdszekrénnyel, asztallal, nem kotelezo, ahol a vendégéjszakak tobb mint
székekkel 50%-at csoportosan ¢és kisérével érkezé kiskort

diakcsoportok adjak, melyek minden igénybe vett
szobat csak a csoporttagokkal megosztva
hasznalnak.

4.2.2. 68 | Foz0-étkezéhelyiség 67-68 A vendég altal hasznalhato, f6zésre alkalmas
f6z6lappal, = mosogatoval, helyiség, ahol minden felsorolt eszkoz
hitészekrénnyel, asztallal, rendelkezésre all.
székekkel, tovabba
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mikrositovel, vizforraldval,
kavéfozovel, étkészlettel
4.3. Vendéglatas
43.1. 69 Italkinalat a szallashelyen A vendégosszetétel varhato igényei szerint, tobb
vagy a kozelében féle ital kinalata sziikséges a szallashely teriiletén
(valamely vendéglatod egységben, vagy akar a
recepcion is).
4*-5*-0s besorolas esetén legalabb 4 féle
alkoholmentes és 2-féle alkoholos ital a kinalatban.
4.3.2. 70 Ko6z6s hasznalata Kavéfozo felszereléssel, vizforralo, teafilter,
kavéfozo, teaf6z6 a izesitok bekészitése sziikséges.
kozosségi terekben a
sziikséges felszerelésekkel
4.3.3. 71 Italautomata, ételautomata Snack- és/vagy italautomata a szallashelyen.
4.3.4. 72 Szervezett reggelizési A la carte, biifé jellegii, svédasztalos vagy reggeli
lehetdség a szallashelyen csomag biztositasara alkalmas egység, mely a
vagy a kozelében szallashelyhez tartozik, vagy annak legfeljebb 250
méteres korzetében talalhato.
4.4, Mosas/vasalas
szolgaltatas
4.4.1. 73 | Vasalo allvany és vasald M A vasalo és vasaldallvany nem kotelez6
biztositasa kérésre felszereltsége a szobanak, de a vendég kérésére a
szallashely biztositja. Olyan kozosségi
szallashelyek esetében nem kotelezd, ahol a
vendégéjszakak tobb mint 50%-at csoportosan és
kisérdvel érkez6 kiskort didkcsoportok adjak,
melyek minden igénybe vett szobat csak a
csoporttagokkal megosztva hasznalnak.
4.4.2. 74 | Vasalasi szolgaltatas A szallashely sajat maga, vagy kiils6 szolgaltaton
keresztiil biztositja a szolgaltatast — térités
ellenében vagy téritésmentesen.
4.43. 75 | Mosatasi szolgaltatas vagy A szallashely sajat vagy kiils6 szolgaltato altal
mosogép végzett szolgaltatasa, vagy mosogép hasznalatanak
biztositasa.
4.5. Biztonsag
45.1. 76 Csomag- és értékmegdrzd M M Minden kategoridban kotelezd a csomagtarolés
helyiség vagy erre a célra lehetdségét biztositani a vendég szdmara
iizemeltetett automata ingyenesen vagy térités ellenében. Minimum 10 db
borond taroldsara alkalmas, zarhat6 helyiség vagy
csomagmegdrz4 automata.
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45.2. 77 Szerzddéses eseti| 77-78-79 Sziikség esetén rendelkezésre allo biztonsagi
biztonsagi szolgalat szolgalat. Minimum egy f6.
0-24 oras rendelkezésre allassal, recepciorol
hivhato.
45.3. 78 | Biztonsagi szolgalat| 77-78-79 Ejszakai (22.00-06.00-ig) biztonsagi szolgalat, a
¢éjszaka recepcion, portaszolgdlaton til. Minimum egy f6.
454. 79 024  oras  biztonsagi| 77-78-79 Allandoé biztonsagi szolgalat a recepcion,
szolgalat portaszolgalaton til. Minimum egy f6.
4.6. Akadalymentesités
4.6.1. 80 | Akadalymentes 80-81 A kritérium akkor értékelhet6, ha a szallashely
onmeghajtott akadalymentesen megkdzelithetd, a szallashelyen
kerekesszékkel vagy van akadalymentes lakoegység és az a kdzdsségi
segitséggel terekkel egyiitt megfelel a jogszabalyi
eléirasoknak.
4.6.2. 81 | Akadalymentes elektromos 80-81
kerekesszékkel
4.6.3. 82 | Akadalymentes siketek és
nagyothallok részére
4.6.4. 83 | Akadalymentes vakok ¢és
gyengénlatok részére
4.7. Egyéb
4.7.1. 84 Manualis beléptetési 84-85 M M A szoba ajtaja manualisan (kulccsal)
rendszer zarhatd/nyithatd.
4.7.2. 85 Elektronikus  beléptetési 84-85 A szoba ajtaja elektronikusan (pl. kartyaval)
rendszer zarhato/nyithato. Olyan kozosségi szallashelyeken
nem kotelez0, ahol a vendégéjszakak tobb mint
50%-at csoportosan ¢és kisérével érkezé kiskort
diakcsoportok adjak, melyek minden igénybe vett
szobat csak a csoporttagokkal megosztva
hasznélnak.
4.7.3. 86 Transzferszolgaltatas Erkezésekor/tavozaskor a szallashely térités
ellenében, vagy ingyenesen biztositja a vendég
szallitasat a repiilotér, vasutallomas stb. és a
szallashely kozott.
4.7.4. 87 Co-working helyiség Ko6zosségi munkavégzésre alkalmas elkiilonitett
teriilet iil0alkalmatossdgokkal felszerelve.
4.7.5. 88 Lift, amennyiben az épiilet M Vendégek altal hasznalhatd személyfelvond
négy szintnél magasabb teljesiti a kritériumot. Lift, ha a szallashely épiilete
négy szintnél magasabb (foldszint + 4. emelettdl
kotelezd).
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5. Szabadidé

5.1. Programok

51.1. 89 | A szallashely altal kinalt| 89-90-91 A szallashely altal szervezett, vagy kozvetitett, a
programok szervezése heti varhat6 kozonség igényeinek megfeleld szabadidés
legalabb 1 nap tevékenység szervezése legalabb heti egy

alkalommal.

5.1.2. 90 A szallashely altal kinalt| 89-90-91 A szallashely altal szervezett, vagy kozvetitett, a
szabadid6s programok varhat6 kozonség igényeinek megfeleld szabadidés
szervezése heti legalabb 3 tevékenység szervezése legalabb heti harom
nap alkalommal.

5.1.3. 91 | A szallashely altal kinalt| 89-90-91 A szallashely altal szervezett, vagy kozvetitett, a
szabadidos programok varhat6 kozonség igényeinek megfeleld szabadidds
szervezése heti legalabb 6 tevékenység legalabb heti hat alkalommal.
nap

5.1.4. 92 | Animator/ Animalt| 92-93-94 A szallashely altal szervezett, vagy kozvetitett, a
kozosségépitdé  programok varhat6 kozonség igényeinek megfeleld szabadidds
heti legalabb 1 nap tevékenység, melyet a szallashely vagy

programszervezd partnere altal biztositott animator
vezet legalabb a megadott heti rendszerességgel.

5.1.5. 93 | Animator/ Animalt| 92-93-94
kozosségépitd  programok
heti legalabb 3 nap

5.1.6. 94 Animator/ Animalt| 92-93-94
kozosségépitd  programok
heti legalabb 6 nap

5.1.7. 95 Erdei iskola  jellegi Olyan kozosségi szallashelyek esetében kritérium,
programok szervezése ahol a vendégéjszakak tobb mint 50%-at

csoportosan és kisérovel érkezd kiskora
diakcsoportok adjak, melyek minden igénybe vett
szobat csak a csoporttagokkal megosztva
hasznélnak.
Olyan programok, ahol a gyermekek megismerik a
természet soksziniiségét.

5.2. Sport / aktivitds

5.2.1. 96 | Sport- és/vagy jatékeszkoz M Térités ellenében vagy téritésmentesen igénybe
kolcsonzés vehetd sporteszkozok. Példaul kerékpar, csonak,

siléc, roller, SUP, kajak, pingpongiitd, tollasiitd és
-labda.
Olyan ko6zosségi szallashelyek esetében
kdvetelmény, ahol a vendégéjszakak tobb mint
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50%-at csoportosan ¢€s kisérével érkezé kiskort
diakcsoportok adjak, melyek minden igénybe vett
szobat csak a csoporttagokkal megosztva
hasznalnak.

5.2.2.

97

Fitneszterem

Térités ellenében vagy téritésmentesen a
vendégek altal igénybe vehet6 terem, mely sport
tevékenységre alkalmas.

A gépek lehetnek pl. ergometer, sulyzok,
nyomopad, futdpad, evezdgép, 1épcsdgép stb.

5.3

Wellness

53.1

98

Szauna

Szauna tipusok: ,,forré/szaraz” (pl. finn szauna),
,meleg/enyhén paras” (pl. tepidarium), vagy
»~meleg/nagyon paras” (pl. gozkamra). Az egyes
szaunakabinok legalabb 4 {6 befogadasara
alkalmasak.

5.3.2.

99

Pezsgo6fiirdd/jakuzzi

A vendégek altal hasznalhato, karbantartott,
higiénikus jakuzzi. A szobaban elhelyezett
masszazskadak nem elégitik ki a kritériumpontot.

5.33.

100

Uszoémedence

A vendégek altal hasznalhatd, karbantartott,
higiénikus uszémedence. Kiilsé medence vagy a
szallashelyhez kozvetleniil kapcsolodo
természetes, fiirdésre alkalmas vizfeliilet. A kiilsé
uszémedence temperalt és egész éven at

hasznalhatd, minimalis mérete 50 m2. A bels6

medence temperalt, egész éven at hasznalhato,

e , 2
minimalis mérete 40 m”~.

54.

Szabadtér

54.1.

101

Erdd 1 km-en beliil

Erdei kirandulasra lehet6ség 1 km-en beliil. Olyan
kozosségi szallashelyek esetében értékelhetd
kritérium, ahol a vendégéjszakak tobb mint 50%-at
csoportosan és kisérével érkez6 kiskorti
diakcsoportok adjak, melyek minden igénybe vett
szobat csak a csoporttagokkal megosztva
hasznélnak.

54.2.

102

Fiirdézési  (fiirdé/strand)
lehetéség 1 km-en beliil

Természetes vagy mesterséges, strandolasra
alkalmas teriilet.
Olyan kozo6sségi szallashelyek esetében értékelhetd
kritérium, ahol a vendégéjszakak tobb mint 50%-at
csoportosan és kisérével érkezd kiskort
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diakcsoportok adjak, melyek minden igénybe vett
szobat csak a csoporttagokkal megosztva
hasznalnak.

5.4.3.

103

Tiizrakohely

Kijelolt kiépitett tiizrakohely. Olyan k6zosségi
szallashelyek esetében értékelhetd kritérium, ahol a
vendégéjszakak tobb mint 50%-at csoportosan €s
kisérdvel érkez6 kiskort didkcsoportok adjak,
melyek minden igénybe vett szobat csak a
csoporttagokkal megosztva hasznalnak.

5.4.4.

104

Vendégek altal hasznalhatd
kert, terasz vagy tetOterasz
tartozik a szallashelyhez

A kotelezo kozosségi téren tul a vendégek altal
hasznalhat¢ teriilet, ahol legalabb 8 {6
kényelmesen helyet tud foglalni.

5.4.5.

105

Szabadtéri kozosségi hely
iil6helyekkel

A kotelezo kozosségi téren tul a vendégek altal
hasznalhato teriilet. A kritériumot kielégiti a kerti
stitogetShely tilohelyekkel, a pergola, vagy
barmely mas szabadtéri iil6helyekkel ellatott tér.

Mindség és online
tevékenység

6.1.

106

Vendégpanaszok szervezett
kezelése

Szervezett folyamat: reklamacio felvétele,
kiértékelése, valasz, intézkedés.

A vendégpanaszok szervezett kezelése egy belso, a
dolgozdknak készitett szabalyzat, irasba foglalt
utasitas, amelyhez vezetett lista tartozik (pl.
Excelben) a beérkezett vendégpanaszokrdl és a
megtett intézkedésekrdl. A dokumentumokat a
helyszini mindsitéskor sziikséges bemutatni.

6.2.

107

Vendégvélemény
rendszeres elemzése

A vendégek véleményének aktiv és rendszeres
megkérdezése, hogy megismerjék véleményiiket a
kozosségi szallashely szolgaltatasokrol. A
vélemények értékelése, intézkedések a
szolgaltatasok mindségének fejlesztésére.

6.3.

108

A szallashely
honlapja/szallashely-
kozvetitéi oldal aktualis
informaciodkkal, valésagnak
megfeleld fotokkal

A honlapnak naprakész informaciokat sziikséges
tartalmaznia, valésagnak megfelel6 fotokkal
(szobék tipusainak, féréhelyek szamanak leirasa,
szolgaltatasok felsorolasa — javasolt a
Vendégtajékoztato feltiintetése, fotogaléria,
elérhetségek, megkdzelithetoség feltiintetése,
szobaarak, foglalasi rész stb.). Fotokat minimum az
éptilet kiilsejérdl, a vendégszobakrol, a kozosségi
terekrdl sziikséges megjelentetni.
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6.4.

109

Online foglalasi lehetdség
elektronikus foglalasi
rendszeren  vagy  sajat
honlapon

M

Egyszerti e-mail nem elegendd, valos idejli
foglalas vagy visszaigazolas sziikséges. Olyan
kozosségi szallashelyeken, ahol a vendégéjszakak
tobb mint 50%-at csoportosan és kisérével érkezd
kiskoru didkcsoportok adjak, melyek minden
igénybe vett szobat csak a csoporttagokkal
megosztva hasznalnak, nem kotelezd.

Minimum pontok

Minimum
kritériumok
darabszama

24

27

37

43

50

7.2.

Minimum
kritériumok
darabszama  azon
kozosségi
szallashelyek
esetén, ahol a
vendégéjszakak
tobb mint 50%-at
csoportosan és
kisérével érkez6
kiskora
diakcsoportok adjak
és minden igénybe
vett szobat csak a
csoporttagokkal
megosztva
hasznalnak

22

25

32

38

44

7.3.

Minimum
ponthatar

26

40

70

100

140

4. melléklet a 40/2025

. (Ill. 11.) Korm. rendelethez

Udiiléhdztelepek kategorizdldsa

1* — 5* kategoriak kovetelményei

Ez a kdvetelményrendszer azokat a kritériumokat tartalmazza, amelyek alapjan az tidiilohaztelepek besorolasa 1* — 5* kozott torténik. Az oszlopokban
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talalhat6 ,,M” betli az adott kategoria minimum kdvetelményeit jeloli. A megpalyazott kategoria eléréséhez valamennyi, az adott kategoridhoz tartozo
minimum kritérium (M) teljesitése sziikséges. Egy kritérium akkor teljesiil, ha minden lakdegységben teljesiil, azaz 100%-o0s megfeleldség sziikséges. A
,Berendezések és felszerelések” kritériumok csak akkor elfogadhatdk, ha valamennyi lakoegységben teljesitettek. Az ,,0” betiivel jeldlt oszlopban az
Osszekapcsolt kritériumok talalhatoak, melyeknél a megpalydzottnal magasabb kategoria kritériumanak teljesitése is elfogadott. Az Osszekapcsolt
kritériumok koziil csak egy jelolhetd.

A B C E G H | J K

1.

Teriilet Krité- Kritérium Pontok e falalal B ekalalolN alalelaial Utmutaté
rium
Sor-
szam

2. Epiilet, helyiségek

2.1 Részvételi feltétel 1 A szallashely 0 M M M M Az érvényes mikodési/ lizemeltetési
,,udiiléhaztelep” tipusu engedélyben/igazolasban megjeldlt szallashely
szallashely {izemeltetési — tipus tidiil6haztelep. A szallashely a 239/2009. (X.
/miikodési engedéllyel/ 20.) — a szallashely-szolgaltatasi tevékenység
igazolassal rendelkezik folytatasanak részletes feltételeirdl és a szallashely-

tizemeltetési engedély kiadasanak rendjérél szold —
Korm. rendeletben rogzitett feltételek szerint
miikodik. Az online feliileteken (honlap, OTA
oldalak stb.) és egyéb megjelenési forumokon
(homlokzat, prospektus sth.) sehol nem szerepelhet
a panzid/hotel/szalloda kifejezés.

2.2. Tisztasag, higiénia 2 A tiszta ¢és higiénikus 0 M M M M A tiszta és higiénikus kdrnyezet minden kategoria
koriilmények minden alapfeltételeit képezik a szallashely teljes €s a
kategoéria alapfeltételeit hozza tartozo teriiletére, valamint az 6sszes
képezik berendezési, illetve felszerelési targyra

vonatkozoan, kiilonos tekintettel a fiirdészoba,
WC, konyha és az agyak (matrac, takarok és
parnak) tisztasagara és higiéniajara.

2.3. Karbantartottsag 3 Minden berendezés és 0 M M M M A berendezések mitkodoképes allapota
felszerelés  miikodoképes, alapelvaras — minden lakdegységben, illetve
hibatlan allapotban van kozosségi térben valamennyi berendezésre €s

felszerelésre vonatkozik. Elvaras az ép,
sériilésmentes, foltmentes, nem elhasznalodott,
vendégfogadasra alkalmas berendezés és
felszerelés.
24. Altalanos benyomas 4 A széllashely &ltalanos 0 M M M M Az altalanos benyomads megitélése a
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benyomasa Osszhangban
van a kategoriaval

kritériumrendszer minden pontjara, tehat a
szallashely 0sszes helyiségére, berendezési és
felszerelési targyara egységesen vonatkozik.
Egyszerii (*): A berendezés és a felszereltség
alapszintl és karbantartott, a szallashely minden
helyisége tekintetében.

Kozepes (**): A berendezés és felszereltség
karbantartott és 0sszehangolt a szallashely minden
helyisége tekintetében.

A kialakitasnal, az anyaghasznalatnal és a
berendezési targyaknal az elsddleges szempont a
funkciok biztositasa.

Emelt szintii (***): A berendezés és felszereltség
folyamatosan karbantartott, formaiban, szineiben
Osszhangban van, j6 mindségii anyagok hasznalata
jellemzi. Az 6sszhatas emelt komfortot tiikroz, a
szallashely minden helyisége tekintetében. A
kialakitasnal és a berendezéseknél az elsédleges
szempont a praktikussag, amely mellett
megjelennek a kényelmi szempontok.

Elsé osztalyu (****): A berendezés és
felszereltség magas szinvonalu, tudatos tervezés
eredménye és elsd osztalyu kényelmet nyujt. Az
Osszhatast a kiemelkedd mindségii anyagok,
szinek, forméak harmonidja jellemzi. A térkialakitas
és a berendezési targyak kiemelt kényelmet
biztositanak. Az épliletgépészeti berendezések,
kabelek, szerelvények a vendégtérben esztétikus
burkolassal rendelkeznek. A szallashely
kifogastalan miiszaki allapotban van, kiilsd és
bels6 megjelenése és kdrnyezete magas mindséget
tikroz.

Prémium (*****): A berendezés és felszereltség
prémium szintli és a legmagasabb szinvonalu.
Osszhatéasban a luxus mindség mutatkozik meg,
ugy anyagfelhasznalas, mint stilus és egyediség,
tovabba minden berendezési targy tekintetében.
Jellemzdek a tagas terek, valamint a vendégek
térélményének a maximalizalasa, tovabba a
berendezési targyak és felszerelések elhelyezése a
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vendégek kényelmes mozgésanak és
helyiséghasznalatanak nem lehet akadalya. A
kialakitasnal és a berendezéseknél az elsédleges
szempont a nagyvonallisag és a vendégek
kompromisszumok nélkiili kényelemének
biztositasa. Az dsszhang értendo a szallashely
belsd és kiils6 altalanos benyomasara, ezért
kiilonos figyelemmel kell lenni a szallashelyhez
tartozo6 kornyezetre is. A szallashely kiilsé €s belso
allapota kifogéstalan miiszaki és esztétikai
allapotban van.

2.5. | Epiiletek

25.1. Az éptilet(ek) 5-6 M M A szallashelyen talalhato épiiletekrél, valamint a
karbantartott(ak) és kozvetlen kornyezetiik 6sszképérol megallapithato,
apolt(ak) hogy folyamatosan karbantartott.

25.2. Az épiilet(ek) ujszerii(ek) 5-6 A szallashelyen talalhato épiiletekrél, valamint
(az allapot egy Uj épiiletének kozvetlen kdrnyezetiik 6sszképérdl megallapithato,
felel meg, azaz hogy a jelenkor miiszaki szinvonalan, épitett vagy
kiemelkedden jol felyjitott épiilet.
karbantartott, vagy frissen
feltjitott)

2.6. Szobak

2.6.1. Szoba nagysaga egyagyas| 7-8-9-10 M M Egyagyas szoba esetén minimum hasznos

legalabb & m2; kétagyas

legalabb 12 m2; a harmadik
agytol agyanként tovabbi 4

m2

alapteriilet 8 m2. Kétagyasnal ez 12 m2, a

harmadik agytol pedig tovabbi 4 m2 sziikséges.
Tobb haloszoba esetén a legkisebb halészoba

alapteriilete és a fiird6szoba alapteriiletének egy
haldszobara jutd aranya 6sszeadodik. Pl.: Ha a

legkisebb haldszoba alapteriilete 10 m2, a

fiirdészoba 5 m™, és Gsszesen 2 haldszoba van,

akkor 10 + (5 : 2) = 12,5 m2. A helyszini

ellenérzéshez tervdokumentacio elokészitése
sziikséges, melybdl a szobak négyzetméter-adata
egyértelmiien meghatarozhat6 (kiindulési alap a

legkisebb szoba). Helyben rogzitett mobilhéz,
készhaz, kabinhaz, minihaz, kertihaz esetében a

szobameéretek a jelen pontban felsoroltaktol

eltérhetnek, azzal, hogy az épiilet belsé hasznos
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alapteriilete legalabb 15 m2.

2.6.2.

A szoba (fiirdészobaval)

> 14 m?

7-8-9-10

Egyagyas szoba esetén a minimum hasznos

alapteriilet 14 m2. Kétagyasnal ez 18 m2, a

harmadik agytol pedig tovabbi 4 m2 sziikséges. Ha
a szallashely meghatarozott szamt szobaval
rendelkezik (max. 20%), amelyek ezen méret alatt
vannak, a vendégeket még a foglalas eldtt elére
tajékoztatni kell a szoba kisebb méretérél. Tobb
halészobaval rendelkezd egység esetében a
legkisebb haloszoba alapteriilete és a fiirddszoba
alapteriiletének egy haldészobara jutd aranya
Osszeadodik.

PL.: Ha a legkisebb haloszoba alapteriilete 10 m2, a
firdészoba 5 m2, és Osszesen 2 haloszoba van,

akkor 10 + (5 : 2) = 12,5 m2. A helyszini
ellenérzéshez tervdokumentacio elokészitése
sziikséges, melybdl a szobak négyzetméter-adata
egyértelmiien meghatarozhaté (kiindulasi alap a
legkisebb szoba).

2.6.3.

A szoba (fiirdészobaval)

> 18 m2

7-8-9-10

Egyagyas szoba esetén a minimum hasznos

alapteriilet 18 m2. Kétagyasnal ez 22 m2, a

harmadik agytol pedig tovabbi 4 m2 sziikséges. Ha
a szallashely Osszes szobakapacitasanak 20%-a
ezen méret alatt van, a vendégeket még a foglalas
el6tt eldre tajékoztatni kell a szoba kisebb
méretérél. Tobb haloszobaval rendelkez6 egység
esetében a legkisebb haldszoba alapteriilete és a
fiirdGszoba alapteriiletének egy haldészobara jutd
aranya 6sszeadodik.

PL.: Ha a legkisebb haldszoba alapteriilete 10 m2, a
fiirdoszoba 5 m2, és Osszesen 2 haloszoba van,

akkor 10 + (5 : 2) = 12,5 m2. A helyszini
ellendrzéshez tervdokumentécié el6készitése
sziikséges, melybdl a szobak négyzetméter-adata
egyértelmiien meghatarozhato (kiindulési alap a
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legkisebb szoba).

2.6.4.

10

A szoba (fiirddszobaval)
> 22 m2

7-8-9-10

10

Egyagyas szoba esetén a minimum hasznos

alaptertilet 22 m2. Kétagyasnal ez 26 m2, a

harmadik agytol pedig tovabbi 4 m2 sziikséges. Ha
a szallashely 0sszes szobakapacitasanak 20%-a
ezen méret alatt van, a vendégeket még a foglalas
el6tt elore tajékoztatni kell a szoba kisebb
méretérél. Amennyiben a szallashely egy
lakdegységként (pl. lakas) keriil értékesitésre, a
legkisebb haldszoba alapteriilete és a fiirddszoba
alapteriiletének egy haldszobara jutd aranya
Osszeadodik.

PL.: Ha a legkisebb haldszoba alapteriilete 10 m2, a
fiirdészoba 5 mz, és Osszesen 2 haldszoba van,

akkor 10 + (5: 2) = 12,5 m2. A helyszini
ellenérzéshez tervdokumentacio elokészitése
sziikséges, melybdl a szobak négyzetméter-adata
egyértelmiien meghatarozhaté (kiindulasi alap a
legkisebb szoba).

2.6.5.

11

Az egység kiilon nappali és
halészobaval rendelkezik

A lakoegység tobb szobas, a nappali/konyha
funkcié mellett 6nalld haloészoba is rendelkezésre
all. A nappaliban legfeljebb pdtagy talalhato.

2.7. Akadalymentesités

2.7.1.

12

Akadalymentes,
akadalymentesen
megkdzelithetd
lakoegységgel rendelkezik

10

Az épitett kornyezet akkor akadalymentes, ha
annak kényelmes, biztonsagos és 6nallo hasznalata
biztositott. A kritérium akkor értékelhetd, ha az
idiil6haztelep akadalymentesen megkdzelithetd, a
szallashelyen van akadalymentes lakdegység €s az
a kozosségi terekkel egytitt megfelel a jogszabalyi
eléirdsoknak.

2.8. Egyéb

2.8.1.

13

A széllashely nevének
feltiintetése az épiilet(ek)
és/vagy a teriilet bejaratanal

A széllashely-szolgaltato koteles az épiilet és/vagy
a szallashely bejaratan kiviil jol lathaté moédon
feltiintetni a szallashely nevét.

2.8.2.

14

A széllashely-szolgaltato
nevének, elérhetdségének
feltiintetése a szallashelyen
beliil

A széllashely-szolgaltatd nevének,
elérhetdségének €s a szallashelyen elérhetd
szolgaltatasok feltiintetése a szallashelyen beliil.
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2.8.3. 15 A vendégek  részére 15-16 1 M M M Az udiil6haztelep teriiletén talalhatd kozos
parkolohely all parkold.
rendelkezésére
2.8.4. 16 | Kozvetlen parkolohely 15-16 2 Koézvetlen az iidiilohaz egységnél kijeldlt
sajat  parkoloban  vagy parkolasi lehetéség. Akkor értékelhetd,
garazsban amennyiben minden iidiil6haz egység rendelkezik
sajat parkoloval.
3. Berendezések,
felszerelések,
alvaskomfort
3.1. Alvéskomfort
3.1.1. 17 Egyszemélyes agyak| 17-18-19- 1 M M M Az agyak az eldirt méretben és szerkezettel allnak
legalabb 0,8 m x 1,90 m; 20 a vendégek rendelkezésére. AGY: a szallashely
dupla agyak 1,40 m x 1,90 m szobaiban elhelyezett (pihenést vagy alvast
biztositd) fekvohely, amely — tipikusan agykeretbol
¢és matracbol all — méretétdl fiiggden egy vagy két
f6 részére alkalmas féréhely. A matrac anyagaban,
Osszetételében és kialakitasaban kiemelt
igénybevételt kiszolgald kiilonallo agybetét. Ha a
szallashely olyan szobaval rendelkezik, ahol két
normal méretli gy vagy egy kisméretli francia agy
(1,50%1,90 m) all rendelkezésre egy normal méretli
franciaagy helyett, akkor arr6l a vendéget még a
foglalas el6tt tajékoztatni kell. (Nyithato) heverd,
szo6fa, kanapé (melyek esetében az agy nem
matracbol + agykeretbdl, tehat nem 2 kiilon részbol
all) is teljesiti a kritérium kovetelményeit 1-3*
kozott. Emeletes agy 1-3* kozott fogadhato el.
3.1.2. 18 Egyszemélyes agyak| 17-18-19- 5
legalabb 0,90 m x 1,90 m; 20
dupla dgyak 1,60 m x 1,90 m
3.1.3. 19 | Egyszemélyes agyak | 17-18-19- 5
legalabb 0,90 m x 1,90 m; 20
dupla dgyak 1,80 m x 1,90 m
3.1.4. 20 Egyszemélyes agyak| 17-18-19- 10
legalabb 1,00 m x 2,00 m; 20
dupla agyak 2,00 m X 2,00 m
3.15. 21 Gyermekbarat berendezés 3 Kérésre a szallashely biztosit legalabb harom

és felszerelés

kiilonbdz6 berendezési vagy felszerelési targyat.
PI. babaagy, matrac, etetdszék, fellépd, babakad,
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baba felszerelések, jatékok, emeleten védoracs.
3.1.6. 22 Jo allapotu matrac, 22-23 M M M A matrac jellemzden kereskedelmi szallashelyek
legalabb 13 cm vastag (1*— szamara forgalmazott, anyagaban, 6sszetételében
2*-3*-ban jo  allapotu és kialakitasaban kiemelt igénybevételt kiszolgalo
hever6 is elfogadhato) kiilonallo agybetét. Heverd, szofa, kanapé (melyek
esetében az 4gy nem matracbdl + agykeretbol,
tehat nem 2 kiilon részbdl all) is teljesiti a
kritérium kdvetelményeit 1-3* kozott.
3.1.7. 23 Agyszerkezet:  rugalmas 22-23 Az agyszerkezet also része (amin a matrac
agybetét ¢és korszeri jo fekszik) rugalmas feliilet, amely lehet ,,boxspring”,
allapoti. matrac (egyiittes rugalmas lécesbetét (dgyracs) vagy ennek
vastagsag legalabb 18 cm) megfeleld megoldas.
Az agyszerkezet teljes magassaga a matrac €s az
agykeret (boxspring, illetve rugalmas alatamasztas)
magassaganak Osszege.

3.1.8. 24 Higiénikus matracvédo Pamut, szintetikus vagy mikroszalas anyagbdl
késziilt, moshato, ill. vegyileg tisztithato (a
matracot teljesen befedd vagy alul nyitott)

matracvédd huzat.

3.1.9. 25 | Korszerii, jo allapotban M M M Vendégenként minimum 1db takaro és 1db parna

1évé takaro szilikséges. A takarok és parnak jellemzden
kereskedelmi szallashelyek szamara forgalmazott,
fokozott igénybevételt kiszolgald agynemtik. Az
audit soran a szobakban ellendrzésre kertiil a
takarok €s parnak allapota (foltok, hajszalak,
0sszetdmorddott toltet, elhasznalddas és tisztasagi
problémak esetén a kritérium nem teljesiil).
26 Korszerli, jo allapotban M M M
3.1.10. 1évd parna
27 Két parna vendégenként M Féréhelyenként egy kisebb és egy nagyobb
3.1.11. méretli parna bekészitése.
28 Plusz takar6 M A vendégek altal igényelhetd plusz takard
3.1.12. mennyisége a varhatd vendégforgalom ardnyaban.
29 Szobasotétitési lehetdség M M M Sotétitd fuggony, reluxa. 5*-os kategdriaban a
3.1.13. redény, zsalu vagy blackout sotétitd fliggdny
elvarés, amely a fény beszlirddését teljesen
meggatolja.
3.2. Lakoegység
felszereltsége
3.2.1. 30 Ruhasszekrény vagy M M M Beépitett vagy kiilonallo ruhasszekrény, illetve
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tarolohely

tarolohely, melyben a vendég tartdzkodasa alatt
kényelmesen elhelyezheti személyes
utipoggyaszat.

3.2.2.

31

Vallfa

Féréhelyenként 4 db egységes (azonos tipusi)
vaéllfa sziikséges. Az egyszer(i hajlitott fém akaszto
nem elégiti ki a feltételeket.

3.2.3.

32

Polcos ruhatarolohely a
szekrényben vagy kiilon

A ruhasszekrény vagy tarolohely polcokkal is
rendelkezik.

3.2.4.

33

Fogas vagy ruhaakaszto

Utcai felséruhazat, ill. kabatok szamara, oly
modon elhelyezve, hogy szeparaltan felakaszthato
legyen (a szoba kapacitasahoz igazodva, de
minimum 2db sziikséges).

3.2.5.

34

1 db iiloalkalmatossag

34-35

1 db barmilyen tipusu iildalkalmatossag sajat
konyhaval nem rendelkezé lakdegységben.

3.2.6.

35

1 db ldalkalmatossag
(szék) személyenként

34-35

Féréhelyenként 1 db iildéalkalmatossag, amely a
kategoria szinvonalanak megfeleld kényelmet
nyujt. Amennyiben az iil6alkalmatossagok beltéri
étkez0 asztal koriil elhelyezett székek, ebben az
esetben kizarolag a 86-os pont értékelendd.
Amennyiben az iil6alkalmatossagok nem
étkezbasztalhoz tartoznak, hanem példaul
halészobaban talalhatok, akkor a pont jelolése
elfogadhato.

3.2.7.

36

1 db tovabbi kényelmes
iil6alkalmatossag

A minimum kovetelményeken tul, tovabbi
iil6alkalmatossag (karosszék, fotel, kanapé).

3.2.8.

37

Uldgarnitara

Kényelmes iilégarnitura, amelynek mérete
alkalmazkodik az adott lakoegység férdhely
szamahoz.

3.2.9.

38

Asztal, ir6asztal

Olvasasra, munkavégzésre alkalmas, legalabb 0,4

m2 szabad feliilet.

3.2.10.

39

Szabad konnektorok

A konnektorok elérhetéek és mas berendezés altal
nem hasznaltak.

3.2.11.

40

Megfeleld vilagitas

Elegend6 fény a szobaban/lakoegységben torténd
biztonsagos kozlekedéshez, illetve
munkavégzéshez.

3.2.12.

41

Ejjeliszekrény, lerakohely
az dgynal

Féréhelyenként 1 db, kdzvetleniil az 4gy mellett
talalhato, pakolofeliilettel rendelkezd biitordarab.

3.2.13.

42

Olvasélampa az agynal

Férohelyenként 1 db sziikséges. Az agynal
talalhato, olvasashoz megfeleld vilagossagot
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biztositd lampa.
43 Egész alakos 61toz6tiikor 3 M Oltozétiikor, melyben a vendég tet6tdl talpig latja
3.2.14. magat.
44 Borondtarto vagy 4 Beépitett, illetve mobil bérdndtartd vagy olyan
3.2.15. tarolohely hely, ahol a vendég a borondjét kényelmesen,
akadalymentesen tarolni tudja.
45 Széf 4 A lakoegységben rogzitve elhelyezett, kifejezetten
3.2.16. értékmegorzésre szolgald, szamkoddal,
magneskartyaval vagy egyedi kulccsal zarhato
fémdoboz.
46 | Zajszigetelt ablakok, ajtok 5 Korszer( nyilaszarok altal biztositott zajsziirés,
3.2.17. amelynél bezart ajtok, ablakok esetén nem
sziirddik be a zaj a lakdegységbe. Mindkét
nyilaszaro tipusnal teljesiilnie kell a
zajszigetelésnek az értékelhetdséghez.
47 Fités (csak nyari 1 M M Fiités biztositasa tobb lehetdséggel: kdzponti
3.2.18. iizemelésnél hoésugarzd is fiités/kazan/kandallé/hdsugarzo vagy egyéb
elegendd) berendezés. A vendég igény szerint hasznalhatja.
48 Szabalyozhatd 10 A lakoegység homérsékletének beallitasa a
3.2.19. 1égkondicionalas vendég altal egyénileg szabalyozhato.
49 TV taviranyitoval 49-50 3 M M A helyiség méretéhez alkalmazkodd méretii TV
3.2.20. késziilék (taviranyitoval). Ha a szallashely egyedi
koncepcidjahoz nem illeszkedik (és ez a vendég
felé egyértelmiien kommunikalva van), vagy a
technikai feltételek nem adottak, nem szamit
minimum kritériumnak.
50 | A helyiséghez 49-50 5 A helyiség méretéhez alkalmazkodd méreti TV
3.2.21. alkalmazkodé méreti TV késziilék (taviranyitoval) idegen nyelvii
taviranyitoval, idegen csatornakkal. Ha a szallashely egyedi
nyelvil csatornakkal koncepcidjahoz nem illeszkedik (és ez a vendég
felé egyértelmiien kommunikalva van), vagy a
technikai feltételek nem adottak, nem szamit
minimum kritériumnak.
51 Internet-hozzaférés (WIFI, 51-52 3 M Recepcion vagy kozosségi terekben stabilan
3.2.22. WLAN) a recepcion vagy hasznalhato internet elérés az eszk6zok altal
kozosségi helyiségben érzékelhetd jelerOsséggel. Ha a szallashely egyedi
koncepcidjahoz nem illeszkedik (és ez a vendég
felé egyértelmiien kommunikalva van), vagy a
technikai feltételek nem adottak, nem szamit
minimum kritériumnak.




40/2025. (111. 11.) Korm. rendelet - a szallashely-minésitési eljarasrol és a mindsités kovetelményrendszereirdl

Hataly: 2025.111.16. - Jogtar
85/126 oldal
52 Internet-hozzaférés (WIFI, 51-52 M Lakoegységekben stabilan hasznalhat6 internet
3.2.23. WLAN) az iidiiléhazakban elérés az eszkozok altal érzékelhetd jelerosséggel.
Ha a szallashely egyedi koncepcidjahoz nem
illeszkedik (és ez a vendég felé egyértelmiien
kommunikalva van), vagy a technikai feltételek
nem adottak, nem szamit minimum kritériumnak.
53 Tajékoztatd anyagok a 53-54 M Téjékoztatd anyagok (prospektusok,
3.2.24. telepiilés, illetve a kornyék programajanlé a térségrol, attrakciok,
turisztikai kinalatarol nevezetességek, programlehetdségek stb.) Ez lehet
(nyomtatott vagy digitalis nyomtatott vagy digitalis formaban is.
formaban)
54 Tajékoztatd anyagok a 53-54 T4jékoztaté anyagok minimum 1 idegen nyelven
3.2.25. telepiilés, illetve a kornyék (prospektusok, programajanlo a térségrol,
turisztikai kinalatarol, attrakciok, nevezetességek, programlehetdségek
legalabb egy idegen nyelven stb.) Ez lehet nyomtatott vagy digitalis formaban
(nyomtatott vagy digitalis is.
formaban)
55 Vasal6, vasaloallvany A szallashelyen elhelyezett vasalot és
3.2.26. vasaldallvanyt kérésre a szallashely biztositja. A
recepcion elérhetd eszkoz is kielégiti a
kovetelményt.
56 Eserny6 A vendégek részére a lakdegységbe bekészitett,
3.2.27. vagy kérésre elérhetd esernyd. A recepcion
elérhetd eszkoz is kielégiti a kdvetelményt.
57 Varrokészlet A vendégek részére a lakdegységbe bekészitett,
3.2.28. vagy kérésre bekészitett varrokészlet. A recepcion
elérhetd eszkoz is kielégiti a kdvetelményt.
3.3. Fiird6szoba
3.3.1. 58 | A lakoegységek 100%-a M Sajat fiirddszobaval nem rendelkez6 1-2*
rendelkezik zuhannyal és katego6riaju idiilohaztelep esetében a kdzos,
WC-vel vagy fiirdékaddal és nemenként elkiilonitett vizesblokk is elfogadhato.
WC-vel
3.3.2. 59 | Mosdokagylo M M Mosdodcsaphoz kozvetleniil kapcsolodo, a
kategoéria szinvonalanak megfeleld mindségii
mosdotal.
3.3.3. 60 | Megfeleld  vilagitas a M M Megfelel6 vilagitas = sminkeléshez, illetve
mosdonal borotvalkozashoz biztositott mesterséges
fényviszonyok a tiikkor mellett.
3.3.4. 61 | Tikor M M A mosdokagylo felett elhelyezett tiikor, legalabb
akkora méretben, hogy a vendég mellkas aljatol
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fejtetdig lassa magat benne.
3.35. 62 Konnektor a tiikor mellett M M Szabad konnektor, olyan mddon elhelyezve, hogy
a vendég a hajszarito, borotva, és egyéb eszk6zok
hasznalata soran a tiikkorben tokéletesen lassa
magat.
3.3.6. 63 | Lerako lap, polc M M M Tarolohely a mosdonal vagy annak kozelében, az
alapvetd piperecikkek szamara.
3.3.7. 64 Torolkozotartd vagy fogas M M M Minimum 1 db tor6lkdz6tartd vagy fogas a
mosdo, illetve a kad vagy zuhany mellett.
3.3.8. 65 Szappan vagy folyékony M M M A szappannak vagy folyékony szappannak a
szappan kézmosonal, a tusfiirdének vagy habfiirdének
(samponnak — 5* esetén) a zuhanyzonal/kadnal
kell lennie és fel kell tiintetni az adagolo tartalmat.
Sampon esetében teljesitett a kritérium, ha a
habfiird6 vagy tusfiird6 gél hajapolésra is alkalmas.
3.3.9. 66 Tusfiirdé vagy habfiirdd M
67 Sampon M
3.3.10.
68 Tovabbi WwC a A lakoegységben tobb WC all rendelkezésre.
3.3.11. lakoegységben
69 Tartalék WC-papir M M M Legalabb 1 tartalék WC-papir bekészitve, és a
3.3.12. WC kozelében elhelyezve.
70 Szemetes M M M Zart fedeles szemetes sziikséges.
3.3.13.
71 Kilép6szényeg (kadeld) M A zuhany vagy fiirdékad elé helyezhetd, nagy
3.3.14. nedvszivo képességi textil. Sajat fiirdészobaval
rendelkez6 egységek esetén értékelhets, 4-5*-ban
moshato.
72 1 db torolk6z6 M M M Személyenként 1 db kéztorlé bekészitve,
3.3.15. személyenként amelynek minimum mérete 50x70 cm. Kivalthato
adagoloban kihelyezett papirtdrolkdzével és a
kézmoso mellett elhelyezett nagy méretii fedeles
papirkosarral.
73 1 db fiird6lepedd M M Személyenként 1 db nagy torolkoz6 bekészitve,
3.3.16. személyenként amelynek mérete legalabb 70x140 cm.
74 Onallé fiitési lehetdség a Vendég altal egyénileg szabalyozhato fiités. Csak
3.3.17. fiirddszobaban sajat firdészoba esetén értékelhetd.
75 Futott torolkozétartd Falra szerelt torolk6z6szarito radiator, amely a
3.3.18. flités és szaritas funkciot egyarant kielégiti. Csak
sajat fiirdészoba esetén értékelhetd.
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3.3.19.

76

Ablak vagy elszivd

A fiird6szobaban ablak talalhatd, vagy elszivo
segitségével megoldott a szelloztetés. Csak sajat
fiirddszoba esetén értékelhetd.

3.3.20.

77

Hajszarito

Falra rogzitett, vagy a szobaba/flirdészobaba
bekészitett hajszarito. Csak sajat fiirdészoba esetén
értékelhetd.

3.3.2L

78

Mosasi, mosatasi lehetéség

A lakoegységben elhelyezett mosogép vagy a
szallashely sajat maga, vagy kiilsé szolgaltaton
keresztiil biztositja a szolgaltatast.

3.4. Konyha/étkezés

3.4.1.

79

F6zési lehetOség f6z6lapon

79-80

Egyzonas mobil, vagy beépitett f6z6lap.
Altalanossagban a konyharol: A lakoegység
kategoériaja és befogadoképessége szerint felszerelt
sajat konyhajaban rendelkezésre all6 konyhai
berendezések, eszkdzok, butorok hasznalata, vagy
erre a célra létrehozott, a szallashely
befogadoképessége szerint felszerelt kozosségi
térben biztositott konyha és étkezd. 4—5* esetében
elvaras a sajat konyha. 1-3* esetében, amennyiben
nincs sajat konyha, a kritériumpont a k6z6s
konyhara vonatkoztatva értékelendd a gaz-,
villanytlizhelyre vonatkoztatva is.

3.4.2.

80

F6zési lehetdség gaz- vagy
indukcids / villanyttizhelyen

79-80

Kett6 vagy tobbzonas géz, villany vagy indukcios
foz6lap. Altalanossagban a konyharol 1d. 79.
pontot.

A szallashely egyedi koncepcidjahoz illeszkedve
hagyomanyos, kombinalt tiizhely is elfogadhato.
Csak sajat konyha esetében értékelhetd.

3.4.3.

81

Mikrohullama siité

Mikrohullamu siit6 elhelyezése a lakoegység
kategoriaja, befogadoképessége szerint felszerelt
sajat konyhajaban.

3.4.4.

82

Konyhai edények

crer

kapacitasanak megfelel6 mennyiségben. Labas,
fazék, serpenyd, talald- és f6z6eszkdzok,
el6készitd talak. Altalanossagban a konyharol 1d.
79. pontot.
4-5%* esetében elvaras a sajat konyha.
1-3* esetében, amennyiben nincs sajat konyha, a
kritériumpont a k6z6s konyhara vonatkoztatva
értékelendd.
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3.4.5.

83

Kenyérpiritd

Kenyérpirito elhelyezése a lakoegység
kategoridja, befogadoképessége szerint felszerelt
sajat konyhajaban vagy erre a célra 1étrehozott,
kozosségi térben. Csak sajat konyha esetén
értékelhetd.

3.4.6.

84

Kavégép vagy vizforralo

A lakoegységben, vagy a kdzos konyhaban
vizforral6 vagy kavégép/kavéfozo van.
Altaldnossagban a konyharol 1d. 79. pontot. Csak
sajat konyha esetén értékelhetd.

3.4.7.

85

Etkezbasztal koz6s
konyhéban székekkel

85-86

A ko6z0s konyhéban elhelyezett étkez6 butorok,
amennyiben a lakdegység nem rendelkezik sajat
konyhaval.

3.4.8.

86

Etkezbasztal a
kapacitasnak megfeleld
székkel

85-86

A sajat konyhaval rendelkez6 lakoegységek
esetén a befogadoképessége szerint felszerelt
étkez6 butorok. Elfogadhato, ha a berendezés a
lakdegységhez kozvetleniil kapcsolodo kiiltéri,
fedett teraszon talalhatd, azonban ebben az esetben
a 34-35-6s pont kotelezd.

3.4.9.

87

Etkészlet, evéeszkozok a
kapacitasnak megfeleld
mennyiségben

A lakoegység kategoériaja, befogadoképessége
szerint étkészlettel felszerelt. Uveg és porcelan
tanyérok, poharak, bogrék, kanalak, villak, kések,
kiskanalak sth. 4-5* esetében elvaras a sajat
konyha.

1-3* esetében, amennyiben nincs sajat konyha, a
kritériumpont a kdzos konyhara vonatkoztatva
értékelendd.

3.4.10.

88

Mosogatd hideg-meleg
vizzel

Mosogato, mely hideg és meleg vizzel egyarant
hasznalhato.
4-5* esetében elvaras a sajat konyha.
1-3* esetében, amennyiben nincs sajat konyha, a
kritériumpont a k6z6s konyhara vonatkoztatva
értékelendd.

3.4.11.

89

Mosogatogép

A lakoegység kapacitasanak megfeleld
mosogatdgép, amit a vendégek szabadon
hasznalhatnak. Csak sajat konyhaban értékelhetd.

3.4.12.

90

Tisztitoszerek és eszk6zok

A lakéegység befogadoképessége szerint
rendelkezésre allo altalanos konyhai tisztitoszerek
és ehhez kapcsolodo eszk6zok: mosogatd szivacs,

fémes dorzsolo.
4-5* esetében elvaras a sajat konyha.
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1-3* esetében, amennyiben nincs sajat konyha, a
kritériumpont a k6z6s konyhara vonatkoztatva
értékelendd.
91 Fedeles szeméttartd M M Zart fedeles szemetes sziikséges.
3.4.13. 4-5%* esetében elvaras a sajat konyha.
1-3* esetében, amennyiben nincs sajat konyha, a
kritériumpont a k6z6s konyhara vonatkoztatva
értékelendd.
92 | Hitészekrény kozos 92-93 M M A koz6s konyhaban elhelyezett, a szallashely
3.4.14. konyhéaban kapacitasanak megfelelé méretti hiitészekrény(ek),
amit a vendégek szabadon hasznalhatnak.
93 Hutészekrény 92-93 A lakoegység sajat konyhajaban elhelyezett
3.4.15. hiitészekrény.

4, Szolgaltatasok

4.1. 94 Reggelizési lehetéség a A szallashely teriiletén a reggeli elfogyasztasara, a
szallashelyen kapacitas aranyaban kialakitott méretli és funkcioju

helyiség.

4.2. 95 | A szallashelyhez tartozik A széllashely teriiletén a meghatarozott napi
bar vagy bifé a vendégek nyitvatartasi idében folyamatosan elérhetd bar
részére vagy biifé.

4.3. 96 A szallashelyhez tartozik A szallashelyhez tartozo éttermi egység, amely
étterem a vendégek részére legalabb a hét 5 napjan nyitva tart.

4.4, 97 24 oras elérhetéség M M A szolgaltatd éjjel-nappal elérhet6 telefonon.
telefonon, tovabba a Az érkezési és utazasi idépontban a szolgaltatd
megadott érkezési/elutazasi igény esetén a helyszinen rendelkezésre all.
idopontban a tulajdonos
és/vagy iizemeltetd
képviseldje jelen van

4.5. 98 24 oras A személyzet folyamatosan elérhet6 a helyszinen.
recepcid/portaszolgalat

4.6. 99 Ko6zos helyiségek napi M M A kozosségi terek folyamatos tisztan tartasa
takaritisa alapkdvetelmény.

4.7. 100 | Takaritas hetente egyszer M M Hasznalt agynemi és torolkozok cseréje hetente.
agynemi  és  torolkozo
cserével

4.38. 101 | Lakodegységek napi Kérésre a napi takaritas megoldott.
takaritdsa kérésre

5. Szabadidé

5.1. Sport/aktivitds

5.1.1. 102 | Sport- és/vagy jatékeszkoz Térités ellenében vagy téritésmentesen igénybe
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kolesonzés vehet6 sporteszk6zok. Példaul kerékpar, roller,
SUP, kajak.
5.2. Wellness
5.2.1. 103 | Szauna Jellemzden finn szauna, infraszauna. Csak
kozvetlen a lakdegységhez tartozo szolgaltatas
értékelhetd.
5.2.2. 104 | Pezsgéfiirdé/jakuzzi Csak kozvetlen a lakoegységhez tartozo
szolgaltatas értékelhet. A masszazskadak nem
elégitik ki a kritériumpontot.

5.2.3. 105 | Uszémedence A kiils6 vagy fedett térben talalhato uszoémedence

temperalt és egész éven at hasznalhatd, minimalis
mérete 50 m2.

5.3. Szabadtér

5.3.1. 106 | Fiirdézési  (fiirdd/strand) A szallashelyen vagy meghatarozott tdvolsdgban
lehet6ség 1000 m-en beliil elérheté medence, szabadvizi strand vagy

flirdészolgaltatasok.

5.3.2. 107 | Tuzrakohely Kijelolt tlizrakohely, amely kozos teriileten

talalhatod vagy kozvetleniil a lakdegységhez
tartozik.

5.3.3. 108 | Grillezési lehetdség Szabadtéri teriileten biztositott grillezési

lehetéség, megfeleld lildalkalmatossag
biztositasaval, mely legalabb a lakdegységek 20%-
ahoz rendelkezésre all.

5.3.4. 109 | Kert, terasz, erkély vagy A szallashely Osszes lakdegységéhez, minden
tetGterasz tartozik a vendég szamara elérhetd kert vagy terasz vagy
lakbegységhez erkély vagy tet6terasz tartozik.

A francia erkély mérete és funkcidja miatt nem
elfogadhato. A kritérium akkor értékelhetd, ha
minden lakéegység esetében teljesiil és a
féréhelyek szamanak megfeleld kertibutorral
felszerelt.

5.35. 110 | Jatéklehetdség Jatszotér vagy jatszoszoba.
gyerekeknek

6. Online tevékenység

6.1. 111 | Kozosségi portalon vagy A széllashely szerepel kozosségi portalokon, vagy

széllashely-kozvetitdi

oldalon szerepel a
valdsdgnak megfeleld
fotokkal, aktualis

szallashely-kozvetitd oldalakon naprakész
informacidkkal, valosagnak megfeleld fotokkal.
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informaciokkal
(megkozelithetdség,
szallashely leiras)

6.2. 112 | Sajat honlap a valdsagnak 5 M M A sajat honlap naprakész informaciokat tartalmaz
megfeleld fotokkal, aktualis valosagnak megfeleld fotokkal, illetve
informaciokkal fotogalériaval, elérhetdségekkel, szobaarakkal,
(megkdzelithetOség, foglalasi feliilettel. Tovabba leirast tartalmaz a
szallashely leiras) szobak tipusairol, a féréhelyek szamarol és az

elérhetd szolgaltatasokrol. A fotdkon minimum az
épiilet kiilsejét, a vendégszobakat és a kozosségi
tereket sziikkséges megjeleniteni.

6.3. 113 | Online foglalasi lehetdség 5 M Koz0osségi portalon vagy szallashely-kozvetitdi
elektronikus foglalasi oldalon, vagy sajat weblapon lehetséges valos
rendszeren  vagy  sajat idejt, kdzvetlen foglalas.
honlapon

7. Minimum pontok

7.1 Minimum 39 43 51 60 68

kritériumok
darabszama

7.2. Minimum 50 75 110 160 220

ponthatar

5. melléklet a 40/2025. (I11. 11.) Korm. rendelethez

Kempingek kategorizdldasa
1* — 5* kategoriak kovetelményei

Ez a kovetelményrendszer azokat a kritériumokat tartalmazza, amelyek alapjan a kempingek besorolasa 1*—5* kozott torténik. A kovetelmények
mellett talalhato ,,A” betli a kitelez6en értékelendd, az ,,0” betli az opciondlisan értékelhetd kritériumokat jeldli.

Az értékelés altalanos szabdalyai:

A harom f6 csoport — recepcio, a szaniter €s elhelyezkedés — kiilon-kiilon is értékelt, és késziil egy Osszevont értékelés, ami mindharom csoportot

magaba foglalja.

Az 5% eléréséhez legalabb 4,5 atlag, a 4*%-hoz 3,5 atlag sziikséges, a 3*-hoz 2,8 atlagot, a 2*-hoz 2,0 atlagot és az 1* eléréséhez legalabb 1,0
atlagot kell elérni, de nem adhato magasabb kategoria, mint amit a kemping a 2.1 kritériumpontban teljesitett.

Legfeljebb 3* adhatd, ha:
— a kemping — elhelyezkedés szempontjabol — a 3.1-td1 3.12-ig kategoriaban nem éri el a 3 csillagot
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— a kemping — szaniterek szempontjabol —a 2.1-t61 2.18-ig kategoriaban nem éri el a 3 csillagot

Ha a gépkocsi a parcellakon elhelyezhetd, a 3.4 kritériumpont nem értékelhetd.

Az1.12-1.16,2.12,2.14 nem kotelez6 kritériumok, de a kemping lizemeltetd kérésére értékelhetok. Az 0sszes kritérium szama 46 db — a nem kotelezd
(1.12-1.16, 2.12, 2.14) kritériumokkal egyiitt.

A kotelezo kritériumok szama 39 db.

Minden értékelési pontnal az adott csillagnal elvarhat6 szinvonal leirasa szerepel, a csillagnak megfeleld pont jar, kritériumcsoportonként ezek atlagat
kell szamitani.

A B C D
1. Alapadatok Utmutaté
2. Teriilet alapadatok m2
2.1 Kemping teljes teriilete A kemping alapteriileténél a kemping lizemeltetése alatt 4116
teljes teriiletet kell megadni. A kemping teriiletén 6nallo
bejelentéssel/mitkodési engedéllyel rendelkez6
idiil6haztelepeket kiilon kell mindsiteni,
de a teriiletszamitasnal, a szolgaltatasok értékelésénél
az uidiildhazak szamat is figyelembe kell venni.
2.2. Ebbdl a kizarélag kempingezésre szolgalo teriilet (parcellak A parcellak és nem parcellazott kempingteriilet 6sszesen.
és nem parcellazott kempinghelyek)
2.3. Udiiléhazakhoz kapcsoldodd teriilet (haz, terasz, parkold, Az tidiiléhazakhoz tartozoé teriiletbe a haz alapteriletén kiviil
elokert) a hozza tartozo terasz, el6kert, parkold teriiletét hozza kell
szamitani.
24, Mobilhazakhoz kapcsolodo teriilet (haz, terasz, parkold, Mobilhazak és egyéb kemping szallasok teriiletébe a haz
elokert) alapteriiletén kiviil a hozza tartozo terasz, eldkert, parkold
teriiletét hozza kell szamitani.
3. Lakoegység alapadatok Osszes Vizesblokkot igényel A kemping kapacitasanak és vizesblokkot igényld
lakdegység szamanak meghatdrozasa
3.1 Komfortos parcellak szama (viz- és sziirkeviz csatlakozassal) 0 0 Sajat viz- és sziirkeviz csatlakozassal rendelkez6 parcellak
db szama.
3.2. Nem komfortos parcellak szama db 0 0 Sajat viz- és sziirkeviz csatlakozassal nem rendelkez6
parcellak szama.
3.3. Nem parcellazott helyek szama db 0 0 A kempingezésre kijelolt, de parcellakra fel nem osztott
teriileten elhelyezhetd lakoegységek szama.
3.4. Osszes kemping lakéegység db 0 0 Osszes kempinghely
3.5. Mobilhazak sajat fiirddszobaval db 0 0 Komfortos (sajat flirdészobaval, WC-vel és konyhaval
rendelkezd) mobilhazak, bérelhetd lakokocsik, satrak,
jurta, lombhaz, glamping szallasok és a kemping teriiletén
talalhatd mashova nem sorolt, egyéb fedett szalldsok szama.
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3.6. Mobilhézak flirdészoba nélkiil db 0 0 Nem komfortos mobilhazak és egyéb szallasok szama.
3.7. Udiiléhazak fiirdészobaval db 0 0 Sajat flirddszobaval, konyhéaval rendelkezd iidiiléhazakhoz,
vagy dedikaltan az iidiiléhazakhoz rendelt fiird6szobaval,
konyhaval rendelkez6 lakdegységek szamat kell megadni.
3.8. Udiiléhazak fiirdészoba nélkiil db 0 0 Sajat fiirddszobaval, konyhaval nem rendelkez6 iidiiléhazak
szamat kell megadni.
3.9. Osszes mobilhaz és iidiiléhaz db 0 0 A lakoegység szamoknak az NTAK adatszolgaltatassal és a
miikodési engedéllyel 6sszhangban kell lennie.
3.10. Osszes lakbegység db 0 0
4, Vizesblokk alapadatok Kiszolgalt Minden vizesblokkot mindsiteni kell, ami a vendégek
lakoegységek db szamara rendelkezésre all. Eltérd szinvonala vizesblokkok
esetén a mindsités a kapacitas aranyaban sulyozva keriil
értékelésre.
A helyszini ellen6rzéshez a kemping elokésziti, hogy
melyik vizesblokkban, hany és milyen szolgaltatas biztositott
és alaprajzot ad. A kempingtérképen
az épiiletek szamat egyértelmiien beazonosithaté moédon
kell jelolni. Az értékelSlapon az itt megadott sorszamozast
sziikséges alkalmazni.
4.1. 1.sz. vizesblokk 0
4.2. 2.sz. vizesblokk 0
4.3. 3.sz. vizesblokk 0
44. 4.sz. vizesblokk 0
4.5. 5.sz. vizesblokk 0
4.6. Osszesen 0 A vizesblokkhoz rendelt lakoegységek szamanak egyeznie
kell az &sszes vizesblokkot igényld lakdegység szamaval.
5. Az egyes kategoriak jellemzoi
5.1. 1* Egyszerii — egyszer(l berendezés, illetve 6sszbenyomas
5.2. 2* Praktikus — jo mindségli, praktikus berendezések és
felszerelések, j6 sszbenyomas
5.3. 3* Kényelmes — a berendezések, felszerelések jobb
mindségliek, illetve az 6sszbenyomads pozitiv
5.4. 4* Els6 osztalyu — az 6sszbenyomas és a berendezések emelt
kényelmi szinvonaluak, gondozottak, j6 mindségliek
5.5. 5* Prémium — mind a berendezések, felszerelések mind az
Osszbenyomas prémium mindséget, magas szinvonalu
kényelmet biztositanak
6. 1. értékelési csoport — Recepcid és szolgiltatasok Pontszam UTMUTATO
6.1. 1.1. A recepcid berendezése, mérete és szolgaltatasai. A 0-5 pont kdzott adhatd | A vendégek fogadasara alkalmas helyiség vagy pult, ami a
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kemping méretével ardnyban van. A recepcion elsdsegélylada
all rendelkezésre. Az elsésegélylada sziikség esetén, a
recepciod nyitvatartasi idejétél fiiggetlenil is hozzaférhetd.

6.1.1. A szallashely ,.kemping” tipust szallashely 0 0 Az érvényes miikddési engedélyben megjelolt szallashely
lizemeltetési/miikodési engedéllyel rendelkezik. tipus a kemping. A szallashely a 239/2009. (X. 20.)

— a szallashely-szolgaltatasi tevékenység folytatasanak
részletes feltételeirdl és a szallashely-iizemeltetési engedély
kiadasanak rendjérdl sz616 — Korm. rendeletben rogzitett
feltételek szerint mikodik.

6.1.2. Tisztasag, miikodoképesség és karbantartds minimum elvaras 0 0 A tiszta ¢és higiénikus kornyezet minden kategdriaban
minden tekintetben. alapfeltétel az dsszes épiiletre, berendezési, illetve felszerelési

targyra vonatkozik, kiilonos tekintettel
a vizesblokkok, konyhdk és egyéb szolgaltatohelyiségek
tisztasagara és higiéniajara. Elvaras az ép, sériilésmentes,
foltmentes, vizkOGmentes, rozsdamentes,
nem elhasznalodott, vendégfogadasra alkalmas berendezés és
felszerelés.

6.1.3. A recepcid szolgaltatasaihoz egy erre a célra kijeldlt * 1 Legalabb egy irdasztal a recepci6 feladatainak ellatasara, az
munkaallomas all rendelkezésre, a személyzet mas feladatkort egyszeriibb helykihasznalas és esetleges munkakor
is ellathat. Osszevonds esetén.

6.1.4. A recepcid egy 6nalld helyiség alapvetd szolgaltatasokkal. ** 2 Kisebb, funkcionalis helyiség.

6.1.5. Recepciods helyiség pulttal, opcionalisan étteremmel vagy Fxx 3 Helyiség nagyobb térrel, melyben esetlegesen mas
arusitassal kombinalva. tevékenység is végezhetd, a funkcidkat mindenképpen

el kell kiiloniteni. PI. kiilon recepciods pult, a vendég kiilon
sorban all, ha vésarol és kiilon, ha szeretne bejelentkezni.

6.1.6. Recepcidos helyiség polcokkal, informacios feliiletekkel, falalale 4 Tagas helyiség, ahol a recepcids pulton kiviil prospektusok,
prospektusokkal. tajékoztatok allnak a vendég rendelkezésére.

6.1.7. A recepci6 a kemping nagysaganak és az exkluziv Fkx 5 Tagas helyiség, ahol a recepcids pulton kiviil prospektusok,
besorolasanak megfelelé méreti. Szinvonalasan berendezett tajékoztatok, tovabba szinvonalas bels6épitészeti
polcokkal, informacios feliiletekkel, {ildalkalmatossagokkal. megoldasok, iiléalkalmatossagok allnak a vendég

rendelkezésére.

6.2. 1.2. A kemping telefonos és e-mailes elérhetésége egész A A kemping személyzetének (recepcio, porta) jelenléte fiigg a
évben biztositott. kemping nagysagatdl. A recepcio nyitvatartasi idejét és a

nyitvatartasi idén kiviili elérhetdséget jelezni kell, a
vendégtajékoztatas alapjan ez a pont objektiven mérheto.

6.2.1. A szezonban legalabb 60 napon 4t 24 oOras elérhetdség * 1 A nyitvatartas jelenti a szezont.
telefonon biztositott.

6.2.2. A szezonban legalabb 60 napon at 24 oras elérhetdség **x 2 A nyitvatartas jelenti a szezont.
telefonon biztositott, tovabba a meghatarozott érkezési és
elutazasi idoben személyzet jelen van.




40/2025. (111. 11.) Korm. rendelet - a szallashely-minésitési eljarasrol és a mindsités kovetelményrendszereirdl

Hataly: 2025.111.16. - Jogtar
95/126 oldal

6.2.3. A szezonban legaldbb 60 napon at a recepcid legalabb napi 6 Fex 3 A nyitvatartas jelenti a szezont.

oran at elérhetd, amely magaba foglalja a elsddleges érkezési
és elutazasi idészakot.

6.2.4. A szezonban legalabb 60 napon at a recepcid legalabb napi 8 Fkkx 4 A nyitvatartas jelenti a szezont.

oran keresztiil elérhetd.

6.2.5. A szezonban legalabb 60 napon 4t a recepcid legalabb napi 12 falakaialel 5 A nyitvatartas jelenti a szezont.

oran keresztiil elérhetd.

6.3. 1.3. A bejarat, valamint a beléptetés ellenérzése. A A kemping kiilon zart teriileten miikodo szallashelytipus, a

bejarat ellenérzésének célja a jogosulatlan személyek
belépésének megakadalyozasa, a vendégek biztonsaganak
garantalasa.

6.3.1. Nincs ellenérzés. 0 0

6.3.2. Biztonsagosan koriilzart teriilet, lehetdség a Dbehajtas wx 2

lezarésara.

6.3.3. A szezonban manualis soromp0. Fxk 3

6.3.4. A recepciordl vagy portasfiilkébdl ellendrizhetd sorompo. floikel 4

6.3.5. Kartyaval, kulccsal vagy egyéb eszkdzzel miikodtetett Fkex 5 Vendég szamara biztositott kartya, kulcs, vagy pl.

beléptetd rendszer vagy sorompo. rendszamfelismerd rendszer elfogadott.

6.4. 1.4. Ejszakai 6rzés, feliigyelet, elérhetdség sziikség esetén. A A szallashely-szolgaltato feleldssége a szolgaltatast igénybe
vevo személyek vagyoni és személyi biztonsadgara vonatkozo
eléirasok maradéktalan betartasa és betartatasa. Amennyiben

folyamatos személyzet nem biztositott, az elérhet6ség a
bejaratnal megfelelden ki van tablazva. A magasabb
értékelési szint teljesiilése kivaltja az alacsonyabbat.

6.4.1. Cseng6 vagy kaputelefon. * 1 Személyzet csengdvel, kaputelefonnal, vagy legalabb

telefonon elérhetd sziikség esetén.

6.4.2. Felligyel6 személyzet vagy az lizemeltetd helyben lakik. ** 2 A vendég a bejaratnal/recepcion tajékoztatast kap a helyben

lako feliigyel6 személyzet, vagy lizemeltetd elérhetdségérol
(hol talalja, milyen mddon éri el a helyben lakd személyt).

6.4.3. A szezonban éjszakanként egy alkalommal ellenérzés. faleie 3 A nyitvatartasi id6 alatt éjszakanként egy alkalommal

ellendrzés.

6.4.4. A szezonban ¢jszakanként két alkalommal ellendérzés. falalale 4 A nyitvatartasi id6 alatt éjszakanként két alkalommal

ellendrzés.

6.4.5. Ejjeliér rendszeres ellenérzéssel, legalabb két korjarat folalaialel 5 Nyitvatartasi id0 alatt &jjelidr rendszeres ellendrzéssel,

¢jszakanként. legalabb két korjarat éjszakanként.

6.5. 1.5. Kapcsolat és helyfoglalas. A A vendégek kapcsolatfelvételi, valamint foglalasi

lehetGségei és tajékoztatasa. A magasabb értékelési szint
teljesiilése kivaltja az alacsonyabbat.

6.5.1. Kapcsolatfelvétel és foglalas megvalodsithatd e-mailben vagy * 1

telefonon.
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6.5.2. Kapcsolatfelvétel és foglalas megvaldsithaté e-mailben, faled 2
valamint nyitvatartasi idében telefonon.

6.5.3. Kapcsolatfelvétel és foglalas megvaldsithatd e-mailben, ol 3 A sajat, vagy kozvetit6i honlapon valésagnak megfelelé
valamint nyitvatartasi idében telefonon tovabba aktualis fotok, aktualis, részletes informaciok (megkdzelithetdség,
informaciokkal feltoltdtt sajat és/vagy kozvetitd honlap segiti szallashely leiras) szerepelnek.
az informdacidszerzést a kempingrol.

6.5.4. Kapcsolatfelvétel és foglalas megvalosithato e-mailben, ek 4
valamint nyitvatartasi idoben telefonon. Kétnyelvii sajat
és/vagy kozvetité honlap, aktudlis informaciokkal és
valdsagnak megfeleld fotokkal és tartalommal a kempingrél és
elhelyezkedésérdl. Az értékesitd legalabb egy idegen nyelven
beszél.

6.5.5. Kapcsolatfelvétel és foglalas megvaldsithatd e-mailben, faleiakolel 5
valamint nyitvatartasi idoben telefonon. Foglalasi lehet6séget
biztositd kétnyelvii sajat és/vagy kozvetitd honlap, aktualis
informaciokkal és valdsagnak megfelelé fotokkal és
tartalommal a kempingrol és elhelyezkedésérol. Az értékesitd
legalabb két idegen nyelven beszél.

6.6. 1.6. Internet- és WLAN-elérés A A vezetéknélkiili internetes hozzaférés lehetéségérél, az

igénybevétel feltételeirdl tajékoztatas elérhetd.

A kritérium akkor teljesiil, ha a vezetéknélkiili kapcsolat
megfeleld titkositassal védett, az SSL kapcsolatok hitelessége
nem sériil, Elfogadhat6 Hasznalat Szabalyai rendelkezésre
allnak. Kedvezdtlen kornyezeti adottsagok esetén korlatozott
szolgaltatas, vagy internetmentes koncepcio esetén a
szolgaltatas hianya elfogadhato.

A mindsités nem vizsgalja, hogy a szolgaltatas ingyenes,
vagy térités ellenében biztositott.

6.6.1. Nincs elérés. 0 0

6.6.2. Szamitogép interneteléréssel a recepcion a vendégek szamara. el 2

6.6.3. WLAN koz0s helyiségben és kdrnyezetében. ekl 3

6.6.4. WLAN a parcelldk 50%-an elérhetd. falekelol 4

6.6.5. WLAN az egész teriileten elérhetd, a recepcion szkenner, falaiaiael 5
nyomtato all a vendégek rendelkezésére.

6.7. 1.7. Informéacios anyagok a kempingrél, idegennyelv-ismeret A A kempingrdl és szolgéltatasairdl biztositott informaciok
a recepcional. (feliratok, tajékoztatok, leirds) nyomtatott vagy digitalis

forméban, valamint a recepcids személyzet idegennyelv-
ismereti kompetencidi.

6.7.1. Nincs. 0 0 frasos tajékoztatd a kempingrél és szolgaltatdsairél nem

elérhetd.
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6.7.2. Informéacioé a kempingrol. wx 2 A kempingrol és szolgaltatasairdl prospektus, vagy legalabb
magyar nyelvii tdjékoztatas informacios tablan elérhetd.
6.7.3. Informacié a kempingr6l magyarul és egy idegen nyelven, a il 3
személyzet legalabb egy idegen nyelven beszél.
6.7.4. Informacié a kempingrdl, turisztikai anyagok két idegen FHkk 4
nyelven elérhetéek, a személyzet legalabb egy idegen nyelven
beszélL
6.7.5. Informacié a kempingrdl, turisztikai anyagok minimum két folaiekalel 5
idegen nyelven elérhetéek, a személyzet legalabb két idegen
nyelven beszél.
6.8. 1.8. Turistainformacio, vendégtajékoztatas. A A vendégek részére programlehetdség, altalanos desztinacios
informacio elérheté nyomtatott vagy digitalis formaban.
6.8.1. Nincs tajékoztatas, csak informacids anyagok. * 1 A kornyékbeli latnivalokrodl, programokrél nincs
tajékoztatas.
6.8.2. Szobeli tajékoztatas, prospektusok. *x 2 Szébeli tajékoztatas és prospektusok rendelkezésre allnak.
6.8.3. Tovabba 6sszeallitas a kornyékbeli latnivalokrol és aktualis faleal 3
eseményekrol.
6.8.4. Tovabba kérésre informacié beszerzése. A kemping beszerzi falalale 4
kiilsé szolgaltatok ajanlatait és megszervezi a vendégek
részvételét ezeken a programokon.
6.8.5. Tovabba egyéni tanacsadas, emellett a kemping programokat Fkex 5 A kemping sajat vendégei szamara, kijelolt személyzettel,
szervez ¢és ezeket elsdsorban sajat vendégeinek ajanlja. személyre szabottan programokat szervez, vagy megszervezi
a vendégek kiils6 programokon vald részvételét a kempingbdl
induldan, igény szerint idegenvezetést, transzfert, belépdket
stb.
6.9. 1.9. Elelmiszer-eladas. A Az élelmiszer-szolgaltatas értékelését a kemping méretéhez
is viszonyitani kell.
6.9.1. Nem elérhetd. 0 0
6.9.2. Arusitas a kemping kozelében, gyalog elérheté 1000 m-en * 1
beliil.
6.9.3. Arusitas / vasarlasi lehetdség, megrendelésre. ** 2
6.9.4. Kioszk alapvetd élelmiszer-kinalattal a kemping teriiletén Fkx 3
vagy gyalog elérheté 500 m-en beliil.
6.9.5. Kioszk bévebb élelmiszer-kinalattal a kemping teriiletén vagy ek 4
gyalog elérheté 500 m-en beliil.
6.9.6. Elelmiszeriizlet a kemping teriiletén vagy gyalog elérhetd 500 folalaialel 5
m-en beliil.
6.10. 1.10. Vendéglatas. A A vendégek szamara elérhetd vendéglatas szolgaltatasok és
tipusok.
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6.10.1. Etelrendelés. * 1
6.10.2. Biif¢ a kemping teriiletén vagy gyalog elérhetd 500 m-en wx 2
beliil.
6.10.3. Biifé a kemping teriiletén, ahol reggeli, ebéd és vacsora is faleal 3
elérhetd.
6.10.4. Etterem a kemping teriiletén vagy gyalog elérhetd 500 m-en Fkkx 4 A kemping teriiltén kiviil elérhetd étterem esetében akkor
beliil, ahol reggeli, ebéd és vacsora is elérhetd. értékelhetd, ha biifé rendelkezésre all a kempingben.
6.10.5. Tobbféle vendéglatohely a kemping teriiletén vagy gyalog falakaialel 5 A kemping teriiltén kiviil elérhetd étterem esetében akkor
elérhetd 500 m-en beliil, hosszii nyitvatartasi id6 sziinnap értékelhetd, ha biifé rendelkezésre all a kempingben.
nélkiil a fszezonban; reggeli, ebéd és vacsora is elérhetd.
6.11. 1.11. Hulladék elszallitas. A A kempingben biztositott a hulladék rendszeres elszallitasa
és a vendégek rendelkezésére allo hulladékgyijtd hely
kornyezetének tisztan tartasa.
6.11.1. Hulladékgytijté hely. * 1
6.11.2. Hulladékgytijté hely, egyszeri szelektalassal. *x 2
6.11.3. Hulladékgyijto hely, a helyi eldirasoknak megfeleld szelektiv faleal 3
hulladékgyiijtés.
6.11.4. Hulladékgytijté allomas, a helyi eldirasoknak megfeleld falalale 4
szelektiv hulladékgyiijtés, itmutatd a hulladékgyiijtéhoz.
6.11.5. Szelektiv  hulladékgylijtés, rendezett — vendégtértdl falakaiakel 5
esztétikusan elhatarolt — allomas, piktogramok, jelzések a
hulladék kezelésre az allomason, szelektiv kornyezeti
tehermentesités, a komnyéken lakok szamara nincs
szennyezOanyag-kibocsatas, szilard burkolat a szivargas
megakadalyozasara, hulladékprés hasznalatakor a folyadékok
megfeleld eltdvolitasa.
6.12. 1.12. Sport- és szabadidés szolgaltatasok. 0O A vendégek szamara elérhetd sportolasi és egyéb szabadidds
szolgaltatasok kinalata. A szolgaltatas csak akkor értékelhetd,
ha a kempingben van, vagy kozvetleniil elérhetd, a
kempinggel azonos szinvonald.
6.12.1. 1 km-en beliil legalabb 1 szabadidds sportolasi lehet6ség. * 1 Ajanlott szolgaltatasok: sportpalya, sporteszkdz kolesonzés,
minigolf, hajos, kerékparos 1étesitmények, fitneszelemek,
asztalitenisz, teniszpalya, petanque, vizi sportszer kdlcsonzo.
6.12.2. Legalabb 1 szabadidGs sportolasi lehetdség biztositott ** 2
kempingen beliil.
6.12.3. Legalabb 2 szabadidGs sportolasi lehetdség biztositott il 3
kempingen beliil.
6.12.4. Legalabb 2 szabadidds sportolasi lehetdség biztositott a el 4 Sportlétesitménynek szamitanak az épitett 1étesitmények: pl.
kempingen beliil, tovabba legalabb 1 sportlétesitmény és teniszpalya, burkolattal rendelkez6 sportpalya, bowling,
sporteszkdz kdlesonzés a kempingben. strandroplabda, strandfoci, minigolf, ijaszpalya, golfpdlya,
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hajos létesitmények (stég, solya, daru, kikotd), lovas
létesitmények (istalld, lovasiskola, 16panzid, ponilovaglas,
vezetett kilovaglasok), fitneszterem stb.
6.12.5. Kivalé mindségl, valtozatos sportolasi lehetségek. folaiekalel 5 Sportlétesitménynek szamitanak az épitett 1étesitmények: pl.
teniszpalya, burkolattal rendelkezd sportpalya, bowling,
strandrdplabda, strandfoci, minigolf, ijaszpalya, golfpalya,
hajos létesitmények (stég, solya, daru, kikdtd), lovas
létesitmények (istalld, lovasiskola, l16panzid, ponilovaglas,
vezetett kilovaglasok), fitneszterem, magasabb mindség, tobb
¢s valtozatos sportolasi lehetdség.
6.13. 1.13. Kiil- és beltéri jatszotér. O A gyermekek szamara elérhetd szabadtéri jatszotér, vagy
jatszohaz. Komplex jatszotéri épitmény esetében a funkciok
elemenként értékelhetdk. A jatszotéri elemek biztonsagi
kovetelményeit a 78/2003. GKM rendelet szabalyozza, a
rendelet betartasa, megfeleld karbantartas és tisztasag az
tizemeltetd feladata, csak ennek megfeleld jatszotéri elemek
értékelhetok.
6.13.1. Jatszofeliilet, 2 egyszerii jatszotéri elem. * 1
6.13.2. Legalabb 3 jatszotéri elem. *x 2
6.13.3. Legalabb 6 jatszotéri elem. ekl 3
6.13.4. Karbantartott jatszotér legalabb 8 jatszotéri elemmel Fkkx 4
(kiilonb6z6 korcsoportok szamara).
6.13.5. Karbantartott és a 21. szazadi elvarasoknak megfeleld falaiaiael 5
mindségli jatszotér vagy fedett jatszohaz legalabb 10,
valtozatos jatszotéri elemmel (kiilonb6zé korcsoportok
szamadra), tiszta, apolt, szépen parkositott kérnyezetben.
6.14. 1.14. Medence, strand, wellness-szolgaltatasok. O A kempingben vagy meghatarozott tavolsagban elérhet6
medence, szabadvizi strand vagy fiirdészolgaltatasok.
6.14.1. Egyszeri flirdbhely kozvetleniil a kempingben, vagy * 1
gyalogtavolsagon beliil (1000 m) elérhetd.
6.14.2. Strand vagy medence a kempingben, vagy gyalogtavolsagon wx 2
beliil (1000 m) elérhetd.
6.14.3. Strand vagy medence a kemping teriiletén. il 3 Amennyiben a kemping kdzvetlen atjarassal rendelkezik
sajat/nem sajat lizemeltetésii flirddbe, a kritérium teljesiil.
6.14.4. Strand vagy medence a kemping teriiletén valamint legalabb ek 4 Amennyiben a kemping kdzvetlen atjarassal rendelkezik
1 wellness-szolgaltatas. sajat/nem sajat iizemeltetésii flirdébe, a kritérium teljesiil.
6.14.5. Strand vagy medence a kemping teriiletén széleskorii flakaiakel 5 Amennyiben a kemping kdzvetlen atjarassal rendelkezik
felszereltséggel, 21. szazadi mindségi elvarasoknak megfeleld sajat/nem sajat lizemeltetésti flirddbe, a kritérium teljestil.
szinvonalon, valtozatos wellness-szolgéltatdsokkal.
6.15. 1.15. Animécio. 0 A vendégek szamdra szervezett szabadidds programok a
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kempingben. Az animacids programokat legalabb szezonban
50 napon at, a pontokban megfogalmazott gyakorisaggal kell
biztositani. A tervezett programokat a vendégek szamara a
kemping teriiletén jol lathato feliileteken és/vagy elektronikus
feliileten meg kell hirdetni.
6.15.1. Alkalmanként programok biztositasa. * 1
6.15.2. Animaciés program minimum 2 ora/nap, heti minimum 2 ** 2
alkalommal.
6.15.3. Napi legalabb 2 program, heti minimum 3 napon keresztiil. el 3
6.15.4. Napi legalabb 2 program, heti minimum 4 napon keresztiil. falalolol 4
6.15.5. Valtozatos szervezett programok mindségi kornyezetben heti folaielolel 5 Valtozatos, korcsoportonként kiilon, koztiik felnétteknek is
6 napon keresztiil, szinpad biztositott. Kéthetente legalabb 1 szervezett programok elfogadhatok.
alkalommal kiils6 fellépdk nyujtanak szoérakoztatd programot.
6.16. 1.16. Egyéb szolgaltatasok. O Kempingben biztositott egyéb szolgaltatasok, pl. tarsalgo,
TV kozosségi térben, értékmegdrz6, csomagszoba,
pénzvaltas, jégakku hiités, grillezé-/tlizrakohely, kutyabarat
szolgaltatasok, egyéb kereskedelmi egységek (pl.
kempingcikk), fodrasz, kozmetikus, gazpalack toltés/csere, E-
auto toltés, E-bike toltés, 6rzott kerékpartarolo.
6.16.1. Legalabb 2 szolgaltatas. * 1
6.16.2. Legalabb 4 szolgaltatas. *x 2
6.16.3. Legalabb 6 szolgaltatas. ookl 3
6.16.4. Legalabb 8 szolgaltatas. Fkkx 4
6.16.5. Legalabb 10, a kemping jellegének megfeleld, valtozatos falaiaiael 5
szolgaltatés.
6.17. Ertékelt szempontok szama A kotelez6 és opcionalisan valasztott értékelési szempontok
szdma.
6.18. Osszpontszdm Az értékelés Gsszpontszama.
6.19. Atlag pontszam Az 1. értékelési csoportban elért dtlag pontszam.
7. 2. értékelési csoport — Epﬁletek, berendezések, szaniterek Pontszam UTMUTATO
7.1. 100 egységkeént, épiiletenként kiilon-kiilon értékelve A vizesblokkok teriilete a kempingek mindsitésének
legfontosabb kritériuma. Nem csak a mennyiségek, hanem a
miiszaki allapot is alapvet6 fontossagu. Tobb vizesblokk
esetén azok szinvonala eltér6 lehet, ezért a vizesblokkokat
kiilon-kiilon kell értékelni, a kemping mindsitésében
kapacitasuk aranyaban stlyozva keriilnek értékelésre.
4-5%* kategorianal a vizesblokknak azonos szinvonalinak kell
lennitik.
A kritériumoknal a jelzett darabszamok 100 lakoegységre
vonatkoznak.




40/2025. (111. 11.) Korm. rendelet - a szallashely-minésitési eljarasrol és a mindsités kovetelményrendszereirdl

Hataly: 2025.111.16. -

Jogtar
101/126 oldal

A kozosségi helyiségeket naponta kell takaritani. A
vizesblokkot az aktualis épitésiigyi eléirasoknak megfelelden
kell megvaldsitani, a kovetelmény lehet magasabb, mint a
mindsitésben elvartak.
(TEKA 280/2024. (IX. 30.) Korm. rendelet).
Kapacitasszamitasnal 2,5 f6/1 lakoegység atlagszamitast kell
alkalmazni.
Fitési id6szakban is nyitva tarté kempingeknek, fiitési
iddszak alatt, a vizesblokkos szolgaltatasokat (mosdo, WC,
zuhany, moso és f6z6hely) flitott helyiségben kell biztositani.
7.2. 2.1. Az ¢piilet és a berendezések miiszaki 4llapota, A A tiszta és higiénikus kdrnyezet minden kategdriaban
karbantartottsaga, tisztasaga alapfeltétel az 6sszes épiiletre, berendezési, illetve felszerelési
targyra vonatkozik, kiilonos tekintettel a vizesblokkok,
konyhak és egyéb szolgaltatohelyiségek tisztasagara és
higiéniajara. Elvaras az ép, sériillésmentes, foltmentes,
vizkémentes, rozsdamentes, nem elhasznalodott,
vendégfogadasra alkalmas berendezés és felszerelés.
7.2.1. Egyszer(i koriilmények * 1 Az épiiletek, a berendezés és felszereltség allagmegovasa
folyamatosan biztositott.
7.2.2. Alapvetden rendben, az dsszhatas kozepes szinvonalat tiikroz. ** 2 Az épiiletek, a berendezés és felszereltség karbantartott.
7.2.3. Megfeleld allapotok, az dsszhatas emelt kényelmet tiikroz. el 3 Az épiiletek, a berendezés és felszereltség 6sszhangban van.
7.2.4. Els6 osztalyu allapotok. Fkkx 4 Az épiiletek allapota egységes, berendezés és felszereltség
magas szinvonald, és els6 osztaly kényelmet nyujt. Az
Osszhatast a j6 mindségii anyagok, szinek, formak harmonidja
jellemzi.
7.2.5. Ujszerti és/vagy kitiin6 allapotok. Fkx 5 Az épiiletek allapota egységes, a berendezés és felszereltség
prémium jellegii és a legmagasabb szinvonali. Osszhatasban
a legmagasabb mindség mutatkozik meg, ugy
anyagfelhasznalds, mint stilus és egyediség tekintetében.
7.3. 2.2. A vizes helyiségek falcsempézésének minimalis A Csempézett, vagy egyenértékii: uj épitészeti megoldasok
magassaga. jelentek meg, melyek a csempézést helyettesitik. Akkor
fogadhato el, ha biztositott a konnyt tisztantarthatosag,
fertdtlenithetdség és a jo esztétikai megjelenés.
7.3.1. Nem csempézett, illetve nyers falak. * 1
7.3.2. 1,20 m csempézett vagy egyenértékii anyaggal boritott. *x 2
7.3.3. 1,40 m csempézett vagy egyenértékii anyaggal boritott. ekl 3
7.3.4. 1,60 m csempézett vagy egyenértékli anyaggal boritott, elsd kol 4
osztalyl anyaghasznalat és kivitelezés.
7.3.5. 1,80 m csempézett vagy egyenértékii anyaggal boritott, falalakalel 5
exkluziv anyaghasznalat és kivitelezés.
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7.4. 2.3. A padlé burkolata. A Vizesblokkok és kdzosségi helyiségek padld burkolasanak
mindsége.
7.4.1. Szilard padlo. * 1 beton, betonlap, metlaki burkolat és hasonld padléburkolatok
7.4.2. Szilard padlé, a zuhanyokban csiszasmentes kivitelben. ** 2
7.4.3. Padlécsempével vagy egyenértékii anyaggal. ekl 3
7.4.4. Magas mindségil. floialel 4 Javitott jardlap 4*-t6] nem megengedett.
7.4.5. Exkluziv mindség, dsszhang a padloburkolat és falicsempe folaielaled 5
kozott.
7.5. 2.4. Meleg vizes mosddokagylok és mosdofiilkék szama az A Vizesblokk(ok)ban elérhetd melegvizes mosdokagylok
épiiletekben, nemenként elkiilonitett elhelyezéssel. kapacitasa ¢és felszereltsége. WC el6terében 1évo kézmosokat
itt nem lehet figyelembe venni.
Mivel a csaladi, vagy bérelhet6 fiird6szobak, férfi/noi
mosdokkal egy térbél nyild gyermek szaniterek nem keriilnek
kotelezden kiilon értékelésre, ezért ezekben a helyiségekben
talalhatdo mosdok beszamithatok az értékelési pont
darabszamaba.
7.5.1. 7 darab. * 1
7.5.2. 8 darab. ** 2
7.5.3. 10 darab, Ilerakohely, tiikor, torolkozotartd, kétagn Fhx 3
ruhaakaszto.
7.5.4. 11 darab magas mindségii, a mosdokagylo kiilsé szélessége falalale 4
legaldbb 60 cm, a masik mosdokagylotol vald tavolsag
legalabb 30 cm vagy bels6 szélesség legalabb 50 cm és a masik
mosdokagylotol valo tavolsag a belsé mérettdl legalabb 40 cm.
Egykezes keverGcsap, lerakohely, nagyméreti tiikor,
torolkozbtartd, konnektor; kétagh ruhaakaszto.
7.5.5. 12 darab exkluziv min6ségii, a mosdokagylo kiilsé szélessége falaiaiael 5
legalabb 60 cm, a masik mosddokagylotdl vald tavolsag
legalabb 30 cm vagy bels6 szélesség legalabb 50 cm és a masik
mosdokagylotol valo tavolsag a belsé mérettdl legalabb 40 cm.
Egykezes kever6csap, lerakohely, nagyméreti tiikor,
torolkozbtartd, konnektor; kétagh ruhaakaszto.
7.6. 2.5. Beliilr6l zarhaté mosdofiilkék (a 2.4. pont alatti A A vizesblokk(ok)ban elérheté mosdofiilkék kapacitasa és
darabszambdl) felszereltsége.
7.6.1. Nem elérhetd. 0 0
7.6.2. 1 darab. ** 2
7.6.3. 2 darab, lerakohely, tiikdr, torolkozétartd, kétagu Frk 3
ruhaakaszto.
7.6.4. 3 darab, magas mindségii, a mosdokagylo kiilsé szélessége Fekkx 4 . . . . 2
legaldbb 60 gcm, vagy gbelsc’i szélességg}; legalabb 50 Cr%], Hasonl6 alapteriilet elfogadhatd, ha minimum 1,26 m
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egykezes keverOcsap, tiikor, torolkozotartd, kétagh
ruhaakaszt, konnektor, fiilke méret 90x140 cm alapteriiletii.

7.6.5. 3 darab, exkluziv mindségii, a mosdokagylo kiils6 szélessége falakaiael 5 . . . - 2
legalabb 60 cm, vagy bels szélessége legalibb 50 cm. Hasonl6 alapteriilet elfogadhatd, ha minimum 1,5 m
egykezes keverdcsap, tiikor, torolkozotartd, kétaga
ruhaakaszto, konnektor, fiillke méret legalabb 100x150 cm
alapteriiletii.

7.6.6. 2.6. Melegvizes zuhanyozok vagy zuhanyfiilkék az A A vizesblokk(ok)ban elérhet6é melegvizes, nemenként
épiiletekben. elkiilonitett zuhanyzok vagy zuhanyfiilkék kapacitasa és

felszereltsége. Mivel a csaladi, vagy bérelhetd fiird6szobak,
férfi/néi mosdokkal egy térbdl nyilé gyermek szaniterek nem
keriilnek kotelezden kiilon értékelésre, ezért ezekben a
helyiségekben taldlhatd zuhanyzok beszamithatok az
értékelési pont darabszamaba.

7.7.1. 2db * 1

71.7.2. 4 db fiiggonnyel *x 2

7.7.3. 5db {figgén’n)'/elr, a fulkék alrapterl'ilete legalabb 90x150 cm faleal 3 Hasonlé alapteriilet elfogadhaté, ha minimum 1,35 m2
alaptertilet, kétagu ruhaakaszto.

7.7.4. 6 db," legalabb 25 cm ”fréccsenésv‘édelem,’ 90x180 cm Fkkx 4 Hasonl6 alapteriilet elfogadhat6, ha minimum 1,62 m2
alapteriilet, egykezes kever6cesap, egyedi lefolyo, ruhaakaszto,
lerakohely, szappan-sampon adagolo; kétagh ruhaakaszto
megléte.

7.75. 7 db," legalabb 40 cm ”fréccsenésvédelem,’ 90%200 cm falaiaiael 5 Hasonl6 alapteriilet elfogadhat6, ha minimum 1,8 m2
alapteriilet; egykezes keverdcsap, egyedi lefolyo, ruhaakaszto,
lerakohely, szappan-sampon adagolo; kétagh ruhaakaszto
megléte; leiilési lehetdség.

7.8. 2.7. Légallapot, szell6zés a vizes blokkokban. A A férfi mosdok és zuhanyzok 1égallapotanak mindsége (friss

levegdvel valo ellatasa, szelldzése, para- és szagelvezetése).
Természetes szell6zés, nyitott épiiletmegoldasok az
elszivasnak megfelelnek.

7.8.1. Egyszerli — alapvet6 szell6zés biztositott * 1

7.8.2. Praktikus, vendég altal kezelhetd ablak biztositott. el 2

7.8.3. Folyamatos 1égcsere biztositott. ekl 3

7.8.4. Jo 1égéllapot, elszivo berendezés biztositott. kel 4

7.8.5. Kivalo légallapot, egyedi szell6zés, szabalyozhato elszivassal folalaialel 5
vagy mas hatdsos miiszaki megoldas.

7.9. 2.8. Vilagitas a vizes blokkokban. A A mosdok és zuhanyzok kivilagitottsdganak mindsége.

7.9.1. Alapvet6 vilagitas. ** 2

7.9.2. Jo, elégséges természetes fény. falalel 3
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7.9.3. Jo vilagitas, elégséges természetes fény, az egyes fiilkék felett falaiale 4
egyedileg szabalyozhato vilagitas.
7.9.4. Mozgasérzékelds vilagitastechnika a vizes blokkok teljes folaielaled 5
teriiletén.
7.10. 2.9. N6i WC-k szama és felszereltsége. A A vizesblokk(ok)ban elérheté n6i WC-k kapacitasa és
felszereltsége. Mivel a csaladi, vagy bérelhetd fiird6szobak,
férfi/néi mosdokkal egy térbdl nyiloé gyermek szaniterek nem
keriilnek kotelezden kiilon értékelésre, ezért ezekben a
helyiségekben talalhato WC-k beszamithatok az értékelési
pont darabszamaba.
7.10.1. 3 darab, kézmosé és WC-papir az el6térben. * 1
7.10.2. 4 darab, ruhaakaszt6 a fiilkében, kézmosd és WC-papir az wx 2
elétérben.
7.10.3. 5 darab, ruhaakaszto a flilkében, kézmoso és szappanadagolo, faleal 3
WC-papir és egészségligyi tasak az elétérben.
7.10.4. 6 darab, kézmos6é ¢és szappanadagold az el6térben, falalale 4 Hasonl6 alapteriilet ardnyosan fogadhato el.
ruhaakasztd, WC-papir és egészségiigyi tasak a fiilkében,
legalabb 90x150 cm fiilkeméret.
7.10.5. 6 db, kivaldo mindségli, kézmosd, szappanadagold és Fkex 5 Hasonl6 alapteriilet ardanyosan fogadhato el.
elektromos kézszaritd vagy papirtérolk6z6 az eldtérben,
ruhaakaszto, WC-papir, egészségiigyi tasak és
fertdtlenitéeszkoz a fiillkében, legalabb 90x150 cm fiilkeméret.
7.11. 2.10. Férfi-WC-k szama és felszereltsége. A A vizesblokk(ok)ban elérhet6 férfi-WC-k kapacitasa és
felszereltsége. Mivel a csaladi, vagy bérelhet6 flirdoszobak,
férfi/n6i mosdokkal egy térbol nyild gyermek szaniterek nem
kerlilnek kotelezden kiilon értékelésre, ezért ezekben a
helyiségekben talalhato WC-k beszamithatok az értékelési
pont darabszamaba.
7.11.1. 2 darab, kézmoso és WC-papir az eldtérben. * 1
7.11.2. 2 darab, ruhaakaszté a fiilkében, kézmoso és WC-papir az wx 2
elétérben.
7.11.3. 3 darab, ruhaakaszto a fiilkében, kézmoso, szappanadagolo és faleal 3
WC-papir az elétérben.
7.11.4. 4 darab, kézmosd ¢és szappanadagoldo az eldtérben, ek 4 Hasonlo alapteriilet aranyosan fogadhato el.
ruhaakasztd és WC-papir a fiilkében, legalabb 90x150 cm
vagy hasonl6 flilkeméret.
7.11.5. 4 darab, kivalo mindségli, kézmosd, szappanadagold és flakaiakel 5 Hasonl6 alapteriilet ardnyosan fogadhato el.
elektromos kézszaritd vagy papirtérolkozé az el6térben,
ruhaakasztd, WC-papir és fertétlenitdeszkdz a fiilkében,
legalabb 90x150 cm vagy hasonlé flilkeméret.
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7.12.

2.11. Piszoarok szama.

A

A vizesblokk(ok)ban elérhet6 férfi piszodrok kapacitasa és
jellemzdi. Mivel a férfi blokkban talalhat6é gyermek piszoarok
mashol nem keriilnek kotelezden értékelésre, ezért azok
darabszama ebben a pontban beszamithato.

7.12.1.

Piszoar-valyu vagy 1 darab piszoar

7.12.2.

2 darab piszoar.

**

7.12.3.

3 darab piszoar.

**k*k

7.12.4.

3 darab piszoar automata Oblitéssel vagy viznélkiili piszoar
(egyenértékil az automata Gblitéssel), kozottiik elvalaszto.

*kk*k

AWIN|F-

Az elvalaszt6 fal magassaga min. 1,30 m.

7.12.5.

3 darab, kivalé mindségii piszoar automatikus oblitéssel, vagy
viznélkiili (egyenértékii az automatikus 6blitéssel), a piszoarok
kozotti tavolsag legalabb 80 cm, esetleg kiilon helyiség a WC
teriiletén.

*kkkk

7.13.

2.12. Gyerek szaniter

Gyermekek részére megfelelé méretli és magassagon
elhelyezett szaniter berendezés elérhetd a vizesblokkban.

7.13.1.

Gyereknek alkalmas WC és mosdo; allando melegviz ellatas.

**

Gyermekek testmagassagahoz megfeleld6 WC és mosd6 a
férfi/ndi vizesblokkon beliil.

7.13.2.

Gyereknek alkalmas WC ¢és mosdo; allandé melegviz ellatas;
csecsemoOfiirdokad, torolkozétartd, tiikor, lerakd polc
megfelel6 méretii kiilon helyiségben.

*Kk*k

3*-t6l garantalni kell, hogy a mindkét sziil6 (férfi vagy nodi
kisérd) is beléphessen a gyermekeket kiszolgald helyiségbe,
hogy barmely nemii sziil6 segiteni tudjon gyermekének.

7.13.3.

Gyereknek alkalmas WC ¢és mosdo; allandé melegviz ellatas;

csecsemoOfiirdokad, torolkozotartd, tikor, lerakd  polc
megfeleld méret kiilon helyiségben, tovabba zuhany;
pelenkazo; a pelenkazo kornyékének flitését lehetévé tévo
eszkoz (pl. infralampa, hdsugarzd, radiator stb.).

*kk*k

7.13.4.

Gyereknek alkalmas WC és mosdo; alland6é melegviz ellatas;

csecsemOfiirdokad, torolkozétartd, tikor, lerakd  polc
megfeleld méret kiilon helyiségben, tovabba zuhany;
pelenkazo; a pelenkazd kornyékének fiitését lehetdévé tévo
eszkoz (pl. infralampa, hésugarzd, radiator stb.). Mindezek
szinvonala és kivitelezése exkluziv.

*kkkk

7.14.

2.13. Mosatasi lehetéség fedett helyiségben meleg viz
csatlakozassal és/vagy mosogép.

A vendégek szamara biztositott mosasi lehetdség.
A szolgaltatas fedett, de oldalt nyitott helyiségben is
biztosithato.

7.14.1.

Egy mosémedence vagy mosogép.

7.14.2.

Mosoémedence, konnyen kezelhetd centrifuga és mosogép jo
miiszaki &llapotban, hasznélati utasitéssal.

**

7.14.3.

Kiilon helyiségben két mosdmedence, konnyen kezelhetd
centrifuga és mosogép jo miszaki allapotban, hasznalati
utasitdssal.

*k%k
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7.14.4. Kiilon helyiségben két mosdémedence, legalabb két kdnnyen falaiale 4
kezelheté centrifuga és mosogép jO miszaki allapotban,
hasznalati utasitassal.
7.14.5. Mosdkonyhaban legalabb két mosémedence, legalabb két falakaiael 5
konnyen kezelhetd centrifuga és mosogép jO miszaki
allapotban, hasznalati utasitassal és mosatasi lehetdség.
7.15. 2.14. Ruhaszaritok szama. 0 A vendégek rendelkezésére allo ruhaszaritasi lehetdség.
7.15.1. Egy szarit6 allvany. * 1
7.15.2. Két szarito allvany. ** 2
7.15.3. Harom szarito allvany. el 3
7.15.4. Két szarito allvany, legalabb egy jo mindségl szaritogép, jo Fkkx 4
miiszaki allapotban.
7.15.5. Legalabb két j6 mindségili szaritogép, jo miiszaki allapotban, falakaiael 5
konnyen kezelhetd, hasznalati utasitds, a helyiség jo
szell0zése, a szaritd- és mosdgépek praktikus elhelyezése.
7.16. 2.15. Mosogat6 medence fedett helyiségben kiilon meleg viz A A vendégek szamara biztositott mosogatasi lehetdség. A
csatlakozassal, mosogatogép. szolgaltatas fedett, de oldalt nyitott helyiségben is
biztosithatd. A megadott darabszamokat 100 lakdegységre
kell szamitani.
7.16.1. Egy mosogato. * 1
7.16.2. Egy dupla medencés mosogato. *x 2
7.16.3. Két dupla medencés mosogatd. Fxk 3
7.16.4. Két dupla medencés mosogatd, csepegtetovel. falekalel 4
7.16.5. Héarom dupla medencés mosogatd csepegtetdvel, jo folakaiakel 5
mindségll, fedett helyen, a talca szélessége a csopogtetovel
legalabb 90 cm vagy mosogatdgép.
7.17. 2.16. Fozési lehetoség fedett helyiségben. A A vendégek szamara biztositott f6zési lehetdség.
A szolgaltatas fedett, de oldalt nyitott helyiségben is
biztosithato.
7.17.1. Egy féz6lap. * 1
7.17.2. Két f6z6lap, mikrohullamu siito. ** 2 Kiilon erre a célra kialakitott konyha helyiség nem all
rendelkezésre
7.17.3. Konyhai épitett kornyezetben legalabb két fézdlap, il 3 A kemping szinvonalaval 6sszhangban 1év0, kiilon erre a
mikrohulldm1 siitd. célra kialakitott kiil- vagy beltéri helyiség (épitett konyha)
7.17.4. Els6é osztaly konyhai épitett kornyezetben legalabb két jo fakalake 4 Ha a kemping jellegénél fogva nincs folyamatos igény
mindségli f6z6lap, mikrohullamu siitd, cumisiiveg-melegito. cumisiiveg-melegitdre, akkor elfogadott, ha a cumisiiveg-
melegit6 a kemping recepciojan kérhetd. A vendéget a
lehetéségrol tajékoztatni kell.
7.17.5. Prémium mindségii konyhai épitett kdrnyezetben legalabb két faleielolel 5 Ha a kemping jellegénél fogva nincs folyamatos igény
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magas szinvonalu f6z6lap, mikrohullamu siitd, siitd, cumisiiveg-melegitdre, akkor elfogadott, ha a cumisiiveg-
cumisiiveg-melegito. melegitd a kemping recepciojan kérhetd. A vendéget a
lehetéségrol tajékoztatni kell.
7.18. 2.17. Akadalymentesitett szaniter berendezések, legalabb egy A A kempingben elérheté akadalymentes vizesblokk.
zuhany, mosdo, WC — elérhet6 a kempingben. Akadalymentes vizesblokki szolgaltatasokat kempingenként
kell biztositani. Az akadalymentes vizesblokk akadalymentes
megkozelithetdségét is biztositani kell. Megfeleld kitablazas
sziikséges, elérhetdségrol a vendégeket tajékoztatni kell.
7.18.1. Nem elérheto. 0 0
7.18.2. Legalabb 85 cm széles ajtok. *x 2
7.18.3. A szaniter teriileten beliil legalabb egy WC és egy fiird6 Fxx 3
akadalymentesitett.
7.18.4. TEKA szerint nemektél fliggetlen bejarat, specialis falalale 4
mosdokagyld, iil6 zuhany, allithaté vagy a mosddszint felett
legalabb 100 cm tiikor, vészjelzési lehetdség.
7.18.5. Ugyan az, mint a 4% nagyvonalu kiképzéssel, zarhato falakaiakel 5
ajtokkal.
7.19. 2.18. A hordozhat6 (kémiai) WC-k iiritése a kemping A Kifejezetten a hordozhat6 (kémiai) WC-k {iritésére szolgald
tertiletén. lehetdség biztositasa, mindenki szamara elérheté modon. A
szolgaltatast kempingenként kell értékelni, a feltételnek az
egész kempingre nézve kell teljesiilnie.
7.19.1. Egy kionté a WC-ben, locsold tomldvel (slag) * 1 Egyértelmiien jelolve, mas célra nem hasznalhato.
7.19.2. Egyszeri kionts, a WC-t6l elkiilonitve, locsold tomldvel *x 2
(slag)
7.19.3. Kiontd, locsold tomldvel (slag), csempézett vagy hasonld Fkx 3
burkolat.
7.19.4. Kiontéhely 200 kemping teriiletegységenként, slaggal, Fkkx 4
padlolefolyassal, csempézett vagy hasonlo feliilet.
7.19.5. Automatikus tartalyiirités falaiololel 5 Kiilon erre a célra telepitett automata.
7.19.6. Ertékelt szempontok szama A kotelez6 és opcionalisan valasztott értékelési szempontok
szdma.
7.19.7. Osszpontszdm Az értékelés Ssszpontszama.
7.19.8. Atlag pontszam Az 2. értékelési csoportban elért atlag pontszam.
8. 3. értékelési csoport — Kempinghelyek, parcellik Pontszam UTMUTATO
8.1. 3.1. Egy lakoegységre (teriiletegységre) eso brutto teriilet. A A kemping teljes alapteriilete osztva a lakoegységek
szamaval. Vizfeliiletek, pl. kis to a kemping kdzepén, nem
szamithatok az alapteriiletbe.
811 80 m2 brutté alatt. 0 0
812 80 m2 brutto. - 2
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8.13. 100 m? brutto, -
*kk*k
8.14. 120 m? brutts. 4
8.1.5. 200 m? brutts. o >
8.2. 3.2. Netto teriilet: atlagos kempinghely méret A Atlagos kempinghely méret. Kétféleképpen szamithato:
kizarolagosan kempingezésre hasznalt teljes teriilet
(parcellak, nem parcellazott kempinghelyek, mobilhdzakhoz
tartozo teriilet) osztva a lakdegységek szamaval vagy a
kempinghelyek atlagos mérete.
Nem parcellazott kempinghelyek esetén min. 40 m2 atlagos
teriiletmérettel kell kalkulalni. Az utak, jatszoterek, kdzosségi
teriiletek itt nem keriilnek beszamitasra.
A parcellak méretét az elvalasztas, pl. sovény kézépvonalatol
kell mérni. Ha személyauto a parcellan nem elhelyezhetd,
akkor 10 m2-rel kisebb méret elfogadhato.
821 40-60 m° netto. 0 0
*
822 60 m2 netto. 1
**x
8.23. 70 m2 netto. 2
8.24. 80 m? netts. - 3
8.25. 90 m2 netto. o 4
*kkkk
8.2.6. 100 m? netts. >
8.3. 3.3. A kemping feliigyeletébe tartozo parkolohelyek. A Késbi érkezoknek, tobb autoval érkez6 vendégeknek
biztositott parkolohelyek a parcellakon kiviil.
8.3.1. Parkolohely nem all rendelkezésre. 0 0 Késo6i érkezdknek, tobb autoval érkezd vendégeknek
biztositott parkolohelyek a parcellakon kiviil.
8.3.2. Csak késo6i érkezoknek. wx 2 Kés6i érkezoknek, tobb autoval érkezd vendégeknek
biztositott parkolohelyek a parcellakon kiviil.
8.3.3. A parcellak 1%-anak. il 3 Késoi érkezoknek, tobb autoval érkezd vendégeknek
biztositott parkoldhelyek a parcellakon kiviil.
8.3.4. A parcellak 2%-anak. faleie 4 Késoi érkezoknek, tobb autoval érkezo vendégeknek
biztositott parkolohelyek a parcellakon kiviil.
8.3.5. A parcellak 3%-anak. okl 5 Kés6i érkezdknek, tobb autoval érkezd vendégeknek
biztositott parkolohelyek a parcellakon kiviil.
8.4. 3.4. Ha a kempinghely gépkocsi nélkiili, 10 m2 parkoléhely A Ha a gépkocsi a parcellako,n ezlhelyez},leto, ez a kritériumpont
biztositAsa. nem értékelendd.
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8.4.1. Barhol a kemping teriiletén. * 1
8.4.2. A kemping bejaratanal. *x 2
8.4.3. Elkiilonitett, bekeritett. Fhx 3
8.4.4. Parcella csoportokhoz rendelt. faiaioll 4
8.4.5. Esszerli helyen, nagyvonalt, kozlekedést nem zavard. A Fx 5
parkolohelyek szama megegyezik a parcellak szamaval.
8.5. 3.5. Elektromos csatlakozas, satorhelyeken kiviil. A Parcellak, lakokocsi helyek elektromos ellatasa.
8.5.1. Nem &ll rendelkezésre. 0 0
8.5.2. Parcellak 50%-a. *x 2
8.5.3. Parcellak 70%-a. el 3
8.5.4. Parcellak 90%-a. il 4
8.5.5. Minden parcella. fnlaiaiol 5
8.6. 3.6. Aramfelvétel (Amper) 4aramvételi helyenként A A kempinghelyeken elektromos csatlakozonként biztositott
(dugaljanként) a kempinghelyeken. aramerdsség.
8.6.1. Nem lehetséges. 0 0
8.6.2. 4 A. ** 2
8.6.3. 6 A (parcellak 75%-a). il 3
8.6.4. 10 A (parcellak 75%-a). Frkx 4
8.6.5. 16 A (parcellak 50%-a), 10 A (minden tovabbi parcella). faleiolelel 5
8.7. 3.7. Lakbautd szennyvizleereszto. A A lakoautok szennyviztartalyanak iiritésére alkalmas pont.
A szolgaltatas megfeleld higiénikus kdrnyezetérol,
naponkénti takaritasarol a kempingnek gondoskodnia kell.
Megfeleld jel6lés, hasznalati utasitas sziikséges.
8.7.1. Nem lehetséges. 0 0
8.7.2. Leeresztés szagelzaroval. el 2
8.7.3. Rogzitett leeresztd szagelzardval. Csatlakozas gumicsével az Fkx 3
0blit6 vizhez.
8.7.4. Rogzitett leeresztd szagelzardval. Csatlakozas gumicsovel az falalale 4
0blitd vizhez és ivoviz csatlakozasi lehetdség a lakokocsi
tartaly feltoltéséhez.
8.7.5. A fentickhez hasonlé kovetelmények, szilard, mindségi folakaiakel 5
keményburkolattal burkolt helyen a magas szintli higiéniai
kovetelmények teljesitése érdekében.
8.8. 3.8. Lehetdség sajat viz és sziirkeviz csatlakozasra a A Komfortos parcellak szama.
kempinghelyen karavanok é&s lakékocsik részére.
8.8.1. Sajat viz és sziirkeviz csatlakozassal rendelkez6 parcellak 0 0
szama 0, vagy 5% alatti.
8.8.2. A parcelladk 5%-a rendelkezik sajat viz ¢és sziirkeviz * 1
csatlakozéssal.
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8.8.3. A parcelldk 10%-a rendelkezik sajat viz és sziirkeviz wx 2
csatlakozassal.

8.8.4. A parcellak 20%-a rendelkezik sajat viz és sziirkeviz il 3
csatlakozassal.

8.8.5. A parcellak 30%-a rendelkezik sajat viz és sziirkeviz FHkk 4
csatlakozassal.

8.8.6. A parcellak 50%-a rendelkezik sajat viz és sziirkeviz folaielaled 5
csatlakozassal.

8.9. 3.9. A kemping altalanos kertészeti képe, kornyezeti A A kemping teriilete kempingezésre alkalmas (egyenletes
megjelenése. talaj, minimalis lejtés, katyamentes), csapadékviz elvezetése

megoldott. Az értékelés soran figyelembe kell venni a
novénytelepitésre vonatkozo hatdsagi eldirasokat,
adottsagokat. Ha a parkositas lehetdsége korlatozott, az nem
érintheti negativan a kemping mindsitését.

Ha novénytelepités lehetséges, ennek ellenére szerényebb,
akkor a kemping alacsonyabb értékelést kap.

8.9.1. Pormentes teriilet, gondozott névényzet. * 1

8.9.2. Gondozott sovények, cserepes viragok, helyenként fak. *x 2

8.9.3. Rendezett zoldfeliiletek, arnyékot ado fak, éveldk. Fhx 3

8.9.4. Rendezett park, arnyékot ado fak, éveldk, egynyari viragos falalale 4
névények.

8.9.5. Rendezett park, arnyékot ado fak, éveldk, egynyari viragos folaialalel 5 A kemping jellegéhez ill6, magas szinvonalu parkositas, pl.
novények, kifejezetten magas szinvonalu parkositassal és kiilonleges novények, kiilonds tekintettel madarbarat
kertépitészeti megoldasokkal. kialakitasra, madarodu kihelyezésére.

8.10. 3.10. A kempinghelyek elrendezése, tagolasi intézkedések. A A lakokocsi és satorhelyek, k6zosségi helyek csoportositasa,

megkiilonboztetése

8.10.1. Nem tagolt. 0 0

8.10.2. Utvonalak, kempinghelyek és szabad teriiletek kijeloltek. el 2

8.10.3. Szamozott parcellak. Fkx 3 A kempingezésre kijelolt teriilet min. 50%-an szamozott

parcellak.

8.10.4. Csoportképzés, a parcellak egymastol novényzettel, vagy mas Fkkx 4
esztétikus modon vannak elvélasztva.

8.10.5. Csoportképzés, a parcellak egymastol novényzettel, vagy mas folalekalal 5 A kempingezésre kijel6lt teriilet min. 90%-a parcellazott
esztétikus modon vannak elvalasztva, kiegészitve parkositott
teriiletekkel.

8.11. 3.11. Féutvonalak boritasa. A Az értékelés soran figyelembe kell venni a burkolt

feliiletekre vonatkozo hatosagi eléirasokat.Pl. ha a szilard
burkolat nem megengedett, az nem érintheti negativan a
kemping mindsitését.
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8.11.1. Foldat. * 1
8.11.2. Kavics, soder. ** 2
8.11.3. Pormentesitett keverék. falalel 3
8.11.4. Szilard feliillet (beton, aszfalt, kovezet), kivéve, ha Fhkk 4
ellentétesek torvényi eldirasokkal, keskeny szegély (az ut és a
kempinghelyek kozotti sav).
8.11.5. Szilard feliilet (beton, aszfalt, kovezet), kivéve, ha Fkkkk 5
ellentétesek torvényi eldirasokkal, széles szegély (az it és a
kempinghelyek kdzotti sav).
8.12. 3.12. A kempinghelyek, utak és berendezések altalanos A A kempingteriilet altalanos allapota gondozottsaga és
allapota, tisztasaga ¢s a kemping kivilagitottsaga. kivilagitottsaga, a megfelelé miiszaki allapotra vonatkozd
elsé benyomas a meghatarozo.
8.12.1. A kempinghelyek, utak ¢és berendezések altalanos allapota, * 1
tisztasaga elégséges, a legfontosabb ellatd helyek megfeleléen
kivilagitva.
8.12.2. A kempinghelyek, utak ¢és berendezések altalanos allapota, wx 2
tisztasaga kielégitd, a legfontosabb ellaté helyek jol
kivilagitva.
8.12.3. A kempinghelyek, utak ¢és berendezések altalanos allapota, faleal 3
tisztasaga megfeleld, a legfontosabb ellaté helyek és a
féutvonalak kivilagitva.
8.12.4. A kempinghelyek, utak és berendezések altalanos allapota, Fkkx 4
tisztasaga jo, a legfontosabb ellatd helyek és a féutvonalak jol
kivilagitva.
8.12.5. A kempinghelyek, utak és berendezések altalanos allapota, falaiaiael 5
tisztasaga nagyon joO, kidolgozott vilagitasi koncepcié a
kempingben, beleértve a vilagitoberendezések megfeleld
optikajat.
8.12.6. Ertékelt szempontok szama Az alap és opcionalisan valasztott értékelési szempontok
szdma.
8.12.7. Osszpontszam Az értékelés Hsszpontszama.
8.12.8. Atlag pontszam Az 3. értékelési csoportban elért atlag pontszam.
8.13. Kemping 6sszesen minden Kkritériumra Pontszam A harom értékelési csoport atlagos pontszamat szamolja ki a
tablazat.
8.14. Ertékelt szempontok szama A végs6 kempingmindsités az Gitmutato elején részletezett
feltételek figyelembevételével keriil meghatarozasra.
8.15. Atlag pontsziam

6. melleklet a 40/2025. (I11. 11.) Korm. rendelethez
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Magadn- és egyéb szallashelyek kategorizdldasa
1* — 5* kategoriak kovetelményei

Ez a kdvetelményrendszer azokat a kritériumokat tartalmazza, amelyek alapjan a magénszallashelyek és egyéb szallashelyek besorolasa 1* — 5* kozott
torténik. Az oszlopokban talalhatd ,,M” betli az adott kategoria minimum kovetelményeit jeloli. A megpalyazott kategoria eléréséhez valamennyi, az
adott kategoriahoz tartozé minimum kritérium (M) teljesitése sziikséges. Egy kritérium akkor teljesiil, ha minden lakdegységben teljesiil, azaz 100%-0s
megfeleléség sziikséges. A , Berendezések és felszerelések” kritériumok csak akkor elfogadhatok, ha valamennyi lakoegységben teljesitettek. Az ,,0”
betiivel jeldlt oszlopban az Gsszekapcsolt kritériumok taldlhatéak, melyeknél a megpalyazottnal magasabb kategoria kritériumanak teljesitése is
elfogadott. Az dsszekapcsolt kritériumok koziil csak egy jelolhetd. A szallashelyen igénybe vehetd szolgaltatasokrol/ hazirendrdl, vendégtajékoztatd
kihelyezése sziikséges digitalis vagy nyomtatott formaban.

A

B

C

E

K

1. Teriilet

Krité-
rium
Sor-
szam

Kritérium

Pontok

**

**k*%

*k*k*k

*kkkk

Utmutaté

2. Epiilet, helyiségek

2.1 Tisztasag, higiénia

A tiszta ¢és higiénikus
koriilmények minden
kategoéria alapfeltételeit
képezik

A tiszta és higiénikus kdrnyezet minden kategoria
alapfeltételét képezi a szallashely teljes teriiletére
(beleértve a hozza tartozo, fizikailag lehatarolt
teriiletet is), valamint az 6sszes berendezési, illetve
felszerelési targyra vonatkozodan, kiilonds
tekintettel a fiirdészoba, WC, konyha és az agyak
(matrac, takarok és parnak) tisztasagara és
higiéniajara.

Minden feliilet, butor és berendezés portalanitott és
szennyezddésmentes.

2.2. Karbantartottsag

Minden berendezés ¢és
felszerelés  mitkodoképes,
hibatlan allapotban van

A szallashely falai, padloja, mennyezete,
nyilaszarodi, szaniterei €s a szallashelyhez tartozo
épitett kdrnyezet ép allapotot mutatnak.

A berendezések miikod6képes, karbantartott
allapota alapelvaras minden lakoegységben, illetve
kozosségi térben, valamennyi berendezésre és
felszerelésre vonatkozik. Elvaras a sériilésmentes,
foltmentes, nem elhasznalddott, vendégfogadésra
alkalmas berendezés és felszerelés.

2.3. Altalanos

A széllashely altalanos

Az altalanos benyomads megitélése a
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benyomas

benyomasa Osszhangban
van a kategoriaval

kritériumrendszer minden pontjara, tehat a
szallashely 0sszes helyiségére, berendezési és
felszerelési targyara egységesen vonatkozik.
Egyszerii (*): A berendezés ¢és a felszereltség
alapszintl és rendezett kornyezetet kinal a
szallashely minden helyisége tekintetében.
Kozepes (**): A berendezés és felszereltség
kialakitasanal, tovabba az anyaghasznalatnal
elsddleges szempont a funkciok biztositasa a
szallashely minden helyisége tekintetében.
Emelt szintii (***): A berendezés ¢és felszereltség
formaiban, szineiben dsszhangban van, jo
mindségli anyagok hasznalata jellemzi. Az
Osszhatas emelt komfortot tiikkroz a szallashely
minden helyisége tekintetében. A kialakitasnal és a
berendezésnél az elsddleges szempont a
praktikussag, amely mellett megjelennek a
kényelmi szempontok.

Elsé osztalyu (¥***): A berendezés és
felszereltség magas szinvonalu, tudatos tervezés
eredménye és elsd osztalyu kényelmet nyujt. Az

Osszhatast a kiemelked6 mindségii anyagok,
szinek, formak harmoéniaja jellemzi. A térkialakitas
¢és a berendezési targyak kiemelt kényelmet
biztositanak. Az épiiletgépészeti berendezések,
kabelek, szerelvények a vendégtérben esztétikus
burkolassal rendelkeznek. A szallashely
kifogastalan miiszaki allapotban van, kiilsd és
belsé megjelenése és kdrnyezete magas mindséget

tikroz.
Prémium (***%*): A berendezés és felszereltség
prémium szintli és a legmagasabb szinvonalu.
Osszhatasban a luxus mindség mutatkozik meg,
ugy anyagfelhasznalas, mint stilus és egyediség,
tovabba minden berendezési targy tekintetében.
Jellemzdek a tagas terek, valamint a vendégek
térélményének a maximalizalasa, tovabba a
berendezési targyak és felszerelések elhelyezése a
vendégek kényelmes mozgésanak és

helyiséghasznélatdnak nem lehet akadalya. A
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kialakitasnal és a berendezésnél az elsddleges
szempont a nagyvonallisag és a vendégek
kompromisszumok nélkiili kényelemének
biztositasa. Az dsszhang értendo6 a szallashely
belsd és kiils6 altalanos benyomasara, ezért
kiilonos figyelemmel kell lenni a szallashelyhez
tartoz6 kdrnyezetre is.
24. Epiilet
24.1. Az épiilet ujszerti (allapota 7 Az 6nallo épiiletként iizemeld szallashely, vagy a
egy Uj épiiletének felel meg, tarsashazban iizemel6 szallashely esetén a
azaz  kiemelked6en  jol szallashely kornyezetének az a része, melyre a
karbantartott, vagy frissen szolgaltatonak rahatdsa van, korszerti miszaki
felgjitott). szinvonalon épitett vagy felujitott.
2.5. Férohelyek
25.1. Az értékesitési lakoegység 1 M
rendelkezik legalabb egy —
kozos  vagy  sajat —
zuhannyal és WC-vel vagy
fiirdékaddal és WC-vel.
2.5.2. Az értékesitési lakoegység 6-7 3 M
rendelkezik 6
féréhelyenként legalabb egy
sajat zuhannyal és WC-vel
vagy fiirdokaddal és WC-
vel.
25.3. Az értékesitési lakoegység 6-7 5
rendelkezik 5
fér6helyenként legalabb egy
sajat zuhannyal és WC-vel
vagy fiirdokaddal és WC-
vel.
254, A széllashely  Osszes 3 A szallashely 6sszes lakoegységéhez kiilon-kiilon,
lakoegységéhez terasz vagy vagy minden vendég szamara elérhetd terasz vagy
erkély tartozik erkély tartozik. A francia erkély nem teljesiti a
kritériumot.
2.6. Akadalymentesités
2.6.1. Akadalymentes elérhetdség 10 A kritérium akkor értékelhetd, ha a szallashely
kerekesszékkel akadalymentesen megkozelithetd (a k6zosségi
kozlekeddknek. terekkel egyiitt, amennyiben relevans), pl. rampa,
megfeleld ajtoszélesség, alacsony
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kapcsolomagassag, kiiszobmentesség,
fiirdészobaban kapaszkodok stb. rendelkezésre all,
vagy a szallashely rehabilitacios szakértoi
nyilatkozattal rendelkezik.
2.6.2. 10 A szallashely nevének M M A szallashely-szolgaltato koteles az épiilet és/vagy
feltiintetése  az  ¢épiilet a szallashely bejaratan kiviil jol lathatd6 médon
és/vagy a  szallashely feltiintetni a szallashely nevét (kivéve a
bejaratanal nyilvantartasba vételre varo szallashely esetén),
amely nem utalhat mas szallashelytipusra sem
magyar, sem idegen nyelven.
2.7. Egyéb
2.7.1. 11 | A szallashely-szolgaltato M M A szallashelyen beliil — jol 1athaté modon —
nevének, elérhetdségének kotelezo feltiintetni a szallashely-szolgaltatd nevét
feltiintetése a szallashelyen és elérhetdségét.
beliil
2.7.2. 12 Parkolohely sajat  vagy A szallashelyhez kapcsolddik sajat parkolohely,
bérelt parkoloban vagy mely kozvetleniil elérhetd a szallashely épiiletébdl
garazsban, a szallashelyen 350 m-en beliil.
vagy attol legfeljebb 350 m-
es tavolsagra
2.7.3. A szallashelyen legalabb 4
emelet van
2.7.4. 13 | Lift négyemeletes vagy Amennyiben a szallashely olyan épiiletben
magasabb épiiletben helyezkedik el, amely 4 emeletnél magasabb (min.
foldszint + 4 emelet), 4-5* esetében a lift
minimum kdvetelmény, azzal, hogy a liftnek
legalabb az utols6 elotti emeletig kell felmennie.
Amennyiben a lakas a f6ldszinten, az 1.,a 2., a 3.
vagy a 4. emeleten helyezkedik el, és nincs lift,
akkor 4-5*-ban teljesiil a minimum kovetelmény.
3. Berendezések,
felszerelések,
alvaskomfort
3.1. Alvaskomfort
3.1.1 14 | Egyszemélyes agy,| 14-15-16- M M A matrac 6nalléan nem elfogadott, csak
valamint a hozza tartozd 17 potagykeént.
matrac mérete legalabb 0,8 A galérian talalhat6 agynal is teljesiilnie kell az
m x 1,90 m; agyakra vonatkozo6 elvaradsoknak, megfeleld féagy
dupla agy, valamint a hozza megléte esetén azonban a galériara fektetett — akar
tartozd matrac mérete 1,40 alatamasztas nélkiili — matrac potagyként
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m X 1,90 m.

Hever6, szofa, kanapé,
emeletes agy is teljesiti a
kritérium kdvetelményeit 1—
3* kozott.

3.1.2.

15

Egyszemélyes agy,
valamint a hozza tartozd
matrac mérete legalabb 0,90
m %X 1,90 m;
dupla agy, valamint a hozza
tartoz6 matrac mérete 1,60
m % 1,90 m.

A dupla agy legalabb két
oldalrol megkdzelithetd.

14-15-16-
17

3.1.3.

16

Egyszemélyes agy,
valamint a hozzad tartozo
matrac mérete legalabb 0,90
m X 1,90 m;
dupla agy, valamint a hozza
tartoz6 matrac mérete 1,80
m % 1,90 m.

A dupla agy legalabb a két
hosszanti oldalarol
megkdzelithetd.

14-15-16-
17

3.14.

17

Egyszemélyes agy,
valamint a hozza tartozd
matrac mérete legalabb 1.00
m x 2,00 m; dupla agy,
valamint a hozza tartozd
matrac mérete 2,00 m x 2,00
m.

A dupla agy legalabb a két
hosszanti oldalérol
megkdzelithetd.

14-15-16-
17

elfogadhat6. Az emeletes agy potagyként 4-5*
kategoriaban is értékelhetd.

Az allégalérian (azaz minimum 1,9 m belmagassag
esetén) elhelyezett agyak és potagyak tekintetében
is a fentieket kell alkalmazni. Fekvogalérian
elhelyezett 4gy vagy potagy kizardlag 1-3*-ban
elfogadott A dupla agy legalabb két hosszanti
oldalrdl valé megkozelithetdsége nem szamit
minimum kritériumnak, ha azt a szallashely 6nalld
épiiletének egyedi, épitészeti koncepcidja indokolja
(példaul tiny house, kabinhdz, lombhaz).
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3.15. 18 A potagyak szdma nem 1 M M M Az alatdmasztas nélkil elhelyezett matrac 1-3*
haladhatja meg az agyak kategoriaban elfogadhat6 potagyként. A heverd,
szamat. kanapé, fotelagy, tovabba az emeletes agy

valamennyi kategoriaban elfogadhato6 potagyként.
A felfujhaté matrac nem teljesiti a kritériumot. A
babaagy nem mindsiil potagynak.

A potagyak a szallashely altal hasznalt hirdetési
feliileteken, valamint a szallashely honlapjan
(amennyiben rendelkezésre all) potagyként
kertilnek feltiintetésre

3.1.6. 19 Gyermekbarat berendezés 1 A szallashely biztosit legalabb harom kiilonb6zd
és felszerelés berendezési vagy felszerelési targyat. Pl. babaagy,

matrac, etet6szék, babakad, jatékok, emeleten
védoracs. A kritérium akkor teljesiil, ha a
szallashelyen vagy kérésre rendelkezésre all.

3.1.7. 20 | A jo allapoti matrac| 20-21-22 1 M M M A matrac anyagaban, sszetételében és
legalabb 13 cm vastag kialakitasaban kiemelt igénybevételt kiszolgalo

kiilonalld agybetét. A natlr szivacs (huzattal vagy
anélkiil), amelyet jellemzéen butorkészitéshez és
parnazott butorokhoz hasznalnak, nem felel meg a
kritériumnak, ezért nem értékelheto.
Heverd, szo6fa, kanapé (amely nem tipikusan
agykeretb6l és matracbol all) is teljesiti a kritérium
kovetelményeit 1-3* kdzott.

3.1.8. 21 | Agyszerkezet: a matrac| 20-21-22 5 A kritériumpont akkor teljesiil, ha a matrac
stabil és rugalmas alatamasztasa rugalmas, atszell6z6, és a matrac és
alatamasztasat és  alulrdl az agyracs egylittes vastagsaga legalabb 18 cm.
torténd atszellozését
biztosito agyracs és
korszeri, jo allapoti matrac
(egylittes vastagsag legalabb
18 cm)

3.1.9. 22 Agyszerkezet: a matrac| 20-21-22 10 Amennyiben a matrac vastagsaga dnmagaban
stabil és rugalmas eléri a 25-cm-t, rugalmas atszell6zo6 alatamasztas
alatdmasztasat ¢és  alulrol nélkiil is teljesiti a kritérium kovetelményeit.
torténd atszell6zését
biztosito agyracs és
korszert, jo allapoti matrac
(egylittes vastagsag legalabb
25cm)
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3.1.10.

23

Matracvédo

Pamut, szintetikus vagy mikroszélas anyagbol
késziilt, moshatd, illetve vegyileg tisztithato (a
matracot teljesen befed6 vagy alul nyitott)
matracvédd huzat.

3.1.11.

24

Korszerli, jo allapotban
1évé takaro

Pléd nem teljesiti a kritériumot.

3.1.12.

25

Korszerli, jo allapotban
1év6 parna

Vendégenként minimum 1db takar6 és 1db parna
sziikséges. A takarok és parnak jellemzéen
fokozottabb igénybevételt kiszolgalo (akar

kifejezetten szallashelyeken torténd hasznalatra

ajanlott) 4gynemiik. Az audit soran a szobakban
ellendrzésre kertil a takardok és parndk allapota
(foltok, hajszalak, 6sszetdomorodott toltet,
elhasznalodas és tisztasagi problémak esetén a
kritérium nem értékelhetd).
Higiéniai probléma esetén a 2. kritériumpont nem
teljesiil.

3.1.13.

26

Higiénikus parnahuzat
(encasing)

Pamut, szintetikus vagy mikroszalas anyagbdl
késziilt, moshato, ill. vegyileg tisztithatd, a parnat
teljesen befedd parnavédd huzat.

3.1.14.

27

Két parna vendégenként

Féréhelyenként két kiilonbozé méretii és/vagy
kiilonb6z6 vastagsagh parna.
A diszparna nem teljesiti a kritériumot.

3.1.15.

28

Plusz takard

A vendégek rendelkezésére all plusz takaro. A
kategorianak megfeleld pléd is teljesiti a
kritériumot, ha a 24. kritériumpont teljesiilt.

3.1.16.

29

Szobasotétités

Sotétitéfiiggony, rolod, zsalu, reluxa, ami az
alvashoz sziikséges sotétitési funkciot ellatja. Ha a
szallashely egyedi koncepcidjahoz nem illeszkedik
(és ez a vendég felé egyértelmtien kommunikalva
van), vagy a technikai feltételek nem adottak, nem

szamit minimum kritériumnak.

3.2

Felszereltség

3.2.1.

30

Ruhasszekrény, illetve
nyitott vagy zart tarolohely

30-31

Beépitett vagy kiilonallo ruhasszekrény, illetve
tarolohely, melyben a vendég tartdzkodasa alatt
kényelmesen elhelyezheti ruhdit.

3.2.2.

31

Ruhasszekrény, illetve
nyitott vagy zart tarolohely
vallfaval

30-31

Agyanként legalabb 3 db egységes stilust véllfa
sziikséges. A vékony, hajlitott fém akaszté nem
teljesiti a kritériumot.

3.2.3.

32

Utcai fels6ruhdzat részére

Utcai felsoruhazat, illetve kabatok elhelyezésére
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kiilonalldo  fogas  vagy
ruhaakaszto

szolgalo fogas vagy akasztod olyan mddon
elhelyezve, hogy azok a ruhasszekrénytdl, illetve a
nyitott vagy zart tarolohelytdl elkiilonitve
felakaszthatdak legyenek.

3.2.4.

33

1 db szék

33-34

1db barmilyen tipusu iiléalkalmatossag, amely
része a lakoegység felszerelésének.

3.2.5.

34

1 db iiléalkalmatossag
(szEk, karosszék)
személyenként

33-34

Agyanként 1 db iiléalkalmatossag (a potagyakat
nem szamitva), amely a kategoria szinvonalanak
megfeleld kényelmet nytjt. A kritérium akkor is

teljesiil, ha a szallashely rendelkezik
étkezdasztallal és hozza tartozo székekkel.

3.2.6.

35

1 db tovabbi kényelmes
iil6alkalmatossag

A minimum kovetelményeken tul, tovabbi
iil6alkalmatossag (pl. karosszék, fotel, kanapé) a
lakoegységben. Amennyiben a kanapé
agyként/potagyként keriil értékesitésre, ugy
tovéabbi pont nem elérhetd.

3.2.7.

36

Ulégarnitira

Mérete a szallashely féréhelyeinek szamaval
aranyos, tagasabb szobaban, apartmanban,
kozosségi térben elhelyezett. Az tilégarnitira
jellemzden nem kinyithato, kifejezetten tilés
funkciot t6lt be (agyként/potagyként nem
értékesithetd).

3.2.8.

37

Asztal vagy irofeliilet

Olvasashoz, munkavégzéshez alkalmas feliilet,
ahol megfeleld fényforras és aramellatottsag is
biztositott.

3.2.9.

38

Szabad konnektorok

A konnektorok elérhetéek és mas berendezés altal
nem hasznaltak.
1-3* kdzott elosztd és hosszabbito is teljesiti a
kritériumot.

3.2.10.

39

Megfelel6 vilagitas

Elegend6 fény a szobaban/lakoegységben torténd
biztonsagos kozlekedéshez, illetve
munkavégzéshez.

3.2.11.

40

Ejjeliszekrény, lerakohely
az agynal

Féréhelyenként 1 db, kozvetleniil az agy mellett
talalhato, pakolofeliilettel rendelkezé batordarab
vagy ezzel funkcionalitisban megegyez6
pakolofeliilet. (P1. polc, lebegdpolc, agyfejbe
épitett tarolorekesz.)

3.2.12.

41

Olvasdlampa az agynal

Férohelyenként 1 db, az agyfejnél talalhato,
olvasashoz megfelel6 vilagossagot biztositd
fényforras.
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3.2.13. 42 Egész alakos 61toz6tiikor Oltozétiikor, melyben a vendég tet6tdl talpig latja

magat.

3.2.14. 43 Ruhaszarité  allvany  /
szaritogép

3.2.15. 44 Széf A lakoegységben rogzitve elhelyezett, kifejezetten

értékmegdrzésre szolgalo, szamkoddal,
magneskartyaval vagy egyedi kulccsal zarhato
széf. Pancélszekrény vagy butorszéf is teljesiti a
kritérium kdvetelményeit, a pénzkazetta nem.

3.2.16. 45 Fités (csak nyari M M Futési lehetdség biztositasa kdzponti fiités, kazan,
iizemelésnél hoésugarzd is kandallo, hésugarzo, fitdpanel vagy flitésre
elegendd) alkalmas Iégkondicional6 segitségével.

3.2.17. 46 Szabalyozhato A lakoegység homérsékletének beallitisa a
1égkondicionélés vendég altal egyedileg szabalyozhato.

3.2.18. 47 TV A helyiség méretéhez alkalmazkodd TV késziilék

TV és/vagy a vendég szamara elérhetd streaming
szolgéltatassal.

3.2.19. 48 Internet-hozzaférés A szallashely 0sszes helyiségében stabilan
(WIFI, WLAN) hasznalhat6 vezetékes vagy vezeték nélkiili

internet-hozzaférés.

3.2.20. 49 Aktualis tajékoztatd M Tajékoztato anyagok elérhetéek (prospektusok,
anyagok a telepiilés, illetve a kiadvanyok a térség latnivaloirdl és
kornyék turisztikai programlehetdségeirdl) nyomtatott vagy digitalis
kinalatardl (nyomtatott vagy formaban.
digitalis formaban)

3.2.21. 50 Vasald, vasaloallvany

3.2.22. 51 Tisztitoszerek és eszkdzok M M Altalanos tisztitoszerek és takaritd eszkozok, pl.

seprl, partvis. Amennyiben a lakdegység
konyhaval felszerelt, mosogatoszer és
mosogatoszivacs is sziikséges.

3.2.23. 52 Esernyd

3.2.24. 53 Fiistjelz6 M M A lakoegységben elhelyezve, a gyarto telepitési

tajékoztatdja szerint.
Lakoegységenként egy darab, tobb szintes egyben
értékesitett szallashely esetén szintenként 1 darab
sziikséges.

3.2.25. A szallashely  fltése Az 54. kritériumpont alkalmazasat segitd
barmilyen tiizel6anyag kiegészitd pont, nem 6nalld kritérium.
égésével jard berendezéssel
torténik (gézkazan,
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gazkonvektor, kalyha,
kandallo, cserépkalyha stb.)

3.2.26.

54

Szén-monoxid érzékeld

A berendezés kotelezd, amennyiben a
szallashelyen nyilt égésterii fité/tiizeloberendezés
miitkodik, melyben a tokéletlen égés
végtermékeként akar csak potencialisan szén-
monoxid keletkezhet. Pl. nyilt égésterti gdzkazan,
vizmelegitd, a szallashelyen beliil fa- vagy
széntiizelésii vagy gaziizemi kandallo, kélyha,
kandallokalyha, gaztiizhely, hordozhato grillsiitd,
illetve gazzal vagy paraffinolajjal miikodé mobil
melegit6. Lakdegységenként egy darab, tobb
szintes egyben értékesitett szallashely esetén
szintenként 1 darab sziikséges.

3.2.27.

55

Mosdokagyld

Mosdocsaphoz kdzvetleniil kapcesolddo, a
kategoéria szinvonaldnak megfeleld mindségii
mosdotal.

3.2.28.

56

Vilagitas a mosdonal

Sminkeléshez, illetve borotvalkozashoz biztositott
mesterséges fényforras a tiikkor mellett.

3.2.29.

57

Tiikor

A mosdokagylo felett elhelyezett tiikor, legalabb
akkora méretben, hogy a vendég mellkas aljatol
fejtetdig lassa magat benne.

3.2.30.

58

Konnektor a tiikor mellett

Szabad konnektor, olyan mddon elhelyezve, hogy
a vendég a hajszarito, borotva és egyéb eszkdzok
hasznélata soran a tiikorben tokéletesen lassa
magat.

3.2.31.

59

Lerako lap, polc

Tarolohely a mosdonal vagy annak kdzelében, az
alapvetd piperecikkek szamara.

3.2.32.

60

Torolkozotartd vagy fogas

Minimum 1 db t6r6lkdzotartd vagy fogas a
mosdod, illetve a kad vagy zuhany mellett.

3.2.33.

61

Szappan vagy folyékony
szappan

A szappannak vagy folyékony szappannak a
kézmosonal, a tusfiirdonek, valamint 5* esetén a
samponnak a zuhanyzonal/kadnal kell lennie és a
vendég szamara konnyen elérhetdnek kell lennie.

Sampon esetében a kritérium akkor értékelhetd, ha
a tusfiird6 hajapolasra is alkalmas (pl. 2 az 1-ben
vagy 3 az 1-ben).

3.2.34.

62

Tusfiirdo

3.2.35.

63

Sampon

[EY

<L

3.2.36.

64

Tovabbi WC a

A 6-8. pontokban meghatarozott darabszamon




40/2025. (111. 11.) Korm. rendelet - a szallashely-minésitési eljarasrol és a mindsités kovetelményrendszereirdl

Hataly: 2025.111.16. -

Jogtar

122/126 oldal

lakdegységben feliili WC értékelhetd.
3.2.37. 65 Tartalék WC-papir M M M M M
3.2.38. 66 Szemetes M M M M M Zart fedeles szemetes sziikséges a fiirdészobaban,
WC helyiségben.
3.2.39. 67 Moshat6 kilépbszényeg M M M A zuhany vagy fiirdékad elé helyezhetd, nagy
(kadeld) nedvszivo képességii textil.
3.2.40. 68 1 db torolk6zo M M M M M Személyenként 1 db kisebb méretii t6ro1k6z6
személyenként bekészitve, amelynek minimum mérete 50x70 cm.
3.241. 69 1 db fiird6lepedd M M M Személyenként 1 db nagy torolk6z6 bekészitve,
személyenként amelynek mérete legalabb 70x140 cm.
3.2.42. 70 | Egyedileg szabalyozhato Falra szerelt torolk6z0szarito radiator, amely a
fiitott torolkozoétartd fiités és szaritas funkciot egyarant kielégiti.
3.2.43. 71 Ablak vagy elszivd a M M
fiirdészobaban
3.2.44. 72 | Hajszarito M M M
3.2.45. 73 | Legalabb 3 féle kozmetikai M Pl. zuhanysapka, fliltisztito, vattakorong, body
termék lotion, hajkondicionald.
Minimum 3 db kiilénb6z6 termék sziikséges.
3.2.46. 74 | Mosogép A lakoegységben vagy kozosségi térben
elhelyezve, amelyet a vendégek szabadon
hasznélhatnak.
3.3. Konyha/étkezés
3.3.1. 75 Fozési lehetéség 1zonas 75-76 M M M M M
f6z6lapon vagy vizforrald
3.3.2. 76 | Fozési lehetdség legalabb 4 75-76 A szallashely egyedi koncepciojahoz illeszkedve
z6nas f6z6lapon hagyomanyos, kombinalt tiizhely is elfogadhaté.
3.3.3. 77 Mikrohullamu siité Mikrohullama siit6 elhelyezése a lakoegység sajat
konyhajaban vagy erre a célra létrehozott
kozosségi térben.
3.3.4. 78 Konyhai edények Konyhai edények a szallashely kategoriajanak,
kapacitasanak megfelel6 mennyiségben. Labas,
fazék, serpenyd, talalo- és f6z6eszkdzok,
elokészitd talak.
3.3.5. 79 Kenyérpirito Kenyérpirito elhelyezése a lakoegység sajat
konyhajaban vagy erre a célra létrehozott
kozosségi térben.
3.3.6. 80 Kavéfozo a lakoegységben M M Kavéfozovel, kapszulas kavéfézovel vagy
kavégéppel felszerelt a lakoegység.
1-3*-os kategdridban instant kavé bekészitése is
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teljesiti a kritériumot.

3.3.7. 81 Etkezbasztal a A lakoegység kategoridjanak,
kapacitasnak megfeleld befogadoképességének megfeleld étkezo butor.
székkel Abban az esetben értékelhetd, ha az

étkezdasztalhoz/étkez6 pulthoz a szallashely
kapacitasanak megfelelé szamu iil6alkalmatossag
is rendelkezésre all (a 34. pontban értékelésre
keriilt). Ugyanaz az asztal szolgalhat iroasztalként
is és étkezbasztalként is, ebben az esetben csak a
37-es kritériumpont értékelhetd.

3.3.8. 82 Etkészlet, evbeszkozok a M M A lakoegység kategoridjanak,
kapacitasnak megfeleld befogadoképességének megfeleld étkészlettel
mennyiségben felszerelt (tanyérok, poharak, bogrék, kanalak,

villak, kések, kiskanalak. — minden anyag
elfogadhat6, ami nem papir vagy milanyag).
Amennyiben konyha nem all rendelkezésre,
legalabb pohar, csésze és kiskanal bekészitése
sziikséges.

3.3.9. 83 Mosogaté hideg és meleg
vizzel

3.3.10. 84 | Mosogatogép A lakoegységben vagy kozosségi térben

elhelyezett, a szallashely kapacitasanak megfeleld
mosogatogeép, amit a vendégek szabadon
hasznélhatnak.

3.3.11. 85 Fedeles szeméttartd M M A kritériumot kizarolag a zart, fedeles szemetes

teljesiti.

3.3.12. 86 Hutészekrény a  kodzos 86-87 M A kozdsségi térben/konyhaban elhelyezett, a
konyhaban szallashely kapacitasanak megfelelé méretii

hiitészekrény, amit a vendégek szabadon
hasznélhatnak.

3.3.13. 87 Hutészekrény a 86-87 M
lakoegységben

3.3.14. 88 | Reggelizési lehetGség a A szallashely teriiletén az lizemeltetd altal
szallashelyen biztositott reggeli rendelkezésre all.

3.3.15. 89 | A szallashelyre valo bejutas M M Az érkezési és utazasi idépontban a szolgaltato
¢és elhagyas gordiilékenyen (tulajdonos, bérld, tizemeltetd, alkalmazott) igény
biztositott. esetén a helyszinen rendelkezésre 4ll, vagy a

szallashelyre bejutas egyéb modon gordiilékenyen
biztositva van. Az ingatlan kulcsai, kodjai vagy
beléptetd eszkozei kdnnyen hozzaférhetdek.
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3.3.16. 90 24 oras igyeleti M M M A szolgaltato éjjel-nappal elérhetd telefonon. A
szolgaltatas telefonon szolgaltatas akkor értékelhetd, ha a
vendégtajékoztatoban / hazirendben szerepel.
3.3.17. 91 Transzfer szolgaltatas A vendég érkezésekor, elutazasakor, vagy akar
tartozkodasa alatt eseti jelleggel torténé oda-vissza
szallitasrol valo gondoskodas (akar térités
ellenében, akar dijmentesen) vagy kiilsé
személyszallito vallalkozo bevondsanak
biztositasa.
A kritérium akkor értékelhetd, ha a szolgaltats a
vendégtajékoztatoban / hazirendben szerepel.
4. Szolgaltatasok
4.1. 92 Takaritas hetente egyszer M M M 1 hetet meghalado tartézkodas esetén kotelezd
agynemii  és  torolkozo hetente cserélni az agynemiit és a torolkozoket. A
cserével kritérium akkor értékelhet6, ha a
vendégtajékoztatoban / hazirendben szerepel.
4.2. 93 | Napi takaritas kérésre A kritérium akkor értékelhetd, ha a szolgaltatas a
vendégtajékoztatoban / hazirendben szerepel.
4.3. 94 | Epiiletben vagy épiileten A kritériumot teljesiti: medence, szauna, jakuzzi,
kiviill (de ez esetben is az uszoto, sajat vizpart vagy flirdé dézsa.
ingatlanon beliil) kialakitott,
uszast, firdézést szolgald
épitett infrastruktira
4.4, 95 Epiileten  kiviili, de az A kritériumot teljesiti: kerti grillezéshez vagy
ingatlanon beliil kialakitott, bogracsozashoz biztositott felszerelés, kerti
szabadtéri étkezést, sportolasi lehet6ség pl. pingpongasztal,
szabadido kozos eltoltését és tegballasztal, leng6teke stb., tovabba a
sportolast szolgald szallashelyen kiviili mozgast szolgalo eszkdzok, pl.
infrastruktura kerékparok, rollerek.
4.5. 96 Elektromosjarmii-t61t6 Elektromos auto feltoltésére telepitett to1td
berendezés.
4.6. 97 Kornyezettudatos A szallashely aktivan csokkenti a kdrnyezeti
szallashely hatésat és fenntarthatd6 modon miikodik. Példak:
—napelemek, geotermikus vagy szélenergia
hasznositasa az energiafogyasztas csokkentése
érdekében,
— fenntarthato6 épitészet: a passziv hiitési és fiitési
rendszerek, LED vilagitas, automatizalt
vilagitasrendszer az energiafogyasztas csokkentése
érdekében,
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— energiatakarékos késziilékek (pl. A+++)
hasznalata,

— viztakarékossagot célzo berendezések, példaul
viztakarékos WC-k, alacsony aramlasu
zuhanyfejek és csaptelepek,

— szelektiv hulladékgytijtés biztositasa,
komposztalas,

— ¢épités soran felhasznalt kornyezettudatos
anyagok hasznalata,

— faelgazosit6 kazan,

— barna vizhasznalat,

— reggeli biztositasa kizarolag sajat
alapanyagokbol.

A kritériumpont akkor értékelhetd, ha legalabb 2
kornyezettudatos megoldas igazolhatoan teljesiil.

darabszama

5. Online

tevékenység

5.1. 98 | Kozosségi portalon vagy A szallashely szerepel kozosségi portalokon, vagy
szallashely-kozvetitdi szallashely-kozvetitd oldalakon naprakész
oldalon szerepel a informaciokkal, valosagnak megfelel6 fotokkal.
valdsagnak megfeleld
fotokkal, aktualis
informaciokkal
(megkdzelithetdség,
szallashely leiras)

5.2. 99 Sajat honlap a valdsagnak A sajat honlap naprakész informaciokat tartalmaz
megfeleld fotokkal, aktualis valdsagnak megfelel6 fotokkal, illetve
informéaciokkal fotogalériaval, elérhetdségekkel, szobaarakkal,
(megkozelithetdség, foglalasi feliilettel. Tovabba leirast tartalmaz a
szallashely leiras) szobak tipusairol, a féréhelyek szamarol és az

elérhet6 szolgaltatasokrol. A fotokon minimum az
épiilet kiilsejét, a vendégszobakat és a k6zosségi
tereket sziikséges megjeleniteni.

5.3. 100 | Online foglalasi lehet6ség Koz0osségi portalon vagy szallashely-kdzvetitdi

oldalon, vagy sajat weblapon lehetséges valos
idejt, kozvetlen foglalas.

6. Minimum pontok

6.1. Minimum 34 36 45 51 56

kritériumok
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6.2.

Minimum
ponthatar

40

90

100

120

140




