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451/2016. (XI11. 19.) Korm. rendelet

az elektronikus tigyintézés részletszabalyairol

A Kormény az elektronikus {ligyintézés és a bizalmi szolgaltatasok altalanos szabalyair6l sz6lo
2015. évi CCXXIL torvény 105. § (1) bekezdés a), ¢)-f), h)-n) pontjaban, (2) bekezdés c) és e)
pontjaban, (3) bekezdés a)-g), k), m) és n) pontjaban, (4) bekezdés a) és b) pontjaban és (5) bekezdés
b) pontjaban,

a 157. § tekintetében az egyszerisitett foglalkoztatasrol sz6l6 2010. évi LXXV. torvény 15. § (1)
bekezdés a) és ¢) pontjaban,

a 158. § (1) bekezdés C) pontja tekintetében a kozigazgatasi hatosagi eljaras és szolgaltatas altalanos
szabalyairdl szl 2004. évi CXL. torvény 174/A. § (4) bekezdésében,

a 158. § (2) bekezdése tekintetében a jogalkotasrol szolo 2010. évi CXXX. torvény 31. § (1)
bekezdés a) pontjaban

kapott felhatalmazéas alapjan, az Alaptorvény 15. cikk (1) bekezdésében meghatarozott
feladatkorében eljarva a kovetkezoket rendeli el:

|. FEJEZET

ALTALANOS RENDELKEZESEK

1. A rendelet hatalya

1. § (1)! A rendelet hatélya - a (2) és (3) bekezdésben foglalt kivétellel - az elektronikus iigyintézés
és a bizalmi szolgéltatasok altalanos szabalyairdl sz6lo 2015. évi CCXXII. torvény (a tovabbiakban:
E-ligyintézési tv.) szerinti elektronikus {igyintézésre, az annak soran eljar6 szervezetekre ¢és
igyfeleikre, a szabalyozott elektronikus tligyintézési szolgéltatasok €s a kozponti elektronikus
lgyintézési szolgaltatdsok nyujtdira és igénybe vevdire, valamint az elektronikus iligyintézést
biztositd szervek €s mas szervek kozotti informatikai egyiittmiitkodésre terjed ki.

(2) A III. Fejezet hatdlya a papiralapu kozokiratrél, papiralapi maganokiratrol és papiralapt
szamviteli bizonylatrdl torténd elektronikus masolat készitésére, az annak soran eljard személyekre
terjed ki.

(3)2 A 23/A. alcim hatalya az E-iigyintézési tv. szerinti szabalyozott elektronikus iigyintézési
szolgaltatasok ¢és a kdzponti elektronikus iligyintézési szolgaltatasok nyujtoira és azok E-ligyintézési
tv. 42/A. § szerinti igénybevevdire, valamint az Elektronikus Ugyintézési Feliigyeletre terjed ki.

2. Ertelmezé rendelkezések

2. § E rendelet alkalmazasaban:

1. digitalizalas: olyan eljaras, amely az analog felépitésli informaciot szamitastechnikai eszk6zok
szamara feldolgozhat6, digitalis informacidva alakitja at;

2. elektronikus zrlap: minden olyan elektronikus formaban adatszolgaltatasra szolgald feliilet,
amelynél a megadand6 adatok formdja és tartalmi kore eldre rogzitett, és a kitdltést kovetden a
megadott tartalommal elektronikus dokumentum jon létre;

! Médositotta: 361/2017. (XI. 30.) Korm. rendelet 6. § a).
2 Beiktatta: 361/2017. (XI. 30.) Korm. rendelet 5. § (1). Hatalyos: 2018. 1. 1-t8l.
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3. folytonos védelem: az idében valtozd koriilmények és viszonyok ellenére is megszakitas nélkiil
megvalésuld védelem;

4. hiteles elektronikus mdsolat: valamely nem elektronikus dokumentumrdl e rendelet szabélyai
szerint késziilt, azzal képileg vagy tartalmilag egyezd, joghatas kivaltasara alkalmas elektronikus
eszkoz Utjan értelmezhetd adategyiittes;

5. kepi megfelelés: az elektronikus masolat azon tulajdonsdga, amely biztositja a papiralapt
dokumentum - joghatas kivaltasa szempontjabol lényeges - tartalmi és formai elemeinek
megismerhetéségét;

6. kockazattal ardnyos védelem: olyan védelem, mely biztositja, hogy egy kelléen nagy
id6intervallumban a védelem koltségei aranyosak legyenek a potencialis karértékkel;

7. masolatkészito rendszer: a masolatkészités soran alkalmazott hardver, szoftver, valamint ezek
egyiittese;

8. myilvanos  kulesu  infrastruktura:  Kriptografiai  kulcsparral mikodé  informatikai
rendszertechnologia, amelynek miikodési elve, hogy ha egy elektronikus adatot, illetve
dokumentumot a megadott kulcspar egyik kulcsanak segitségével atalakitanak, akkor azt csak az adott
kulcspar masik kulcs tagjaval lehet az eredeti allapotaba visszaallitani;

9. rendelkezésre allds: az elektronikus informdacios rendszerek az arra jogosult személyek szamara
torténd elérhetéségének és az abban kezelt adatok felhasznalhatosaganak az allami és 6nkormanyzati
szervek elektronikus informaciobiztonsagardl szol6 torvény szerinti biztositasa;

10. rendelkezésre allas célértéke: a rendelkezésre allasi kovetelményhez rendelt, szammal és
mértékegységgel meghatarozott, az elektronikus ligyintézést biztositd szerv altal vallalt, kdtelezden
teljesitendo érték;

11. tartalmi megfelelés: az elektronikus masolat azon tulajdonsaga, amely szerint az — a hozza
kapcsolddo metaadatokkal egylittesen — biztositja a papiralapt dokumentum — a joghatas kivaltasa
szempontjabol lényeges — tartalmi elemeinek megismerhetéségét, de nem biztositja a képi
megfelelést;

12. teljes korii védelem: a rendszer valamennyi elemére kiterjedd védelem;

13. visszavonasi adllapotinformacio szolgaltatdas: hiteles, visszavondsi allapotinformaciokat
tartalmazoé szolgaltatas;

14. zart védelem: az Gsszes szamitasba vehetd fenyegetést figyelembe vevo védelem;

15. zdrt rendszer: rendeltetése szerint elkiiloniilt elektronikus informécids rendszer, amely
kizarolagosan a specialis igények kielégitését, az e célra 1étrehozott szervezet €s technika miikodését
szolgalja, miitkddése jogszabalyon vagy meghatarozott résztvevok kozotti megallapodéason alapul, és
harmadik felet nem érint;

16.2 adat- és iratmegnevezések jegyzékének szerkesztébizottsaga: az adat- és iratmegnevezések
jegyzékének oOsszeallitasat és folyamatos aktualizaldsat végzd, az Elektronikus Ugyintézési
Feliigyeleten beliil miikodo testiilet;

17.% Egységes Digitdalis Kapu: az informaciokhoz, eljarasokhoz, valamint segitségnyuijto és
problémamegold6 szolgaltatasokhoz hozzaférést biztositd egységes digitalis kapu létrehozasarol,
tovabba az 1024/2012/EU rendelet moddositasardl szolo, 2018. oktober 2-1 2018/1724 eurdpai
parlamenti és tanacsi (EU) rendelet (a tovabbiakban: SDG Rendelet) 2. cikk (1) bekezdése szerinti
egyseéges digitalis kapu;

18.% illetékes hatésag: az SDG Rendelet 3. cikk 4. pontja szerinti, az SDG Rendelet 1., II. és III.
mellékletében meghatarozottak tekintetében feladat- és hataskorrel rendelkezé szerv;

19.% nemzeti koordindtor: az SDG Rendelet 28. cikkében meghatarozott feladatokat hazai szinten
ellato, az e-kozigazgatasért felelds miniszter altal kijeldlt szervezet.

% Beiktatta: 221/2017. (VIIL. 7.) Korm. rendelet 7. § (1). Hatalyos: 2017. VIII. 8-t6l.
4 Beiktatta: 6/2020. (1. 31.) Korm. rendelet 15. § (1). Hatalyos: 2020. IL. 1-tél.
® Beiktatta: 6/2020. (I. 31.) Korm. rendelet 15. § (1). Hatalyos: 2020. II. 1-tél.
® Beiktatta: 6/2020. (I. 31.) Korm. rendelet 15. § (1). Hatalyos: 2020. I 1-t.
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Il. FEJEZET

AZ ELEKTRONIKUS UGYINTEZES ES AZ ELEKTRONIKUS
KAPCSOLATTARTAS

3. Az elektronikus ligyintézés biztositdsanak feltételei

3. § (1) Az elektronikus tligyintézést biztositd szerv az elektronikus tigyintézés €s az elektronikus
kapcsolattartas lehet0ségét az E-ligyintézési tv. 25. §-aban foglaltaknak megfeleléen, az Elektronikus
Ugyintézési Feliigyelet (a tovabbiakban: feliigyelet) altal kiadott miszaki iranyelvekre is
figyelemmel kialakitott informatikai rendszer utjan biztositja.

(2) Az elektronikus iigyintézést biztositd szerv felel azért, hogy az elektronikus kapcsolattartés
lehetségét biztositdo informatikai rendszer a jogszabalyokban meghatarozott kovetelményeknek
megfeleljen.

(3) Az elektronikus ligyintézést biztositd szerv - ha azzal rendelkezik, vagy azt haszndlja -
kozzétehet olyan nyilvanos kulesu infrastruktirara €piild nyilvanos kulcsot vagy az ilyen kulcsot
tartalmaz¢ tanusitvanya nyilvantartasanak elérhetdségére torténd hivatkozast, amely lehetové teszi,
hogy az ligyfél az elektronikus ligyintézést biztosito szerv részére beadvanyait titkositva kiildje meg.
Ilyen esetben az elektronikus ligyintézést biztositd szerv koteles biztositani az ilyen modon titkositott
kiildemények fogadasat ¢s feldolgozasat.

(4) Az E-tgyintézési tv. 17. § (2) bekezdésben foglalt esetekben e rendelet rendelkezéseit
jogszabalyban foglalt eltérésekkel kell alkalmazni.

3/A. §" (1) Az E-ligyintézési tv. 27. § (4) bekezdése szerinti 6nhibéan kiviili akadalyozottsag hatalya
alatt all6 szerveket, az akadalyozottsag idOtartamat, valamint azon, a szerv feladat- és hataskorébe
tartozo ligyeket, ahol az akadalyozottsag fennall, a 3. melléklet tartalmazza.

(2) A 3. melléklet II. pontjaban megjeldlt szerv az ott meg nem jelolt tigyekben nem 4ll az 6nhibdjan
kiviili akadalyozottsag hatalya alatt.

4. Az elektronikus kapcsolattartas egyes modjaival kapcsolatos részletszabalyok

4. § (1) Elektronikus azonositasi szolgaltatas utjan azonositott ligyfél esetén az elektronikus
ligyintézést biztositd szerv koteles a hangkapcsolatot biztosito elektronikus uton inditott ligyet egyedi
azonositoval ellatni, az egyedi azonositordl az ligyfelet tajékoztatni.

(2) A hangkapcsolatot biztositd elektronikus ut tobb iigyfél egyideji részvételével akkor
alkalmazhatd, ha a hangkapcsolat soran egyértelmiien elkiilonithetok és azonosithatdk az tigyfelek és
az altaluk tett jog- és egyéb nyilatkozatok, valamint minden ligyfél tekintetében teljesiilnek az (1)
bekezdésben €s mas jogszabalyban eldirt tajékoztatasi €s egyéb kdvetelmények.

5. § Ha az elektronikus tton elérhetd nyilvantartasbol elektronikus Gton elektronikus tigyintézést
biztositd szerv végez lekérdezést, gy - jogszabaly eltéré rendelkezése hianyaban - a lekérdezést
végz0 elektronikus {ligyintézést biztositd szerv is koteles biztositani a lekérdezésre adott valasz
dokumentalasat vagy egyéb uton valo visszakereshetOségét.

6. § (1) Az elektronikus kézbesités vagy adattovabbitas soran az adatot kiildo, illetve fogado, azon
elektronikus tigyintézést biztositoé szervek azonositasa, amelyek elektronikus ligyintézését kdzponti
vagy mas elektronikus iligyintézést biztosito szerv altal miikddtetett informacids rendszer segiti, ezen
informacios rendszerekben alkalmazott azonositd alapjan torténik.

(2) Vélelmezni kell, hogy az E-iigyintézési tv. 57. § (2) bekezdés a) pontja szerinti elérhet6ségrol,
illetve az (1) bekezdés szerinti informacids rendszertdl érkezett elektronikus dokumentumokat az
abban megjelolt elektronikus tigyintézést biztositd szerv kiildte, valamint azt, hogy az ezekre és az E-

" Beiktatta: 521/2017. (XII. 29.) Korm. rendelet 1. § (1). Hatalyos: 2017. XIL 30-t6l.
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tgyintézési tv. 57. § (2) bekezdés b) pontja szerinti elérhetdségekre, illetve az (1) bekezdés szerinti
informaciods rendszernek kiildott elektronikus dokumentumok a cimzett elektronikus tligyintézést
biztosito szervhez érkeztek meg.

(3) Az elektronikus tigyintézést biztositd szerv joghatds kivaltasara alkalmas kiildeményét a (2)
bekezdés szerinti elérhetéségérdl vagy a (2) bekezdés szerinti informaciods rendszer Gtjan kiildi meg,
ha nem vesz igénybe kozponti kézbesitési ligynok szolgaltatast. Tajékoztatast mas elektronikus
elérhetdségrol, elektronikus levélben vagy hangkapcsolatot biztositd elektronikus tton is nyujthat.

(4) Az elektronikus tligyintézést biztositd szerv a (3) bekezdés szerinti kiildeményt nem tartalmazo
elektronikus dokumentumokat megkiildés helyett elektronikusan hozzaférhetévé teheti, vagy a 154.
§ (1) bekezdés szerinti cimre megkiildheti az tligyfél, az ligyfél képviseldje, az eljaras egyéb
résztvevoje vagy mas elektronikus {ligyintézést biztositd szerv szdmara, ha az ehhez sziikséges
informatikai feltételek rendelkezésre allnak.

(5) Ha az iigyben az E-iigyintézési tv. alapjan elektronikus ligyintézésre koteles és nem koteles
iigyfél is részt vesz, az elektronikus tigyintézést biztositd szerv koteles digitalizalni a papir alapon
keletkezett iratokat az elektronikus ligyintézésre koteles félnek torténd tovabbitasuk érdekében.

(6) Az (5) bekezdés szerinti esetben az elektronikus iligyintézést biztositd szerv koteles az
elektronikusan keletkezett iratokrol hiteles papiralapi masolatot késziteni vagy készittetni, ha az az
elektronikus ligyintézésre nem koteles ligyfélnek torténd kézbesitésiik érdekében, az tigyfél kérelmére
vagy mas okbdl sziikséges.

(7) Ha a papir alapon keletkezett iratok elektronikus tovabbitasa sziikséges elektronikus tigyintézést
biztositd szervek kozott, a digitalizalasrol az az elektronikus iligyintézést biztositd szerv koteles
gondoskodni, amelynek eljarasa soran az irat keletkezett.

(8) A digitalizalast vagy az elektronikus iratrol hiteles papiralapu masolat készitését az elektronikus
iigyintézést biztositd szervnek 5 - kiillondsen nagy mennyiségii irat esetén 10 - munkanapon beliil kell
elvégeznie, kivéve, ha az ligy intézési hatarideje ennél rovidebb.

(9) Ha az elektronikus iigyintézésre nem koteles tligyfelet az elektronikus iigyintézést biztosito
szervnek jogszabaly alapjan valamely egylittmiikodd vagy elektronikus iigyintézést biztositod szerv
utjan vagy azon keresztiil kell megkeresnie, a megkeresést - a (10) bekezdésben foglaltak kivételével
- papir alapon kell megkiildeni.

(10) Ha az tigyfél elektronikus tigyintézésre koteles, vagy azt vallalta, és az elektronikus
kapcsolattartashoz val6 joga nem sziinetel, valamint jogszabaly alapjan valamely egyiittm{ikod6 vagy
elektronikus ligyintézést biztositd szerv utjan kell 6t megkeresni, a megkeresést elektronikusan kell
tovabbitani, és azt az ligyfél altal megkeresett szerv a cimzettnek elektronikusan tovabbitja. A
biztonsdgos kézbesitési szolgaltatas szolgaltatdja ilyen esetben a kézbesitéssel kapcsolatos hiteles
igazolasokat az ligyfél altal megkeresett szervnek tortént kézbesitésrdl kiildi meg a feladonak.

(11) Ha az tigyfél elektronikus tigyintézésre koteles, de az elektronikus iligyintézéshez valo joga
torvényben eldirt okokbol sziinetel, ligyeit nem elektronikusan is intézheti. E jogosultsag - térvény
eltér6 rendelkezése hidnydban - nem illeti meg akkor, ha az adott ligyet természetes személy is csak
elektronikusan intézheti.

7. §% (1)° Ha az iigyfél ugy kivan az altalanos célu elektronikus kérelemiirlap szolgaltatas (a
tovabbiakban: e-Papir szolgaltatas) Gtjan kérelmet, iratot, egyéb beadvanyt (a tovabbiakban egyiitt:
beadvany) benyujtani, hogy

a) az adott beadvany esetében jogszabaly alapjan az elektronikus kapcsolattartasra nincs lehetéség,

b) az elektronikus benyujtasra jogszabaly tovabbi formai kdvetelményeket allapit meg, vagy

C) az ligyre vonatkozoan az elektronikus iligyintézést biztositd szerv a 115. vagy a 116. § szerinti
szolgaltatas szerinti elektronikus {irlapot rendszeresit,

- ha jogszabaly eltéréen nem rendelkezik - a beadvanyt be nem nyujtottnak kell tekinteni, és az
elektronikus iigyintézést biztosito szerv errdl, valamint az irat benytjtasanak lehetséges modjairdl az
iigyfelet a kapcsolattartasra szolgald elérhet6ségén a beadvany eldterjesztésétdl szamitott nyolc

8 Megallapitotta: 361/2017. (XI. 30.) Korm. rendelet 5. § (2). Hatalyos: 2018. 1. 1-t&l.
® Megallapitotta: 73/2018. (IV. 20.) Korm. rendelet 10. §. Hatalyos: 2018. IV. 21-tél.
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napon beliil tajékoztatja.

(2) Ha az elektronikus tigyintézést biztositd szerv az altala elfogadott elektronikus trlapokat
szabalyszerlien modositotta, és az tigyfél korabbi, mar nem alkalmazhato elektronikus trlapot
hasznal, az igy megkiildott iratot be nem nyujtottnak kell tekinteni. Errdl az tigyfelet automatikus
hibaiizenettel értesiteni kell.

(3) Az (1) bekezdés b) és c) pontjaiban foglaltaktol eltéréen benyujtottnak kell tekinteni a
beadvanyt, ha az ligyfél az E-ligyintézési tv. 9. § (4) bekezdésében foglalt okokbol a beadvanyat csak
e-Papir szolgéltatas tjan tudja elektronikusan benyujtani.

(4) Az elektronikus ligyintézést biztositd szerv az elektronikus kapcsolattartast altala rendszeresitett
interaktiv alkalmazas utjan is biztosithatja, amelyet ugy kell kialakitani, hogy annak alkalmazaséaval

a) maradéktalanul megtehetéek legyenek azok a nyilatkozatok, amelyek megtételére jogszabaly
alapjan a formanyomtatvany vagy az elektronikus tirlap szolgal,

b) valamennyi nyilatkozat esetében ellendrizheté és utolag igazolhatd legyen, hogy azokat az
igyfél tette meg.

7/A. §1° (1) Az elektronikus iigyintézési pont miikodtetdje - az elektronikus tigyintézést biztosito
szerv javaslatara - dont arrél, hogy az adott ligy intézhetd-e elektronikus ligyintézési ponton.

(2) Az elektronikus iigyintézési pont mikodtetdje az (1) bekezdés szerinti dontését az ligy
intézhetoségével kapcsolatos, az elektronikus tigyintézést biztositdé szerv mukodtetdje altal
Osszedllitott dokumentéacid, valamint a rendelkezésre allo kapacitasok és technologiai lehetdségek
alapjan hozza meg.

(3) Ha jogszabaly eltérden nem rendelkezik, az elektronikus iigyintézési pontot az adott ligy
tekintetében feladat- és hataskorrel rendelkezé elektronikus ligyintézést biztositd szerv informacios
rendszerének kell tekinteni.

7/B. §'! (1) Videotechnoldgias kapcsolattal térténd iigyintézés esetén az E-ligyintézési tv. 17/A. §
(2) bekezdés a) pontja szerinti esetben az azonositas érvényes személyazonossag igazolasara
alkalmas okmany (a tovabbiakban: okmany) birtokdban kezdeményezheto.

(2) Az azonositas feltétele, hogy az azonositds sordn haszndlt elektronikus hirk6z16 eszkoz
képfelbontasa és a kép megvilagitasa alkalmas legyen az ligyfél nemének, koranak, arcjellemzgéinek
felismerésére, valamint az tigyfél

a) ugy nézzen bele a kameraba, hogy arcképe felismerhet6 és rogzitheto legyen,

b) mutassa be okmanyat,

C) Ggy mozgassa az okmanyat, hogy az azon talalhatd biztonsagi elemek és adatsorok
felismerhet6ek és rogzithetéek legyenek, valamint

d) okmanyan megtalalhaté adatok megfeleltethetok az tigyfél altal megadott vagy az elektronikus
ligyintézést biztositd szervnél rendelkezésre allo adatokkal.

(3) Ha az azonositas sikertelen, videotechnoldgids kapcsolattal torténd tigyintézésnek nincs helye.

(4) Ha jogszabaly az ligyfél nyilatkozatanak érvényességéhez az ligyfél, illetve az elektronikus
iigyintézést biztositd szerv képviseldjének aldirasat koveteli meg, gy az aldirds a mesterséges
intelligencian alapuld hangleiratozas szolgaltatds utjdn potolhatdé Ugy, hogy az iigyfél a
videotechnolodgias kapcsolattal torténd {ligyintézés soran tett nyilatkozatat az iigyintézd kérésére
szoban megerdsiti, majd az arrél késziilt leiratozott dokumentumot, annak megismerését kovetéen
szobeli nyilatkozatdval ismételten jovahagyja, €s a dokumentumot az elektronikus {igyintézést
biztosito szerv

a) legalabb mindsitett tantsitvanyon alapuld fokozott biztonsagu elektronikus bélyegzdjével és
mindsitett idobélyegzovel,

b) a nevében nyilatkozatot tevé személy legalabb fokozott biztonsagu elektronikus aldirasaval és
mindsitett idobélyegzovel vagy

€) a nevében nyilatkozatot tevé személy azonositasra visszavezetett dokumentumhitelesités
szolgaltatas igénybevételével

10 Beiktatta: 717/2021. (XIIL. 20.) Korm. rendelet 20. § (1). Hatalyos: 2021. XIIL. 23-t6.
11 Beiktatta: 717/2021. (XIL 20.) Korm. rendelet 20. § (2). Hatalyos: 2022. 1. 1-t8l.
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hitelesiti.

(5) A videotechnologias kapcsolattal torténd iigyintézés soran keletkezett érdemi nyilatkozatot
tartalmazoé elektronikus dokumentum megdrzési ideje megegyezik az adott igytipus esetében eldirt
megorzési idovel.

7/C. §*? Az E-iigyintézési tv. 17/A. § (1) bekezdése szerinti rendszer biztositdsara a Kormany a
NISZ Nemzeti Infokommunikécids Szolgaltatd Zrt.-t jeloli ki.

7/D. §° A Kormany iranyitasa vagy feliigyelete ala tartozo elektronikus ligyintézést biztositd szerv
- ha jogszabaly eltéréen nem rendelkezik - érdemi, dontés megalapozasara alkalmas,
videokapcsolattal jard ligyintézést csak a 7/C. § szerinti szerv altal nyujtott rendszer alkalmazasaval
végezhet.

7/E. § (4) A Kormany az E-iigyintézési tv. 25. § (3) bekezdése szerinti elektronikus iigyintézést
biztositd informécios rendszer mikddtetéséhez, az E-ligyintézési tv. szerinti az egyiittmiikodéshez,
valamint a bels6é elektronikus iligymenethez sziikséges, a Kormany altal nyujtott szabalyozott
elektronikus {igyintézési szolgaltatisokat (a tovabbiakban: SZEUSZ) és kozponti elektronikus
ligyintézési szolgaltatasokat (a tovabbiakban: KEUSZ) az E-iigyintézési tv. 1. § 17. pont j) alpontja
szerinti jogalanyoknak dijmentesen biztositja.

5. Elektronikus azonositasi kotelezettseg

8. § (1) Az elektronikus ligyintézést biztosito szerv az elektronikus azonositasnak az E-ligyintézési
tv. 18. § (8) bekezdése szerint megallapitott, az elektronikus kapcsolattartds soran elvart biztonsagi
szintjér6l az egyes ligyek vagy ligyintézési cselekmények tekintetében eldzetesen, az tigyleirasban
tesz kozzé tajékoztatast.

(2) Az elektronikus ligyintézést biztosito szerv az (1) bekezdés szerinti tajékoztatasban foglaltaknal
magasabb biztonsagi szintet nem kovetelhet meg.

(3) Az életvitelszerlien kiilfoldon €16, Magyarorszagon bejelentett lakohellyel vagy tartdozkodasi
hellyel nem rendelkezé kiilfoldi természetes személy a Kormany altal kijelolt szervnél az elektronikus
igyintézést igénybe vevd kiilfoldi személyek nyilvantartdsiba valo felvétel iranti kérelemmel
egyidejiileg a Kormany altal kotelezéen biztositott elektronikus azonositasi szolgaltatashoz sziikséges
tigyfél-regisztracios nyilvantartasba vételre iranyulo kérelmét is el6terjesztheti.

6. Képviseleti jog igazoldsa

9. § Elektronikus iligyintézés esetén - ha torvény vagy eredeti jogalkot6i hataskdrben megalkotott
kormanyrendelet eltéréen nem rendelkezik - a jogszabalyban meghatarozott modok mellett a
képviseleti jog igazolasara jelen alcimben foglalt rendelkezéseket kell alkalmazni.

10. § (1) Az {ligyintézési rendelkezésben adott meghatalmazast az {ligyfél az iligyintézési
rendelkezésének nyilvantartasat (a tovabbiakban: rendelkezési nyilvantartds) vezetd szerv altal
rendelkezésre bocsatott azonositd megadasaval igazolja.

(2) Az ligyintézési rendelkezésben adott meghatalmazast az elektronikus ligyintézést biztosito szerv
koteles elfogadni akkor is, ha egyébként az adott ligyben a meghatalmazasra jogszabaly trlap
alkalmazasat irja eld, feltéve, hogy az lrlap altal megkovetelt adatokat az ligyintézési rendelkezésben
adott meghatalmazas tartalmazza.

(3) Az ligyintézési rendelkezésben tett, a rendelkezési nyilvantartasban elérheté meghatalmazésra
az lgyfél és meghatalmazottja nem elektronikus iigyintézés esetén is hivatkozhat, a meghatalmazas
nyilvantartdsi azonositdjanak kozlésével vagy a meghatalmazas képi formatumt papiralapu
masolatdnak bemutatasaval. Az elektronikus T{igyintézést biztositdé szerv a rendelkezési
nyilvantartasra irdnyadé szabalyok szerint a rendelkezési nyilvantartasban ellendrzi a meghatalmazas

12 Beiktatta: 717/2021. (XIL. 20.) Korm. rendelet 20. § (2). Hatalyos: 2022. 1. 1-t8l.
13 Beiktatta: 717/2021. (XIL 20.) Korm. rendelet 20. § (2). Hatalyos: 2022. 1. 1-tél.
14 Beiktatta: 717/2021. (XIL 20.) Korm. rendelet 20. § (2). Hatalyos: 2022. 1. 1-tél.
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érvényességét, amely ellenérzéshez igénybe veheti a rendelkezési nyilvantartds erre vonatkozo
iigynok szolgaltatasat.

(4) Az lgyintézési rendelkezésben tett, a rendelkezési nyilvantartasban elérheté meghatalmazas
ellenérzésének eredményét az elektronikus {igyintézést biztositd szerv rogziti az ligy iratanyagaban.

(5) Elektronikus ligyintézést onkéntesen vallalo iigyfél - térvény eltérd rendelkezése hidnyaban -
csak olyan meghatalmazottat vehet igénybe, aki szintén elektronikusan jar el.

(6) Meghatalmazas akkor jelenthetd be az elektronikus ligyintézést biztositdo szerv telefonos
igyfélszolgalatan vagy az orszagos telefonos tigyfélszolgalaton (a tovabbiakban egyiitt: telefonos
tigyfélszolgalat) keresztiil, ha

a) a meghatalmazo személye a részleges kodu telefonos azonositasi szolgaltatds vagy az
elektronikus tigyintézést biztosité mas szerv altal alkalmazott, telefonon is felhasznalhat6 azonositasi
eszkoz Gtjan azonositasra keriil,

b) a meghatalmaz6 az tigyintézési rendelkezésben a telefonos ligyintézést nem zarta ki, valamint az
azonositasra nem irt el a telefonon alkalmazhatonal magasabb biztonsagi szintet, és

) a meghatalmazasban szereplé eljarasban a hangkapcsolatot biztosito elektronikus ut alkalmazasa
nem kizart.

(7) A meghatalmazasrdl az ligyintézési rendelkezésben megadott elektronikus értesitési cimen -
gazdalkodoé szervezet esetében a hivatalos elérhetdségén - a meghatalmazo, illetve - ha elektronikus
elérhetdsége az ligyfél iigyintézési rendelkezésének nyilvantartdsdbol megallapithato - a
meghatalmazott soron kiviil értesitést kap.

11. § (1) A jogi képviseld - jogszabdly eltérd rendelkezése hidnyaban - jogosult az altala készitett
¢s részére adott meghatalmazas elektronikus formaba alakitasara. Az elektronikus formaba alakitott
meghatalmazast a jogi képvisel6 hitelesiti. A jogi képvisel6 az eredeti meghatalmazas meg6rzésérol
koteles a meghatalmazas megsziinését kovetd 5 évig gondoskodni.

(2) Az elektronikus tligyintézést biztositd szerv - jogszabaly eltérd rendelkezése hidnyaban -
ellenkez6 bizonyitasig koteles a képviseleti jog igazolasaként elfogadni a jogi képviseld altal e
rendelet szerint elektronikus formaba alakitott meghatalmazéast abban az eljarasban, amelyben
eldterjesztették, de a jogi képviseld az eredeti meghatalmazast vagy annak hiteles masolatat koteles
bemutatni azon elektronikus ligyintézést biztosito szervnek a felhivasara, amely eldtt azt felhasznalta.

(3) Ha a meghatalmazas tirlaphoz kotott, ugy a jogi képvisel6 az tirlapon rogziti a meghatalmazas
eldirt adatait, és az trlapot hitelesiti.

(4) Ha az ehhez sziikséges ligynoki szolgaltatas ezt lehetové teszi, az elektronikus ligyintézést
biztositd szerv a képviseleti jogosultsagot az egyes képviseleti jogosultsdgokat tartalmazod
nyilvantartasokbol automatizalt formaban is ellendrizheti.

7. Dokumentumbhitelesités

12. § (1) Hiteles az elektronikus dokumentum, ha

a) az teljes bizonyitd erejii maganokiratnak mindsiil, és - ha jogszabaly igy rendelkezik -
idébélyegzovel lattak el,

b) a nyilatkozattevé vagy kiallito elektronikus ligyintézést biztositd szerv - illetve annak nevében
kiadméanyozasra jogosultjdnak - legaldbb fokozott biztonsagl elektronikus alairdsaval vagy
bélyegzdjével és - ha jogszabaly igy rendelkezik - idobélyegzdvel lattak el,

C) iratérvényességi nyilvantartasban elhelyezték,

d) az alair6 vagy kiadmanyozasra jogosult azt az azonositisra visszavezetett
dokumentumbhitelesités szolgaltatassal hitelesitette,

e) kizarolag az elektronikus ligyintézést biztositd szerv zart informatikai rendszerében torténd
felhasznalas esetén a szerv zart informatikai rendszerében rogzitették, vagy

f) jogszabalyban meghatarozott mas méodon hitelesitették.

(2) Az (1) bekezdés szerint hitelesitett elektronikus dokumentumba foglalt nyilatkozatrol
vélelmezni kell, hogy az a megtétele ota valtozatlan.
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(3) Az E-ligyintézési tv. 21/A. § (4) bekezdése szerinti esetben az ligyfél a beadvanyat digitalizalja,
¢és azt az (1) bekezdés a) és d) pontja szerint hitelesiti.

(4) Az (1) bekezdés b)-f) pontja szerint hiteles irat akkor kozokirat, ha megfelel a térvényben
meghatarozott, a kozokiratra vonatkozo tovabbi feltételeknek.

(5) Torvény az (1) bekezdés b) pontjaban foglalt esetben mindsitett vagy mindsitett tantsitvanyon
alapul6 fokozott biztonsagt elektronikus alairast vagy bélyegzot is megkovetelhet.

13. § (1) Ha a dokumentum az iratérvényességi nyilvantartasban szerepel, ugy a masolat és az
iratérvényességi nyilvantartasban elhelyezett elektronikus dokumentum egyezése €s az elektronikus
dokumentum hitelessége akkor allapithaté meg, ha

a) az elektronikus irat egyezése megallapithatd az iratérvényességi nyilvantartasban elhelyezett
elektronikus dokumentummal,

b) a papiralapu irat tartalmi egyezése megallapithatd az iratérvényességi nyilvantartasban
elhelyezett elektronikus dokumentummal a képi megjelenés alapjan.

(2) Zart rendszerben azonositas alapjan feljegyzett hitelesitési adat vagy hozzarendelés alapjan
létrehozott elektronikus dokumentum akkor tekintheté hitelesnek, ha az informatikai biztonsagra
vonatkozo eldirasoknak megfeleléen auditalassal igazolt

a) a rendszer zartsaga,

b) az azonositas alapjan térténd hozzarendelés megfeleldsége, valamint €) a hitelességi informaciok
megvaltoztatasa észlelhetd.

(3) A (2) bekezdés szerinti zart rendszerben hitelesnek tekintett dokumentumok zart rendszeren
kiviili felhasznalasat az elektronikus iigyintézést biztositd szerv a hitelesmasolat-készités szabalyai
szerint készitett masolattal teszi lehetdve.

14. § (1) Az elektronikus tligyintézést biztositd szerv a 12. § (1) bekezdés a) pontja szerinti
kovetelmények teljesiilése hidnyaban is hitelesnek fogadhatja el az tigyfél maés elektronikus
ligyintézést biztositd szerv eldtt tett nyilatkozatat vagy mas elektronikus ligyintézést biztositod szerv
altal tarolt adatot, ha a masik elektronikus tigyintézést biztosito szerv igazolja, hogy

a) a nyilatkozat megtételére, az adat rogzitésére az tigyfél azonositasat kovetden keriilt sor,

b) a nyilatkozat vagy adat zart rendszerben keriilt tarolasra ugy, hogy a nyilatkozat, illetve adat
megvaltoztatasa észlelhetd.

(2) Az elektronikus ligyintézést biztositd szervek kozotti adatkapcesolat és az annak keretében
tovabbitott adat vagy dokumentum a 12. § (1) bekezdés €) pontja szerinti kovetelmények teljesiilése
hianyaban is hitelesnek fogadhato el, ha

a) az adattovabbitas automatikus informacidatadasi feliiletének biztositasa olyan zart rendszerek
kozott torténik, ahol a tovabbitott adat a zart rendszeren beliil mind az informacié atadasat biztosito
szerv, mind az informaciot atvevd szerv oldalan hitelesként kezelt, vagy

b) jogszabaly az elektronikus tigyintézést biztositd szervek és az adatok vagy dokumentumok
megjelolésével kifejezetten igy rendelkezik.

15. § (1) Zart rendszer esetében hitelesnek kell tekinteni a dokumentumot, ha az a zart rendszerben
jon létre és kizarolag - harmadik felet nem érintve - a zart rendszerben keriil kezelésre.

(2) Az (1) bekezdés szerinti dokumentum zart rendszeren kiviili hitelesitéséhez a 12. § (1) bekezdés
szerinti hitelesitése sziikséges.

16. § A 12. § (3) bekezdésében foglalt eset kivételével, valamint ha jogszabaly eltéréen nem
rendelkezik, tobb nyilatkozattevd nyilatkozatat tartalmazé dokumentum akkor tekinthetd hitelesnek,
ha a 12. és 13. § rendelkezéseinek alkalmazasaval azt valamennyi nyilatkozattevd hitelesitette, vagy
azt valamennyi nyilatkozattevé tekintetében hitelesitették.

16/A. § (1) A polgari perrendtartasrol szol6 2016. évi CXXX. torvény 325. § (1) bekezdés h)
pontjara figyelemmel a kiallito sajat kezi alairasara vagy egyéb biometriai jellemzdjére egyértelmiien
visszavezethet elektronikus alairassal torténé dokumentum hitelesitési szolgaltatas csak olyan
informatikai rendszeren és bizalmi szolgaltatdson keresztiil nytjthato, amely

a) garantalja az alairand6 dokumentum teljes tartalmanak hiteles megjelenitését és lehetGséget

15 Beiktatta: 512/2021. (IX. 3.) Korm. rendelet 1. §. Hatdlyos: 2021. IX. 4-tél.
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biztosit az alair6 szamara a dokumentum tartalmanak hianytalan megismerésére,

b) garantalja a kézi alairasra visszavezethetd adatok és biometriai informaciok titkositott tarolasat
olyan modon, hogy ezen adatok és informaciok megismerésére csak szabalyozott koriilmények
kozott, védett és zart kornyezetben keriilhessen sor, kizarva az illetéktelen hozzaférést,

C) garantalja a hitelesitett dokumentumnak a kézi alairasra visszavezethet adatoktol és biometriai
informacioktol valo elvalaszthatatlansagat,

d) a hitelesitett dokumentumot, valamint a kézi alairasra visszavezethetd adatokat és biometriai
informaciokat a titkositd és lenyomatképzd algoritmusok avulasa ellen is védett, hossza tava
hitelesség fenntartasara alkalmas, digitalis archivumba helyezi feliilhitelesitésre és archivalasra
alkalmas modon,

e) olyan eszkOzoket hasznal a kézi alairasra visszavezetheté adatok és biometriai informaciok
rogzitésére, amely lehetdvé teszi ezen adatok és informaciok igazsagiigyi irdsszakértdi felhasznalasat
kézeredet-azonositési eljarasban,

f) biztonsagos, lizemeltetd szervezete akkreditalt fiiggetlen tantsitd szervezet altal tanusitott
informaciobiztonsag-iranyitasi rendszerrel rendelkezik.

(2) Az (1) bekezdésben meghatarozott kovetelményeknek valdo megfelelést elektronikus alairdsi
rendszerek, digitalis archivalast végzd alkalmazasok, valamint zart elektronikus informacids
rendszerek tanusitasara akkreditalt tanusitd szervezet altal kiallitott tantisitvannyal kell igazolni. A
tantsitod szervezet altal lefolytatott tanusitasi eljarasnak meg kell felelnie a 4. mellékletben foglalt
feltételeknek.

8. Beadvanyok formatumai

17. § (1) Az elektronikus ligyintézést biztosito szerv az ebben az alcimben foglalt rendelkezések és
a r4 vonatkozd jogszabalyok alapjan hatarozza meg, hogy - az 1. mellékletben meghatarozott,
kotelezden elfogadando - formatumokon tilmenden az elektronikus kapcsolattartas keretében milyen
formatumu elektronikus dokumentumokat fogad el.

(2) Az elektronikus ligyintézést biztositd szerv az elektronikus tdjékoztatds szabalyai szerint
elektronikus uton kézzéteszi az (1) bekezdés szerinti fajlformatumokat.

(3) Az elektronikus {ligyintézést biztositd szerv a (2) bekezdés szerint kozzétett formatumoktol
eltérd dokumentumformatumot is elfogadhat az tigyféllel kotott megallapodésa alapjan, az abban
meghatarozott feltételekkel. Az elektronikus ligyintézést biztositd szerv a megallapodéasban
igényelheti a megallapodas szerinti egyedi formatum elfogadasaval jard koltségek megtéritését.

(4) Ha jogszabaly eltéréen nem rendelkezik, az elektronikus {ligyintézést biztositd szerv olyan
formatuma dokumentumokat kiild az tigyfél részére, amelyeket az tigyfél ingyenesen barki szamara
elektronikusan elérhetd program segitségével olvasni tud. Az elektronikus ligyintézést biztosito szerv
ettél eltéré formatumban is kiildhet az {igyfélnek dokumentumot, ha az tgyféllel ebben
megallapodott.

18. § Az elektronikus iligyintézést biztosito szerv megtagadhatja az olyan elektronikus dokumentum
elfogadasat, amely aktiv vagy valtozo adattartalmat tartalmaz. Az elektronikus iigyintézést biztosito
szerv az ilyen dokumentumot akkor fogadhatja el, ha

a) az elektronikus iratrol hiteles, mas formatumu elektronikus masolat készitésére vonatkozo
jogszabalyi rendelkezések szerint annak véltozé tartalmat nem tartalmazd dokumentumma
alakitasarol gondoskodik,

b) az adott eljarastipusban ez nincs kizarva,

C) a valtozo tartalom az ligy szempontjabol relevans adatot nem tartalmaz, és

d) sziikség esetén az {ligyintézéshez sziikséges mértékben, a felhasznalasara vonatkozo
megallapitasairdl hivatalos feljegyzést készit.

19. § (1) Jogszabaly eltérd rendelkezése hidnyaban csak olyan elektronikus tirlap és fajlformatum
alkalmazésa irhaté eld, amelynek a kitoltéséhez sziikséges programok ingyenesen barki szdmara
elektronikusan elérhetéek.
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(2) Az elektronikus {igyintézést biztositd szerv az egylittmiikodés soran trlapot és egyéb
dokumentumformatumi dokumentumokat egyiittesen tartalmazd Osszetett adatszerkezetet eldird
dokumentumformatumokat is alkalmazhat.

20. § (1) Az elektronikus tigyintézést biztositd szerv olyan trlapot, amelynek adattartalma ember
altal olvashato és értelmezhetd formaban a széles korben elterjedt irodai vagy bongészéprogramokkal
kozvetleniil nem jelenithetd meg, és értelmezéséhez specialis program sziikséges, csak akkor
tovabbithat, ha

a) a cimzett ennek fogadasahoz hozzajarult, vagy

b) jogszabaly ezt irja elo.

(2) Ha az trlap tovabbitasanak az (1) bekezdésben meghatarozott feltételei nem allnak fenn, az
elektronikus ligyintézést biztositd szerv az irat megkiildését az tirlaprdl készitett, annak elektronikus
képi formdjat vagy egyéb, teljes tartalmi egyezését biztositd elektronikus formajat tartalmazo, az
elektronikus iratrdl hiteles, méas formatumu elektronikus masolat készitésére vonatkozo jogszabalyi
rendelkezések szerint készitett hitelesitett masolattal teljesiti. Ez esetben a madsolatkészités
koltségeinek megtéritésére nem jogosult.

(3) Az elektronikus tirlapot ugy kell kialakitani, hogy az azonos hataskorben vagy feladatkorben
eljard szervek azt - sajat egyedi jellegiikre utalo eltérésen til - egységesen hasznalhassak.

(4) Az elektronikus ligyintézést biztositd szerv az elektronikus tirlap adatszerkezetét koteles ugy
kialakitani, hogy az a kitoltéskor megadott adatokon tul az egyes adatok értelmezéséhez sziikséges
informaciot, mezoénevet tartalmazza, kivéve, ha torvény vagy kormanyrendelet e feltételt nem
kielégit6 elektronikus tGrlap vagy elektronikus trlapkezel6 rendszer alkalmazasat irja elo.

21. § Az elektronikus tligyintézést biztositd szerv koteles biztositani az elektronikus trlaprol képi
formatumu elektronikus, valamint papiralapt masolat készithetdségét. A masolaton minden olyan, az
elektronikus trlapon feltiintetett adatelemek értelmezéséhez sziikséges informaciot fel kell tiintetni,
amely a kitoltéskor is megjelenitésre keriilt. Nem kell a masolat részeként feltiintetni a kitoltést segitd
segédinformacidkat, amelynél kiilon dokumentumban torténd képi formatumu elektronikus vagy
papiralapi masolat 1étrehozhatosagat kell biztositani.

22. § (1) Az elektronikus ligyintézést biztositd szerv jogosult az elektronikus dokumentumrol
hiteles, més formatumu elektronikus masolatot késziteni. A masolat tartalmi egyezése esetén a szerv
azt a dokumentumon vagy kisérd iraton zaradékolja, feltiintetve a formatumvaltas tényét, idejét, a
készitd nevét vagy gépi szolgaltatds igénybevétele esetén azonositdjat, valamint az eredeti irat
hitelesitésével kapcsolatos informaciokat.

(2) Az elektronikus ligyintézést biztositd szerv a masolat méretétdl, mennyiségétdl fliggden
teljeskoriien vagy mintavételezéssel koteles meggy6zddni a két formatumban abrazolt informaciod
egyezésérol.

(3) A masolatot az elektronikus iigyintézést biztositd szerv a dokumentumbhitelesités szabalyai
szerint hitelesiti.

(4) Az elektronikus ligyintézést biztositod szerv koteles az elektronikus dokumentumrol hiteles, mas
formatumu elektronikus masolat készitésének tényét naplozni vagy egyéb modon rogziteni.

22/A. §'% Az elektronikus uton benyujtott beadvanyokban szerepld, a benyujtasi jogosultsag
igazolasa érdekében az ligyfél vagy az ligyfél képviseldje altal megadott személyes adatokat az
elektronikus tigyintézést biztositd szerv a benyujtasi jogosultsag sikeres ellendrzéséig kezeli.

9. Az ligyfél rendelkezési joga

23. § Az elektronikus {ligyintézést biztositd szerv koteles elektronikus ton lekérdezni az ligyfél
iigyintézési rendelkezésének nyilvantartasabol az ott tarolt informéciot

a) az elektronikus vagy nem elektronikus kapcsolattartasi forma megvalasztasa tekintetében az
tgyféllel torténd elsé kapcsolatfelvételt megel6z6en minden iigyben, ide nem értve azokat az
eseteket, ahol az elektronikus kapcsolattartas alkalmazasa jogszabaly alapjan kotelezo,

16 Beiktatta: 6/2020. (I. 31.) Korm. rendelet 15. § (2). Hatalyos: 2020. 11. 1-t8l.
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b) az elektronikus azonositasi mod megvalasztasa tekintetében az elektronikus azonositashoz kotott
eljarasi cselekmény elvégzését megeldzoen,

C) a kapcsolattartasi mod megvalasztasa tekintetében az tligyféllel torténd kapcsolatfelvételt
megel6zéen, valamint az informatikai rendszer utjan kiildott tizenet befogadasat megel6zéen,

d) az elektronikus dokumentumok titkositasara vonatkozo6 igény tekintetében iratok kézbesitését
megel6zéen,

e) a gazdalkodo szervezet hivatalos elérhetdsége, valamint természetes személy hivatalos
elérhetdsége tekintetében iratok kézbesitését megelozden,

f) az E-ligyintézési tv. 15. § (3) bekezdése szerinti kézbesitést kizaro rendelkezés tekintetében az
ilyen ismert elérhetdségre torténd kézbesitést megeldzoen,

g) az E-ligyintézési tv. 15. § (5) bekezdése szerinti tajékoztatasi céli hasznalatot kizard rendelkezés
tekintetében az ilyen tajékoztatasi célii hasznalatot megelézoen,

h) az arra vonatkozo kizar6 nyilatkozat tekintetében, hogy az elektronikus ligyintézést biztosito
szerv az E-ligyintézési tv. 16. § (3) bekezdése szerinti, a kapcsolattartas 1ényeges koriilményeirdl és
a megtett nyilatkozatokrol készitett 6sszefoglalot elektronikus tton kiildje meg, az ilyen 6sszefoglald
kikiildését megel6zoen.

23/A. §7 Az elektronikus iigyintézést biztosito szerv a lekérdezés soran kizardlag azt az
igyintézési rendelkezést ismerheti meg, amely jellegénél fogva rd nézve hatalyos, vagy amely
vonatkozasdban a hatalyossagat tekintve az iigyfél olyan szervezeti kort jelolt meg, amelybe a szerv
beletartozik.

24. § Az elektronikus dokumentumok titkositasara vonatkozo igényre vonatkozd rendelkezés
érvényességének feltétele, hogy az ligyfél az ligyintézési rendelkezések nyilvantartasaban rogzitse a
szolgaltatd altal meghatarozott, az Eurdpai Unid szabvanyositd szervezete altal legalabb 3 évre
elérelathatdan biztonsagosnak mindsitett, nyilvanos kulcsu infrastruktarara épiilé titkositd
algoritmushoz alkalmas, titkositasi célt nyilvanos kulcsot.

25. § (1)!® Ha a nem gazdilkodd szervezet iigyfél iigyintézési rendelkezésében meghatarozta a
hivatalos elérhetdség hasznalatanak korét, az elektronikus ligyintézést biztositd szerv az ligyintézési
rendelkezésben foglaltak szerint valasztja meg a kézbesités modjat.

(2)!° Ha a kézbesitend? irat tekintetében hasznalt hivatalos elérhetdségre torténd kézbesités soran
deriil ki, hogy a megadott vagy a nyilvantartdsban szerepld hivatalos elérhetdség hibas, ugy az
elektronikus tigyintézést biztositd szerv értesiti a rendelkezési nyilvantartast vezetd szervet a hibas
elérhetdség tényérdl, és gazdalkodd szervezet esetében az E-iligyintézési tv. 14. § (8) bekezdése,
egyéb esetben az E-iigyintézési torvény 15. § (3) bekezdése szerint jar el.

10. Az iratok megismerése, masolatkészités

26. § (1) Az elektronikus tligyintézést biztositd szerv a folyamatban 1év6 ligyben az tigyfél altal
megismerhetd irat, kép-, hangfelvétel (ezen alcim alkalmazasdban a tovabbiakban egyiitt: irat)
elektronikus uton torténé megismerését és az arrdl vald masolatkészitést (e § alkalmazasaban egyiitt:
az irat elektronikus ton torténd megismerése)

a) azonositast kovetden az irat, az irat hiteles vagy az E-ligyintézési tv. 23. § (2) bekezdése szerinti
masolata kozvetlen letdltését vagy megtekintését biztositd megoldassal,

b) az tigyfél altal el6terjesztett kérelem alapjan az iratnak az E-ligyintézési tv. 23. § (2) bekezdése
szerinti masolata kézbesitésével,

C) az tigyfél altal el6terjesztett kérelem alapjan, az elektronikus formaban rendelkezésre allo irat
vagy az irat hiteles elektronikus masolata kézbesitésével vagy

d) a (3) bekezdés szerinti esetben, illetve az tigyfél kérelmére az elektronikus tigyintézést biztosito
szerv altal biztositott helyszinen termindl alkalmazéséaval

17 Beiktatta: 179/2018. (X. 2.) Korm. rendelet 6. §. Hatalyos: 2018. X. 3-t6l.
18 Megallapitotta: 179/2018. (X. 2.) Korm. rendelet 7. §. Hatalyos: 2018. X. 3-t6l.
1% Megallapitotta: 361/2017. (XI. 30.) Korm. rendelet 5. § (3). Médositotta: 179/2018. (X. 2.) Korm. rendelet 33. § a).
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biztositja.

(2) Az elektronikus tigyintézést biztositd szerv az tigyfél altal megismerhet6 iratok listajanak a
megismerését az ligy lefolytatasa soran az (1) bekezdés a) pontja szerint folyamatosan biztositja, vagy
azt az iigyfél erre iranyulo kérelmének az eldterjesztésétdl szamitott egy munkanapon beliil az tigyfél
részére kézbesiti.

(3) Az elektronikus tigyintézést biztositod szerv kizardlag az (1) bekezdés d) pontja szerinti mdédon
biztosithatja az olyan irat elektronikus ton torténd megismerését, amelyrél nem lehet masolatot
késziteni.

(4) Az elektronikus ligyintézést biztosité szerv, ha annak a jogszabalyi feltételei fennallnak, és
jogszabaly eltér6en nem rendelkezik, az erre irdnyulod kérelem eldterjesztését - ha jogszabaly azt
koltségtérités vagy dij fizetéséhez koti, ennek a megfizetését vagy a varhato koltségek eldlegezését -
kdvetd tizendt napon beliil biztositja

a) az elektronikus formaban rendelkezésre nem all¢ irat, valamint

b) az tgyfél altal meg nem ismerhetd adatot is tartalmazo irat tigyfél altal megismerhetd
tartalmanak elektronikus uton torténd megismerését.

(5) Az tugyfél altal megismerheté iratok listajanak és a hiteles elektronikus formaban az
elektronikus tigyintézést biztositd szerv rendelkezésére allo irat megismerésének biztositasaért,
valamint az elektronikus formaban mar az elektronikus iigyintézést biztositdé szerv rendelkezésére
allo, az lgyfél altal megismerhetd irat megismerésének az (1) bekezdés a) és b) pontja szerinti
biztositasaért - ha torvény eltéréen nem rendelkezik - koltségtérités vagy dij nem kérhetd.

27. § (1) Ha jogszabdly, ligyészség, birosag vagy hatosag valamely elektronikus dokumentum zart
vagy elkiilonitett kezelésérdl rendelkezik, az elektronikus tigyintézést biztositod szerv a dokumentum
elektronikus megismerését csak olyan informatikai megoldas utjan teheti lehetévé, amely

a) az elektronikus dokumentumba betekint6é személyének, jogosultsaganak, valamint a betekintés
idépontjanak a naplozasaval biztositja az elektronikus dokumentum megismerése jogszeriiségének az
ellenérzését, vagy

b) az elektronikus dokumentum titkositasaval biztositja azt, hogy az elektronikus dokumentumot
csak az arra jogosult ismerhesse meg.

(2) Az (1) bekezdés b) pontja szerinti titkositast az elektronikus ligyintézést biztositd szervhez mint
szervezethez rendelt titkosito kulcs utjan kell elvégezni.

11. Masolatok felhasznalasa

28. § (1) Ha az elektronikus iigyintézést biztositd szerv az iratot hiteles papiralapi masolatként
kézbesiti, és a masolatkészitésre szolgaltatot vesz igénybe, akkor

a) az uigyintézési hatarid6 szamitasa szempontjabol a hiteles papiralapt masolat postara adasanak
az idépontja iranyado,

b) a dontés akkor mindsiil kézbesitettnek, amikor a hiteles papiralapu masolat kézbesitésre keriil,
vagy azt jogszabaly alapjan kézbesitettnek kell tekinteni.

(2) Ha az elektronikus iigyintézés soran egyes eljarasi cselekmények teljesitéséhez elektronikus
iratot az iigyfél rendelkezése vagy jogszabaly alapjan nem lehet felhasznalni, és az adott elektronikus
irat informacidtartalma papir alapon megjelenithetd, az elektronikus ligyintézést biztositd szerv az
elektronikus iratrdl jogszabalyban meghatarozottak szerint papiralapu kiadmanyt vagy maésolatot
készithet vagy készittethet.

29. § (1) A papiralapt irat hiteles elektronikus irattd alakitasat a szolgaltat6 ugy is nyuajthatja, hogy
egyuttal vallalja az elektronikus ligyintézést biztositd szerv részére benytjtando irat atvételét, majd
az errol készitett elektronikus masolatnak az elektronikus iligyintézést biztositd szerv részére torténd
tovabbitasat. A szolgaltatd koteles rogziteni és a papiralapu irat atvételekor igazolni az atvétel
id6épontjat.

(2) Az (1) bekezdés szerinti esetben a beadvany az ilyen szolgaltatd részére torténd atadassal
eléterjesztettnek mindsiil.
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Az elektronikus mésolat elkészitését kdvetden a szolgaltatd az eredeti papiralapti iratot

a) az elektronikus tligyintézést biztositdo szerv eltéré rendelkezése hianyaban visszaadja vagy
visszakiildi az tigyfélnek,

b) az elektronikus ligyintézést biztositd szerv altal meghatarozott rendszerességgel atadja az
elektronikus iigyintézést biztosito szerv részére,

) az elektronikus tigyintézést biztositd szerv altal a jogszabalyi eléirasok figyelembevételével
meghatarozott esetekben ¢és feltételekkel megsemmisiti, vagy

d) ha a szolgaltato ilyen szolgaltatast is nyujt, az elektronikus tligyintézést biztositd szerv szamara
megorzi.

12. Az elektronikus {ligyintézést biztosito szerv rendelkezésére 4ll6 adatok igazolasa

30. § (1) Az elektronikus iigyintézést biztositd szerv a ndla keletkezett vagy egyébként a
rendelkezésére allo adatot - jogszabaly eltéré rendelkezése hidnyaban - sajat maga altal hitelesitett és
zaradékolt elektronikus iratban igazolja.

(2) Az (1) bekezdés szerinti iratnak vagy a zaradéknak jogszabaly eltérd rendelkezése hianyaban
tartalmaznia kell

a) az elektronikus {igyintézést biztositdo szerv vagy képviseldje legalabb fokozott biztonsagu
elektronikus alairdsat vagy bélyegzdjét,

b) elektronikus idébélyegzot,

c) az elektronikus ligyintézést biztosito szerv nyilatkozatat arra vonatkozoan, hogy a hitelesitett és
zaradékolt elektronikus iratban igazolt adat az elektronikus ligyintézést biztositdé szervnek az irat
zaradékoldsakor ¢€s hitelesitésekor a rendelkezésére 4ll6 adattal megegyezik, valamint

d) sziikség esetén az elektronikus {ligyintézést biztositd szervnek az igazolas felhasznalasanak
korlatozasara vagy feltételeire vonatkozo rendelkezéseit.

(3) Az elektronikus iigyintézést biztositod szerv az e § szerinti igazolast, ha annak a jogszabalyi
feltételei fenndllnak, az erre irdnyuld kérelem elbterjesztését - ha jogszabdly azt illeték vagy dij
fizetéséhez koti, ennek megfizetését - kovetd tiz napon beliil biztonsagos kézbesitési szolgaltatas
utjan kézbesiti az tigyfél részére.

(4) Zart rendszerek kozotti kapesolat esetén az informacidatadasi feliileten kiadott informécional
nincs sziikség a (2) bekezdés szerinti zaradékolasra, ha az lizenetkdzvetitd csatorna garantilja a
kozvetitett informacio, adat megvaltoztathatatlansagat.

31. § (1) Az E-iigyintézési tv. 23. § (2) bekezdése alkalmazasaban az irat elektronikus formaban
akkor is az elektronikus iigyintézést biztositd szerv rendelkezésére all, ha azt informatikai eszkoz
alkalmazaséaval maga szerkesztette.

(2) Az E-ligyintézési tv. 23. § (2) bekezdése szerinti irattovabbitasért illeték, dij vagy mas ellenérték
az ligyféltdl nem kérhetd.

13. Az elektronikus dokumentumra torténd ravezetés, feljegyzés, kijavitas,
zaradékolas, felilhitelesités

32. § Ahol jogszabaly valamely jognak, dontésnek, ténynek vagy mas adatnak iratra torténd
feljegyzését vagy ravezetését rendeli el, valamely irat zaradékolasarol vagy kijavitasarol rendelkezik,
az az elektronikus irat esetében torténhet

a) az eredeti irathoz elektronikus formaban torténd csatolassal ugy, hogy a csatolas egyértelmii
hozzarendeléssel, elvalaszthatatlan modon torténik, majd az irat a csatolt adatokkal egyiitt
feliilhitelesitésre keriil, vagy

b) - ha az eredeti elektronikus irat lehetové teszi - az adatszerkezetének kiegészitésével és
feliilhitelesitésével, feltéve, hogy ezzel az eredeti hitelesitési informacidok nem sériilnek.

14. Iratkezelés, megdrzési kotelezettség teljesitése
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33. § (1) Elektronikus tligyintézés esetén az egyes iratkezelési feladatok olyan szakrendszerben is
megvalodsithatéak, amelynek alapfunkcidja nem az iratkezelési miiveletek végrehajtasanak
tamogatasa.

(2) Onmagaban az (1) bekezdés szerinti szakrendszerben végzett csoportmunka - ideértve az e célra
torténd szignalast - nem mindsiil a koziratokrol, a kozlevéltarakrol és a maganlevéltari anyag
védelmérdl szolo torvény szerinti tanusitas koteles tevékenységnek.

(3) Az (1) bekezdés szerinti szakrendszer gy is megvaldsithatd, hogy tobb elektronikus
ligyintézést biztosito szerv részére egyiittes (k6zos) iratkezelést valdsit meg.

(4) A kozfeladatot ellatod szervnek nem mindsiil6 elektronikus tigyintézést biztosito szerv az iigyben
keletkezett iratot, kép- és hangfelvételt [a (4)-(7) bekezdés alkalmazéasaban a tovabbiakban egyiitt:
elektronikus irat] - ha jogszabaly eltéréen nem rendelkezik - e rendelet szerint koteles meg6rizni. A
megorzést az elektronikus  ligyintézést biztositd szerv  jogszabalyban meghatdrozott
kovetelményeknek megfeleld szolgaltatd igénybevételével is megvalosithatja.

(5) Az elektronikus iratokat az elektronikus dokumentumtarolési szolgaltatas szabalyai szerint vagy
mas olyan irattarolasi megoldas alkalmazasaval kell meg6rizni, amely az elektronikus irat
hitelességének tartés megdrzését is biztositja.

(6) A (4) bekezdés szerinti elektronikus ligyintézést biztosito szerv iratkezelési szabalyzatot készit,
amely tartalmazza legalabb:

a) az elektronikusan tarolt iratok korének meghatarozasat,

b) az elektronikus iratkezelés, irattarolas szabalyait,

c) az elektronikusan tarolt iratok megdOrzési idejét,

d) az elektronikus iratok selejtezésének rendjét.

(7) A (4) bekezdés szerinti elektronikus ligyintézést biztositd szerv esetében, ha a papiralapu iratrol
hiteles elektronikus masolat késziilt, és annak meglOrzése biztositott, az eredeti papiralapt irat
selejtezheto, kivéve, ha:

a) a papiralapt iratot az tigyfél szamara vissza kell szolgaltatni,

b) az elektronikus masolat nem tartalmaz minden, a joghatds kivaltasa és a bizonyitd erd
szempontjabol 1ényeges tartalmi és formai elemet,

C) a papiralaptl irat megdrzését jogszabaly eldirja.

15. Az elektronikus tajékoztatas szabalyai

34. § (1) A jogszabaly altal eldirt nyilvanos elektronikus tdjékoztatast az interneten keresztiil, a
széleskorlien elterjedt bongészOprogramokkal olvashaté, folyamatosan elérhet6, Kkereshetd,
nyomtathat6 €s megtekinthetd modon kell kozzétenni. A nyilvanos elektronikus tajékoztatas feliileteit
minden esetben akadalymentesen hozzaférhetévé kell tenni fogyatékossaggal €16 személyek szamara
is.

(2) A tajékoztatast a tdjékoztatas tartalmatol fliggden legalabb az aldbbi korményzati honlapokon
kell kdzzétenni:

a)?° a magyarorszag.hu honlapon az elektronikusan intézheté ligyekhez kapcsolodo szolgaltatasok
Osszesitett listajat, valamint az elektronikusan intézhet6 ligyekre vonatkoz6 tdjékoztatast magyar és
angol nyelven, az iizemsziinetet vagy az elektronikus {ligyintézés korlatozott miikodoképességét
okozd technikai tevékenységre vonatkozo tajékoztatast, az elektronikus fizetési és elszamolasi
rendszerhez (a tovabbiakban: EFER) csatlakozott fizetési megoldas szolgéltatok listajat, az altaluk
nyuyjtott szolgéltatasokat ¢s az EFER csatlakozashoz a fizetési megoldas szolgaltatok szdmara
kozzétett technikai feltételrendszert,

b) a kormany.hu honlapon a kormanyzati szinti hivatali tijékoztatast, amely elsésorban nem
tigyintézéshez k6t6do informacio,

¢) a kormanyablak.hu honlapon az ott kozvetleniil intézhet6 elektronikus tligyek teljes kori
tajékoztatojat, az ott kozvetleniil nem intézhetd elektronikus ligyek tdjékoztatdit a sziikséges

2 Moédositotta: 6/2020. (I. 31.) Korm. rendelet 18. § a).
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hivatkozasok elhelyezésével, a személyes tigyfélkiszolgalas elérhetdségét és a 38. § szerinti tudastar
kormanyablakos tligyintézésre vonatkozo tajékoztatoit.

(3) A (2) bekezdés szerinti tajékoztatokat a személyre szabott tligyintézési feliileten is elérhetévé
kell tenni.

(4) Az elektronikus iigyintézésre vonatkozé tajékoztatokat az E-ligyintézési tv. 1. § 17. pont a)-i)
alpontja szerinti elektronikus ligyintézést biztositd szervek tekintetében a 38. § szerinti tudastarra
alapozva kell megjeleniteni.

(5) A (2) bekezdés szerinti tdjékoztatasi feliileten kiviil elektronikus tigyintézésre vonatkozo
tajékoztatds csak a (2) bekezdés szerinti tajékoztatdsi feliileteken elérhetd tajékoztatdssal azonos
tartalom garantaldsa mellett tehetd elérhetové.

35. § (1) A tajékoztatasban szerepld informacidk korét tigy kell megallapitani, hogy az a hasonld
feladatot ellatdé intézmények tajékoztatasaval Gsszhangban legyen, €s ne eredményezzen azonos
targyra indokolatlanul parhuzamos tdjékoztatést.

(2) Ha azonos adatkor kozzétételére tobb, azonos hataskorti hatosag is koteles, a tajékoztatasrol a
kozponti illetékességii, legmagasabb fokon eljar6 hatdsag ttjan is gondoskodhatnak.

36. § A kozzétett hivatalos tajékoztatas aktudlis vagy korabbi — legfeljebb 5 évre visszameno -
tartalmarol - a kért informaciokdrre kiterjedéen - kérelemre hiteles elektronikus igazolast kell
kiallitani a kérelmez0 részére.

37. § Az elektronikus ligyintézést biztositod szerv koteles az E-ligyintézési tv. 26. § (1) bekezdése
szerint tajékoztatni az ligyfeleket

a) elektronikus elérhetdségeirdl;

b) tigyfélszolgalata elérhetdségérol;

c) az adatkezeléssel kapcsolatos 1ényeges kortiilményekrol;

d) az tizemsziinet, tizemzavar esetén kovetendo eljarasrendrol;

e) az E-iigyintézési tv. 10. § b) pontja szerint igénybe vehetd elektronikus ttrol;

f) az E-ligyintézési tv. 18. § (2) bekezdés c) pontja szerint igénybe vehetd elektronikus azonositasi
szolgaltatasokrol,

g) az elektronikus trlap kitoltésével kezdeményezhetd eljarasokrol, az elektronikus trlapok
elérhetéségeirdl;

h) az eljarasért fizetend6 terhek elektronikus megfizetésének modjarol.

38. § (1) A kozigazgatas-szervezésért felelés miniszter az elektronikus {igyintézést biztosito
szervek altal kérelemre intézhet6 és intézni tervezett tigykorokkel kapcsolatos feladat- és hataskorok,
valamint az orszagos telefonos ligyfélszolgalat altali eldzetes tajékoztatds ellatdsanak szakmai
megalapozottsaga érdekében digitalis adatbazist (a tovabbiakban: tudastar) miikodtet. A tudastar a
tajékoztato tartalmak tekintetében haromféle kommunikacios tartalmat alkalmaz: teljes jogi tartalom,
igyintézOk részére elérhetd tartalom ¢és az iigyfelek szadmdara publikalt tartalom. A tudastar
alkalmazasszintli  lizemeltetésén kiviili informatikai {lizemeltetését a NISZ Nemzeti
Infokommunikdacios Szolgaltato Zrt. végzi.

(2) A tudastar tekintetében:

a) formai hiba: a tudastar szakmai tartalmat, az tigykor jogszabalyoknak megfeleld elintézhetségét
nem befolyésolo, de a tudastar alkalmazasat megnehezitd eliras, hianyossag;

b) tartalmi hiba: a tudastar szakmai tartalmat kozvetlenil érintd, az {igykor elintézhet6ségét
kozvetleniil befolyasol6 probléma.

(3) A tudastar szakmai csoportositasban, a csoportok egyedi sajatossagainak figyelembevételével
tartalmazza

a) a kozigazgatasi hatosagi eljarasokra vonatkozo, a b) és c) pontba nem tartozo feladatkorokre
vonatkoz6 tajékoztatasokat,

b) a kozterhek beszedésével kapcsolatos feladatkorokre vonatkozo tajékoztatasokat,

C) az 6nkormanyzati feladatkorokre vonatkozo tajékoztatasokat,

d) az igazsagszolgaltatasi feladatkorokre vonatkozé tajékoztatasokat,

2 Megallapitotta: 176/2019. (VIL. 18.) Korm. rendelet 11. § (1). Hatalyos: 2019. VIIL. 17-tél.



451/2016. (XI1I. 19.) Korm. rendelet - az elektronikus tigyintézés részletszabalyairol
Hataly: 2022.1.1. - 2022.X11.31. Jogtar
16/77 oldal

e) az egyéb kozszolgaltatasi feladatkorokre vonatkozo tajékoztatasokat.

(4) A tudastar tartalmazza az orszagos telefonos iigyfélszolgalat eldzetes tajékoztatasi, ligyinditasi
¢s ligyintézési szolgaltatasaihoz sziikséges informaciokat is.

(5) A tudastar mitkodtetoje gondoskodik

a) a nyilvantartas vezetéséhez, az adattartalom feltoltéséhez és szelektiv eléréséhez sziikséges
programok miikodtetésérol,

b) a jogszabalyban kijelolt vagy onként vallalt adatkdrre vonatkozo adatmenedzselési feladatok
ellatasarol.

39. § (1) A tudastar tartalmanak feltoltéséért, modositasaért, a tartalom naprakészen tartasaért
felelds:

a) a 38. § (3) bekezdés a) pontja szerinti tajékoztatok tekintetében az adott hatosagi eljaras
szabalyozasaért felelds szakminiszter,

b) a 38. § (3) bekezdés b) pontja szerinti tajékoztatok tekintetében az allami adohatosag,

€)% a 38. § (3) bekezdés c) pontja szerinti tdjékoztatok tekintetében a szabalyozasért felelés
szakminiszter,

d) a 38. § (3) bekezdés d) pontja szerinti tajékoztatok tekintetében - az Orszagos Birdsagi Hivatal
elndkének és a legfobb ligyész véleményének kikérésével - az igazsagiligyért felel6s miniszter,

e) a 38. § (3) bekezdés e) pontja szerinti tajékoztatok tekintetében az egyéb kozszolgaltatasi
feladatkor szabalyozasaért felels szakminiszter.

(2) Koztestiilet feladat- és hataskorébe tartozo ligyben a szakminiszter a koztestiilet véleményét
kikéri.

(3) Ha egy tigykor tekintetében tobb szakminiszter érintett, az ligykorhoz kapcesoloddan a tudastar
tartalmanak hatalyositasat a szabalyozasi teriiletért els6 helyen felelés szakminiszter koteles
elvégezni.

(3a)?® Az onkormanyzati ASP rendszerrél szolé 257/2016. (VIIL. 31.) Korm. rendelet 3. § (2)
bekezdés ) pontja szerinti elektronikus trlap-szolgaltatassal érintett tigykorok esetén a Magyar
Allamkincstar jelzi a tudastarban, hogy az adott iigykor elektronikus trlap kitoltésével
kezdeményezheto-e.

(4) A tudastarba 1) ligykor bejegyzésére, a tudastarban 1évo iligykorok tartalmanak modositdsara,
illetve torlésére a kozigazgatds szervezéséért felelds miniszter formai és tartalmi ellendrzését
kovetden keriilhet sor.

(5) Formai hiba észlelése esetén a formai hibat a kozigazgatas szervezéséért felelés miniszter az
(1) bekezdés szerinti felelds egyidejii értesitése mellett kijavitja.

(6) Tartalmi hiba észlelése esetén a kozigazgatas szervezéséért felel6s miniszter az (1) bekezdés
szerinti felel6shoz fordul, aki koteles a tartalmi hiba kijavitasarol a megkeresés kézhezvételét kovetd
3 munkanapon beliil gondoskodni. Tartalmi hiba kijavitasara csak a szakminiszter egyetértésével
kertilhet sor.

(7) Ha tartalmi hiba kijavitdsanak modjarol vagy annak sziikségességérol vita van a kozigazgatas
szervezéséért felelds miniszter és az (1) bekezdés szerinti felelds szakminiszter kozott, a felek
kotelesek a vitat egyeztetés keretében megkisérelni rendezni.

16. Orszagos telefonos tligyfélszolgalat

40. § A 16. alcim vonatkozasaban:

1. 2% csatlakozott iigyfélszolgdlat: 1818-as szamon hivhatd, az orszagos telefonos
igyfélszolgalathoz csatlakozott olyan telefonos tigyfélszolgalat, mely a 8. pontban foglalt orszagos
telefonos ligyfélszolgalat feladatainak ellatdsaban kozvetleniil vesz részt, és a Kormdanyzati
Ugyfélvonal miikddtetdje altal meghatrozott szolgaltatasi szabalyok alapjan miikddik;

22 Modositotta: 171/2017. (VL 29.) Korm. rendelet 29. §.
2 Beiktatta: 75/2019. (IV. 9.) Korm. rendelet 12. §. Hatélyos: 2019. IV. 24-t6l.
24 Modositotta: 361/2017. (XI. 30.) Korm. rendelet 6. § c).
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2.% kapcsolattartasi csatorna: a 8. pontban foglalt orszagos telefonos iigyfélszolgalat és az
igyfelek kozott rendelkezésre allo szobeli és elektronikus kapcsolattartasi formak, ilyen kiilondsen a
telefon, internetprotokollon alapuld telefon (VoIP), telefax, rovid szoveges tizenet (SMS), azonnali
valaszadast lehetové tevd chatszolgaltatds, a forum, az elektronikus levél (e-mail) és az ¢€lo
videoképes telekommunikacids csatorna;

3. Kormanyzati Ugyfélvonal: 1818-as roviditett hivoszamon elérhetd telefonos iigyfélszolgalat,
mely a 8. pontban meghatarozott orszagos telefonos ligyfélszolgalat bazisaként mikodik;

4. kozponti idopontfoglalo rendszer: a kormanyablakok, okmanyiroddk ¢és a csatlakozott
iigyfélszolgalatok személyes iigyfélfogadasara iddpontfoglalast kozpontilag biztosité rendszer;

5. kbzremiikodo: azon elektronikus tigyintézést biztositd szervek és elektronikus ligyintézési
szolgaltatok, melyek egylittmikodnek a 8. pontban meghatiarozott orszagos telefonos
iigyfélszolgalattal, de kozvetleniil nem vesznek részt a telefonos iigyfélszolgalati feladatok ellatasban;

6. mdsodik szintii szakmai hattértamogatas: csatlakozott ligyfélszolgalatot milkodtetd szerv,
valamint a kozremtikodo altal biztositott szakmai segitségnyujto szolgaltatas;

7. mitkédteto: a Kormany altal az orszagos telefonos ligyfélszolgalat miikodtetésére kijeldlt felelds
szerv;

8. orszdgos telefonos iigyfélszolgalat: online hozzéaférés lehetdségét is biztositd telefonos
ligyfélszolgalati haldzat, amely a Kormanyzati Ugyfélvonalbol és a csatlakozott ligyfélszolgalatokbol
all.

41. § (1) Az orszagos telefonos tigyfélszolgalat - jogszabaly eltérd rendelkezése hidnyaban -
orszagos illetékességgel jar el.

(2) Az orszagos telefonos tligyfélszolgalat miikodtetéséért felelds szervként a Kormany a NISZ
Nemzeti Infokommunikécios Szolgaltato Zrt.-t jeloli ki.

42. § Az orszagos telefonos ligyfélszolgalat

a) elektronikus tton a www.1818.hu honlapon, valamint mas elektronikus feliileteken keresztiil,

b) telefonon, Magyarorszagrol a 1818 roviditett hivoszamon, valamint a www.1818.hu honlapon
vagy az ligyfelek részére mas feliileteken kozzétett tovabbi hivoszamokon érhetd el.

43. § (1) Az orszagos telefonos tigyfélszolgalat az tigyfelek részére nyujtott szolgaltatasait,
kapcsolattartasi csatorndit, valamint az tigyfélfogadasi id6t honlapjan, valamint a magyarorszag.hu
honlapon is kozzéteszi.

(2) Az orszagos telefonos tigyfélszolgalat kozvetlen kétoldall telefonos kapcsolatot tart fenn a 112-
es hivoszamu egységes europai telefonos segélyhivoval.

44. § (1)*® Az orszagos telefonos iigyfélszolgalat az iigyfelek részére az alabbi szolgaltatasokat
nyujtja:

a) elektronikus ligyintézés tamogatasa;

b) altalanos tajékoztatas keretében:

ba) a teljes korti allamigazgatasi ligyintézésre vonatkoz6 informacionyujtas,

bb) a honlapjan megjelolt, konkrét tigykorokre vonatkozé tajékoztatas;

¢) az Ugyfélkapu-regisztracioval mar rendelkezé felhasznald részére a regisztricidhoz tartozo
felhasznalonevének telefonon keresztiili megismerésének biztositasa;

d) egy¢€b jogszabalyban meghatarozott szolgaltatasok.

(2)*" Az orszagos telefonos iigyfélszolgalat - a mikkodtetdje, és az iigyben feladat- és hataskorrel
rendelkezg szerv altal kotott megallapodasa alapjan - a kovetkez6 szolgaltatasokat nyujthatja:

a) kozponti idépontfoglalas biztositasa;

b)? az iigyfelek altal kezdeményezett egyes hatosagi ligyekben

ba) telefonos azonositas,

bb) telefonos ligyinditas vagy iligyintézés,

% Megallapitotta: 717/2021. (XII. 20.) Korm. rendelet 20. § (3). Hatalyos: 2022. I. 1-t6l.
% Megallapitotta: 572/2020. (XIL 9.) Korm. rendelet 87. §. Hatalyos: 2020. XII. 12-tél.
2 Modositotta: 179/2018. (X. 2.) Korm. rendelet 33. § b).

2 Megallapitotta: 717/2021. (XII. 20.) Korm. rendelet 20. § (4). Hatalyos: 2022. L. 1-tél.
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bc) videotechnoldgias kapcsolattal torténd ligyinditas vagy ligyintézés;

c) egyedi hatdsagi ligyekben a folyamatban 1év6 {ligy aktualis allapotaval kapcsolatos tajékoztatas
nyujtasa (a tovabbiakban: statuszinformacio).

(3) Az orszagos telefonos tligyfélszolgalat kozigazgatasi hatosagi jogkor ellatasara jogosult a (2)
bekezdés b) és ¢) pontja vonatkozasaban.

(4)?° Ha az (1) és (2) bekezdésben meghatarozott feladatok teljesitése soran az iigyfél olyan
bejelentést tesz, amely a panaszokrol és kozérdekii bejelentésekrdl szolo torvény szerinti panasznak
minésiil, az az orszagos telefonos ligyfélszolgalat rendszerében keriil rogzitésre, kezelése a térvény
rendelkezései szerint torténik, tovabbitdsat az érintett szervhez és errdl az ligyfél értesitését az
orszagos telefonos ligyfélszolgalatot mitkddtetd szerv ligyintézdje is ellathatja.

(5) Az orszagos telefonos tigyfélszolgalat az (1) bekezdés b) pontja szerinti tajékoztatas keretében
- ha a feladat- és hatarkorrel rendelkez6 szervvel errél megallapodott -

a) a hivast a feladat- és hatarkorrel rendelkezé szerv telefonos ligyfélszolgalatara
tovabbkapcsolhatja, vagy

b) kezdeményezheti, hogy a feladat- és hataskorrel rendelkezd szerv az ligyfelet visszahivija.

(6) 3° A feladat- és hataskdrrel rendelkezd szerv a miikddtetdvel a (2) bekezdés szerinti
megallapodast csak a feladat- és hataskorrel rendelkezd szerv feliigyeletét vagy iranyitasat ellatd
szerv jovahagyasaval kotheti meg.

45. § (1)% A 44. §-ban foglalt szolgéltatasok biztositasa az orszagos telefonos iigyfélszolgalat
telefonos tligyfélszolgalati rendszerén keresztiil valésul meg az aldbbi rendszerek, valamint
informdcio- és adatforrasok igénybevételével:

a) tudastar;

b) Kormanyzati Ugyfélvonal munkafolyamat-timogat6 rendszere;

) kormanyhivatalok munkafolyamat-kezel$ rendszerei, valamint az okmanynyilvantartas;

d) kozponti idépontfoglald rendszer;

e) az elektronikus iligyintézést biztositd szervek altal atadott és elektronikus honlapjan kozzétett
informaciok;

f) a csatlakozott ligyfélszolgalatokat miikodtetd szervek és kozremiikodé szervek nyilvantartasai,
szakrendszerei, valamint az altaluk szolgaltatott adatok, informaciok;

0)% a csatlakozott {igyfélszolgalatokat miikddtetd szervek és kdzremiikodd szervek altal atadott
tuddsanyag, szakmai ismeretek.

(2) Az (1) bekezdésben foglalt adatok és informaciok helytallosagaért és pontossagaért az
informdcio- és adatforrést biztositod szerv 6nalloan felel.

46. § (1) Az orszagos telefonos ligyfélszolgalat egységes tevékenységeének ellatasaban

a) részt vesz

aa) a Kormanyzati Ugyfélvonal,

ab) a csatlakozott tigyfélszolgalat;

b) egylittmiikodik a kézremitk6do.

(2) Olyan allamigazgatasi szerv, amely az (1) bekezdésben nem szerepel, az e rendeletben
meghatarozott adatok, informaciok szolgaltatasaval hozzajarul az orszagos telefonos tigyfélszolgalat
feladatainak ellatasédhoz.

47. § (1)*® Az orszagos telefonos iigyfélszolgalat feladatai ellatdsanak biztositisara az orszagos
telefonos iigyfélszolgalat miikodtetdje a csatlakozni kivand szervvel és az elektronikus iigyintézést
biztositd szervvel egyedileg egyiittmiikodési megallapodast kot, amely tartalmazza kiilondsen:

a) az lugyfélszolgalatot mikodtetd szerv

aa) adatait,

2 Modositotta: 179/2018. (X. 2.) Korm. rendelet 33. § c).

30 Megallapitotta: 179/2018. (X. 2.) Korm. rendelet 8. §. Hatalyos: 2018. X. 3-t4l.
31 Modositotta: 361/2017. (XI. 30.) Korm. rendelet 6. § d).

32 Modositotta: 179/2018. (X. 2.) Korm. rendelet 33. § d).

3 Modositotta: 361/2017. (XI. 30.) Korm. rendelet 6. § e).
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ab) tevékenységének meghatarozasat,

ac) az ugyfélfogadasra vonatkozo6 informaciokat, valamint

ad) a kapcsolattartd személyének és elérhetéségének megjeldlését;

b) a 44. §-ban foglalt szolgaltatasok nyujtasara vonatkozo és ahhoz kapcsolodd adminisztrativ,
miiszaki, valamint adatvédelmi kdvetelményeket és feltételeket;

C) az egyittmiikodésbél ered6 felelésségi szabalyokat;

d) a képzések, oktatasok részletszabalyait;

e) az allami és Oonkormanyzati szervek elektronikus informacidbiztonsagarol szold 2013. évi L.
torvény 1. § (1) bekezdés 9. pontja szerinti biztonsagi esemény bekovetkezése esetén értesitendd
személyek megnevezését, beosztasat, elérhetdségét;

f) tovabba az e rendeletben és a szolgaltatasi szabalyzatban nem szabalyozott, tigyfélszolgalati és
informatikai egyiittmiikodéshez sziikséges részletszabalyokat.

(2) Az egyiittmiikodési megallapodasban foglaltak a szolgaltatdsi  szabalyzatban
meghatarozottaktol kizardlag az orszagos telefonos Tlgyfélszolgalat mukddtetéjének szakmai
mérlegelése eredményeképpen torténd jovahagyasaval térhetnek el.

48. § (1) Az orszagos telefonos ligyfélszolgalat a hét minden napjan 0-24 6raban mikddik, az egyes
feladatok ellatasarol a szolgéltatasi szabdlyzatban és az egylittmiikodési megallapodasokban rogzitett
rend szerint gondoskodik.

(2) A 44. §-ban foglalt szolgaltatdsok nyujtasat

a) hivatali munkaidében a 46. § (1) bekezdés a) pontja aa) és ab) alpontjaban foglalt
iigyfélszolgalatok egyiittesen,

b) azon tal a 46. § (1) bekezdés a) pontja aa) alpontjaban foglalt tigyfélszolgalat 6nalldan végzi.

(3) A (2) bekezdés b) pontjéban foglalt esetben a Korményzati Ugyfélvonal iigyintézdje az orszagos
telefonos tigyfélszolgalat tigyintéz6jeként ugy jar el, mint a hataskorrel rendelkezé szerv tigyintézoje.

(4) A csatlakozott {igyfélszolgdlat koteles a Korméanyzati Ugyfélvonal szémara a szolgaltatasi
szabdlyzatban foglalt modon rendelkezésre bocsatani az egységes miikodés biztositdsahoz sziikséges
adatokat, informéciokat, igy kiilondsen

a) az altalanos tajékoztatashoz sziikséges altalanos iigy- és folyamatleirasokat;

b) elektronikus tigyintézéshez kapcsolodo felhasznaloi leirasokat;

C) az altala hasznalt id6pontfoglalasi rendszerre vonatkozo ismertet6t;

d) az altala biztositott telefonos ligyinditasra, telefonos tigyintézésre vonatkozo szabalyozast;

e) folyamatban 1év0 ligyek statuszara vonatkozoé informaciokat;

f) adatvédelemmel kapcsolatos informaciokat.

(5) A csatlakozott ligyfélszolgalat a (4) bekezdésben felsorolt adatokban és dokumentumokban
bekdvetkezd véltozasokrol haladéktalanul tajékoztatja a Korményzati Ugyfélvonalat, tovabba
gondoskodik az a)-d) pontok vonatkozasaban a magyarorszag.hu honlapon torténd kozzétételrol.

(6) A csatlakozott ligyfélszolgalat a 44. §-ban meghatarozott feladatok ellatasat vagy az ahhoz
kapcsolodo szolgaltatasokat is érintd varatlan ilizemzavarrol vagy tervezett iizemsziinetrol
elektronikus tton tajékoztatja a Korményzati Ugyfélvonalat, tovabba gondoskodik legalabb a
magyarorszag.hu honlapon torténé kozzétételrol.

(7) Az elektronikus tligyintézést biztositd szerv, az elektronikus ligyintézési szolgaltatd és az
orszagos alkalmazasiizemeltetd szerv koteles értesiteni a Kormanyzati Ugyfélvonalat a megadott
elektronikus levelezési cimen a leallasokrol, ha az kihatassal lehet barmely kapcsolattartasi csatornan
az ligyfelek kiszolgalasara.

(8) A (7) bekezdésben foglalt értesitésnek tartalmaznia kell a Korméanyzati Ugyfélvonal altal
torténd ligyfél-tajékoztatashoz sziikséges informaciokat.

(9)** Ha az elektronikus iigyintézést biztosité szerv, az elektronikus iigyintézési szolgaltato és az
orszagos alkalmazasiizemeltetd szerv a (7) bekezdésben foglalt értesitést, illetve a (8) bekezdés
szerinti ligyfél-tajékoztatashoz sziikséges informaciokat nem biztositja, abban az esetben a
Kormanyzati Ugyfélvonal jogosult kozvetleniil az elektronikus iigyintézést biztositd szerv, az

% Beiktatta: 176/2019. (VIL 18.) Korm. rendelet 11. § (2). Hatdlyos: 2019. VIIL 17-tél.
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elektronikus tigyintézési szolgaltatd és az orszagos alkalmazasiizemeltetd szerv vezetdjétol
tajékoztatast kérni.

49. § (1) Az orszagos telefonos ligyfélszolgalat - a hivas fogadasaval egyidejileg - a
hivasmenedzseld automata hivasfogadd rendszere altal tajékoztatja az tigyfelet, amely kiterjed
kiilonosen

a) a nem 0-24 6raban nyujtott szolgaltatasok esetén az egyes szolgaltatasok nyujtasara vonatkozo
hivasfogadasi idore,

b) a hangfelvétel készitésére és az adatkezeléshez torténd 6nkéntes hozzajarulasra.

(2) Az orszagos telefonos tligyfélszolgalat belsé adatvédelmi szabalyzatat koteles a hivatalos
honlapjan elérhetévé tenni. A szabdlyzatban az adatkezelés idétartamaként 6t évnél hosszabb
adatkezelési 1d6t nem lehet megallapitani, kivéve, ha jogszabaly mésként rendelkezik.

(3) Az orszagos telefonos tligyfélszolgalat szolgaltatdsainak igénybevételével kapcsolatosan
keletkezett adatok - személyazonositasra alkalmatlan méodon - statisztikai célra felhasznalhatok.

50. § (1) Altalanos tajékoztatas nyujtasahoz az tigyfél azonositasra nem kételezhetd.

(2) Téjékoztatds nyuljtdsa sordn az orszagos telefonos iigyfélszolgélat ligyintézdje az ligyfél
kérésére a szolgaltatasi szabalyzatban foglaltak szerint felvilagositast ad az tigyfél altal valasztott
kommunikécios csatornan.

(3) Ha a kért informacié nem all kdzvetleniil rendelkezésre, €s tovabbi kiilonleges szakértelem
sziikséges, az ligyintéz6 masodik szintli szakmai hattértdmogatast vesz igénybe.

(4) A masodik szintli szakmai hattértdmogatast biztositd szerv elektronikus uton fogadja az
igyintézd megkeresését, és 1 munkanapon beliil

a) szakszeriien tajékoztatja az tigyfelet, melyrdl egyidejileg az tigyintéz6nek elektronikus uton
visszajelzést kiild, vagy

b) szakszeri tajékoztatast kiild az ligyintézo részére tovabbi tigyfél-tajékoztatas céljabol.

(5) Az 46. § (2) bekezdésében foglalt szervek kotelesek az orszagos telefonos tligyfélszolgalat
megkeresésére haladéktalanul tdjékoztatdst nyjtani, ha a rendelkezésre allo6 informacidk nem
elegendoek a 44. §-ban foglalt feladatok teljesitéséhez.

(6) Az (5) bekezdésben foglalt feladat ellatdsahoz az 46. § (2) bekezdésében foglalt szervek az
orszagos telefonos tligyfélszolgalat felé megjelolik a kapcsolattartd személy vagy szervezeti egység
megnevezesét és elérhetdsegét.

51. § (1) Az orszagos telefonos ligyfélszolgalat az ligyfél kérelmére ligyének intézése érdekében:

a) meghatarozott ligyekben telefonos iigyinditas;

b) meghatarozott igyekben telefonos tigyintézés;

¢) elektronikus ligyintézés tamogatasa
szolgaltatast nyujt.

(2) Az (1) bekezdésben foglalt szolgaltatdsokat automata hivasfogado rendszeren keresztiil vagy
ligyintéz6 kozremiikodésével biztositja.

(3)® Az (1) bekezdés a) és b) pontja tekintetében az orszagos telefonos ligyfélszolgalat az iigyeket
a tajékoztatdjaban a honlapjan kozzéteszi. A 44. § (2) bekezdése alapjan, a 47. § (1) bekezdés szerinti
megallapodasban rogziteni kell azt, hogy az orszagos telefonos ligyfélszolgalat hatdsagi ligyekben
milyen hatosagi intézkedéseket tehet, ezt a tajékoztatoban az orszagos telefonos iigyfélszolgalat
kozzéteszi. Az orszagos telefonos ligyfélszolgalat a megallapodasban rogzitett hatosagi feladatok
intézésére jogosult. Hatdsagi ligynek nem mindsiil6 iigyekben az elektronikus iigyintézést biztositd
szerv képviseldjének kell tekinteni.

(32)% Az (1) bekezdés c) pontja tekintetében az orszagos telefonos iligyfélszolgalat az iigyfél-
tajékoztatashoz sziikséges informaciok megszerzése érdekében jogosult kdzvetleniil az elektronikus
igyintézést Dbiztositd szerv, az elektronikus ligyintézési szolgaltatd és az orszagos
alkalmazasiizemeltetd szervtol tajékoztatadst kérni. A megkeresett szerv koteles 5 napon beliil

% Megallapitotta: 457/2017. (XIL. 28.) Korm. rendelet 602. § (2). Hatalyos: 2018. L. 1-t8l. A hatalybalépését kovetden indult
¢és a megismeételt eljarasokban kell alkalmazni.
% Beiktatta: 572/2020. (XIL 9.) Korm. rendelet 88. §. Hatalyos: 2020. XIL 12-tél.
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elektronikusiigyintézés-tamogatashoz sziikséges informaciokat biztositani.

(4)%" Ha az orszagos telefonos tigyfélszolgalat hatdsagi iigyben jar el, a dontéseivel szemben az
ligyben eljard hatosagra irdnyado szabalyok szerint van helye jogorvoslatnak.

(5) Az orszagos telefonos iigyfélszolgalat egyedi ligyekben torténd statuszinformacid nyujtasa,
iigyinditas és iligyintézés soran az ligyfél azonositasa tekintetében a kiilon jogszabalyban irdnyadd
rendelkezések figyelembevételével koteles eljarni.

17. Uzemsziinet, lizemzavar

52. § (1) Ha jogszabaly a rendelkezésre allasra vonatkozo célértéket nem hatdrozza meg, az
elektronikus iigyintézést biztositd szerv koteles az elektronikus iigyintézési szolgéltatasa
elérhetéségének biztositasa érdekében a rendelkezésre allasra vonatkozo célértékeket vallalni.

(2) A rendelkezésre allas vallalt célértékét az elektronikus ligyintézést biztositod szerv koteles az
adott ligyre vonatkoz¢ tajékoztatojaban feltiintetni.

53. §% (1) Az E-iigyintézési tv. 27. § (2) bekezdése szerinti eldre tervezett - iizemsziinetet vagy az
elektronikus tigyintézés korlatozott mitkodoképességét okozod - technikai tevékenységre vonatkozd
tajékoztatast a szabalyozott vagy kozponti elektronikus iigyintézési szolgaltatas nyujtodja, vagy ha a
technikai tevékenység kizarolag az elektronikus ligyintézést biztositd szerv mitkddési korébe esik, az
elektronikus iigyintézést biztositd szerv a személyre szabott ligyintézési feliileten, valamint sajat
honlapjan koteles a technikai tevékenység tervezett kezd6 idopontja elétt 3 nappal kozzétenni,
tovabba arrdl értesiteni a feliigyeletet. A tdjékoztatdsban fel kell tiintetni:

a) a technikai tevékenység tervezett kezdé és zar6 idépontjat (nap, 6ra, perc pontossaggal),

b) a technikai tevékenységgel pontosan érintett igyintézési szolgaltatasok meghatarozasat,

C) ha a tervezett technikai tevékenység az elektronikus tigyintézés modosulasaval jar, a modositas
pontos leirasat, valamint a felhasznalasban bekdvetkezd valtozasok leirasat,

d) ha az elektronikus iigyintézés olyan elektronikus feliileten is elérhetd, amelyet a technikai
tevékenység nem érint, a feliilet elérhetdségét.

(2) El6re nem tervezett lizemsziinet vagy az elektronikus ligyintézés korlatozott miikodéképességét
okoz6 esemény (a tovabbiakban egyiitt: lizemzavar) bekovetkezése esetén a szabalyozott vagy
koézponti elektronikus {ligyintézési szolgaltatds nyQjtdja, vagy ha az lizemzavar kizarolag az
elektronikus ligyintézést biztositd szerv mitkddési korébe esik, az elektronikus ligyintézést biztositd
szerv az lzemzavar bekovetkezését kovetden haladéktalanul a személyre szabott ligyintézési
feliileten, valamint sajat honlapjan koteles soron kiviil tajékoztatast kozzétenni, tovabba az
lizemzavarrol értesiteni a felligyeletet. A tajékoztatasban fel kell tiintetni:

a) az lizemzavarral pontosan érintett tigyintézési szolgaltatasok meghatarozasat,

b) az elektronikus iigyintézést biztositd szerv vagy a szabalyozott vagy a kdzponti elektronikus
iigyintézési szolgaltatas ligyfélszolgalati elérhetdségét,

c) ha az elektronikus {ligyintézés mas elektronikus feliileten is elérhetd, és az lizemzavar ezt a
feliiletet nem érinti, a miikodo feliilet elérhetOségét.

(3) A szabalyozott vagy kozponti elektronikus ligyintézési szolgaltatds nyujtdja, valamint az
elektronikus tigyintézést biztositd szerv az elvégzett (1) bekezdés szerinti tevékenységrol, valamint a
(2) bekezdés szerinti lizemzavarrdl sz616 nyilvantartast a személyre szabott ligyintézési feliileten és
a sajat honlapjan is hozzaférhetévé teszi. A nyilvantartasnak tartalmaznia kell a technikai
tevékenység, illetve az lizemzavar pontos idépontjat €s iddtartamat, tovabba a szabalyozott vagy
kozponti elektronikus tligyintézési szolgaltatds nyujtéja, valamint az elektronikus ligyintézést
biztositd szerv altal kiadott tajékoztatést.

54. § (1) Ha jogszabaly eltéréen nem rendelkezik, a torvény, illetve az elektronikus iigyintézést
biztositod szerv altal meghatdrozott hataridobe nem szamit bele az a nap, amely sordn legaldbb négy

37 Megallapitotta: 457/2017. (XIL. 28.) Korm. rendelet 602. § (2). Hatalyos: 2018. 1. 1-t8l. A hatalybalépését kovetden indult
¢és a megismeételt eljarasokban kell alkalmazni.
38 Megallapitotta: 179/2018. (X. 2.) Korm. rendelet 9. §. Hatalyos: 2018. X. 3-tol.
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orén at fennallo, lizemsziinetet vagy az elektronikus tigyintézés korlatozott miikodoképességét okozod
technikai tevékenység vagy lizemzavar akadalyozta az elektronikus ligyintézést biztositdé szerv
elektronikus iigyintézést biztositoé informacids rendszerének mikodését.

(2)*° Az (1) bekezdésben foglaltak értelemszeriien alkalmazandok akkor is, ha az iigyfelet az
eljarasi cselekmény hataridében torténd elvégzésében olyan tervezett technikai tevékenység vagy
iizemzavar akadéalyozta, amely az 4ltala igénybe vett SZEUSZ vagy KEUSZ hasznalatét érintette.

1. FEJEZET

A PAPIRALAPU DOKUMENTUMOKROL ELEKTRONIKUS UTON TORTENO
MASOLAT KESZITESENEK SZABALYAI

18. Altalanos szabalyok

55. § (1) A papiralapu dokumentumrdl torténd digitalizalas sordn a masolatkészitd biztositja a
papiralapti dokumentum ¢és az elektronikus masolat képi vagy tartalmi megfelelését, és azt, hogy
minden - az alairas vagy bélyegzd elhelyezését kovetden az elektronikus masolaton tett - modositas
érzékelhetd legyen.

(2) Papiralapa dokumentumrol torténd digitalizalds sordn a masolat készitdje elkésziti az
elektronikus mésolatot, megéllapitja a papiralapti dokumentum ¢€s az elektronikus masolat képi vagy
tartalmi megfelelését, majd ellatja az elektronikus masolatot hitelesitési zaradékkal — ,,Az eredeti
papiralapt dokumentummal egyez6” — és a (4) bekezdésben meghatarozott kovetelményeknek
megfelelé elektronikus alairassal vagy bélyegzével, és ha az idopont feltiintetése sziikséges,
elektronikus idobélyegzovel latja el.

(3) Ha a papiralapu dokumentum tulajdonsagai miatt az elektronikus masolat nem tartalmazza a
papiralapt dokumentum teljes tartalmat, a (2) bekezdésben foglaltakon tal azt is fel kell tiintetni, hogy
a masolat a digitalizalas alapjaul szolgdlo papiralapt dokumentumot mely részében tartalmazza. Az
igényld ilyen rendelkezése esetén a masolatkészitd elektronikus kivonatot is készithet a papiralapt
dokumentumrdl, a masolaton rogzitve azt, hogy a készitett elektronikus kivonat a papiralapt
dokumentumot mely részében, a dokumentumba foglalt informacidtartalmat milyen korlatozasokkal
tartalmazza.

(4) A masolaton mindsitett vagy mindsitett tanusitvanyon alapuld fokozott biztonsagt elektronikus
bélyegzOt vagy olyan, mindsitett vagy mindsitett tantsitvanyon alapuld fokozott biztonsagh
elektronikus aldirast kell elhelyezni, amelyre vonatkozoan a bizalmi szolgaltatd kizarja az alnév
hasznalatat, és igazolja, hogy a regisztracio alapjaul szolgal6 személyazonossag igazolasara alkalmas
hatosagi igazolvanyban foglalt névvel betli szerint azonos a tantsitvanyba foglalt név.

(5) Tobb dokumentumon is elhelyezheté egy elektronikus alairds vagy bélyegzo, illetve egy
1d6bélyegzd, valamint a (2) bekezdés szerinti megjeldlések tobb dokumentumon egyiittesen is
elhelyezhet6ek. Ez esetben a dokumentumok a tovabbiakban csak egyiitt kezelhet6ek.

(6) A masolatkészitéssel megbizott vagy arra feljogositott személyek korét belsd szabalyzatban kell
meghatarozni.

(7) A masolatkészitonek rendelkeznie kell a masolatkészitd rendszer olyan részletességii
teljesiilése megallapithatd, vagy a rendszer gyartdja/forgalmazoja altal kiallitott, a megfelelésre
vonatkoz6 igazolassal.

(8) A masolatkészitonek rendelkeznie kell a masolatkészités eljarasi és miiszaki feltételeit, valamint
a kapcsolodo feleldsségi kérdéseket tartalmazo masolatkészitési szabalyzattal. A masolatkészito a
masolatkészitési szabalyzatot nyilvadnosan, elektronikus Gton kozzéteszi.

% Moédositotta: 717/2021. (XIL 20.) Korm. rendelet 22. § a).



451/2016. (XI1I. 19.) Korm. rendelet - az elektronikus tigyintézés részletszabalyairol
Hataly: 2022.1.1. - 2022.X11.31. Jogtar
23/77 oldal

19. Automatikus masolatkészités

56. § (1) A masolat automatikusan is elkészithetd, ha

a) a masolatkészités kiilsé beavatkozastol mentes zart rendszerben torténik;

b) a masolatkészité rendszer megfelel6 miiszaki €és szervezési megoldassal biztositja a masolat
olvashatdsagat és a mintavételezésen alapuld mindségbiztositast;

C) a zaradék tartalmazza az automatikus masolatkészités tényét.

(2) Automatikus masolatkészités esetén a dokumentumonkénti tartalmi ellendrzés helyett
véletlenszerli mintavételezésen alapuld ellenérzés is alkalmazhaté. Ha jogszabaly az eredeti
dokumentum megsemmisitését lehetdvé teszi, az eredeti dokumentum megd6rzését ilyen esetben is
legalabb addig biztositani kell, amig a mésolat olvashatdsagat (megnyithatosagat) a masolatkészitd
vagy a masolatot felhasznalé nem ellendrizte €s vissza nem igazolta.

(3) Az automatikusan készitett masolatot elektronikus bélyegzdvel és idobélyegzdvel kell ellatni.

(4) Automatikus masolatkészités esetében az 55. § rendelkezései alkalmazanddak.

20. Elektronikus masolatkészités a kdzokirat kidllitasara jogosult altal

57. § (1) Papiralapt koézokiratrél vagy papiralapu maganokiratrél torténd elektronikus masolat
készitése soran a kozokirat vagy arrdl hiteles mdsolat kiéllitasara jogosult az 55. és 56. §
rendelkezéseit azzal az eltéréssel alkalmazza, hogy az elektronikus masolatot

a) olyan elektronikus alairassal vagy bélyegzével latja el, amely megfelel az e rendeletben és az
elektronikus {igyintézési szolgaltatasok nyujtasara felhaszndlhatd elektronikus aldirashoz és
bélyegz6hoz kapcsolodd kovetelményekrdl szold 137/2016. (VI. 13.) Korm. rendeletben az
elektronikus {igyintézést biztositd szerv nevében dokumentum hitelesitésére alkalmazhatd
elektronikus aléirassal vagy bélyegzdvel szemben meghatarozott kovetelményeknek, vagy

b) az e rendelet II. Fejezetében meghatarozott egyéb modon hitelesiti.

(2) Ha a kozokirat vagy arrdl hiteles masolat kiallitasara jogosult az 56. § szerinti automatikus
masolatkészitési eljarast lgyfelek vagy mdas szervek szamara megkiildendé iratok esetében
alkalmazza, koteles egyedileg ellendrizni a masolatok egyezdségét.

21. Elektronikus masolatkészités gazdalkodo szervezet altal kiallitott vagy Orzott
okiratrol

58. § (1) Ha a papiralapt teljes bizonyitd erejii maganokiratot vagy egyéb magéanokiratot a
gazdalkodo szervezet allitotta ki, akkor az errdl az okiratrdl készitett elektronikus masolat esetén e
gazdalkodd szervezetnek mint masolatkészitonek a papiralapti okiratnak vald képi vagy tartalmi
megfelelést kell biztositania. A mésolatkészitd az elektronikus masolatot az 55. § (4) bekezdésében
meghatarozott kovetelményeknek megfeleld, mindsitett vagy mindsitett tantsitvanyon alapuld
fokozott biztonsagl elektronikus bélyegzdvel vagy elektronikus alairdssal 1atja el, és arra elektronikus
id6bélyegzot helyez el.

(2) Ha a papiralapt kozokiratot, a mas altal kiallitott papiralapt teljes bizonyito erejli maganokiratot
vagy egyéb maganokiratot a gazdalkodd szervezet Orzi, akkor az errél az okiratrol készitett
elektronikus madsolat esetén e gazdalkodd szervezetnek mint madsolatkészitonek a papiralapt
okiratnak vald képi megfelelést kell biztositania. A masolatkészitd az elektronikus masolatot az 55.
§ (4) bekezdésében meghatarozott kovetelményeknek megfelelé mindsitett vagy mindsitett
tantsitvanyon alapuld fokozott biztonsagu elektronikus bélyegzdvel vagy elektronikus alairassal latja
el, és arra elektronikus idébélyegzot helyez el.

IV. FEJEZET
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A SZABALYOZOT T ELEKTRONIKUS UGYINTEZESI SZOLGALTATASOK ES
A KOZPONTI ELEKTRONIKUS UGYINTEZESI SZOLGALTATASOK

22. Altalanos kovetelmények

59. § (1) A SZEUSZ, illetve KEUSZ szolgaltatd (a IV. és V. Fejezet alkalmazisiban a
tovabbiakban egylitt: szolgaltatd) e szolgaltatasdnak nyujtasa soran koteles teljesiteni az e Fejezetben
meghatarozott kdvetelményeket.

(1a)* A szolgaltatd az egyiittmiikodd szerv szolgaltatas igénybevételére iranyuld kérelmét (a
tovabbiakban: SZEUSZ, illetve KEUSZ szolgaltatas irdnti kérelem) annak beérkezésétél szamitott
30 napon beliil megvizsgalja.

(1b)* A SZEUSZ, illetve KEUSZ szolgaltatas iranti kérelem elfogadasa esetén a szolgaltaté az
elfogadasrol szolo tajékoztatas kozlését kdvetd 90 napon beliil koteles éles lizemben csatlakoztatni
az egylittmiikddo szervet. A szolgaltatd e kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha az
egylittmiikddd szerv a csatlakozashoz eldirt feltételeket nem teljesitette.

(2) A szolgaltato a szolgaltatas nyGjtasahoz az alabbi kovetelményeknek megfeleld informatikai
eszkozoOket, rendszereket és termékeket koteles hasznalni:

a) az eszkozok, rendszerek és termékek megbizhatoak, teljesitik a kiilon jogszabalyban
meghatarozott biztonsagi kovetelményeket, és biztositjdk a jogszabdlyban foglalt tovabbi
kovetelményeknek, kiilondsen a miszaki eléirasoknak és személyi feltételeknek valdo megfelelést,

b) a rendszerek, berendezések és termékek biztositjak, hogy a SZEUSZ, KEUSZ nyujtisa soran
keletkezett adatokhoz arra jogosulatlan személyek nem férhetnek hozza.

60. § Ha valamely kijeldlt szolgiltaté altal nytjtott SZEUSZ vagy KEUSZ igénybevételét
jogszabaly valamely elektronikus tigyintézést biztositd szerv szamara kotelezéen eldirja, a
szolgaltatas csak olyan elérhetdség és rendelkezésre allas mellett nyGjthatd, amely az elektronikus
iigyintézést biztositod szerv eljarasi cselekményeit nem akadalyozza.

61. § (1) A szolgéltato a SZEUSZ, illetve KEUSZ miikddésével kapcsolatos panaszok, kérdések
fogadasara telefonos iligyfélszolgalatot tart fenn, valamint erre szolgalo elektronikus trlapon vagy
elektronikus levélben vagy az tligyfél és a szolgaltatd kozotti kolesonds és dsszefliggd adateserét és
kétiranyu kapcsolatot biztosité elektronikus rendszerben a bejelentések fogadasat biztositja. A
szolgaltatd telefonos tigyfélszolgalata az orszagos telefonos ligyfélszolgalathoz csatlakozhat.

(2) Az (1) bekezdés szerinti bejelentés alapjan a szolgaltaté 30 napon beliil koteles

a) ha az alapos, megtenni a sziikséges lépéseket annak érdekében, hogy a SZEUSZ, illetve KEUSZ
rendeltetésszerlien igénybe vehetd, hasznalhato legyen, és err6l a bejelent6t tajékoztatni,

b) ha az nem alapos, a bejelentés elutasitasarol és annak indokair6l, valamint a (3) bekezdés szerinti
eljaras lehetdségérol a bejelentot tajékoztatni.

(3) Ha a szolgaltatd nem biztositja az altalanos szerzddési feltételek teljesiilését, és az igénybevevo
az (1) bekezdés szerinti bejelentése alapjan a hibat hataridoben nem javitja ki, vagy a bejelentést
elutasitja, az igénybevevo a feliigyeletnél panaszt tehet.

(4) A feliigyelet a panaszt az E-ligyintézési tv. 47. § (2) és (3) bekezdésének megfeleld
alkalmazasaval biralja el, és ha a panasz alapos, a szolgéltatot hatdrozatban kotelezi a (2) bekezdés
a) pontja szerinti eljarasra.

(5) A szolgaltatd a SZEUSZ, illetve a KEUSZ nyujtsa sordn tett nyilatkozatait és az egyéb ezzel
Osszefliggd iratokat a jogszabalyban foglaltak, valamint a hatosaggal, illetve az tigyféllel kotott
megallapodas szerint koteles meg6rizni.

62. § Vélelmezni kell, hogy a SZEUSZ-t, valamint KEUSZ-t az arra feljogositott személy
hasznalja.

40 Beiktatta: 179/2018. (X. 2.) Korm. rendelet 10. §. Hatalyos: 2018. X. 3-tél.
4 Beiktatta: 179/2018. (X. 2.) Korm. rendelet 10. §. Hatdlyos: 2018. X. 3-t4l.
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Egységes miikodés, egyiittmiikodési képesség

63. § (1) A szolgéltatok a SZEUSZ-6ket, KEUSZ-6ket igy alakitjak ki és gy szolgaltatjak, hogy
azok alkalmasak legyenek az elektronikus {igyintézést biztositd és az egyuttmikodé szervek
informatikai rendszerei kozotti egyiittmiikodésre.

(2) A feliigyelet az (1) bekezdés szerinti egyiittmiikodés elomozditasa érdekében ajanlasokat bocsat
ki, valamint egyiittmiikddik a szolgaltatoval a SZEUSZ, illetve KEUSZ e kdvetelménynek megfeleld
kialakitasa érdekében.

Altalanos szerzédési feltételek

64. § (1) SZEUSZ, illetve KEUSZ a feliigyelethez benyujtott altaldnos szerzédési feltételek alapjan
nyujthatd. A szolgéltatd és a szolgdltatds igénybe vevdje k6zds megegyezéssel eltérhetnek a
feliigyelethez benyujtott altalanos szerzodési feltételekben foglaltaktol.

(2) Ha a szolgiltato tobb SZEUSZ-t, illetve KEUSZ-t egyiittesen ny(jt, a szolgaltatasok
tekintetében jogosult egységes, Osszevont altalanos szerzodési feltételek, illetve szolgaltatasi
szabalyzat készitésére.

(3) Az altalanos szerzodési feltételek tartalmazzak legalabb az aldbbiakat:

a) a szolgaltatasi id6szakot, rendelkezésre allast,

b) a szolgaltatasok elérhetdségét, jogosultsagi kérdéseket,

c) a felhasznaloi tamogatas feltételeit,

d) a funkcionalitast,

e) az igénybevétel technikai feltételeit, ideértve a miiszaki és adminisztrativ feltételeket,

f) az igénybevétel pénziigyi feltételeit,

g) a bejelentések, panaszok kezelésének rendjét,

h) a szolgaltato feleldsségére vonatkozo rendelkezéseket.

(4)* A feliigyelethez benyujtott altalinos szerzédési feltételeket, valamint azok modositasat a
szolgaltato az elektronikus tajékoztatas szabalyai szerint haladéktalanul kozzéteszi.

(5) Haa KEUSZ, SZEUSZ bizalmi szolgaltatisnak minésiil, a (3) bekezdésben eldirt informéaciokat
az altalanos szerzddési feltételek helyett a szolgaltatasi szabalyzat is tartalmazhatja.

A szolgaltatasnyujtasra vonatkozo szervezési feltételek

65. § (1) A szolgiltatd a SZEUSZ, KEUSZ nytjtasahoz koteles kijeldlni és a feliigyelet felé
bejelenteni az alabbiakat:

a) a szolgaltatasért felelds vezetd személyét,

b) a szolgaltatas ellenérét,

C) a szolgaltatas biztonsagi feleldsét.

(2) Ha a SZEUSZ, KEUSZ jellege megkdveteli, a szolgaltaté miiszaki, technikai jellegii
kérdésekben illetékes kapcsolattartot is kijeldl, akinek elérhetdségét az elektronikus tdjékoztatas
szabdlyai szerint kdzzéteszi.

66. § A SZEUSZ-t, KEUSZ-t - az adott SZEUSZ-re, KEUSZ-re vonatkozé eltérd rendelkezés
hianyaban - legalabb félévente a biztonsagi felelds Gtjan, évente pedig az az ellendr Gtjan az altalanos
szerzodési feltételeknek vagy szolgaltatasi szabalyzatnak megfelelés szempontjabdl ellendrizni kell.
Az ellenérzés tényét és eredményét jegyzOokonyvben kell rogziteni.

A szolgaltatasnyujtasra vonatkozo biztonsagi kovetelmények

67. § (1) A SZEUSZ, KEUSZ nyujtasahoz alkalmazott informatikai rendszernek biztositania kell,
hogy:

42 Megallapitotta: 179/2018. (X. 2.) Korm. rendelet 11. §. Hatalyos: 2018. X. 3-t6L.
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a) a rendszerben talalhato adatok gytjtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tarolasa,
megvaltoztatasa, felhasznaldsa, tovabbitasa, nyilvanossdgra hozatala, Osszehangoldsa vagy
Osszekapcsolasa, zarolasa, torlése és megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi felhasznalasanak
megakadalyozasa az adatkezelést szabalyozo torvényi eldirdsok betartdsaval torténjen (térvényes
adatkezelés),

b) a rendszerben kezelt, tarolt adatot csak az arra jogosultak és csak a jogosultsaguk szintje szerint
ismerhessék meg, hasznalhassék fel, illetve rendelkezhessenek annak felhasznalasardl (bizalmassag),

) a rendszerben kezelt adat tartalma és tulajdonsagai az elvarttal megegyezzenek - ideértve a
bizonyossagot abban, hogy az elvart forrasbol szarmazik, és a szarmazas ellendrizhetéségét,
bizonyossagat is -, tovabba a rendszerelemek a rendeltetésiiknek megfelelden hasznalhatdak legyenek
(sértetlenség),

d) a rendszerben kezelt adatokat, illetve az informatikai rendszer elemeit az arra jogosultak a
sziikséges id6pontban és idétartamra haszndlhassék (rendelkezésre allas),

e) érvényesiiljenck a zart, teljes kori, folytonos és a kockazatokkal aranyos védelem
kovetelményei.

(2) Az (1) bekezdésben meghatarozott kovetelmények teljesiilése érdekében a szolgaltatonak meg
kell felelnie az allami és dnkormanyzati szervek elektronikus informacidbiztonsagarol szolo torvény
¢és végrehajtasara kiadott rendeletekben foglalt feltételeknek, és a szolgaltatast - valamint, ha
elkiiloniilt egységet alkotnak, a részszolgaltatast - ny0jtd informatikai rendszert is e jogszabalyok
szerinti biztonsagi osztalyba kell sorolni.

23. Kotelezden igénybe veendd kozponti elektronikus ligyintézeési szolgaltatasok

68. § Az elektronikus tligyintézést biztositd szerv koteles biztositani az e-Papir szolgaltatas utjan
eldterjesztett beadvanyok befogadasat, ha az adott ligytipus elektronikus {irlappal nem tamogatott.

23/A.® Egyes, az allam altal biztositott elektronikus szolgaltatasok piaci szerepl6k
altali igénybevétele

68/A. §* (1) Az elektronikus ligyintézést biztosito szervnek nem mindsiilé szerv (a tovabbiakban:
piaci szereplé) az EFER tranzakciés dijak és a Magyar Allamkincstar altal alkalmazott, atutalasi
miveletekhez kapcsolodd dijak, a korményzati hitelesitésszolgaltatd tanusitvany szolgaltatdsaihoz
kapcsolodo dijak, valamint a dokumentumtaroldsi szolgéltatdshoz kapcsolodo tarhelyszolgaltatas
kapacitasdija kivételével nem koteles dij fizetésére, és jogosult a SZEUSZ, valamint KEUSZ
igénybevételére, ha a piaci szerepld

a) az allami vagy onkormanyzati koltségvetési szerv,

b) jogszabalyban meghatarozott, kizardlag kozponti koltségvetési forrasbol fedezett vagy kdzponti
koltségvetési forrasbol 100%-1g tamogatott allami kozfeladatanak eldsegitése érdekében,

) a Kormany rendeletében a kormanyzati informatikai beszerzésekre kijeldlt kdzponti beszerzo
szerv jogszabalyban meghatarozott kozfeladata eldsegitése érdekében, vagy

d) az egyetemes postai szolgaltato jogszabalyban meghatarozott kozfeladata eldsegitése érdekében
veszi igénybe a SZEUSZ-t, valamint a KEUSZ-t.

(2) A Kozponti Kormanyzati Szolgéltatas Busz, valamint a Kormany 4ltal biztositott szabalyozott
elektronikus azonositasi szolgaltatdsok, az 0sszerendelési nyilvantartds €s a kdzponti azonositasi
igynok szolgaltatas, valamint a szolgéltatdsok haszndlatahoz technikailag sziikséges, a kormanyzati
hitelesités szolgaltato altal nytjtott tantisitvanyszolgaltatas 68/B. § (4) bekezdésében meghatarozott
dijmentes igénybevételére jogosult az E-ligyintézési tv. 1. § 17. pont ) és I) alpontja szerinti
elektronikus tligyintézést biztositd szerv is.

(3) Az E-iigyintézési tv. 42/B. § (1) bekezdése szerinti célra az E-ligyintézési tv. 42/B. § (1)

4 Megallapitotta: 717/2021. (XII. 20.) Korm. rendelet 20. § (5). Hatalyos: 2022. L. 1-t8l.
4 Megallapitotta: 717/2021. (XIL. 20.) Korm. rendelet 20. § (5). Hatalyos: 2022. 1. 1-t8l.
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bekezdése szerinti szolgaltatd jelen alcim rendelkezései szerint jogosult a kdzponti azonositdsi
iigynok szolgaltatast, a Kormany altal biztositott elektronikus azonositasi szolgaltatasokat, az
Osszerendelési nyilvantartast és a Kozponti Korményzati Szolgéltatasi Buszt SZEUSZ-ként és
KEUSZ-ként igénybe venni.

68/B. §* (1) A 68/A. § (1) bekezdésébe nem tartozo piaci szereplé a SZEUSZ, KEUSZ tartalmaval
azonos tartalmu, a piaci szereplok részére nytjthatdé kdzponti allami szolgaltatast (a tovabbiakban:
PKASZ) jelen alcimben meghatarozottak szerint igényelhet.

(2) A PKASZ szolgiltatdja a vele azonos tartalmi SZEUSZ vagy KEUSZ szolgiltatoja (a
tovabbiakban egyiitt: kijelolt szolgaltato).

(3) Az (1) bekezdés szerinti piaci szereplé a PKASZ-hoz a 2. melléklet szerint kialakitott dij
megfizetése ellenében csatlakozhat. A piaci szerepld a kijeldlt szolgaltatoval hatdrozott ideji,
legfeljebb 3 évre sz616 szerzddést kot.

(4) A Kozponti Kormanyzati Szolgaltatds Busz, valamint a Kormany 4ltal biztositott szabalyozott
elektronikus azonositasi szolgaltatasokat, az 6sszerendelési nyilvantartas és a kozponti azonositasi
iigyndk szolgaltatast, valamint a szolgéltatdsok hasznalatdhoz technikailag sziikséges, a kormanyzati
hitelesités szolgaltatd altal nyujtott tantsitvanyszolgaltatast az E-ligyintézési tv. 1. § 30a. pontjaban
szabalyozott kdzponti allami szolgaltatasként dijmentesen veheti igénybe az a piaci szerepld, amely
jogszabaly alapjan kotelezett, illetve jogosult

a) a 150. § (1) bekezdésében meghatarozott vagy

b) a Koézponti Korméanyzati Szolgéltatas Busz KEUSZ-hoz csatlakozott és azon keresztiil adatot
szolgéltato

ba) elektronikus ligyintézést biztosito szerv,

bb) allami vagy 6nkormanyzati koltségvetési szerv vagy

bc) az allam tobbségi befolyasa alatt allo gazdasagi tarsasag
altal kezelt nyilvantartdsokban vagy adatbazisokban szerepld adatok szolgaltatasara, illetve
igénybevételére.

(5) Az (1) bekezdés ala tartozoé piaci szerepld nem csatlakozhat az aldbbi szolgaltatasokhoz:

a) PKASZ gépi igénybevételéhez technikailag sziikséges tantsitvany szolgaltatasok kivételével a
kormanyzati hitelesitésszolgaltato altal nyujtott szolgaltatas,

b) személyazonositd igazolvanyhoz tartozé elektronikus alairds hitelesitési és az ehhez
kapcsolodoan nyujtott idébélyegzés szolgaltatds szolgaltatoja altal nyljtott szerepkor-tanusitvany
szolgaltatas,

c) a kozponti érkeztetési ligynok szolgaltatas,

d) a kdzponti kézbesitési tigynok szolgaltatas,

e) az elektronikus fizetési és elszamolasi rendszer,

f) az elektronikus dokumentumtarolas szolgaltatas,

g) az iratkezel6 rendszerek kozotti iratathelyezés szolgaltatas,

h) a 94. § (4) bekezdése szerinti tigynoki szolgaltatas,

1) azonositasra visszavezetett dokumentumhitelesités szolgaltatas,

J) a81/A. § (2) bekezdése és a 132. § (2) bekezdése szerinti magankulcs tarolasi szolgaltatas,

k) a mesterséges intelligenciaval timogatott hangképzés szolgaltatas,

I) a mesterséges intelligenciaval tamogatott hangleiratozas szolgaltatas,

m) a mesterséges intelligenciaval tamogatott kommunikacios asszisztens.

(6) Az (1) bekezdésében megjeldlt piaci szerepld biztonsagos kézbesitési szolgaltatashoz
kapcsolodoan egy hivatali tarhelyet igényelhet.

(7) A szolgaltatasnyujtas altalanos szerzddési feltételekben wvallalt folyamatossaganak és
biztonsaganak elektronikus ligyintézést biztositd szerv részére torténd elsddleges biztositasa céljabol
a kijelolt szolgaltatd korlatozhatja €s sziineteltetheti a szolgaltatas nyajtasat az (1) bekezdés szerinti
piaci szereplével szemben. A korlatozas ¢és sziineteltetés megtorténtérél a Kijelolt szolgaltato a
szolgaltatas ASZF-jében meghatarozott médon értesiti az érintett piaci szereplét.

4 Megillapitotta: 717/2021. (XIL. 20.) Korm. rendelet 20. § (5). Hatalyos: 2022. 1. 1-tél.
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(8) Az (1) bekezdés szerinti piaci szerepld a PKASZ-hoz akkor csatlakozhat, ha a kijelolt
szolgaltatdo kapacitdsai rendelkezésre allnak-e szolgaltatdsok nyujtasara. A kijelolt szolgaltatdé a
csatlakozd szerv altal megkiildott tervezett kapacitasigényt figyelembe véve tesz javaslatot a
feliigyeletnek a csatlakozasra.

68/C. §*° (1) Nincs helye a 68/B. § (1) bekezdése szerinti piaci szerepld és a kijelolt szolgaltatd
kozotti szerzodés megkotésének €s a szolgaltatas igénybevételének, ha

a) az igénybevétel veszélyezteti mas igénybe vevOk vagy az érintett szolgaltatok
informaciobiztonsagat,

b) az igénybevétel veszélyezteti az elektronikus iigyintézést biztositd szervek részére nyujtott
szolgaltatasok megfeleld szinvonalu biztositasat,

) a PKASZ biztositasa a szolgaltatd szamara aranytalan nehézséggel vagy koltséggel jarna,

d) a PKASZ-t igénybe vevé informacios rendszer vagy szolgaltatas kozrendbe vagy joerkolcsbe
titkozik,

e) a piaci szerepl6 a kijeldlt szolgaltato altal az ASZF-ben eléirt technikai feltételeknek nem felel
meg, vagy

f) az érintett informaciods rendszer jogszabalyban foglalt egyéb feltételnek nem felel meg.

(2) A kijelolt szolgaltatdo a PKASZ igénybevételére vonatkozo szerzddést felmondhatja

a) az (1) bekezdés szerinti okbol, vagy

b) ha a csatlakozo nem teljesiti a szerz6désben vallalt kitelezettségeit.

68/D. §*" (1) A piaci szereplé az elektronikus informacios rendszerét ugy alakitja ki, fejleszti és
miikodteti, hogy az a SZEUSZ, KEUSZ, valamint PKASZ csatlakozaséhoz sziikséges

a) korben alkalmas legyen a SZEUSZ, KEUSZ, valamint PKASZ szolgiltatasokkal vald
egylittmiikodésre,

b) modositasokat, fejlesztéseket ne akadalyozza.

(2) A piaci szerepld a SZEUSZ, KEUSZ, valamint PKASZ csatlakozas esetében az elektronikus
informacios rendszerét ugy alakitja ki, fejleszti €s mitkddteti, hogy az megfeleljen a szolgaltato altal
meghatarozott ¢és a honlapjan kozzétett technologiai biztonsagi, informatikai biztonsagi
kovetelményeknek.

(3) Az (1) és (2) bekezdésben jelzett feltételeknek valdo megfelelésrél a 68/A. § (1) bekezdése
szerinti piaci szereplé a kijelolt szolgaltato felé nyilatkozik.

(4) A piaci szereplé altal igénybe vett SZEUSZ-6k, KEUSZ-6k és PKASZ-ok hasznalataval
Osszefliggd lizemzavart vagy informacidbiztonsagi incidenst a piaci szerepld az érintett szolgaltatas
kijeldlt szolgaltatoja felé¢ haladéktalanul jelzi.

68/E. §*® (1) A piaci szerepld csatlakozasi kérelmét a kijelolt szolgaltatohoz nytjtja be, amely
tartalmazza

a) az igénybe venni kivant szolgaltatas megnevezését,

b) PKASZ esetében a csatlakoztatni kivant rendszer miiszaki leirasat, a csatlakozashoz sziikséges
fejlesztések bemutatasat,

¢) PKASZ esetében az informaciobiztonsagi kovetelmények megvalosulasanak bemutatasat,

d) PKASZ esetében a 68/D. § (2) bekezdése szerinti nyilatkozatot,

e) a tervezett kapacitasigény nagysagat,

f) a tervezett igénybevétel idoszakat (munkaidében, munkaidon tal, éjszaka)

g) PKASZ esetében a dijfizetési kotelezettség vallalasat,

h) kozérdek teljesitése céljabol vagy kozfeladat ellatasa esetén az errdl szold nyilatkozatot, amely
tartalmazza a jogszabalyi kijelolést.

(2) A 68/A. § (1) bekezdése szerinti esetben a kijelolt szolgaltaté a hozza benyqjtott kérelmet
megvizsgalja, és dont a csatlakozasrol.

(3) PKASZ esetében a PKASZ szolgaltatd a hozzd benytjtott kérelmet megvizsgalja, és

4 Beiktatta: 717/2021. (XIL 20.) Korm. rendelet 20. § (5). Hatalyos: 2022. 1. 1-tél.
47 Beiktatta: 717/2021. (X1I. 20.) Korm. rendelet 20. § (5). Hatalyos: 2022. I. 1-t8l.
48 Beiktatta: 717/2021. (XIL 20.) Korm. rendelet 20. § (5). Hatalyos: 2022. 1. 1-tél.
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amennyiben

a) megfelelének talalja, erre vonatkozo6 nyilatkozatot tesz, és a kérelmet, valamint a nyilatkozatat
megkiildi a feliigyeletnek,

b) az a jelen alcimben foglalt feltételeknek nem felel meg, a kérelem indokolassal ellatott
elutasitasnak javaslataval megkiildi a feliigyeletnek.

(4) PKASZ esetében a feliigyelet a beérkezett dokumentumokat megvizsgalja, és dont az
igénybevételrdl, amelyet megkiild a kijeldlt szolgaltatonak.

68/F. §*° (1) PKASZ esetén a szerz8dés megkotéséhez, valamint a szerz6dés felmondasahoz

a) ha az allam mindsitett tobbséggel rendelkezik a szolgaltato felett, a tulajdonosi jogokat gyakorlo,

b) a koltségvetési szerv tekintetében a feliigyeletet gyakorlo
miniszter jovahagyasa sziikséges.

(2) Az (1) bekezdés szerinti dontést az érintett miniszter nem koteles indokolni.

68/G. §° (1) A kijeldlt szolgaltaté a csatlakozast kovetden koteles tajékoztatni a feliigyeletet a
SZEUSZ, KEUSZ vagy PKASZ piaci szerepld altali csatlakozasrol. A feliigyelet a piaci szerepld
altali csatlakozasrol nyilvantartast vezet.

(2) A SZEUSZ, KEUSZ valamint PKASZ piaci szereplé 4ltali csatlakozasa esetében a feliigyelet
az E-ligyintézési tv. 46-48. §-aban ¢és e rendeletben foglalt rendelkezések szerint jar el.

68/H. §°! A piaci szerepl6t az elektronikus kapcsolattartas szabalyai tekintetében - ha jogszabaly
eltéréen nem rendelkezik - a SZEUSZ és KEUSZ, valamint a PKASZ hasznalata soran elektronikus
ligyintézést biztositd szervnek, a piaci szereplonél iigyet intéz6 természetes személyt, jogi személyt,
jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezetet pedig tigyfélnek kell tekinteni azzal, hogy - ha a
természetes személy esetében torvény, jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezo
szervezet esetében jogszabaly eltéréen nem rendelkezik - az E-ligyintézési tv. kotelezo elektronikus
kapcsolattartasra vonatkozé rendelkezései nem alkalmazhatéak.

24. Az egyes szabalyozott elektronikus ligyintézési szolgaltatasokra vonatkozo
rendelkezések

Elektronikus azonositasi szolgaltatas

69. § (1) Ugyfelek szdmara elektronikus azonositds SZEUSZ az Eurdpai Parlament és a Tanécs a
bels6 piacon torténd elektronikus tranzakciokhoz kapcsolodo elektronikus azonositasrol és bizalmi
szolgaltatasokrol, valamint az 1999/93/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérdl szol6 910/2014/EU
rendelete (a tovabbiakban: eIDAS rendelet) szerinti alacsony biztonsagi szintli elektronikus
azonositasi rendszer keretében is nyujthato.

(2) A kdzponti azonositasi iigyndk (a tovabbiakban: KAU) KEUSZ szolgaltatoja kdteles elérhetévé
tenni a KAU-n keresztiil az altala kozzétett technikai specifikacionak megfeleld, a feliigyelet altal
nyilvéantartasba vett elektronikus azonositisi SZEUSZ-t.

(3) Az azonositasi szolgaltatasokkal kapcsolatos, nyilvdnosan elérhetd tajékoztatdsoknak az
azonositas biztonsagi szintjére, a hasznalataval kapcsolatos kockazatokra vonatkozo, teljes korti
tajékoztatast kell tartalmaznia.

(4) Az azonositasi szolgaltatas SZEUSZ szolgaltatoja koteles az azonositist kérd részére
tajékoztatast adni:

a) az alkalmazott azonositasnak az eIDAS rendelet szerinti biztonsagi szintjérdl, valamint

b) az alkalmazott azonositasi technikarol.

70. § (1) Az elektronikus ligyintézést biztositd szerv képviseletében eljaro természetes személyek
koziil - e tevékenységiik ellatasa soran -

49 Beiktatta: 717/2021. (XIL 20.) Korm. rendelet 20. § (5). Hatalyos: 2022. 1. 1-tél.
%0 Beiktatta: 717/2021. (XII. 20.) Korm. rendelet 20. § (5). Hatalyos: 2022. 1. 1-t6l.
5 Beiktatta: 717/2021. (XIL 20.) Korm. rendelet 20. § (5). Hatalyos: 2022. 1. 1-tél.
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a) fontos és bizalmas munkakorben foglalkoztatott személyek kizarolag jogszabalyban kijelolt
allamigazgatasi szervt6l vagy kizarolagos allami tulajdonban allé gazdalkodé szervezettél,

b) az a) pontban megjelolt személyeken kiviil az E-ligyintézési tv. 1. § 17. pont a)—i) alpontja
szerinti elektronikus iigyintézést biztositd szerv nevében kiadmanyozasi joggal rendelkezd vagy
egyébként jognyilatkozat tételére jogosult személy kizarolag jogszabalyban kijel6lt allamigazgatasi
szervtol, kizarolagos allami tulajdonban allo gazdalkodd szervezettdl vagy a mindsitett adatot, az
orszag alapvetd biztonsagi, nemzetbiztonsagi érdekeit érintd vagy a kiilonleges biztonsagi intézkedést
igényl6 beszerzések sajatos szabalyairdl sz616 kormanyrendelet alapjan igénybe vett szervezettél
vehetnek igénybe elektronikus azonositasi SZEUSZ-t.

(2) Az elektronikus tligyintézést biztositd szerv

a) a szerv nevében jognyilatkozat-tételhez felhasznalt vagy nem nyilvanos adatok elérésében
biztonsagi szerepet ellatd azonositashoz csak jogszabalyban kijelolt allami szerv vagy kizardlagos
allami tulajdonban all6 gazdalkodo szervezet,

b) egyéb esetben csak jogszabalyban kijel6lt allami szervtdl vagy kizardlagos allami tulajdonban
allo gazdalkodo szervezettdl vagy a mindsitett adatot, az orszag alapvetd biztonsagi,
nemzetbiztonsagi érdekeit érintd vagy a kiilonleges biztonsagi intézkedést igényld beszerzések
sajatos szabalyairol sz616 kormanyrendelet alapjan igénybe vett azonositasi szolgaltatotol
vehetnek igénybe elektronikus azonositasi SZEUSZ-t.

A Kormany altal kotelezoen nyujtando azonositasi szolgaltatas

71. § (1) A Kormany altal kotelezden nytjtandd azonositasi szolgaltatas alkalmazésa esetében az
igyfel

a) a taroloelemet tartalmazo személyazonositd igazolvany ttjan biztositott elektronikus azonositasi
szolgaltatas esetében a kartya taroldelemén taldlhatdé azonositdo adat olvasasaval és az allando
személyazonositd igazolvanyhoz tartoz6 PIN kod,

b) részleges kodu telefonos azonositas esetében felhasznaloi azonosito és jelszo,

c) tgyfélkapu esetében a felhasznaloi neve €s jelszava vagy ezek mellett még a valasztott masodik
hitelesitési tényezd,

d) % videotechnologian keresztiil torténd azonositds (a tovabbiakban: VKTA) esetében
személyazonossag igazolasara alkalmas hat6sagi igazolvanya bemutatasaval és videojellel készitett
arcképének a nyilvantartasban tarolt arcképével vald dsszevetésének
alkalmazasaval azonositja magat.

(2) Téroloelemet tartalmazo személyazonositd igazolvany Gtjan biztositott elektronikus azonositési
szolgaltatast a taroloelemmel rendelkezd alland6 személyazonosito igazolvany kiadésa iranti kérelem
benyujtasaval lehet igényelni.

(3) A korlatozottan cselekvOképes kiskora ¢€s cselekvoképességében részlegesen korlatozott
nagykoru 6nalldan is jogosult az (1) bekezdés b) és C) pontja szerinti eszkoz igénylésére.

(4) A Kozponti Ugyfél-regisztracios Nyilvantartist (a tovadbbiakban: KUNY) vezetd szerv
megallapodas alapjan, a kihelyezéssel kapcsolatos koltségei teljes megtéritése mellett jogosult
munkahelyen vagy nyilvanos eseményen kihelyezett ideiglenes regisztraciot miikodtetni.

(5) A Kormany altal kotelezOen nydjtandd azonositasi szolgaltatasra valod felhasznalasi jogosultsag
megsziinik

a) a KUNY-ben valo regisztracié megsziinésével,

b) a felhasznald ez iranyt kérelmére.

72. § (1) A felhasznal6 tigyfélkapu létesitését a 2016. januar 1-jét kdvetden kidllitott érvényes
személyazonosito igazolvany birtokaban elektronikusan is kezdeményezheti.

(2) Az (1) bekezdés szerinti esetben az ligyfélkapu 1étesitéséhez sziikséges személyes adatokon tal
meg kell adni a felhaszndlo 2016. janudr 1-jét kovetden kidllitott érvényes személyazonosito
igazolvanyanak okmanyszamat és a személyazonosito igazolvany kiadasardl szoldé korméanyrendelet

52 Beiktatta: 572/2020. (XII. 9.) Korm. rendelet 90. §. Hatalyos: 2021. II. 1-tél.
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szerinti regisztracids kodot (a tovabbiakban: regisztracios kod).

(3) A regisztracidés adatbazis adatkezeldje a természetes személyazonosité adatokat, az
allampolgéarsagot és az okmanyszamot dsszeveti a személyiadat- és lakcimnyilvantartas adataival,
tovabba ellenérzi a személyazonositd igazolvany érvényességét ¢és a regisztracios kod
megfelel5ségét.

72/A. §3
alkalmas hatosagi igazolvany birtokaban, annak bemutatisaval elektronikusan, videokapcsolaton
keresztiil kezdeményezheti.

(2) Az (1) bekezdés szerinti regisztracid az azonositasi szolgaltatds els6 alkalommal torténd
igénybevétele soran jon létre.

(3) Ha a felhasznalo még nem regisztralt a KUNY-ben, illetve nem rendelkezik KUNY -tarhellyel,
az (1) bekezdés szerinti regisztracié sordn megadhatja a KUNY -tarhely létesitéséhez sziikséges e-
mail-cimet.

72/C. §° (1) VKTA-regisztracié soran a Kormany altal kijeldlt szolgaltato (e § alkalmazasaban a
tovabbiakban: kijelolt szolgaltatd) az e §-ban foglaltak szerint jar el.

(2) A VKTA-regisztraci6 esetén kijelolt szolgaltato az azonositast az arcképelemzési
nyilvantartasrol és az arcképelemzd rendszerrdl szolo 2015. évi CLXXXVIIL torvény 12/B. §-a
alapjan végzi el.

(3) A kijeldlt szolgaltatd biztositja, hogy a felhasznalé a VKTA-regisztracio feltételeit részletesen
megismerje, és ahhoz kifejezetten hozzajaruljon.

(4) A sikeres VKTA-regisztracio feltétele, hogy a videotechnoldgiaval torténd azonositast lehetdvé
tévo elektronikus hirk6zl6 eszkoz képfelbontésa és a kép megvilagitasa alkalmas legyen a felhaszndlo
nemeének, koranak, arcjellemzdinek felismerésére, valamint a felhasznalo

a) ugy nézzen bele a kameraba, hogy arcképe felismerhet6 és rogzithetd legyen,

b) mutassa be a regisztraciohoz hasznalt személyazonossag igazolasara alkalmas okmany (a
tovabbiakban: okmany) azonositdjat,

C) Ggy mozgassa az okmanyat, hogy az azon talalhatd biztonsagi elemek és adatsorok
felismerhet6ek és rogzithetéek legyenek, valamint

d) okmanyan megtalalhat6 adatok megfeleltethetok a felhasznalo altal megadott, valamint a kijelolt
szolgéltatonal rendelkezésre all6 adatokkal.

(5) A kijelolt szolgaltatd koteles megbizonyosodni arrol, hogy az okmany alkalmas a VKTA-
regisztraciora, igy

a) az okmany megfelel az okmanyt kiallitoé hatosag eldirasainak,

b) az egyes biztonsagi elemek - kiilondsen a hologram, a kinegram vagy ezekkel megegyez6 mas
biztonsagi elemek - felismerhetok és sériilésmentesek, és

C) az okmany azonositdja megegyezik a felhasznal6 altal kozolt okmanyazonositoval, felismerhetd
¢s sériilésmentes.

(6) VKTA-regisztraci6 soran a kijelolt szolgaltatdé az e §-ban és az E-ligyintézési tv.-ben
meghatéarozott feladatait gépi ton is biztosithatja.

(7) Nincs helye VKTA-regisztracionak, ha a regisztracio az e §-ban foglaltaknak nem felelt meg.

Biztonsagos kézbesitési szolgaltatas

73. § (1) A biztonsagos kézbesitési szolgaltatds olyan kézbesitési szolgaltatds, amely az
elektronikus iizenet kézbesitésével kapcsolatban biztositja az alabbi feltételek mindegyikének
teljestilését:

a) az lizenet fogadasanak igazolasa: ha a kiild6tol atvett lizenetet a kézbesitési rendszer atvette,

53 Hatalyon kiviil helyezte: 284/2020. (VL. 17.) Korm. rendelet 84. §. Hatélytalan: 2021. L. 1-t6l.
% Megallapitotta: 572/2020. (XII. 9.) Korm. rendelet 92. §. Hatalyos: 2021. II. 1-t8l.
% Megallapitotta: 572/2020. (XIL. 9.) Korm. rendelet 92. §. Hatélyos: 2021. IL. 1-t6l.
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akkor errél a felad6 szamara feladast igazolo elektronikus okirat (¢ § alkalmazasaban a tovabbiakban:
okirat) all rendelkezésre;

b) sértetlenség: az lizenet és a kézbesitést igazold okirat észrevétleniil nem valtoztathatd meg sem
a kézbesités soran, sem a kézbesitést kovetoen;

C) az atvevo igazolasa: az ilizenet atvevéje csak a cimzett vagy a feljogositott helyettes atvevo lehet,
¢s a felad6 szamara a tényleges atvevét az atvétellel kapcsolatos okirat igazolja;

d)*® sikertelen kézbesités igazolasa: a feladonak okirat 4ll rendelkezésére arrdl az esetrdl is, ha a
kézbesités a megadott hataridon beliil sikertelen; az igazolas a meghitsulas idépontjat és - ha
azonosithato - okat tartalmazza;

e)*’ visszahivott dokumentum igazoldsa: a feladonak és a cimzettnek okirat all rendelkezésére arrol
az esetrol, ha a feladd a cimzett altal 4t nem vett dokumentumot sikeresen visszahivta a cimzett
tarhelyérol.

(2) A biztonsagos kézbesitési szolgaltatdsnak tovabba biztositania kell, hogy a cimzett szaméra az
iizenet elkiilonitett, a szolgaltatd feliigyelete alatt 4ll6 informatikai rendszerben legalabb az (1)
bekezdés d) pontja szerinti okirat kiallitasaig hozzaférheto.

(3) A biztonsagos kézbesitési szolgaltatas alapjaul szolgald informatikai rendszernek biztositania
kell a rendszer zartsdgat, a jogosulatlan valtoztatdsok kizarasat. A szolgaltatd koteles e
kovetelményeknek valdo megfelelést a feliigyelet részére tantsitvannyal igazolni, majd a szolgaltatas
nyUjtdsa sordn a tanusitvadnyt annak lejarta el6tt folyamatosan megljitani, az 0 tanusitvanyt a
feliigyeletnek benyujtani.

74. § A biztonsagos kézbesitési szolgaltatod koteles altalanos szerzddési feltételeiben szabalyozni
az lizenet feladasanak és fogadasanak feltételeit, igy kiilondsen, hogy

a) a felado mely cimzettnek kiildhet {izenetet,

b) a felad6 milyen formatumu iizeneteket kiildhet (kiilondsen mellékletek csatolhatosaga, méret- és
formatummegkotések),

¢) a felado az lizenetet hol és milyen modon adhatja fel,

d) a szolgaltato az lizenetet mikor és milyen modon bocsatja a cimzett rendelkezésére,

e) a cimzett miként rendelkezhet a nevében az lizenet fogadasara jogosult helyettes atvevorol,

f) a cimzett miként rendelkezhet arr6l, hogy a meghatarozott id6tartam alatt vagy a jovében részére
érkez0 ilizeneteket masik biztonsagos kézbesitési szolgaltatashoz tartozd cimre tovabbitsak, az lizenet
fogadasat visszautasitsak,

g) a szolgaltatas soran a cimzettet vagy a feladot a masik fél, illetve a szolgaltaté milyen mdédon
azonosithatja,

h) az lizenet feladasa és fogadasa milyen esetben és milyen modon igényli a szolgaltatd
kézremukodését,

1) az lizenet feladasat, illetve az atvételt igazolo igazolast ki allitja ki, ¢s ahhoz milyen modon jut
hozza a felado, illetve a cimzett,

J) melyek a kézbesitéssel, illetve a kézbesitéssel kapcsolatos egyes tevékenységek elvégzésével
kapcsolatos idébeli korlatok, és ezek tallépésének mi a kovetkezménye,

k) a szolgaltaté az altala tovabbitott lizenet tartalmat megismerheti-e, helyre tudja-e allitani, és ha
igen, milyen esetben,

)8 az 4t nem vett iizenetekkel kapcsolatos eljarasrendet,

m) milyen informatikai és nem informatikai eszkdzokkel biztositja a szolgaltatdo a levéltitok
megorzését, valamint

n) a szolgaltaton, a feladon és a cimzetten kiviil ki €s milyen esetben ismerheti meg az iizenet
tartalmat.

75. § (1)® A 73. § (1) bekezdése szerinti kézbesitéssel kapcsolatos események tekintetében a

%6 Modositotta: 361/2017. (XI. 30.) Korm. rendelet 7. § a).

57 Beiktatta: 717/2021. (XIL 20.) Korm. rendelet 20. § (6). Hatalyos: 2021. XII. 23-t4l.
%8 Megallapitotta: 572/2020. (XII. 9.) Korm. rendelet 93. §. Hatalyos: 2020. XII. 12-t5l.
% Megallapitotta: 179/2018. (X. 2.) Korm. rendelet 13. §. Hatalyos: 2018. X. 3-tol.
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szolgaltatd haladéktalanul olyan igazoldst allit ki, amely a kézbesitési esemény adatait megfeleléen
igazolja. A szolgaltatd az igazolast a felado biztonsagos kézbesitési szolgéltatashoz kapcsolodod
tarhelyén helyezi el, és a kézbesitési események adatait - kiallitott igazolasonként vagy egylittesen -
tarolja.

(2) A szolgaltat6 az igazoldsokat alapvetden elektronikus formaban biztositja, de - ha a vonatkozo
KEUSZ nyujtasara jogosult - a kézbesitést kérd vagy cimzett kérésére a rajuk vonatkozo igazolasrol
hiteles papiralapi masolatot készit.

(3) Az (1) bekezdés szerinti igazolas a szolgaltaté részérdl legalabb fokozott biztonsagu
elektronikus bélyegzdvel hitelesitett ¢s idObélyegzdvel ellatott, valamint tartalmazza a feladd
megnevezesét, az lizenet lenyomatat és az érkeztetészamot.

76. §%° A biztonsagos kézbesitési szolgaltatds igénybevételével kézbesitett iratnal az atvételre
jogszabaly eltérd rendelkezése hidnyaban 5 munkanapot kell biztositani. Ha a cimzett a kiilldeményt
a hataridén beliil nem veszi at, és az atvételt nem tagadja meg, akkor a kézbesitésrdl - az elsé
kézbesitési kisérletre vonatkozo szabalyok megfeleld alkalmazasaval - az 5. munkanap elteltét kvetd
els6 munkanapon masodszor is értesitést kap.

77. § Jogszabaly egyes beadvanyok benyujtasat biztonsagos kézbesitési szolgaltatasnak nem
mindsiilé elektronikus kézbesitési szolgaltatas alkalmazasa esetén is lehet6vé teheti, ha az az E-
tigyintézési tv. szerinti hivatalos elérhetdség feltételeinek megfelel.

Kormanyzati hitelesitésszolgaltatas

78. § Az E-ligyintézési tv. 34. § (1) bekezdés c) pontja szerinti elektronikus alirassal kapcsolatos
szolgéltatdsokat a kormanyzati hitelesitésszolgaltatd nyu;jtja.

79. § (1) Korméanyzati hitelesitésszolgaltatas nyuajtdjaként csak allami szerv vagy kizarélag allami
tulajdonban 1év0 szervezet jelolhetd Ki.

(2) Kozponti allamigazgatasi szerv - az autondm allamigazgatasi, valamint az 6nallé szabalyozo
szervek kivételével -, valamint az iranyitasa vagy felligyelete ala tartozd szervek kizarolag a
kormanyzati hitelesitésszolgaltatotol igényelheti az E-ligyintézési tv. 34. § (1) bekezdés c) pontja
szerinti szolgaltatasokat. A kormanyzati hitelesitésszolgaltatd mas elektronikus ligyintézést biztositd
szervnek is nyUjthatja e szolgaltatasokat.

80. § (1) A kormanyzati hitelesitésszolgaltatd altal kibocsatott tanusitvany érvényessége nem
haladhatja meg a kibocsatastol szamitott 4 évet.

(2) A kormanyzati hitelesitésszolgaltatd szolgéltatasi szabalyzata, illetve hitelesitési vagy
idobélyegzési rendje elkiilonitett mellékletben tartalmazhat mindsitett adatot.

Kormanyzati elektronikus alairas és alairas-ellendrzési szolgaltatas®

81. § (1) A szolgaltatds keretében a szolgéltatd biztositja az elektronikus dokumentumon
elhelyezett elektronikus alairas, elektronikus bélyegzo érvényességének ellendrzését.

(2) A szolgaltato koteles biztositani az elektronikus alairas, elektronikus bélyegzé ellenérzését az
elektronikus dokumentum alapjan, fliggetleniil attol, hogy az elektronikus alairds, elektronikus
bélyegz6 a dokumentumhoz kapcsolt, vagy kiilon adatszerkezetként kezelendo.

(3) Az ellendrzés részeként a szolgaltatd

a) ellendrzi az elektronikus alairas, elektronikus bélyegzd érvényességét, valamint

b) a dokumentum ellendrizhetésége esetén ellendrzi a dokumentum sértetlenségét,

c) az ellenérzés eredményérdl igazolast allit ki.

(4) A tanusitvany érvényességét a szolgaltato

a) ha az rendelkezésre all és ingyenes, azonnali tanusitvanyallapot-igazol6 szolgaltatassal, vagy

b) ha az azonnali tanusitvanyallapot-igazold szolgaltatds nem érhetdé el, a visszavonasi

60 Modositotta: 361/2017. (XI. 30.) Korm. rendelet 6. § f).
61 Megallapitotta: 717/2021. (XII. 20.) Korm. rendelet 20. § (7). Hatalyos: 2021. XII. 23-t6l.



451/2016. (XI1I. 19.) Korm. rendelet - az elektronikus tigyintézés részletszabalyairol
Hataly: 2022.1.1. - 2022.X11.31. Jogtar
34/77 oldal

allapotinforméaciok segitségével
ellenérzi.

(5) A szolgaltatd biztositja az illetékes hatdosagok altal a belsd piaci szolgaltatasokrol szolo
2006/123/EK europai parlamenti €s tanécsi iranyelv alapjan elektronikusan aldirt dokumentumok
orszaghataron atnyuld feldolgozasara vonatkozé minimumkovetelményekrdl szolé 2011/130/EU
hatarozat moédositasardl szold 2014/148/EU bizottsagi végrehajtasi hatarozatban meghatarozott
szabvanyformatumok feldolgozasara vonatkozo6 rendelkezéseknek torténd megtelelést.

81/A. §% (1) A szolgaltatas keretében a szolgaltatd az elektronikus ligyintézést biztositd szerv
szamara elérhetdvé teszi a dokumentum elektronikus aldirassal vagy elektronikus bélyegzovel,
valamint idébélyegzovel torténd hitelesitését.

(2) A szolgaltato biztositja, hogy a szolgaltatast igénybe vevé elektronikus tigyintézést biztosito
szerv - amennyiben ezt igényli - az elektronikus aldirds vagy bélyegz6 1étrehozasahoz sziikséges
magankulcsot a szolgaltatason beliil biztonsdgosan tarolja, é¢s megfelelé azonositds utan a tarolt
magankulcs hasznalataval hitelesitse az elektronikus dokumentumot.

Kézbesitési szolgaltatas

82. § (1) A kézbesitési szolgaltatds keretében a SZEUSZ szolgaltatdo kdzremiikddik valamely
elektronikus nyilatkozat (jelen alcim alkalmazasdban a tovéabbiakban: iizenet) kézbesitésével
Osszefiiggd egy vagy tobb alabbi tevékenységben, illetve ezen tevékenységek bizonyitasaban:

a) az lizenet atvétele a feladotol,

b) az lizenet tovabbitasa a cimzettnek vagy a kézbesitésben kozremiikodé koztes harmadik
személynek,

C) az lizenetnek a cimzett rendelkezésére bocsatasa olyan modon, hogy a cimzett a kézbesitett
lizenet tartalmat értelmezheté modon megismerhesse, és igy az iizenetrdl tudomast szerezhessen
(jelen alcim alkalmazéasaban a tovabbiakban: az lizenet fogadasa),

d) az lzenet tarolasa a cimzett szamara legfeljebb az altalanos szerz6dési feltételekben
meghatarozott idépontig,

e) az lizenet titkositdsa vagy egyéb modon torténd olvashatatlanna tétele az tizenet fogadasaig,
valamint az lizenet fogaddsa végett az lizenet titkositdsanak felolddsa vagy az iizenet olvashatova
tétele,

f) a felado vagy a cimzett értesitése a kézbesitéssel kapcsolatos egyes tényekrol,

g) a felad6 vagy a cimzett kézbesitési szolgaltatassal kapcsolatos egyes nyilatkozatainak tarolasa.

(2) Kézbesitési szolgaltataisnak mindsiil a feliigyelet altal kiadott ajanlasban megadott muiszaki
kovetelményeket kielégitd, internetes feliilleten biztositott dokumentum le-, illetve feltoltés
biztositasa is, ha

a) feltoltés esetén a cimzett elektronikus ligyintézést biztositd szerv a feliileten egyértelmiien
azonositott, illetve

b) letdltés esetén a letoltést csak azonositas mellett, kizardlag a cimzettnek teszik lehetové.

(3) Az (1) bekezdésben felsorolt tevékenységeket az elektronikus ligyintézést biztosito szerv vagy
SZEUSZ szolgaltatd is végezheti. Az egyes tevékenységek tobb SZEUSZ szolgéltatd kozott is
megoszthatdak.

(4) A SZEUSZ szolgaltaté a kézbesitési szolgaltatishoz kiilon szolgiltatdsokat biztosithat, igy
kiilondsen

a) cimlistara torténd tovabbitast,

b) lizenet illetéktelen megismerés elleni fokozott védelmét biztositd szolgaltatast, valamint

c) idéponthoz kotott kézbesitést.

83. § (1) A kézbesitési szolgaltatas igénybevételének feltétele, hogy a feladd megadja a cimzettnek
a SZEUSZ szolgaltato altal értelmezhetd és kezelhetd kézbesitési cimét.

(2) Kézbesitési cimként az elektronikus ligyintézést biztositd szervek altal kiildott értesitéseknél az

62 Beiktatta: 717/2021. (XIL 20.) Korm. rendelet 20. § (8). Hatalyos: 2021. XII. 23-t4l.



451/2016. (XI1I. 19.) Korm. rendelet - az elektronikus tigyintézés részletszabalyairol
Hataly: 2022.1.1. - 2022.X11.31. Jogtar
35/77 oldal

iigyfél ligyintézési rendelkezésében megadott hivatalos vagy annak megfeleld elérhetéség vehetd
figyelembe. Ha az iigyfél ilyet nem adott meg, vagy a megadott cim hibas, a kézbesités céljara
felhasznalhato

a) az eljaras soran az ligyfél altal megadott elektronikus elérhetéség vagy

b) az elektronikus iigyintézést biztosité szerv vagy a SZEUSZ szolgéltato 4ltal egyébként
nyilvantartott elektronikus elérhetdség.

(3) A cimzett 4ltal megadott kézbesitési cim létezésérél, milkddoképességérél a SZEUSZ
szolgaltat6 a feladast megel6z6en nem koteles meggy6zédni.

(4) Arrol az iizenetrdl, amelyet a SZEUSZ szolgaltaton kiviil allo okbdl a cimzettnek vagy az
atvételre jogosult mas személynek nem lehet kézbesiteni, a feladd részére igazolast sziikséges
kiallitani, és szamara elérhetové tenni.

(5) Ha a kézbesithetetlen iizenet a feladd részére nem kiildhetd vissza, a SZEUSZ szolgaltatd az
iizenetet torli.

Hivatali tarhely

84. § (1)®® A kézbesitési szolgaltatashoz kapcsolodo hivatali tarhely a kijeldlt szolgaltato altal az
egylittmiikodo szervek, valamint a koltségvetési szervnek mindsiild, adoszdmmal nem rendelkez6
gazdalkodo szervezetek szdmara nyujtott hivatalos elektronikus kapcsolattartasra szolgald tarhely,
biztonsagos kézbesitési szolgaltatasi cim.

(2) A hivatali tarhely biztositja

a)% az iigyfél vagy mas egyiittmiikodd szerv altal az erre szolgalo alkalmazason vagy internetes
feliileten keresztiil elkiildott elektronikus trlapok és elektronikus dokumentumok elérését, valamint

b)® az iigyfél vagy mas egyiittmiikddd szerv szamara elektronikus kiildemény feladasat.

(3)%® Az egyiittmiikddé szerv kdteles gondoskodni arrdl, hogy a hivatali tirhelyre érkezett {izenetek
minden munkanapon atvételre keriiljenek.

(4)%7 A koltségvetési szervnek vagy nonprofit szervezetnek minésiilé egyiittmiikodd szervek,
valamint a koltségvetési szervnek mindsiild, adoszammal nem rendelkez6 gazdalkodo szervezetek
szamara a hivatali tarhely létesitése és fenntartasa dijmentes.

(5)%8 A szolgaltato a hivatali tarhelyre érkezett iizeneteket az atvétel napjat kovetd 5. munkanapon
- a gépi automatizalt letoltések esetén az atvételt kovetéen azonnal - a tarhelyrdl torli. Atvétel
hidnyaban az ilizenetet a szolgaltaté a - masodik megkereséstdl szamitott 5 munkanap elteltével -
meghitsulast kovetden tordlheti.

85. § (1) A hivatali tarhely hasznaldja, azon keresztiil valamely szervezet nevében tevékenységet
végzo

a)®® a Kormany altal biztositott elektronikus azonositasi szolgaltatdssal (a tovabbiakban: KASZ)
rendelkezé és annak segitségével magat azonositod természetes személy,

b) ° az egyiittmiikddé szervnek a hivatali tarhelyhez csatlakozott regisztralt programja,
informatikai rendszere vagy

c) "' jogszabalyban erre alkalmasnak megjeldlt, az egyiittmiikddé szerv jogosultsigkezeld
rendszerével azonositott, a jogosultsagkezeld rendszerrel erre feljogositott természetes személy
lehet.

(2) A szolgéltatod és a szervezet nyilvantartja a hivatali tarhely kezelésére az adott szervezetnél

88 Megallapitotta: 572/2020. (XII. 9.) Korm. rendelet 94. § (1). Hatalyos: 2020. XII. 12-tl.
6 Modositotta: 221/2017. (VIIL 7.) Korm. rendelet 8. § a).

8 Modositotta: 221/2017. (VIIL 7.) Korm. rendelet 8. § a).

8 Modositotta: 221/2017. (VIIL. 7.) Korm. rendelet 8. § a).

87 Megallapitotta: 572/2020. (XII. 9.) Korm. rendelet 94. § (2). Hatalyos: 2020. XII. 12-tél.
88 Modositotta: 361/2017. (XI. 30.) Korm. rendelet 6. § g).

8 Megallapitotta: 572/2020. (XIL 9.) Korm. rendelet 95. §. Hatélyos: 2020. XIL. 12-tél.

0 Modositotta: 221/2017. (VIIL 7.) Korm. rendelet 8. § a).

™ Médositotta: 221/2017. (VIIL 7.) Korm. rendelet 8. § a).
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felhatalmazott képvisel6t és az adott szervezeten beliili tovabbi felhasznaldkat (a tovabbiakban
egylitt: a szervezet nevében eljarni jogosult személyek). A szervezet esetében a szervezet nevében
eljarni jogosult személyek nyilvantartasat a szervezet altal a hivatali tarhely kezelésére felhatalmazott
képviseld végzi.

(3)"2 A hivatali tarhely igénybevételéhez az egyiittmiikddd szervnek csatlakoznia kell a szolgaltato
rendszeréhez.

(4) A szolgaltato a hivatali tarhely kezelésére felhatalmazott képviselokrél torténeti nyilvantartast
vezet, hogy megallapithat6 legyen, adott idészakban ki volt feljogositva a hivatali tarhely kezelésére
¢s az adott szervezet nevében eljarni jogosult személyek nyilvantartasara.

(5) A hivatali tarhellyel rendelkezé szervezetek teljes nevét, roviditett nevét és a hivatali tarhely
rendszerben hasznalt azonositdjat a szolgaltatdé az elektronikus t4jékoztatds szabalyai szerint
kozzéteszi.

(6)"® A gazdalkodo szervezetnek mindsiil egyiittmiikodé szerv az altala kijeldlt, kozponti jellegii
hivatali tarhelyét az E-iigyintézési tv. 14. §-a szerinti hivatalos elérhetdségként a rendelkezési
nyilvantartasba bejelenti.

(6a)’* Hivatali tarhelyet iigyfélként hasznalo piaci szerepld kozponti jellegti hivatali tarhelyét az
E-ligyintézési tv. 14. §-a szerinti hivatalos elektronikus elérhetdségként a rendelkezési
nyilvantartasba bejelenti, egyuttal gondoskodik a 89. § szerinti tarhelyének megsziintetésérol.

(7) Ahol e rendelet a dokumentum megkiildését az ligyfél hivatalos elérhetdségére irja eld, ott
hivatali tarhellyel rendelkez6 tigyfél esetén a hivatalos elérhetség alatt hivatali tarhelyet kell érteni.

(8)™ A helyi énkormanyzat - valasztasa szerint -

a) a képvisel6-testiilet és annak a Magyarorszag helyi Onkormanyzatairol szolo torvényben
meghatarozott szervei esetében egyarant az Onkormanyzat sajat nevére szOlo hivatali tarhelyét
hasznélja, vagy

b) az 6nkormanyzati hivatali tarhely hasznalata mellett a képviselé-testiilet egyes szervei részére
jogosult 6nallo hivatali tarhelyet is hasznalni.

(9)’® Ha a helyi énkormanyzat - a (8) bekezdés b) pontja alapjin - t&bb hivatali térhellyel
rendelkezik, akkor ezek vonatkozasaban koteles az tigyfeleket, valamint az egylittmiik6dé szerveket
arrol tajékoztatni, hogy melyik hivatali tarhelyet milyen célra lehet igénybe venni.

86. § A szolgaltatd a biztonsagos kézbesitési szolgaltatas SZEUSZ-re vonatkozé szabalyokon tiil
biztositja, hogy

a)’" az iigyfelek az erre szolgald alkalmazassal készitett elektronikus tirlapot és elektronikus
dokumentumokat tudjanak kiildeni az egyiittm{ikodo szervek hivatali tarhelyére, valamint

b)"® az egyiittmiikddd szervek elektronikus dokumentumot tudjanak kiildeni az iigyfelek és mas
egyiittmiikddd szerv elektronikus tarhelyére.

87. § (1) A hivatali tarhely megsziinik, ha

a)’® az egyiittmiikddé szerv a hivatali tirhely megsziintetését igényli,

b)® az egyiittmiikodd szerv megszinik.

(2)® A hivatali tarhely az egyiittmiikodd szerv, illetve a tarhely megsziinésének bejelentésétél,
illetéleg a megsziinésnek a szolgaltatd tudomasara jutasatdl nem fogad dokumentumokat, és a
bejelentéstdl, illetve a tudomasra jutastol szamitott 30. napon megsziinik.

2 Médositotta: 221/2017. (VIIL 7.) Korm. rendelet 8. § a).
8 Médositotta: 221/2017. (VIIL 7.) Korm. rendelet 8. § a).
™ Beiktatta: 717/2021. (XII. 20.) Korm. rendelet 20. § (9). Hatalyos: 2022. L. 1-t6l.
> Beiktatta: 148/2018. (VIIL 13.) Korm. rendelet 4. §. Hatalyos: 2018. VIIL. 16-t6l.
5 Beiktatta: 148/2018. (VIIL. 13.) Korm. rendelet 4. §. Hatalyos: 2018. VIIL 16-t6l.
T Médositotta: 221/2017. (VIIL 7.) Korm. rendelet 8. § a).
8 Modositotta: 221/2017. (VIIL 7.) Korm. rendelet 8. § b).
™ Médositotta: 221/2017. (VIIL 7.) Korm. rendelet 8. § a).
80 Modositotta: 221/2017. (VIIL. 7.) Korm. rendelet 8. § a).
8 Modositotta: 221/2017. (VIIL 7.) Korm. rendelet 8. § a).
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KUNY-regisztraciohoz kapcsolodé tarhely

88. § (1) Az E-ligyintézési tv. 35. § (3) bekezdése szerint a biztonsagos kézbesitési szolgaltatasi
cimnek mindsiild, a KUNY -regisztraciohoz kapcsolodo tarhely szolgaltatas kijeldlt szolgaltatoja az
tigyfél részére a biztonsagos kézbesitési szolgaltatashoz kotddo tarhelyet biztosit. Vélelmezni kell,
hogy a KUNY-tarhelyrdl érkezd kiildemény feladoja a KUNY-ben szerepld, a tarhely hasznalatara
jogosult természetes személy.

(12)® Ha a felhasznalé a KASZ-ra torténd regisztraciokor nem igényelt KUNY-tarhelyet, azt
utolagosan, KASZ-szal torténd azonositds utjan, elektronikus levelezési cime megadasaval
elektronikusan is igényelheti.

(2) Ha az tigyfél a Kormany altal kdtelezden biztositandd azonositasi szolgaltatdsokra vonatozo
amig az iigyfél ismételten regisztral valamely Kormany altal kotelezéen biztositandd azonositasi
szolgéltatésra.

(3) A felhasznalé megsziintetés iranti kérelme esetén annak beérkezését kovetéen a KUNY-t vezetd
szerv t4jékoztatja a szolgaltatot, aki

a) ha megallapitja, hogy a tarhely iires, haladéktalanul megsziinteti a tarhelyet, és errdl a
felhasznalot tajékoztatja;

b)®® ha a tarhely nem iires, a szolgaltaté haladéktalanul figyelmeztetd iizenetet kiild a felhasznalo
hivatalos elérhetdségére, melyben 5 munkanapos hataridovel kéri a tarhely kitiritését. E hataridd
leteltével megsziinteti a tarhelyet.

(4) A megsziintetésre keriil6 tarhelyen tarolt adatokat a szolgaltatd helyreallithatatlan médon torli.

(5) Ha a KUNY-t vezetd szerv arrol szerez tudomast, hogy a felhasznalo elhallozott,
kezdeményezi a szolgaltatonal az elhunyt személy tarhelyének vizsgalatat.

(6) Ha a szolgéltatd a tarhelyvizsgalat eredményeképpen megallapitja, hogy az elhalalozott
tarhelyén nem talalhaté dokumentum, haladéktalanul gondoskodik a tarhely megsziintetésérol.

(7) Ha a szolgaltato a tarhelyvizsgalat eredményeképpen megallapitja, hogy az elhunyt tarhelyén
taldlhatd6 dokumentum, a dokumentumok letirolasat kdvetden az ligyfél tarhelyen elérhetd Osszes
adatat visszavonhatatlanul torli, és a tarhelyet haladéktalanul megsziinteti.

(8) A megsziintetéssel egyidejiileg a szolgéltatd tdjékoztatia a KUNY-t vezetd szervet a
megsziintetésrdl és a dokumentumok letarolasanak tényérdl, aki a dokumentumok atvételének
modjarol €és helyérdl tajékoztatja a hagyatéki leltar felvételére hataskorrel rendelkezd illetékes
hatésagot, amely a hagyatékatadas jogerére emelkedésérél szolgaltatot a KUNY-t vezetd szerv atjan
értesiti.

(9) A szolgaltatd a hagyatékatadas jogerére emelkedésétdl szamitott 1 évig Orzi meg a
dokumentumokat, melyeket az 6rokos kérelmére, e jogosultsdganak igazolasat kovetden bocsatja
rendelkezésére. Ha a hagyatékatadd végzés jogerdre emelkedésétdl szamitott 1 éven belill a
szolgaltatohoz nem érkezik ilyen kérelem, a szolgaltatdé gondoskodik a kordbban a tarhelyrdl letarolt
dokumentumok helyreallithatatlan modon valo torlésérol.

88/A. §% Egyéni vallalkozé az E-iligyintézési tv. 14. §-a szerinti hivatalos elérhetéségként a
Kormany 4ltal biztositott tarhelyek koziil a KUNY -regisztraciéhoz kapcsolodo térhelyét jelenti be a
rendelkezési nyilvantartasba.

Gazdalkodo szervezetek szamara biztositott tarhely

89. § (1) A kézbesitési szolgaltatashoz kot6do, biztonsagos kézbesitési szolgaltatasi cimnek
mindsiilo, a kijeldlt szolgaltatd altal a gazdalkodo szervezetek szamara biztositott tarhelyre (a
tovabbiakban: cégkapu) a hivatali tarhelyre vonatkoz6 rendelkezések a e §-ban foglalt eltérésekkel

8 Beiktatta: 572/2020. (XII. 9.) Korm. rendelet 96. §. Hatalyos: 2020. XII. 12-tél.
8 Modositotta: 361/2017. (XI. 30.) Korm. rendelet 6. § h).
8 Beiktatta: 221/2017. (VIIL 7.) Korm. rendelet 7. § (2). Hatalyos: 2017. VIIL. 8-t4l.



451/2016. (XI1I. 19.) Korm. rendelet - az elektronikus tigyintézés részletszabalyairol
Hataly: 2022.1.1. - 2022.X11.31. Jogtar
38/77 oldal

alkalmazandok. A gazdalkodé szervezet egy cégkapuval rendelkezik.

(2) Gazdalkod6 szervezet nevében a cégkapu-regisztraciot a gazdalkodo szervezet képviseletére
jogosult természetes személy kezdeményezheti.

(3)% A cégkapu regisztracidja osztott. A szolgaltatd kizardlag a cégkapu kezelésére az adott
gazdalkodd szervezetnél felhatalmazott természetes személyt (a tovabbiakban: cégkapumegbizott)
regisztralja, az adott gazdalkod6 szervezet nevében a cégkapu igénybevételével elektronikus
kapcsolattartasra jogosult tovabbi felhasznalok (a tovabbiakban: a gazdalkodd szervezet nevében

(32)% A gazdalkodo szervezet nevében eljarni jogosult személyeknek a (3) bekezdés szerinti
regisztracidja az €rintett elfogado nyilatkozataval valik hatalyossa.

(4) A szolgaltatdo a (3) bekezdés szerinti személyeket nyilvantartja €s biztositja szamukra a
hozzaférést a KAU-n keresztiili azonositast kdvetden a cégkapuhoz.

(5) A cégkapu szolgaltatd - ha a gazdalkodd szervezet ezzel ellentétesen nem rendelkezik - a
gazdalkodd szervezet nevében a cégkapu cimet a rendelkezési nyilvantartasba, mint a gazdalkodo
szervezet hivatalos elérhetdsége, bejelenti. Ha a gazdalkodo szervezet mitkodéséhez jogszabaly altal
rendszeresitett nyilvantartasba vétele sziikséges, a cégkapu szolgaltato e jogosultsagaval csak akkor
¢l, ha a gazdalkodo szervezet a ra vonatkozo nyilvantartasban szerepel.

(6)%" A cégkapu hasznaldja

a) azon keresztiil a gazdalkodo szervezet nevében tevékenységet végzo, elektronikus azonositas
szolgaltatas utjan magat azonositd természetes személy, valamint

b) a gazdalkodo szervezetnek a cégkapuhoz csatlakozott informatikai rendszere
lehet.

(7) A cégkapu szolgaltato a szolgaltatast megsziinteti, ha azt a gazdalkodo szervezet kéri, vagy ha
annak a cégkapu hasznalatira vonatkozoé jogosultsaga megsziint.

(8) A cégkapu-megsziintetésre vonatkozo allapot bekovetkezésérdl a rendelkezési nyilvantartast
vezetod szerv a cégkapu szolgaltatot tajékoztatja.

(9)%8 A gazdilkodé szervezet kiildemény atvételére jogosult meghatalmazottjanak kell tekinteni:

a) azt a dokumentumot vagy kézbesitési esemény igazolasat fogadd személyt, aki részére a
cégkapumegbizott az adott cégkapuhoz hozzaférést biztositott vagy

b) a gazdalkodoé szervezetnek a cégkapuhoz csatlakozott informatikai rendszerét.

Vélelmezni kell azt is, hogy a cégkapurdl érkezd kiildemény az adott cégkapu hasznélatara jogosulttol
szarmazik.

(10) A gazdalkodd szervezet nevében torténd eljardsi jogosultsdg megsziinésekor a
cégkapumegbizott torli a nyilvantartasbol a korabban feljogositott személy azonositd adatait, illetve
a hozzaférési jogosultsagait.

(10a)% A gazdalkodo szervezet nevében eljarni jogosult a cégkapu feliiletén jelezheti az azonosito
adatai, illetve a hozzaférési jogosultsagai torlésének igényét a cégkapumegbizott felé.

(10b)%° A cégkapumegbizott megvizsgalja a (10a) bekezdés szerinti igény indokoltsagat, és ennek
megfeleléen a (10) bekezdés szerint jar el, vagy az igényt elutasitja.

(10c)®* Ha a cégkapumegbizott a (10a) bekezdés szerinti jelzés megtételétdl szamitott 30 napig
nem jar el a (10b) bekezdésben foglaltaknak megfelelden, a sziikséges intézkedést a cégkapu-
szolgaltato teszi meg.

(11) A gazdalkod6 szervezet a cégkapumegbizott jogosultsaganak megsziinésérél 5 munkanapon
beliil, az 4j cégkapumegbizott bejelentésével egyidejiileg koteles értesiteni a szolgaltatot.

(12) A szolgaltato a cégkapumegbizottakrol torténeti nyilvantartast vezet, hogy tanusitani lehessen,

8 Modositotta: 361/2017. (XI. 30.) Korm. rendelet 6. § 1).

8 Beiktatta: 572/2020. (XIIL. 9.) Korm. rendelet 97. § (1). Hatalyos: 2020. XIIL 12-t6l.
8 Megallapitotta: 179/2018. (X. 2.) Korm. rendelet 14. § (1). Hatdlyos: 2018. X. 3-t4l.
8 Megallapitotta: 179/2018. (X. 2.) Korm. rendelet 14. § (2). Hatalyos: 2018. X. 3-t6l.
8 Beiktatta: 572/2020. (XIL 9.) Korm. rendelet 97. § (2). Hatdlyos: 2020. XII. 12-t5l.
% Beiktatta: 572/2020. (XII. 9.) Korm. rendelet 97. § (2). Hatalyos: 2020. XIIL 12-t6l.
% Beiktatta: 572/2020. (XIL 9.) Korm. rendelet 97. § (2). Hatdlyos: 2020. XII. 12-t5l.
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adott iddszakban ki volt feljogositva a cégkapu kezelésére.

90. § (1)% A cégnyilvantartasban szereplé gazdalkodd szervezet a nyilvantartasba vételre iranyuld
kérelmének bekiildése és a kérelmének a nyilvantartast vezetd szerv altal torténd visszaigazolasa utdn,
a visszaigazolasban a nyilvantartast vezetd szerv altal megadott egyedi azonositd birtokaban is
igényelhet cégkaput.

(2)% A cégkapu szolgaltato az (1) bekezdésben foglalt esetben a szolgaltatast az igénylést kovetd
90. napon megsziinteti, ha a gazdalkod6 szervezet az (1) bekezdés szerinti nyilvantartdsban nem
szerepel.

(3) Az egyes, az elektronikus ligyintézéshez kapcsolodd szervezetek kijeldlésérdl szold 84/2012.
(IV. 21.) Korm. rendelet 4. § m) pontjaban kijel6lt szolgaltatod - kozszolgaltatasi szerz6dés alapjan -
az E-tigyintézési tv. 14. § (1) bekezdés a) pontja szerinti elektronikus kapcsolattartasra szolgalo tartos
tarhelyet 300 MB méretig dijmentesen biztositja minden gazdalkodo szervezet szamara. A szolgaltatd
biztositja, hogy a kiildemények mérettdl fiiggetleniil is beérkezzenek a tarhelyre.

91. §% (1) Az egyéni ligyvéd, az eurdpai kozdsségi jogasz, valamint az egyéni szabadalmi ligyvive
e tevékenysége soran a Kormany altal biztositott tdrhely szolgaltatasok koziil a cégkaput haszndlja.
Ebben az esetben a gazdalkodd szervezet alatt az egyéni ligyvédet, az eurdpai kozosségi jogaszt,
valamint az egyéni szabadalmi tigyvivot kell érteni, aki a regisztracio soran a sajat nevében jar el.

(2) A kamarai jogtanacsos, valamint a szabadalmi tigyvivokrol szold torvény szerinti gazdalkodd
szervezet sajat iparjogvédelmi feladatainak és képviseletének ellatasara foglalkoztatott szabadalmi
igyvivo és eurdpai kozosségi hivatasos iparjogvédelmi képviseld (e § alkalmazasaban a tovabbiakban
egyiitt: képviseld) elektronikus kapcsolattartasra szolgalo elérhetdsége e tevékenysége ellatasa soran

a) az altala képviselt szervezet eltéré rendelkezése hianyaban e szervezet elektronikus
kapcsolattartasra szolgalo elérhetdsége;

cres

elektronikus kapcsolattartasra szolgalo elérhetdséggel nem rendelkezik, vagy igy rendelkezik.

25. Az egyes kozponti elektronikus iigyintézési szolgaltatasokra vonatkozd
rendelkezések

Az uigyfél iigyintézési rendelkezésének nyilvantartasa

92. § (1) A rendelkezési nyilvantartas KEUSZ szolgaltatoja legaldbb az aldbbi targykdrdkben
biztositja az ligyfél szamara jognyilatkozat, rendelkezés tételének lehetdseégét:

a) elektronikus kapcsolattartas megengedhetségére vonatkozo rendelkezés,

b) tigyfél altal lehetévé tett elektronikus vagy nem elektronikus kapcsolattartasi formak,

C) azonositassal kapcsolatos kdvetelmények,

d)® hivatalos elektronikus kapcsolattartdsra szolgalo elérhetdségek,

e) elektronikus dokumentumok titkositasara vonatkozo igény,

f) elektronikus ligyintézési cselekményekrdl id6szaki értesités igénylése,

g) képviseletre vonatkozo jognyilatkozatok.

(2) Az tigyintézési rendelkezésben tehetd jognyilatkozatok korét - ideértve az (1) bekezdésben nem
szerepld lehetséges jognyilatkozatok korét - a szolgaltatdo az elektronikus tajékoztatas szabalyai
szerint kozzéteszi.

(3) A rendelkezési nyilvantartds szolgéltatdja biztositja, hogy az Tlgyfél az iligyintézési
rendelkezések nyilvantartasdban rogzitse a 24. §-ban meghatarozott kdvetelményeknek megfeleld
titkositasi céli nyilvanos kulcsot.

92 Megallapitotta: 221/2017. (VIIL. 7.) Korm. rendelet 7. § (3). Hatalyos: 2017. VIIL. 8-t6l.
9 Moédositotta: 221/2017. (VIIL 7.) Korm. rendelet 8. § d).

% Megallapitotta: 323/2018. (XII. 28.) Korm. rendelet 58. §. Hatalyos: 2019. 1. 1-t6l.

% Modositotta: 361/2017. (XI. 30.) Korm. rendelet 6. § k).
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93. § (1) Az ligyintézési rendelkezés elsé alkalommal kizarélag személyes megjelenés mellett
tehet6. Az elsé alkalommal torténd ligyintézési rendelkezéstétel soran az ligyintézési rendelkezés
tételét biztositd szerv

a) természetes személy esetében

aa) a nyilatkozattevé személyazonossagat személyazonositd okmannyal ellenérzi, valamint

ab) kozhiteles nyilvantartasban ellendrzi a nyilatkozattevé altal hasznalt okmanyokat és adatokat,

b) szervezet esetében

ba) a szervezetnek megfelel6 kozhiteles nyilvantartasban ellenérzi a szervezet adatait,

bb)% a szervezet nevében nyilatkozd személyt az a) pont szerint azonositja, és ellendrzi a
képviseleti jogosultsagat,

bc)97

(2) Az (1) bekezdéstdl eltéréen az elsé rendelkezés az ligyintézési rendelkezések nyilvantartasanak
feliiletén, elektronikus tton is megtehetd

a) az elDAS Rendelet 6. cikk (1) bekezdése szerinti feltételeknek megfeleld elektronikus
azonositoeszkozzel vagy

b) természetes személy iigyfél esetében, ha rendelkezik KASZ-szal, és azzal azonositja magat,

¢)%® gazdalkodo szervezet esetében, ha a képviseletében eljaré természetes személy rendelkezik
KASZ-szal, azzal azonositja magat, és képviseleti jogosultsagat is igazolja.

(3) % A telefonos iigyfélszolgalatnal tett nyilatkozatot az iigyfél azonositisat kovetden az
iigyfélszolgalat irasban rogziti, és a személyhez rendelést zaradékban igazolja.

(4)0 A szolgaltato az iigyintézési rendelkezések nyilvantartasa alapjan kiallitott, altala hitelesitett
igazolasban automatikus informacidatadads utjan, a 134. § szerinti ligynoki szolgaltatas
igénybevételével vagy mas, automatizalt feldolgozasra alkalmas modon tdjékoztatja az elektronikus
ligyintézést biztosito szervet vagy mas szolgaltatot az ligyintézési rendelkezés tartalmarol.

94. § (1)1° Az iigyfél az iigyintézési rendelkezése keretében a meghatalmazasit megadhatja:

a) a szolgaltato altal kozzétett lista szerint 1étrehozott trlapon, vagy

b) az a) pontban meghatarozott listan nem szerepld ligy tekintetében az ligy megjelolésével,
szabadszoveges meghatarozassal.

(2) Az ligyintézési rendelkezésben adott meghatalmazas automatizalt tigyintézés céljara kizardlag
az (1) bekezdés a) pontja szerinti meghatalmazas esetében hasznalhato fel.

(3) Az ligyintézési rendelkezésben meghatalmazés telefonon is adhato, valamint elfogadhato. A
szolgaltatd a meghatalmazéssal kapcsolatos jognyilatkozatokat telefonos iigyfélszolgalatan, a
Korméany altal kotelez6en nyujtott, telefonos személyazonositdsra alkalmas azonositasi
szolgaltatasok koziil a szolgaltato altal lehetdové tett azonositasi technikak koziil, az tigyfél igyintézési
rendelkezésében engedélyezett azonositas megkdvetelése mellett fogadja.

(4)192 Az iigyintézési rendelkezések nyilvantartasat vezetd szerv iigynoki szolgaltatas witjan, az e-
igyintézést biztositd szerv kérelme alapjan az egyes képviseleti jogosultsdgokat tartalmazod
nyilvantartasokbol

a) ellendrizheti és - sikeres ellendérzés esetén - igazolhatja a képviseleti jogosultsagot, valamint

b) a 116. § (5)-(6) bekezdésében foglaltaknak megfeleléen biztosithatja az trlap képviselettel
Osszefiiggd adatokkal torténd kiegészitését.

(5) A meghatalmazott az {ligyben a képviseleti jogosultsagat az iligyintézési rendelkezések
nyilvantartasara hivatkozassal is igazolhatja. A meghatalmazast az elektronikus iigyintézést biztositd
szerv vagy mas szolgaltatd a meghatalmazis azonositdjanak vagy a meghatalmazott azonosito
adatainak megadasaval kérdezheti le.

% Modositotta: 572/2020. (XIL. 9.) Korm. rendelet 105. § a).

7 Hatalyon kiviil helyezte: 572/2020. (XII. 9.) Korm. rendelet 105. § b). Hatalytalan: 2020. XII. 12-t6l.
% Megallapitotta: 572/2020. (XIL 9.) Korm. rendelet 98. §. Hatalyos: 2020. XIL 12-tél.

9 Megallapitotta: 179/2018. (X. 2.) Korm. rendelet 16. §. Hatalyos: 2018. X. 3-t6l.

100 Modositotta: 221/2017. (VIIL 7.) Korm. rendelet 8. § e).

101 Megallapitotta: 179/2018. (X. 2.) Korm. rendelet 17. §. Hatalyos: 2018. X. 3-t6l.

102 Megallapitotta: 6/2020. (I. 31.) Korm. rendelet 15. § (3). Hatalyos: 2020. IL. 1-tél.



451/2016. (XI1I. 19.) Korm. rendelet - az elektronikus tigyintézés részletszabalyairol
Hataly: 2022.1.1. - 2022.X11.31. Jogtar
41/77 oldal

95. § Nem eclektronikus iigyintézés esetén az elektronikus tirlapon adott meghatalmazasrol az
elektronikus tigyintézést biztositd szerv - az ligyfél vagy meghatalmazottja kérelmére - az eljaro szerv
szdmara a meghatalmazés érvényességének e rendeletben eldirt, a rendelkezési nyilvantartasban
torténd lekérdezése céljabol képi formatumu elektronikus, valamint papiralapt hiteles vagy nem
hiteles masolat készitését biztositja. A papiralapi mésolaton a meghatalmazas nyilvantartasi
azonositojat is fel kell tiintetni.

96. § A szolgaltatd a halal, illetve a jogutdod nélkiili megsziinés idépontjatdl szamitott 10 év
elteltével torli a személyre vonatkozo adatokat.

Iratérvényességi nyilvantartas

97. § (1) Az iratérvényességi nyilvantartas KEUSZ szolgaltatis (ezen alcim alkalmazasaban a
tovabbiakban: nyilvantartds) az elektronikus ligyintézést biztositd szerv altal készitett elektronikus
dokumentumok, illetve az elektronikus dokumentumokrél készitett papiralapi hiteles masolatok
tartalmanak és hitelességének ellendrzését biztositdé nyilvantartds, amely a nyilvantartdsban
elhelyezett iratok hitelességét jelen alcim szerinti megoldasokkal biztositja.

(2) A nyilvantartasba bejegyzést csak

a) az adott iratot kiadmanyozo6 elektronikus ligyintézést biztosito szerv,

b) az iratrdl hiteles masolatot készit6 szervezet, valamint

C) az irat hitelességérol igazolas kiallitasara jogosult szerv vagy szervezet tehet.

(3) A szolgaltatd a nyilvantartasra vonatkozé 4ltalanos szerzddési feltételekben rogziti, hogy a
nyilvantartas tartalmahoz torténd hozzaférés milyen feltételekkel lehetséges.

(4) Az iratérvényességi nyilvantartds igénybevétele legfeljebb az E-ligyintézési tv. 18. § (6)
bekezdése szerinti azonositashoz kotheto.

(5) A szolgaltat6 koteles gondoskodni az illetéktelen hozzaférés megakadalyozasarol.

98. § (1) Elektronikus irat hiteles papiralapti iratta alakitasa kijelolt szolgaltato altali nydjtasa soran
a nyilvantartas az eredeti elektronikus irat elérhetdségi adatait, az irat lenyomatat, valamint az irat
szoveges tartalmanak lenyomatat tartalmazza. Ebben az esetben az eredeti elektronikus irat
megérzésérél és elérhetdségérdl az elektronikus irat hiteles papiralapu iratta alakitasa KEUSZ-t
igénybe vevd csatlakozott szervezet gondoskodik. Az elektronikus irat hiteles papiralapu iratta
alakitasa kijelolt szolgaltatoja a hiteles masolaton koteles elhelyezni az irat lenyomatat, az irat
szoveges tartalmanak lenyomatat, valamint az eredeti elektronikus irat, illetve az iratérvényességi
nyilvantartadsban tarolésra keriil6 lenyomatok elérhetdségi adatait. A lenyomatokat és a dokumentum
elérhetdségét az iratérvényességi nyilvantartasban is el kell helyeznie.

(2) Az (1) bekezdés szerinti esetben a papiralapi masolat hitelesnek tekintendd, ha az ellendrzési
folyamat soran a papiralaptl irat egyezése megallapithato az eredeti elektronikus dokumentummal, és
az eredeti irat lenyomatanak és az iratérvényességi nyilvantartisban rogzitett lenyomatnak az
egyezése is megallapithatd. Ha az ellendrzés soran az egyezés nem allapithatdo meg, az elektronikus
igyintézést biztositd szerv altal tarolt elektronikus dokumentum, valamint a papiralapi masolat
hitelessége az elektronikus ligyintézést biztosito szerv éltal tarolt elektronikus dokumentum tartalma,
a papiralapi masolat tartalma, valamint az ezek alapjan képzett, illetve a nyilvantartasban tarolt
lenyomatok Osszevetése alapjan allapitand6 meg.

Elektronikus fizetési és elszamolasi rendszer

99. § Jelen alcim alkalmazaséban

1.193 célszamla: jogszabaly ltal a fizetés teljesitésére meghatarozott fizetési szamla, illetve a
fizetési szdmladhoz kapcsolodo alszamla;

2. csatlakozott szervezet: az a szervezet, amely az EFER KEUSZ szolgaltatasainak igénybevétele
érdekében teljesiti a 101. § (1) bekezdése szerinti feltételeket;

108 Megallapitotta: 176/2019. (VIL. 18.) Korm. rendelet 11. § (4). Hatalyos: 2019. VIIL 17-tél.
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3. EFER elszamoldsi szamla: a csatlakozott szervezetnek a Magyar Allamkincstar altal vezetett
pénzforgalmi szamlaja, amely az EFER igénybevételével inditott fizetések elszamolasara szolgal;

4. EFER miikédtetdje: jogszabalyban az EFER mikodtetésére kijelolt kdzigazgatasi szerv;

5. EFER iizemeltetdje: jogszabalyban az EFER tlizemeltetésére kijelolt jogi személy vagy mas
szervezet;

6.194 elfogado: az a csatlakozott szervezet vagy a csatlakozott szervezet altal képviselt szervezet,
amellyel a csatlakozott fizetési megoldas szolgaltaté POS (point of sale) végfelhasznaloi szerzddést
kot a feléje teljesitendd fizetési kotelezettségek ellenértékének a fizetési megoldas szolgaltato
elfogadasi korébe tartozo fizetdkartyakkal torténd kiegyenlitésére;

1. elfogadohely: az elfogad6 hasznélataban allo, POS terminallal felszerelt helyiség;

8.195 csatlakozott fizetési megoldds szolgdltaté: olyan elektronikus fizetési megoldasokat nyujto
szolgaltatd, aki az EFER miikodtetdjével kotott megallapodas alapjan vallalja, hogy elektronikus
fizetési megoldasokat biztosit az E-ligyintézési tv. 1. § 14. pontja szerinti elektronikus fizetési
modokhoz;

8a.1% fizetési igérvény: a csatlakozott fizetési megoldas szolgaltato altal a 105. § (1) bekezdése
alapjan atadott iizenet, amely a fizetés visszavonhatatlan meginditasanak elektronikus igazolésa;

9. fizeté fél: az a természetes személy vagy szervezet, amely a csatlakozott szervezet felé
teljesitendo fizetési kotelezettséget az EFER igénybevételével teljesit;

10. kormanyablak: a févarosi és megyei kormanyhivatal jarasi (févarosi keriileti) hivatalanak
integralt tigyfélszolgalata;

11. 7 okmdnyiroda: a nyilvantartast vezetd szervnek, a Kormany rendeletében kijeldlt
kormanyhivatalnak, valamint a févarosi és megyei kormanyhivatal jarasi (fovarosi keriileti)
hivataldnak (a tovébbiakban: jardsi hivatal) okmanyirodai feladatokat ellatd szervezeti egysége,
amely Utjan a jarasi hivatal ellatja a hataskorébe utalt kozigazgatasi hatosagi feladatait;

12. POS terminal: a pénztarba épitett vagy kiilonalld elektronikus berendezés, amely az
elfogadohelyen a bankkartyas fizetés lebonyolitdsanak eszkoze;

13. POS Végfelhasznaloi Nyilatkozat: az elfogadoknak a POS Végfelhasznaloi Szerzodés
szempontjabol legfontosabb adatait tartalmaz6 adatlap.

100. § % Az EFER mikodtetéje az EFER igénybevételével torténd fizetés érdekében
megallapodast kot azzal a fizetési megoldas szolgaltatoval, aki a megéllapodasban vallalja, hogy az
EFER-rel és a csatlakozott szervezetekkel vald kapcsolattartdsra az erre a célra biztositott
csatlakozofeliiletet hasznalja, tovabba vallalja, hogy megfelel a magyarorszag.hu honlapon a
csatlakozott fizetési megoldas szolgéltatok szamara kozzétett technikai feltételrendszernek.

101. § (1) Az EFER-hez az a szervezet csatlakozhat, amely az EFER miikddtetSjével a
csatlakozas miszaki jellemzdinek meghatarozasa és - ahol ez felmerill - a csatlakozott fizetési
megoldas szolgaltatokat megilletd tranzakcios dijak megtéritése érdekében megallapodast kotott, és
ezt kovetden teljesitette a jogszabalyban és a megallapodasban a csatlakozdsra meghatarozott
kotelezettségeket.

(2) Az EFER szolgaltatasainak nyujtadsa és igénybevétele soran az EFER és a csatlakozott
szervezetek kozotti kapcsolattartdsra az EFER-en erre a célra biztositott csatlakozofeliilet és
biztonsagos csatorna szolgal.

102. § (1)*° Az EFER-en keresztiil a fizetési szamlak kozotti fizetési mod azon tipusai érhetok el,
amelyekre az EFER miikddtetdje €s a csatlakozott fizetési megoldas szolgaltatd megallapodast kotott.

104 Médositotta: 6/2020. (I. 31.) Korm. rendelet 18. § a).

105 Megallapitotta: 6/2020. (I. 31.) Korm. rendelet 15. § (4). Hatalyos: 2020. II. 1-tél.

106 Beiktatta: 176/2019. (VIL 18.) Korm. rendelet 11. § (5). Hatalyos: 2019. VIIL 17-t61. Modositotta: 6/2020. (I. 31.) Korm.
rendelet 18. § b).

07 Modositotta: 360/2019. (XII. 30.) Korm. rendelet 165. § (2). A folyamatban 1év6 hatdsagi iigyekben is alkalmazni kell.
108 Modositotta: 6/2020. (I. 31.) Korm. rendelet 18. § a).

109 Modositotta: 6/2020. (I. 31.) Korm. rendelet 18. § b).

110 Modositotta: 6/2020. (I. 31.) Korm. rendelet 18. § b).
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(2) ' A magyarorszag.hu honlapon torténé kozzététel érdekében az EFER iizemeltetdje
folyamatosan adatot szolgaltat a honlap miikddtetdje részére a csatlakozott fizetési megoldas
szolgaltatokrol és az éaltaluk az EFER igénybevételével nyujtott szolgaltatasokrol.

103. § A csatlakozott szervezet lehetdséget biztosithat tobb fizetési kotelezettség egy fizetési
tranzakciéva torténd Osszevondsara. A fizetési kotelezettség teljesitése soran részteljesités nem
lehetséges.

104. § (1) Az EFER igénybevételével torténd fizetés kezdeményezésekor a csatlakozott szervezet
az alabbi adatokat adja at az EFER részére:

a) a fizetendo Gsszeget, a célszamla szamat, a 103. § szerinti esetben pedig a fizetendd Gsszeget €S
annak bontasat jogcimek, 0sszegek és célszamlak szerint,

b) a csatlakozott szervezet altal képzett, az adott fizetési folyamathoz rendelt fizetési tigyazonositot,

c) a fizetés EFER elszamolasi szamlajanak szamat, a POS terminalon kezdeményezett bankkartyas
fizetés kivételével,

d) a fizet6 fél altal a fizetési kotelezettség teljesitése céljabol megadott fizetési adatokat,

e) az elékészitett fizetési megbizas csatlakozott szervezet altal meghatarozott érvényességi idejét,

f) a fizetési megbizas elszamolasahoz sziikséges tovabbi adatokat.

(2) Az (1) bekezdés b) pontja szerinti fizetési iigyazonositd elsé 8 karaktere a csatlakozott
szervezetnek az EFER miukodtetéje altal megadott egyedi azonositdja. A fizetési ligyazonositd
képzési szabalyait egyebekben a csatlakozott szervezet hatdrozza meg azzal, hogy annak egyedinek
kell lennie, és személyes adatot kizarolag torvény felhatalmazésa alapjan tartalmazhat. A fizetési
iigyazonosito legfeljebb 23 karakterbdl allhat.

(3)1!2 Az EFER az (1) bekezdés szerinti adatszolgaltatas alapjan az alabbi adatokat adja 4t a
fizetetési kotelezettségét az EFER igénybevételével teljesito fizetd fél csatlakozott fizetési megoldas
szolgéltatoja részére:

a) az (1) bekezdés a) pontja szerinti fizetend6 Gsszeget, valamint a fizet6 félnek a fizetési folyamat
kezdeményezésekor a csatlakozott szervezet felé iranyulo kifejezett kérése esetén az (1) bekezdés a)
pontjdban megjeldlt tovabbi adatokat,

b) az (1) bekezdés b)—e) pontja szerinti tovabbi fizetési adatokat.

(4)'13 A csatlakozott fizetési megoldas szolgaltato a csatlakozasi megéllapodasban vallalja, hogy
az altala az EFER-en keresztiil teljesitend6 fizetési megbizas jovahagyasat vagy elutasitasat a fizetd
fél részére legfeljebb az (1) bekezdés €) pontja szerinti idépontig teszi lehetévé az EFER-t61 a (3)
bekezdés szerint atvett adatoknak megfelelden.

105. §* (1)™° A csatlakozott fizetési megoldas szolgéltato a fizetési megbizas fizetd fél altali
jovahagyasat kovetden a csatlakozasi megéllapodasban meghatarozott formai ¢és tartalmi
kovetelményeknek megfelel§ elektronikus igazolast allit ki. A fizetési igérvény tartalmazza:

a) a fizetett Gsszeget,

b) a fizetés jovahagyasanak idépontjat,

) a 104. § (1) bekezdés b) pontja szerinti fizetési ligyazonositot,

d) a fizetés EFER elszamolasi szamlajanak szamat, a POS termindlon kezdeményezett bankkartyas
fizetés kivételével, valamint

e) a csatlakozott fizetési megoldas szolgaltatdo azon nyilatkozatat, hogy az igazolasban megjeldlt
fizetési megbizas teljesitését elinditotta.

(2) Ha a fizet6 fél elutasitja a 104. § (1)—(3) bekezdése szerint elokészitett fizetést, vagy a 104. §
(1) bekezdés €) pontja szerinti érvényességi id6 lejar, a csatlakozott fizetési megoldas szolgaltato altal
kiallitott igazolas a fizetési megoldas szolgaltatd erre vonatkozo nyilatkozatat, a 104. § (1) bekezdés
a) pontja szerinti fizetendé osszeget, valamint a 104. § (1) bekezdés b) pontja szerinti fizetési

11 Médositotta: 6/2020. (I. 31.) Korm. rendelet 18. § b).
12 Modositotta: 6/2020. (I. 31.) Korm. rendelet 18. § b).
113 Médositotta: 6/2020. (I. 31.) Korm. rendelet 18. § b).
114 Modositotta: 6/2020. (I. 31.) Korm. rendelet 18. § a).
115 Modositotta: 176/2019. (VIL 18.) Korm. rendelet 11. § (12) c).
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ligyazonositot tartalmazza.

(3)1%6 Atutalassal torténd fizetés esetén a csatlakozott fizetési megoldas szolgaltatd a fizetési
igérvényt ¢és a (2) bekezdés szerinti igazolast az EFER részére elektronikus tton kiildi meg. Az EFER
a csatlakozott fizetési megoldas szolgaltato altal atadott igazolast a csatlakozott szervezet részére
elektronikus uton tovabbitja.

(4)*7 POS terminalon kezdeményezett bankkartyas fizetés esetén a csatlakozott fizetési megoldas
szolgéltato a fizetési igérvényt és a (2) bekezdés szerinti igazolast kozvetlentil a csatlakozott szervezet
részére kiildi meg. A csatlakozott szervezet a csatlakozott fizetési megoldas szolgaltato altal atadott
igazolast az EFER részére elektronikus uton tovabbitja.

106. § (1) A 104. § (1) bekezdése szerinti adatokat az EFER mitkodtet6je az EFER ttjan ellenérzi.
Ha az adatokban hibat, eltérést észlel - ideértve, ha az atutalando f60sszeg szamszakilag nem egyezik
meg a jogcimek szerinti részosszegek 0sszegével -, akkor az adatokat a hiba, eltérés megjelolésével
visszakiildi a csatlakozott szervezetnek. A hiba kijavitdsa, az eltérés megsziintetése utan a
csatlakozott szervezet a 104. § (1) bekezdése szerinti adatokat adja 4t az EFER részére.

(2)!18 A fizetési igérvényben szerepld adatokat az EFER miikddtetdje az EFER utjan ellenérzi. Ha
az adatokban hibat, eltérést észlel - ideértve, ha az atutalando f60sszeg szamszakilag nem egyezik
meg a jogcimek szerinti részdsszegek Osszegével -, akkor az adatokat a hiba, eltérés megjelolésével
visszakiildi a fizetési megoldas szolgaltatonak. A hiba kijavitasa, az eltérés megsziintetése utan a
fizetési megoldas szolgaltatd a fizetési igérvényben szerepld adatokat adja at az EFER részére.

107. § (1) Az EFER igénybevételével a csatlakozott szervezet elszamolasi szamldjara teljesitett
fizetések célszamlakra torténd elszamolasa érdekében az EFER muikodtet6je a 104. § (1) bekezdés a)
pontja alapjan atadott bontasnak megfelelden, a kincstari szamlavezetd rendszer altal feldolgozhato
formatumban az EFER utjan elokésziti az EFER elszdmolasi szamlara jovairt 0sszegek célszdmlakra
valo atvezetését.

(2)1° A csatlakozott szervezet gondoskodik az EFER elszamolasi szamlara jovairt dsszegek
célszamlakra vald atvezetésérdl az (1) bekezdésben szerepl6 feldolgozhatd formatum hasznalataval.

(3) A (2) bekezdésben foglaltak végrehajtasa érdekében a Magyar Allamkincstar megallapodast
kothet a csatlakozott szervezettel, ha a csatlakozott szervezet tiznél tobb célszamla felett rendelkezik
rendelkezési jogosultsaggal, és a csatlakozott szervezet és a célszamla felett rendelkezésre jogosult
szervezet eltér egymastol.

108. §'%° Az EFER miikodtetdje az EFER utjan ellendrzi a fizetési megoldas szolgaltato éltal a
fizetési igérvényben igazolt 6sszeg EFER elszamolasi szamléan torténd jovairasat.

109. §2% (1) A fizetési megoldas szolgaltatot a 100. § szerinti megéllapodas alapjan megilletd
dijakat az erre vonatkozodan kiallitott, ellendrzott szamla alapjan az EFER miikodtetdje fizeti meg.

(2) Az (1) bekezdés szerinti dijaknak a csatlakozott szervezetek felé teljesitett fizetésekre eso részét
az EFER miikodtetdje a csatlakozasi megallapodas, valamint a csatlakozott szervezet erre vonatkozo,
a csatlakozott szervezet fizetési megoldas szolgaltatdjadhoz benyujtott felhatalmazo levele alapjan
beszedési megbizas Utjan tovabbharitja a csatlakozott szervezetekre.

110. § (1)!?2 A kormanyablakok és okmanyirodak tekintetében a csatlakozott szervezet az e-
kozigazgatasért felelés miniszter altal vezetett minisztérium, amely az informatikai rendszerén
keresztiil biztositja a korméanyablakok és okmanyirodak szamara az EFER szolgéltatdshoz sziikséges
fizetési feltételeket.

(2) A jarasi hivatal a fizetési kotelezettség POS terminalon kezdeményezett bankkartyas fizetéssel
torténo teljesitésének lehetdségét az (1) bekezdés szerinti informatikai rendszer igénybevételével, a
kormanyablakok tekintetében a kormanyablakok miikddésének személyi és technikai feltételeirdl

1186 Modositotta: 176/2019. (VIL. 18.) Korm. rendelet 11. § (12) d).

U7 Médositotta: 176/2019. (VIL. 18.) Korm. rendelet 11. § (12) e).

118 Modositotta: 176/2019. (VIL. 18.) Korm. rendelet 11. § (12) 1), 6/2020. (I. 31.) Korm. rendelet 18. § a).
119 Megallapitotta: 176/2019. (VIL. 18.) Korm. rendelet 11. § (6). Hatalyos: 2019. VIIL 17-t5l.

120 Modositotta: 176/2019. (VIL. 18.) Korm. rendelet 11. § (12) g), 6/2020. (1. 31.) Korm. rendelet 18. § b).
121 Médositotta: 6/2020. (I. 31.) Korm. rendelet 18. § a).

122 Médositotta: 221/2017. (VIIL 7.) Korm. rendelet 8. § f).
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miniszteri rendeletben, az okmanyirodak esetében az okmanyiroddk miikodésének személyi és
technikai feltételeirdl sz616 miniszteri rendeletben meghatarozott technikai feltételeknek megfeleléen
biztositja.

(3)'2* A POS terminalok hasznélatara, valamint a bankkartyas fizetés lebonyolitasara vonatkozo
szabalyokat tartalmaz6 POS Végfelhasznaldi Nyilatkozatot a fizetési megoldas szolgaltatd részére a
(2) bekezdés szerinti, az okmanyiroddk miikodésének személyi €s technikai feltételeirdl szolo
miniszteri rendelet szerinti elfogadok egyénileg irjak ala. A POS Végfelhasznaldi Nyilatkozat
alairasaig az elfogadohelyeken a fizetOkartya-elfogadd szolgaltatas nem vehetd igénybe.

Az elektronikus fizetések és elszamolasok részletes szabalyai

111. § (1) Az EFER szolgaltatashoz nem csatlakozott elektronikus tigyintézést biztosito szervek az
elektronikus tdjékoztatds szabalyai szerint kotelesek kozzétenni bankszdmlaszdmukat, ¢és lehetové
tenni az eljarasukkal Osszefliggd illeték- és dijfizetési kotelezettségek bankkartydval vagy banki
atutalassal erre a bankszamlaszamra térténé megfizetését.

(2) Az (1) bekezdésben emlitett szervek kotelesek a fizetd fél altal megadott adatok alapjan
intézkedni a befizetett 0sszegnek a célszamléra torténd elszamolasa érdekében. Ha a fizetd fél altal
megadott adatok ehhez nem elegendéek, és a hidnyzé adatokat hianypoétlas atjan sem lehetett
beszerezni, a befizetett 6sszeget visszautaljak a fizetd félnek.

Azonositasra visszavezetett dokumentumhitelesités

112. § (1) Az azonositasra visszavezetett dokumentumbhitelesités (a tovdbbiakban: AVDH) KEUSZ
keretében a szolgaltato a személyhez rendelésrdl kiallitott igazolast elektronikus dokumentumba vagy
az elektronikus dokumentumhoz kapcsolt zaradékba foglalja, ¢és azt - a hitelesitendé nyilatkozattal
egylitt - mindsitett vagy mindsitett tanusitvanyon alapulo fokozott biztonsaghi elektronikus
bélyegzovel, valamint mindsitett idobélyegzdvel hitelesiti.

(2) Az (1) bekezdés szerinti igazolas tartalmazza

a) az ligyfél nevét és a rendelkezésére allo azonositd adatok koziil az iigyfél altal megjeldlt és az
AVDH szolgaltatdja altal az azonositasi szolgaltatonal, a kozponti azonositasi ligyndk, a rendelkezési
nyilvantartds vagy az 0sszerendelési nyilvantartas igénybevételével lekérdezett adatokat, valamint

b) a nyilatkozat tovabbi azonosit6 adatait.

(3) Ha a nyilatkozatot tobb személyhez kell rendelni, a szolgéltatod az egyes személyekhez rendelés
soran az (1) és (2) bekezdés megfeleld alkalmazasaval jar el.

(4) Az e § rendelkezései szerint kiallitott okirat teljes bizonyitd erejii maganokirat.

113. § (1) Az AVDH KEUSZ elektronikus {igyintézést biztositd szerv szamara a nevében eljard
személy nyilatkozatdnak hitelesitésére az e §-ban meghatarozott eltérésekkel nyujthato.

(2) A szolgaltato részére a nyilatkozattevd személyére vonatkozd azonositd adatokat a hitelesitést
kéré hivatali programrendszer adja at a hivatali programrendszerben alkalmazott felhasznalod
azonositasi rendszer adatai alapjan.

(3) A szolgaltato altal kiallitott igazolas tartalmazza

a) a nyilatkozattevé nevét, beosztasat, szervezeti egységét, a szervezet megnevezését és a
nyilatkozattevo szervezeten beliili egyedi azonositojat,

b) a nyilatkozat tovabbi azonosit6 adatait.

(4) Az e § szerint hitelesitett okirat kozokirat, ha azt birdsag, kozjegyzo, ligyész vagy mas hatosag,

illetve kozigazgatasi szerv ligykorén beliil, a jogszabalyi rendelkezéseknek megfeleld modon allitotta
ki.

Urlapbenyujtas-tamogatasi szolgaltatas

128 Médositotta: 6/2020. (I. 31.) Korm. rendelet 18. § b).
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114. § (1)*** Az trlapbenyujtas- timogatasi szolgaltatds (a tovabbiakban: e-Urlap szolgaltatés)
biztositja a jogszabalyban meghatarozott szerv vagy szolgaltaté meghatarozott technikai eldirasoknak
megfeleld elektronikus trlapok tigyfél altali kitdltését, elektronikus ligyintézést biztositd szervhez
valo elektronikus azonositassal egybekotott benyujtasat.

(2)125

(3) 1% Az elektronikus iigyintézést biztosito szerv koteles vagy e-Urlap szolgaltatas
igénybevételére, vagy az E-ligyintézési tv. szerinti interaktiv alkalmazas vagy sajat, a 19-21. § szerint
kialakitott online elektronikus tirlap biztositdsara azon iligyek esetében, amelyeknél a beérkezett
altalanos célu elektronikus kérelemiirlapok szama havi rendszerességgel eléri a 100 darabszamot.

115. §*%7

116. §28 (1) Az e-Urlap szolgaltatas a kozponti azonositasi igynok szolgaltatison keresztiil
elérhetd elektronikus azonositasi megoldassal azonositott igyfél szamara érhetd el.

(2) A szolgaltat6 az elektronikus tirlapot olyan formatumban allitja eld,

a) amelynek adattartalma ember altal olvashaté és értelmezhetd formaban a széles korben elterjedt
irodai vagy bongészdprogramokkal kdzvetleniil megjelenithetd, és

b) amely automatizalt feldolgozasra alkalmas, strukturalt moédon tartalmazza az tirlap adattartalmat.

(3) A szolgaltatd biztositja az lrlaphoz elektronikus dokumentumok, beleértve az e § szerinti
elektronikus tirlapok csatolhatosagat.

(4) A szolgaltatas része a kitoltott Girlapot és csatolmanyait tartalmazé elektronikus dokumentum
hivatali tarhelyre torténd kézbesitésre atadasa a biztonsagos kézbesitési szolgaltatas részére.

(5)!%0 A szolgaltatd az azonositas soran megismert, valamint az {irlapon megadott adatok alapjan
az elektronikusan hozzaférhetd nyilvantartasokbol - ideértve az iigyintézési rendelkezések
nyilvantartasat vezetd szerv ligynoki szolgaltatasan keresztiil torténd hozzaférést is - az trlap
adatokkal torténd kiegészitését biztosithatja. Az trlap automatikus kitoltésii adatainal az trlapot
rendszeresitd, az adott tirlapra a szolgaltatas nytjtasat igényl6 elektronikus ligyintézést biztosito szerv
az adatokra vonatkoz6 adatkezelési jogat az igénye bejelentésekor igazolja.

(6)3! Az elektronikus {igyintézést biztositd szerv koteles biztositani, hogy az tirlap automatikus
kitoltésii rovatai csak olyan adatokat tartalmazzanak, amelyekre az adatkezelési jogosultsadga fennall.

116/A. §1%2 (1)*** Az e-Urlap szolgaltatast az elektronikus iigyintézést biztositd szerv mind
iigyinditaskor, mind az iigyintézés tovabbi 1épéseiben igénybe veheti. A szolgéltaté - jogszabaly
eltérd rendelkezése hianyaban - kiilon megallapodéas alapjan ezt a szolgaltatast az ligyintézést
biztositd szerv altal alkalmazott szakrendszerhez illesztve is nytjthatja.

(2)'** A szolgaltato az e-Urlapot az iigyfelek részére a 128. § (1) bekezdése szerinti szolgaltatason
elérhetdvé teszi.

Kozponti érkeztetési ligynok

117. § (1) A kozponti érkeztetési tigyndk (a tovabbiakban: KEU) KEUSZ szolgéltatoja biztositja
az elektronikus tigyintézést biztositd szerv altal egyenként is igénybe vehetd aldbbi
részszolgaltatasokat:

a) kozfeladatot ellatdo szervnek mindsiilé elektronikus tigyintézést biztositd szerv szamara a

124 Médositotta: 572/2020. (XII. 9.) Korm. rendelet 104. § a).

125 Hatéalyon kiviil helyezte: 572/2020. (XII. 9.) Korm. rendelet 105. § c). Hatalytalan: 2022. 1. 1-t6l.

126 Beiktatta: 176/2019. (VIL 18.) Korm. rendelet 11. § (7). Modositotta: 572/2020. (XIIL. 9.) Korm. rendelet 104. § b).
121" A korabbi alcimmel egyiitt hatalyon kiviil helyezte: 572/2020. (XII. 9.) Korm. rendelet 105. § d). Hatalytalan: 2022. 1. 1-
tol.

128 A korabbi alcimet hatalyon kiviil helyezte: 572/2020. (XII. 9.) Korm. rendelet 105. § e). Hatalytalan: 2022. 1. 1-tél.
129 Modositotta: 572/2020. (XIIL. 9.) Korm. rendelet 104. § b).

1% Megallapitotta: 6/2020. (1. 31.) Korm. rendelet 15. § (5). Hatalyos: 2020. IL. 1-tél.

131 Beiktatta: 221/2017. (VIIL. 7.) Korm. rendelet 7. § (4). Hatalyos: 2017. VIIL. 8-t6l.

182 Beiktatta: 221/2017. (VIIL 7.) Korm. rendelet 7. § (5). Hatalyos: 2017. VIIL. 8-t6l.

138 Modositotta: 572/2020. (XIIL. 9.) Korm. rendelet 104. § b).

18 Moédositotta: 572/2020. (XIL. 9.) Korm. rendelet 104. § c).
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kozfeladatot ellatod szervek iratkezelésének altalanos kdvetelményeirdl szol6 kormanyrendeletben az
elektronikus uton érkezett kiildemények atvétele, felbontdsa ¢€s érkeztetése tekintetében
meghatarozott egyes feladatok ellatasa;

b) az elektronikus dokumentumnak az eclektronikus tligyintézést biztositdo szerv altal kijelolt
kapcsolattartasi modon torténd atvétele;

c) ha ez lehetséges, a felado tigyintézési rendelkezésének valdo megfelelés ellendrzése;

d) a dokumentum biztonsagi ellendrzése;

e) a dokumentum formatumanak ellendrzése;

f) elektronikus alairassal vagy bélyegzdvel ellatott killdemény esetén az elektronikus alairas vagy
bélyegzd érvényességének ellendrzése, valamint jogszabaly rendelkezése vagy a kozfeladatot ellato
szervvel kotott megallapodas alapjan a hossza tavu letagadhatatlansaghoz sziikséges kellékek
biztositasa;

g) a dokumentum elektronikus tigyintézést biztositd szerv nevében torténd atvételének hivatalos
visszaigazolasa vagy - az igénybevevd altal meghatirozott esetekben - az atvétel hivatalos
megtagaddsa;

h) a dokumentum, valamint az érkeztetési nyilvantartds adatainak a cimzett elektronikus
ligyintézést biztositd szerv részére torténd atadasa.

(2) A KEU szolgaltatoja a kiildemény atvétele, felbontasa és érkeztetése soran az elektronikus
iigyintézést biztositd szerv adatfeldolgozojaként jar el.

(3) A KEU a kiildemény atvételét, felbontasat és érkeztetését kovetden az elektronikus tigyintézést
biztosito szerv részére az érkeztetési nyilvantartds adataival egyiitt, ha ez lehetséges, olyan forméban
adja at, hogy azt a cimzett elektronikus tigyintézést biztositod szerv iratkezeld rendszere automatikusan
érkeztetni tudja. A KEU az elektronikus iigyintézést biztositd szerv rendelkezése alapjan az
érkeztetési nyilvantartas adatait kozvetleniil az elektronikus ligyintézést biztositd szerv iratkezeld
rendszere szamara adja at, az elektronikus ligyintézést biztositd szerv iratkezelé rendszere - ha az
iratkezelési szabalyzata ezt lehetové teszi - az érkeztetési nyilvantartds adatait automatikusan is
bevezetheti iratkezel rendszerébe.

Kozponti kézbesitési iigynok

118. § (1) A kdzponti kézbesitési ligyndk (a tovabbiakban: KKU) KEUSZ szolgaltatdja biztositja
az elektronikus tligyintézést biztositd szerv altal részlegesen is igénybe vehetd aldbbi
részszolgaltatasokat:

a) kozfeladatot ellatd szervnek mindsiilé elektronikus ligyintézést biztositd szerv szamara a
kozfeladatot ellatd szervek iratkezelésének altalanos kovetelményeirdl szolo kormanyrendeletben
meghatarozott egyes elektronikus uton torténd kiildemény kiildésével kapcsolatos feladatok ellatasa,
valamint az adathordoz6 fajtajanak meghatdrozasa;

b) a kiildeménynek az elektronikus tigyintézést biztositd szervtdl torténd atvétele;

¢) a kiildemény kikiildés el6tti biztonsagi ellendrzése;

d) a jogszabalyoknak és - ha a cimzett személye automatikusan megallapithat, valamint a
rendelkezési nyilvantartdssal a kapcsolat biztositott - a cimzett iigyintézési rendelkezésének
megfelel6 kézbesitési forma, mod és cim megvalasztasa;

e) a kiildemény elektronikus bélyegzdvel valo hitelesitése;

f) a kiildemény d) pont szerinti kézbesitési mod és forma szerinti, kézbesitési cimre torténd
kézbesitése iranti intézkedés;

g) a kiildemény elkiildését, valamint kézhezvételét igazold visszaigazolas atvétele és az
elektronikus iigyintézést biztositd szervnek torténd ataddsa, ha a kézbesitési szolgaltatas részeként
ilyen kiallitasra kertil,

h) a kézbesités irant torténé intézkedés idépontjanak és modjanak az elektronikus tigyintézést
biztositd szervvel valo haladéktalan kozlése.

(2) Az elektronikus tigyintézést biztositd szerv a kiildeményt az (1) bekezdés szerinti feladatok
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ellatasdhoz sziikséges adatokkal egyiitt adja at a KKU szolgaltaté részére.

(3) A KKU szolgaltatd a kézbesitésre atadott kiildemények kézbesitési rendszerben hasznalt
azonositojarol nyilvantartast vezet.

(4) Ha az elektronikus iigyintézést biztositd szerv a KEU szolgaltatast a KKU szolgaltatassal
kozosen veszi igénybe,

a) a KKU szolgaltatdo a kézbesitésre atadott kiildemények kézbesitési rendszerben hasznalt
azonositojarol vezetett nyilvantartist a KEU szolgaltatdo szamara hozzaférhetdvé teszi annak
érdekében, hogy a KEU szolgaltato a kézbesités eredményérdl érkezd visszajelzéseket a kézbesitésre
atadas adataihoz csatoltan tudja az elektronikus iigyintézést biztosito szerv szamara megadni,

b) a KEU szolgaltatd a kézbesitések eredményérdl érkezd igazolasokat a KKU szolgaltatd altal
hozzaférhetové tett nyilvantartas alapjan a kiildésre vonatkozd adatokhoz csatoltan adja at az
elektronikus iigyintézést biztosito szervnek.

(5) A KKU szolgaltatdja a szolgaltatas nyljtasa soran az igénybevevd adatfeldolgozojaként jar el.

Az ligyfél idoszaki értesitése az elektronikus iigyintézési cselekményekrol

119. § (1) % Az {iigyfél iigyintézési rendelkezésében meghatarozhatja azon elektronikus
ligyintézést biztosito szervek korét, amelyek nevében a szolgaltatd elektronikus uton, egy vagy tobb
meghatarozott elektronikus elérhetdségen,

a) a (7) bekezdés szerinti keretek kozott meghatarozott idészakonként Gsszesitve értesitést kiild az
tigyfelet érintben mar lezajlott vagy jovoben varhato tigyintézési cselekményekrol,

b) az elektronikus tigyintézést biztositdo szerv altal meghatarozott idépontban értesitést kiild
mindazon koriilményrdl, amelyet az elektronikus iigyintézést biztositd szerv ugy itél meg, hogy az
igyfelet kozvetleniil érinti, amelyek tekintetében azt az elektronikus ligyintézést biztositd szerv
informéciods rendszere a szolgaltatas keretében biztositja.

(2) Az ugyfél az értesitést csak azon elektronikus {ligyintézést biztositd szervek tekintetében
igényelheti, amelyek a jelen alcimben szabélyozott KEUSZ-h6z csatlakoztak.

136

o

(5) Ha torvény eltéréen nem rendelkezik, az ligyfél az értesités keretében igényelheti azt is, hogy a
szolgaltato értesitse kiilondsen

a) a KASZ igénybevételével torténd azonositasi cselekményekrol,

b) az tgyfél ligyintézési rendelkezésére vonatkozo lekérdezésekrdl (ide nem értve az tigyfél
képviseldje altali bejelentkezéseket),

C) az iigyfélre vonatkozo, az adott idészakban elektronikus tligyintézést biztositd szerv részérdl és
részére tortént adattovabbitasokrol,

d) az iratkezelési rendszereckben az ligyféltél érkeztetett iratokrol, valamint €) az iratkezelési
rendszerekbdl az iigyfélnek kiildott iratokrol.

(6) Az tigyfél kérheti, hogy az értesités az alabbi adatokat tartalmazza:

a) csak a szervezet megnevezését, az esemény megjelolését és idépontjanak meghatarozasat vagy

b) ahol ismert, ott az esemény azonositasat és adatait is.

(7) Az tigyfél az idOszakos értesitésrol szo1o tigyintézési rendelkezésben legalabb 15, legfeljebb 90
napos értesitési idészakot hatarozhat meg. Az elsé idGszakos értesités hataridejét az ligyintézési
rendelkezés megtételétdl kell szamitani.

(8) A hangkapcsolatot biztositd elektronikus uton lefolytatott eljardsi cselekmények tényét az
ugyfél elektronikus iigyintézési cselekményekre vonatkoz6 idészaki értesitése az ligyfél ilyen iranyt
kérése esetén tartalmazza.

13 Megallapitotta: 572/2020. (XII. 9.) Korm. rendelet 99. §. Hatalyos: 2020. XII. 12-t8l.
1% Hatalyon kiviil helyezte: 572/2020. (XII. 9.) Korm. rendelet 105. § ). Hatalytalan: 2020. XIL 12-tél.
187 Hatalyon kiviil helyezte: 572/2020. (XII. 9.) Korm. rendelet 105. § f). Hatalytalan: 2020. XII. 12-t5l.
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120. §'38 (1) Az értesitéshez sziikséges adatokat

a) a 119. § (1) bekezdés b) pontja szerinti lizenetkiildés esetén a csatlakozott szerv és az érintett
mas szolgaltato kiildi meg az esemény bekovetkezésekor a szolgaltatonak,

b) a 119. § (1) bekezdés a) pontja szerinti {izenetkiildés esetén a szolgaltato kéri le a csatlakozott
szervektdl €s az érintett mas szolgaltatoktol. Ebben az esetben a csatlakozott szervek és szolgaltatok
kotelesek az adott idGszakban tortént, a 119. § (1) bekezdés a) pontja szerinti eseményekrél az
igyintézési rendelkezéseket nyilvantartd szerv altali iddszaki értesités szolgaltatds nyujtojat
elektronikus uton tajékoztatni.

(2) Az adatkozlésre iranyul6 hozzajarulast a szolgaltato

a) az (1) bekezdés a) pontja esetén az adatszolgaltatast kovetden,

b) az (1) bekezdés b) pontja esetén az adatszolgaltatast megelézéen
ellendrzi a rendelkezési nyilvantartasban.

Papiralapu irat atalakitasa hiteles elektronikus iratta

121. § (1)**° A papiralapu irat hiteles elektronikus iratta alakitasa soran

a) az elektronikus tigyintézést biztositod szerv sajat feladatkorében,

b)140

C) a papiralapt irat hiteles elektronikus irattd alakitisa KEUSZ kijeldlt szolgéltatdja a III.
Fejezetben foglaltak szerint jar el az e §-ban foglalt eltérésekkel.

(2) Az elektronikus masolatot a kovetkezd metaadatok elhelyezésével kell létrehozni, és azt
egyértelmiien az eredeti papiralapti dokumentumhoz rendelni:

)4t

b)142

C) a masolatkészitd szervezet elnevezése és - ha a masolatkészités nem az automatikus
masolatkészités 55. §-ban meghatarozott szabalyai szerint torténik - a masolat képi vagy tartalmi
egyezéséért felelds személy neve;

d) a masolatkészitd rendszer, illetve a masolatkészitési szabalyzat pontos megnevezése és
verzidoszama,

e) a masolatkészités idépontja;

f) az iranyadé masolatkészitési rend elérhetdsége.

(3) A szolgaltaté masolatkészités soran tartalmi megfelelés helyett véletlenszerti mintavételezésen
alapul6 ellenérzést nem alkalmazhat.

(4) A szolgaltatd a szolgaltatds sordn az igénybevevd elektronikus {ligyintézést biztositd szerv
adatfeldolgozdjaként jar el.

Elektronikus irat hiteles papiralapu iratta alakitasa

122. § (1) Az elektronikus irat hiteles papiralapt irattd alakitasat az elektronikus tligyintézést
biztositd szerv, valamint a Kormdany altal kijelolt szervezet jelen alcim rendelkezései szerint
végezheti.

(2) Ha az elektronikus dokumentum papir alapon torténd hiteles megjelenitésének miszaki
feltételei adottak, a masolatban rogziteni kell:

a) az elektronikus dokumentum széveges és abrazolt tartalmat,

b)*? kiadmanyozott dokumentum esetén a zaradékban az eredeti iratot kiadmanyozo személy,
valamint az elektronikus {igyintézést biztositd szerv nevének szoveges megjelenitését ¢&s

138 Megallapitotta: 717/2021. (XIIL. 20.) Korm. rendelet 20. § (10). Hatalyos: 2021. XII. 23-t6l.

1% Megallapitotta: 221/2017. (VIIL 7.) Korm. rendelet 7. § (6). Hatalyos: 2017. VIIL 8-tol.

140 Hatalyon kiviil helyezte: 477/2021. (VIIL 9.) Korm. rendelet 10. §. Hatalytalan: 2022. I. 1-t8l.

141 Hatdlyon kiviil helyezte: 221/2017. (VIIL. 7.) Korm. rendelet 9. § b). Hatalytalan: 2017. VIIL 8-tol.
142 Hatalyon kiviil helyezte: 221/2017. (VIIL 7.) Korm. rendelet 9. § b). Hatalytalan: 2017. VIII. 8-t6l.
143 Megallapitotta: 179/2018. (X. 2.) Korm. rendelet 18. §. Hatalyos: 2018. X. 3-t6l.
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egyértelmilen beazonosithaté modon az aldirds id6pontjat, elektronikus bélyegzdvel -ellatott
elektronikus dokumentum esetén a bélyegzOhoz tartoz6 tantsitvany szerint a bélyegzo 1étrehozojat
meghataroz6 adatokat,

C) zaradékban az elektronikus dokumentum azonositasara vagy a masolat készitésére vonatkozo
azon adatokat, amelyek az a) pont szerinti tartalombdl nem allapithatoak meg, de a masolatot kérd
erre vonatkozoan megfelel6 adatot szolgaltatott,

d) ,,az elektronikus dokumentumban foglaltakkal egyezé tartalmt irat” zaradékszoveget,

e) a papiralapu masolat keltezését,

f) a masolat hitelesitésének modja szerint a masolatkészité szervezet elnevezését és a
masolatkészitésért felelds, a masolat hitelesitésére jogosult személy aldirasat és bélyegzolenyomatat,
az iratérvényességi nyilvantartds szabalyai szerinti hitelesitését vagy a (4) bekezdés szerinti
hitelesitésre torténd utalast.

(3) Ha az elektronikus dokumentum jellemzéire tekintettel arrdl papiralapi masolat nem készithetd,
vagy a készitett papiralapu masolat nem tartalmazza az elektronikus dokumentum teljes tartalmat, a
masolatot készit6 elektronikus ligyintézést biztosito szerv - ha az miiszakilag megvaldsithato - olyan
papiralapu kivonatot készit az elektronikus dokumentumrdél, amely hivatalos felhasznalasra alkalmas.
A masolatot készitd elektronikus {igyintézést biztositd szerv ilyen esetben mads elektronikus
igyintézést biztositd szerv vagy az ligyfél szamara biztositja az elektronikus dokumentum
megismerését.

(4) A papiralapu masolat ugy is elkészithetd, hogy a szolgaltato a teljes, hitelesitett elektronikus
dokumentumot elhelyezi a papiralapi masolaton, az adatok elektronikus leolvashatdsagat biztositd
kod formdjaban. A papiralapti masolat e kod alapjan hiteles, ha a kod alapjan visszaallitott eredeti
elektronikus dokumentum megegyezik a papiralapu mésolattal.

(5) A masolatkészité a masolat elkészitését megelézéen koteles ellendrizni azt, hogy az eredeti
elektronikus irat az alairas és a masolatkészités id6pontja k6zott megvaltozott-e, tovabba, hogy az
alairas idépontjaban az azt hitelessé tevd tanusitvany érvényes volt-e. A (2) bekezdés c) pontja
szerinti adatok tartalmazzdk a sértetlenség ellendrzését igazold, valamint a hitelesség ellendrzését
lehetové tevo informaciokat.

123. § Elektronikus irat hiteles papiralapt irattd alakitasa szolgéltatast olyan szervezet végezhet,
amely teljesiti az alabbi személyi kdvetelményeket:

a) a masolatkészitésért felelds személy biintetlen elééleti, és

b) a szolgaltato altal bevezetett ellendrzési rendszerben a szolgaltatod szabalyzata szerint fliggetlen
ellendr végzi a masolatkészités szabalyszeriiségének ellenérzését.

124. § (1) A masolat automatikusan is elkészithetd, ha

a) a masolatkészités zart rendszerben torténik, amelynek kiilsé beavatkozastol mentes, az eredeti
¢€s a masolat 6sszerendelését tekintve garantaltan hibamentes miikodését auditalas igazolja,

b) a masolatkészité rendszer megfeleld miiszaki és szervezési megoldassal biztositja a masolat
olvashatdsagat és a mintavételezésen alapuld mindségbiztositast.

(2) Automatikus masolatkészités esetén a dokumentumonkénti tartalmi ellendrzés helyett
véletlenszerti mintavételezésen alapulo ellenérzés is alkalmazhato.

(3) Automatikus masolatkészités esetén a zaradék tartalmazza az automatikus masolatkészités
tényét.

125. § Az egységes kormanyzati tigyiratkezel¢ rendszerbdl torténd irattovabbitas soran az
elektronikus irat hiteles papiralapa iratta alakitisa esetén a szolgaltato a NISZ Nemzeti
Infokommunikécios Szolgaltatd Zrt. részére is biztositja a madsolatkészités sordn a technikai
ellenérzés lehet6ségét.

126. § (1) A szolgaltato altalanos szerzédési feltételeiben vagy szolgaltatasi szabalyzatdban koteles
rogziteni az elektronikus dokumentum atvételének, a madsolatkészitésnek a rendjét, valamint a
masolatkészités teljesitésének feltételeit. A masolatkészités vallalt hatarideje legfeljebb 1 munkanap
lehet, és - ha az elektronikus irat hiteles papiralapu irattd alakitasat megrendel6 elektronikus
ligyintézést biztositd szerv vagy iigyfél a papiralapi masolat postai kiildeményként valo feladasat
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igényli - a szolgaltatonak a papiralapi masolatot az elkészitését kovetd munkanapon postara kell
adnia.

(2)14 A szolgaltato altalanos szerzédési feltételeiben, illetve az elektronikus {igyintézést biztosito
szervvel kotott megallapodasaban szabalyozza a masolatkészitésre atvett elektronikus
dokumentumokkal kapcsolatos teenddit.

(3) A szolgaltatdo a szolgaltatds soran az igénybevevo elektronikus iigyintézést biztositd szerv
adatfeldolgozojaként jar el.

Kozponti Azonositasi Ugynok

127. § (1) A KAU KEUSZ keretében a szolgéltatd az elektronikus iigyintézést biztositd szerv
szédmara elérhetové teszi a vele egylittmikddod azonositasi szolgaltatasokat, ideértve

a) az azonositasi mod azonositand6 személy altali megvalasztasanak lehetévé tételét,

b) az azonositandd személy altal kivalasztott azonositasi szolgaltatonal a konkrét azonositas
sziikség szerinti végrehajtatasat.

(2) A KAU KEUSZ-6n keresztiil elérhetd legalabb

a) valamennyi, a Kormany altal kdtelez6en nyujtott azonositasi szolgaltatas,

b) az elektronikus azonositasi SZEUSZ-6k, valamint

c) az eIDAS rendelet 6. cikk (1) bekezdése szerinti feltételeknek megfelel6 elektronikus azonositas.

(3) A KAU KEUSZ igénybevételével torténd azonositas soran sziikség szerint

a) az ligyfél a KAU KEUSZ altal elérhetévé tett lehetéségek koziil az igénybe venni kivant
azonositasi médot megvalasztja,

b) az tigyfél az altala megvalasztott médon azonositja magat,

c)* a KAU szolgéltatdja megadja az azonositast kérd felé az eIDAS rendelet és az E-ligyintézési
tv. alapjan az azonositasi szolgaltatd altal atadott adatokon kiviil az azonositds eredményeképpen
megkapott azonositot, vagy jelzi az azonositas sikertelenségét az azonositast kéronek,

d)*6 a KAU szolgéltatoja az eIDAS rendelet és az E-iigyintézési tv. alapjan vagy ha az {igyfél
igyintézési rendelkezésében erre feljogositotta, és az azonositast kérd ezt igényli, az dsszerendelési
nyilvantartds, a rendelkezési nyilvantartds és az egyedi azonositadst nyilvantartd szerv
adatszolgaltatasa alapjan az azonositast kérdnek az igényelt egyedi leir6é adatokat (a tovabbiakban:
attribaitum), illetve az annak megfelelé 6sszerendelési nyilvantartasban szerepld bejegyzés elemet,
illetve az Osszerendelési nyilvantartds szolgéltatdja iligynoki szolgaltatdsa révén megkapott
attributumokat adja meg,

e) 14" az eIDAS rendelet hatdlya ald tartozd hataron atnyald azonositds esetében a KAU
szolgaltatoja az azonositast kérd felé az ligyfél hozzdjaruldsa alapjan tovéabbitja a tagéallami
szolgaltato altal kért, természetes személyazonositod adatokat.

(4) A KAU szolgaltatéja felel az 4altala nytjtott azonositdsi mozzanatok és kapcsolddd
szolgaltatasok megfeleloségéért. A szolgaltatds nyujtdsa soran az elektronikus azonositas
igénybevétele esetén az azonositas megfelel0ségéért az azonositasi szolgaltato felel.

(5) A KAU szolgéltatoja az azonositast kéré felé megadhatja a képviseleti jogosultsdgra vonatkozo
informaciokat az ehhez sziikséges, 94. § (4) bekezdés szerinti tigynoki szolgaltatas révén.

Személyre szabott ligyintézési feliilet

128. § (1) A személyre szabott {igyintézési feliilet (a tovabbiakban: SZUF) KEUSZ-t az iigyfelek
127. § (2) bekezdése szerinti elektronikus azonositoeszkozok hasznalata mellett vehetik igénybe.
(2) A SZUF-6n keresztiil elérhetd elektronikus iigyintézési szolgaltatasok szolgaltatéi - a (3)

144 Megallapitotta: 179/2018. (X. 2.) Korm. rendelet 19. §. Hatalyos: 2018. X. 3-t6l.

145 Megallapitotta: 176/2019. (VII. 18.) Korm. rendelet 11. § (8). Hatalyos: 2019. VIIL 17-tél.
146 Megallapitotta: 176/2019. (VIL. 18.) Korm. rendelet 11. § (8). Hatalyos: 2019. VIIL 17-t5l.
147 Beiktatta: 176/2019. (VIL 18.) Korm. rendelet 11. § (9). Hatalyos: 2019. VIIL 17-tél.
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bekezdésben meghatarozott kivétellel - az ligyfélnek a sajat szolgaltatasuk megkezdéséhez sziikséges
azonositasahoz elfogadjak a SZUF-re torténd belépéskor alkalmazott azonositast.

(3) Ha az elektronikus iigyintézési szolgaltatas szolgaltatdja a SZUF-re torténd belépéskor
alkalmazottnal magasabb biztonsagi szintii azonositoeszkdz hasznalatat koveteli meg, az elektronikus
ligyintézési szolgaltatas hasznalatdnak megkezdésekor kotelezheti az tigyfelet a magasabb biztonsagi
szintii azonositéeszkoz alkalmazasara.

(4) A SZUF-6n elérheté SZEUSZ vagy KEUSZ szolgaltatdja részére, valamint az igénybe vett
elektronikus tigyintézési szolgaltatast nyajtd elektronikus iigyintézést biztositd szerv részére, erre
iranyul6 kérésiik esetén a SZUF szolgaltatoja az azonositasi szolgaltato altal rendelkezésre bocsatott
adatot azonositasi célbol elérhetdvé teszi.

(5) A (4) bekezdés szerinti eseten kiviill SZEUSZ vagy KEUSZ szolgaltatd, illetve elektronikus
ligyintézést biztositd szerv az érintett adatok szolgéltatasat az iigyféltdl csak akkor kérheti, ha a SZUF
szolgéltatdja altal rendelkezésre bocsatott adatok valdsigtartalma tekintetében kétsége mertil fel,
vagy annak igazolasat jogszabaly eldirja.

(6) Az (5) bekezdés szerinti korlatozas nem terjed ki a szolgéltatd azon azonositas kéréseire, amikor
biztonsagi megfontolasbdl sziikséges az ligyfél ismételt azonositasa, fiiggetleniil annak biztonsagi
szintjétol.

Elektronikus dokumentumtarolasi szolgaltatas

129. § (1) Az elektronikus dokumentumtarolasi szolgiltatds (a tovabbiakban: EDT) KEUSZ
onalloan nytjthato részszolgaltatasa

a) az atmeneti tarolas, ahol a szolgaltato a tarolasra hasznalt megoldas technolédgiai korlataibol
adodo kockazat figyelembevételével meghatarozza a megorzés vallalt leghosszabb idejét,

b) az elektronikus irattari szolgaltatas, valamint

C) a tartos tarolas, ahol a szolgaltato koteles gondoskodni a tarolasi technologia korlatai miatt a
dokumentum taroldsanak sziikség szerinti megujitasarol.

(2) A kozfeladatot ellatd szervek iratkezelésének altalanos kovetelményeirdl szolo
kormanyrendelet hatdlya ala tartozé elektronikus iligyintézést biztositd szerv részére nyujtott, az (1)
bekezdés b) pontja szerinti szolgaltatas esetén az EDT szolgaltatdja a tarolt dokumentumokhoz
kapcsolddo egyes iratkezelési miiveleteket is elvégezheti, ennek részeként

a) a tarolasra atvételt és a visszaadast az iratformatumokra, az ott eldirt jarulékos kisérd és
metaadatokra is kiterjed6en, az irattari kezelés szabalyai szerint végezheti,

b) a tarolt iratok levéltarba adasat és selejtezését az elektronikus tigyintézést biztosito szerv konkrét
rendelkezése alapjan elvégezheti, valamint

C) a tarolast a levéltari kezelés dokumentummegérzési informatikai szolgaltatasi hatterére
vonatkoz6 szabalyok szerint is biztosithatja.

(3) Ha a szolgaltatdo az EDT-t tobb elektronikus ligyintézést biztositd szerv részére is nyljtja, az
iratok tarolasat koteles elkiilonitetten végezni.

(4) Az elektronikus dokumentum tartds tarolasra torténd atvételekor a szolgaltato ellendrzi az
elektronikus dokumentum hitelesitésének érvényességét. Az elektronikus okirat kiadasakor a
szolgéltatd elektronikus bélyegzdvel hitelesiti az elektronikus dokumentumot. Az igy hitelesitett
elektronikus dokumentum valtozatlansagat - ha az elektronikus bélyegzé ellendrzésének
eredményébdl mas nem kovetkezik - vélelmezni kell.

(5) Ha a tartoés tarolasra atvett elektronikus dokumentum dokumentumforméatuma miatt az
elektronikus dokumentum megnyithatésdga nem biztosithatd, a szolgaltatd jogosult az elektronikus
dokumentum mas dokumentumformatumba alakitdsara. A szolgaltatd az atalakitott dokumentumot
zaradékolja, feltiintetve a formatumvaltds tényét, idejét, a készitd nevét vagy gépi szolgaltats
igénybevétele esetén azonositdjat, valamint az eredeti irat hitelesitésével kapcsolatos informaciokat.
A szolgaltato az atalakitott elektronikus dokumentumot a zaradékkal egyiitt elektronikus bélyegzovel
hitelesiti.
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130. § (1) A szolgaltatdé - a vonatkozd jogszabalyi rendelkezéseket figyelembe véve -
meghatarozhatja azokat a formatumokat, amelyekben az elektronikus dokumentumokat atveszi és
tarolja. Jogszabaly meghatarozhatja azon formatumokat, amelyeket a szolgéltatd tarolasra atvenni
koteles.

(2) A tarolasra atvett dokumentumokon barmilyen fajta, nem technikai jellegli keresési vagy
Osszekapcsolasi miivelet csak az adott adatkorre, az elektronikus ligyintézést biztositod szerv altal adott
ilyen iranyu kifejezett hozzajarulas alapjan végezhetd.

(3) A szolgaltato koteles biztositani

a) az egyes dokumentumok egyértelmii azonositottsagat,

b) az atvett dokumentumokon végzett valamennyi miveletnek olyan megoldassal torténd
naplozasat, amely az utdlagos észlelhetetlen modositas lehetdségét kizarja, valamint

C) az iratok atvételének és visszaadasanak az elektronikus iratok kezelésére vonatkozo
szabalyoknak megfeleld dokumentalasat.

Iratkezel6 rendszerek kozotti iratathelyezés

131. § (1) Az iratkezeld rendszerek kozotti iratithelyezés KEUSZ keretében az elektronikus
feliileten atadott, elektronikus iktatokonyvben nyilvéantartott irat, {igyirat, irategyiittes (ezen alcim
alkalmazasdban a tovébbiakban egyiitt: irat) akkor mindsiil atadottnak, amikor a szolgaltato - az
atvevo elektronikus iigyintézést biztosité szerv rendszerének elektronikus értesitése mellett - az
atvevd elektronikus ligyintézést biztositod szerv szamara elérhetdvé teszi

a) az iratot elektronikus formaban, valamint

b) az elektronikus iktatokonyv iratra vonatkozo iktatasi adatait.

(2) Az iratathelyezésrdl a cimzett elektronikus ligyintézést biztosito szerv az iratkezelési rendszerén
keresztiil igazolast ad a szolgaltatd részére, amely igazolast vagy - annak 3 napon tli elmaradésa
esetén - az iratathelyezés sikertelenségérdl szolo, a szolgaltato altal kiallitott igazolést a szolgaltato
az atadast kezdeményez6 elektronikus ligyintézést biztositod szervnek megkiildi.

(3) Az iratot atado elektronikus {igyintézést biztositd szerv az iratathelyezés megtorténtére
vonatkoz6 (2) bekezdés szerinti igazolas atvételét kvetden az iratathelyezés sikerességét iratkezeld
rendszerében rogziti.

(4) Az iratot atvevo elektronikus ligyintézést biztosito ellatd szerv az atvett iratot az elektronikus
iratkezel6 rendszer atadott adatai alapjan a sajat iratkezeld rendszerében - ha ezt az iratathelyezésben
érintett elektronikus ligyintézést biztositod szerv iratkezelési szabalyzata lehetové teszi, automatikus
iktatas atjan - elhelyezi.

(5) Az elektronikus iktatorendszernek az irattal egyiitt tovabbitott adatait az iratot atvevo
elektronikus {ligyintézést biztositd szerv altal kozvetleniil értelmezheté formaban kell az irathoz
mellékelni.

Kozponti dokumentumhitelesitési iigynok

132. § (1) A kdzponti dokumentumhitelesitési igyndk (a tovabbiakban: KDU) KEUSZ keretében
a szolgaltaté az iigyfél és az elektronikus iigyintézést biztositd szerv szamara elérhetové teszi
dokumentumbhitelesitési szolgaltatdsok hasznalatat, ideértve

a) valamely dokumentum hitelesitését a kivalasztott dokumentumbhitelesitéssel, ideértve legalabb
az azonositasra visszavezetett dokumentumhitelesités KEUSZ hasznalatat és az elektronikus
alairassal vagy elektronikus bélyegzdvel torténd hitelesitést,

b) a hitelesitett dokumentum biztonsagos kézbesitési szolgaltatds ttjan e rendelet szerinti
elektronikus tarhelyre torténd tovabbitasat és

C) az igénybevevo altal megjelolt adaton vagy dokumentumon elhelyezett elektronikus alairas vagy
bélyegzd érvényességének ellendrzeését, valamint

d) az ellendrzés eredményérdl igazolas kiallitasat.

(2) A szolgaltatd biztositja, hogy a szolgaltatast igénybe vevo ligyfél vagy elektronikus ligyintézést
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biztositd szerv az elektronikus alairds vagy bélyegzd 1étrehozasahoz sziikséges magankulcsot a
szolgaltatason beliil biztonsadgosan tarolja, ¢és megfeleld azonositas utan a tarolt magankulcs
hasznalataval hitelesitse az elektronikus dokumentumot.

(3) A szolgaltato biztositja, hogy az elektronikus iigyintézést biztosito szervek a KDU KEUSZ-6n
keresztiili automatizalt dokumentumhitelesitési megoldast is alkalmazhassanak.

(4) A KDU szolgéltatdja az altala nyujtott hitelesitési mozzanatok és kapcsolodd szolgaltatasok
megfelel elérhetove tételéért felel.

Altalanos célu elektronikus kérelemiirlap szolgaltatas

133. § (1) Az e-Papir szolgéltatds KEUSZ keretében a szolgaltatd biztositja, hogy az ligyfél az E-
tgyintézési tv. 18. § (2) bekezdése szerinti azonositasat kovetéen az elektronikus tligyintézést
biztosito szervhez szabad szoveges beadvanyt terjesszen eld, ha a beadvany elektronikus Gton térténd
eléterjesztését a jogszabaly nem zarja ki, és a beadvany elektronikus aton torténd eléterjesztésére
jogszabdly tovabbi formai kdvetelményt nem allapit meg.

(2) Az e-Papir szolgaltatas keretében eldterjesztett beadvanyhoz a szolgaltato altal meghatarozott
formatumban a szolgaltaté altal meghatarozott méretkorlaton beliil melléklet csatolhato.

(3) Kozilizemi szolgaltatd esetén az e-Papir szolgaltatas keretében az elektronikus trlap kotelezo
eleme az ligyfél ligyfélazonositoja, ha rendelkezik ilyennel.

(4) Az e-Papir szolgaltatas keretében el6terjesztett beadvany, illetve a valasz kézbesitésérdl vagy
annak eredménytelenségérdl a szolgaltatd legalabb a beadvany eldterjesztését, idopontjat és tartalmat
igazol6 visszaigazolast tesz letolthetdvé az ligyfél szamara, vagy a biztonsagos kézbesités szabalyai
szerint kézbesit az ligyfél kapcsolattartasra szolgalo elérhetdségére.

Osszerendelési nyilvantartas

134. § (1)'® Az 6sszerendelési nyilvantartdss KEUSZ szolgéltatdja dsszerendelési nyilvantartast
vezet a személyiadat- és lakcimnyilvantartdsban, a kozponti idegenrendészeti nyilvantartasban,
valamint az elektronikus iigyintézést igénybe vevo, kiilfoldon €16 természetes személyek személyi
nyilvantartasaban szereplé valamennyi él6 természetes személyre vonatkozoan (a tovabbiakban:
természetes személyek 6sszerendelési nyilvantartasa).

(2) Az (1) bekezdésben meghatarozott nyilvantartdsokban kezelt adatok valtozasarol, igy
kiilondsen az érintett személy haldlarol nyilvantartast vezetd szervek értesitik az Gsszerendelési
nyilvantartast kezel szervet.

(3) A természetes személyek Osszerendelési nyilvantartasabol a természetes személyt

a) halala,

b) magyar allampolgarsaganak megsziinése,

) nem magyar allampolgar magyarorszagi tartozkodasi statuszanak megsziinése
esetén, az erre vonatkozo tény kozhiteles nyilvantartdsaba torténd bejegyzését kovetd S éven beliil
tordlni kell.

( 4)149

(5) Az Osszerendelési nyilvantartasbol csak eldzetesen regisztralt szervezetek szamadra, kizardlag
automatizalt interfész utjan, a jogosultsdguk ellendrzését kovetden, a jogosultsaguknak megteleld
adatokra vonatkozoan szolgéltathat6 adat.

(6) Az Osszerendelési nyilvantartasbol torténd adatszolgéltatas

a) idépontjat,

b) az érintett azonositasahoz sziikséges adatokat,

C) a szolgaltatott adatok megjeldlését,

d) az adatszolgaltatas cimzettjét,

148 Modositotta: 361/2017. (XI. 30.) Korm. rendelet 6. § m).
4% Hatdlyon kiviil helyezte: 179/2018. (X. 2.) Korm. rendelet 34. § a). Hatalytalan: 2018. X. 3-tol.
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e) az adatszolgaltatas cimzettjének jogosultsagat megalapozd jogszabalyi rendelkezést és az
adatszolgaltatas céljat
naplozni kell.

(7) A természetes személyek Osszerendelési nyilvantartasabodl az arra jogosult személy részére az
altala jogszertien kezelt, természetes személyre vonatkozo titkositott kapcsolati kéd alapjan a
kérelemben megjelolt nyilvantartasban szerepld ugyanazon természetes személy titkositott kapcsolati
kodja szolgaltathato.

(8) ™ Az osszerendelési nyilvantartass KEUSZ szolgaltatdja attributum szolgaltatasi iigynoki
szolgéltatasként a (7) bekezdésben meghatarozott szolgaltatdson tul az egyiittmiikodd Szerv, a
SZEUSZ szolgaltatdja, tovabba a KEUSZ szolgaltatdja részére indokolt kérelem alapjan az alabbi
szolgaltatasokat nyujtja:

a) az arra jogosult részére az altala jogszeriien kezelt, természetes személyre vonatkozo titkositott
kapcsolati kod alapjan a természetes személy természetes személyazonositd adatainak szolgaltatéasa,
az érintett nyilvantartasokat kezel6 szervek bevonasaval,

b) egy egyedi azonositohoz tartoz6 mas nyilvantartasban alkalmazott egyedi azonositd vagy a
természetes személyazonositd adatok szolgaltatasa, a természetes személy egyedi vagy az iigyintézési
rendelkezések nyilvantartdsdban rogzitett hozzajaruldsa alapjan,

€) az elektronikus {igyintézést biztosito szerv altal jogszertien kezelt, természetes személyre
vonatkoz6 titkositott kapcsolati kod alapjan az {igyintézési rendelkezését leird attributumok
szolgaltatasa, az érintett nyilvantartast kezeld szerv bevonasaval.

(9) Az attribltum szolgéltatasi iligynoki szolgaltatast igénybe vevd szerv az Osszerendelési
nyilvantartas szolgaltatdja részére a szolgaltatas igénybevétele céljanak megjelolésével egyidejiileg
igazolni koteles

a) az ¢rintett adatok kezelésének jogszerliségét a vonatkozd jogszabalyi rendelkezés
megjelolésével, vagy

b)1®! az iigyfél hozzajarulasat az azonositott ligyfél igyintézésének lefolytatasahoz sziikséges leird
attributumainak kezeléséhez.

(10) Az attributum szolgéltatasi tigynoki szolgaltatas

a) kozvetlen szolgaltataseléréssel vagy

b) elektronikus iigyfélazonositas esetén - kdzvetetten a KAU KEUSZ szolgaltatdson keresztiil
érhet6 el.

(11) A (10) bekezdés b) pontja szerinti esetben az igénybevevd a valasztott azonositasi modtol
fiiggd azonositod adattal igényelheti az érintett ligyfél attributumait.

Kozponti Kormanyzati Szolgaltatas Busz!>?

134/A. §1°° A 134/A-134/]. § alkalmazasaban

1.5°% autentikacios token: valamely csatlakozott szerv részére a Kézponti Kormanyzati Szolgaltatas
Busz (a tovabbiakban: KKSZB) Rendszerfelhatalmazasi Nyilvantartasa altal generalt webtoken,
amely biztositja a KKSZB-n elérhetd valamely szolgaltatdsnak a szolgaltatast nyajtod csatlakozott
szerv altal engedélyezett célbol és jogalapon torténd igénybevételét az adott csatlakozott szerv
hitelesitése Utjan;

2.  Rendszerfelhatalmazasi  Nyilvantartas: a KKSZB azonositasi, jogosultsag- és
szolgaltataskezelési rendszere, amely ellatja a csatlakozott szervekkel, azok KKSZB-n nytjtott
szolgaltatasaival, tovabba a KKSZB miukddtetésével kapcsolatos jogosultsag- €s szolgaltataskezelési,
valamint azonositasi feladatokat;

150 Megallapitotta: 179/2018. (X. 2.) Korm. rendelet 20. §. Hatalyos: 2018. X. 3-t6l.

151 Moédositotta: 361/2017. (XI. 30.) Korm. rendelet 6. § o).

152 Beiktatta: 221/2017. (VIIL 7.) Korm. rendelet 7. § (7). Mddositotta: 179/2018. (X. 2.) Korm. rendelet 33. § e).
153 Beiktatta: 221/2017. (VII1. 7.) Korm. rendelet 7. § (7). Hatalyos: 2017. VIIL. 8-t6l.

184 Médositotta: 179/2018. (X. 2.) Korm. rendelet 33. § e).
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3. szolgaltatdskatalégus: az egyes, a KKSZB-hez csatlakozo nyilvantartasok, SZEUSZ-ok,
KEUSZ-6k és szakrendszerek elektronikusan nytjtott szolgaltatasainak informacioatadasi leirasait és
a kapcsolddasra vonatkozo egyéb technikai informéciokat tartalmazo6 adatbazis.

134/B. § (1) A KKSZB szolgaltatdja biztositja az E-ligyintézési tv. Harmadik Része szerinti
informatikai egyiittmiikddés biztonsagos feltételeit, egyes SZEUSZ-6k és KEUSZ-6k elérhetdségét
(a 134/B-134/H. §-ok alkalmazasaban a tovabbiakban egyiitt: KKSZB szolgaltatas) azon
egylttmiikodé szervek részére, amelyek megfelelnek a csatlakozds miszaki és adminisztrativ
feltételeinek és megallapodast kotnek a szolgaltatoval (a tovabbiakban: csatlakozott szervek). A
csatlakozas miszaki és adminisztrativ feltételeit a KKSZB szolgaltatd altal kozzétett szolgaltatasi
szabalyzat, a KKSZB szolgéltatasra vonatkozé csatlakozasi megallapodas, illetve az altalanos
szerzddési feltételek tartalmazzak.

(2) % A KKSZB a csatlakozott szervek altal a KKSZB szolgaltatason keresztiil zajld
informécidatadasban tantsitvany alapu titkositott adatforgalmat biztosit, a KKSZB az
igénybevételével tovabbitott lizenetek tartalmat nem ismeri meg, azokat kizarolag tovabbitja. Az
atadott adatok tartalmaért és az adattovabbitds cimzettje jogosultsaganak ellendrzéséért az adatot
atado csatlakozott szerv a felelés. A KKSZB szolgéltatas keretében tovabbitott lizenetek e rendelet
eléirasanak megfeleld hitelesitéséért és titkositasaért az adatot atadd csatlakozott szerv felelés. A
KKSZB felelds a biztositott csatorna biztonsagaért.

(3) A KKSZB igénybevételére csak az igényld KKSZB altal elvégzett azonositasat, valamint a
KKSZB elérési jogosultsaga ellendrzését koveten keriilhet sor.

(4)157

(5) A csatlakozott szerv az alabbi szerepkorok ellatasara koteles természetes személyt kijeldlni:

a) informacidatadas esetén:

aa) szolgaltatasfelelds,

ab) szolgaltataskatalogus-kezelo,

b) informacid fogadasa esetén kapcsolattarto.

134/C. §'%8 (1) A csatlakozott szerv véllalja a szolgaltatasi szabalyzatban, valamint az altalanos
szerzédési feltételekben meghatarozott, a szolgaltatds nyudjtasahoz kapcsolddd adminisztrativ és
technikai feltételek teljesitését. A KKSZB szolgaltatdja a csatlakozast akkor biztositja, ha ellendrizte,
hogy a csatlakozott szerv a feltételeket teljesitette.

(2) A KKSZB szolgaltatja a jovahagyott szolgaltatasokrol szolgaltataskatalogust vezet. A
KKSZB-n csak a szolgaltataskatalogusba bejegyzett KKSZB-n keresztiil nyujtott szolgaltatas
biztosithato.

134/D. §'%° Ha a csatlakozott szerv a szolgéltatdskatalogusban szereplé valamely szolgéltatast
kivanja igénybe venni, akkor az adott szolgaltatds igénybevételére vonatkozd kérelmet terjeszt eld
annak szolgaltatdja részére. A szolgaltatast nya;jtd csatlakozott szerv a kérelem elfogadasa esetén a
kérelem elfogadasanak a tényét a Rendszerfelhatalmazasi Nyilvantartasban rogziti.

134/E. §*° (1) A 150. §-ban foglalt esetek kivételével a KKSZB szolgaltatiashoz vald csatlakozas
megsziintethetd a csatlakozott szerv indokolt kérelmére, valamint megsziintetendd a feliigyelet E-
tgyintézési tv. 48. § (2) bekezdés d) pontja szerinti dontése alapjan.

(2)'®! Ha a csatlakozott szerv szolgiltatast is nyujt a KKSZB-n, kizarolag abban az esetben
sziintethetd meg kérelme alapjan a csatlakozasa, ha a szolgaltatas tovabbi biztositasarol mas
csatlakozott szerv utjan gondoskodik, vagy ha az altala nyujtott szolgaltatas jogszabalyi eldiras
alapjan a tovabbiakban mar nem nyujthat6. A csatlakozas megsziintetésére vonatkozo kérelmet a

185 Beiktatta: 221/2017. (VIIL 7.) Korm. rendelet 7. § (7). Hatalyos: 2017. VIII. 8-t6l. Médositotta: 361/2017. (X1. 30.) Korm.
rendelet 6. § p).

1 Megallapitotta: 179/2018. (X. 2.) Korm. rendelet 21. §. Hatalyos: 2018. X. 3-t6l.

187 Hatalyon kiviil helyezte: 179/2018. (X. 2.) Korm. rendelet 34. § b). Hatélytalan: 2018. X. 3-t6l.

158 Megallapitotta: 179/2018. (X. 2.) Korm. rendelet 22. §. Hatalyos: 2018. X. 3-t6l.

18 Megallapitotta: 179/2018. (X. 2.) Korm. rendelet 23. §. Hatalyos: 2018. X. 3-t6l.

160 Beiktatta: 221/2017. (VIIL. 7.) Korm. rendelet 7. § (7). Hatalyos: 2017. VIIL. 8-t6l.

181 Megallapitotta: 179/2018. (X. 2.) Korm. rendelet 24. §. Hatalyos: 2018. X. 3-t6l.
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csatlakozott szerv a megsziintetés tervezett idépontjat legalabb 3 honappal megel6zéen koteles
eléterjeszteni a KKSZB szolgaltatdja szamara. Ha a KKSZB-n keresztiil nyujtott szolgaltatas
jogszabalyi eldiras alapjan torténd korlatozasa vagy megsziinése kihirdetésének idopontja 3 honapnal
rovidebb, a csatlakozott szerv a bejelentését a jogszabaly kihirdetését kovetd 8 napon beliil megteszi.

(3)1%2 Ha a KKSZB-n keresztiil nyujtott szolgéltatas jogszaballyal ellentétes informdaciokat
tovabbit, és a jogsértd tevékenység masként nem hdarithato el, a feliigyelet kotelezi a KKSZB
szolgéltatdjat az adott KKSZB-n keresztiil nyujtott szolgaltatas teljesitésének felfiiggesztésére vagy
a csatlakozott szerv csatlakozasanak sziineteltetésére. A felfiiggesztés vagy sziineteltetés csak a
jogsértd allapot megsziintetését kovetden sziintetheté meg, a feliigyelet dontése alapjan.

134/F. § 163 (1) ®* A KKSZB-n keresztiil nyujtott szolgaltatis szolgaltatdja biztositia a
szolgaltatdsanak keretében megvalosuldo valamennyi miveletnek olyan megoldassal torténd
naplozasat, amely az utdlagos észlelhetetlen modositas lehetdségét kizarja.

(2) A naplonak tartalmaznia kell legalabb

a) a KKSZB-n keresztiil nyujtott szolgaltatas keretében kért, valamint tovabbitott lizenetek
megjelolését, az informacidatadast igénylé megjeldlésével,

b) az informacidatadast igénylé azonositasanak, valamint elérési jogosultsaga ellenérzésének az
eredményét,

c) a KKSZB-n keresztiil nyugjtott szolgaltatas nyujtasanak vagy elutasitdsanak az idGpontjat,
valamint

d) a KKSZB-n keresztiil nyujtott szolgaltatas igénybevételével lezajlott informacidatadasra
vonatkoz6 informéciokat.

(3) A KKSZB-n keresztiil nyujtott szolgaltatas szolgaltatdja a naplonyilvantartasban szerepld
adatokat torténeti nyilvantartasban kezeli.

134/G. § 1% (1) A KKSZB Rendszerfelhatalmazasi Nyilvantartds a KKSZB azonositasi,
jogosultsag- és szolgaltataskezelési rendszere, amely a csatlakozott szervekkel kapcsolatban legalabb
az alabbi, a KKSZB miikodéséhez technikailag szlikséges adatokat kezeli:

a) csatlakozott szerv azonosité adatai,

b) az adott csatlakozott szerv altal nyujtott vagy igénybe vett elektronikus iigyintézési
szolgaltatasra/informacids rendszerre vonatkozo adatok,

c) az elektronikus informaciés rendszernek az allami és Onkormanyzati szervek elektronikus
informéciobiztonsadgarol sz6l6 2013. évi L. torvény eldirdsainak megfeleléen meghatarozott
biztonsagi osztalya,

d) az E-tigyintézési tv. 38. § (4) és 36. § (2) bekezdésére figyelemmel a csatlakozott szerv
képviseletére kijelolt szemely azonositasat szolgalo személy neve, beosztasa, szerepkore, munkahelyi
elektronikus elérhetsége, felhasznaloneve és jelszava,

e) az adott csatlakozott szerv altal igénybe vett szolgaltatas hasznalatanak célja és jogalapija,

f) a csatlakozasi, a szolgaltatas elérési jogosultsag s a szolgaltatas nyujtas iranti kérelem adatai és
a kérelem statuszara vonatkozo6 informaciok,

g) informacioatadasi szolgaltatast igénybe vevo szerv részére kiallitott autentikacios token adatai.

(2) A KKSZB szolgaltatdja a Rendszerfelhatalmazasi Nyilvantartasban térténé miuveletekrol
naplonyilvantartast vezet. A miiveleti naplo legalabb az aldbbi adatokat tartalmazza:

a) a tevékenységet végz6 személy azonositd/regisztracios adatai,

b) elvégzett tevékenység megnevezése, idopontja,

C) egyéb, a miiveletre vonatkozoé relevans informacio.

(3) A (2) bekezdés szerinti napld nem tartalmazza a KKSZB szolgaltatason keresztiil tovabbitott
iizeneteket.

162 Megallapitotta: 179/2018. (X. 2.) Korm. rendelet 24. §. Hatalyos: 2018. X. 3-t6l.
163 Beiktatta: 221/2017. (VIIL 7.) Korm. rendelet 7. § (7). Hatalyos: 2017. VIIL. 8-t6l.
164 Megallapitotta: 179/2018. (X. 2.) Korm. rendelet 25. §. Hatalyos: 2018. X. 3-t6l.
165 Beiktatta: 221/2017. (VIII. 7.) Korm. rendelet 7. § (7). Hatalyos: 2017. VIIL. 8-t6l.
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134/H. §1%¢ A KKSZB-hez SZEUSZ és KEUSZ szolgaltato is csatlakozhat. Csatlakozasara a
134/A-134/G. §-okat alkalmazni kell azzal, hogy csatlakozott szerv alatt SZEUSZ vagy KEUSZ
szolgaltatot kell érteni. A SZEUSZ és KEUSZ szolgaltatd a KKSZB-hez torténd csatlakozasat a
csatlakozasi megallapodast kovetden 3 napon beliil a feliigyeletnek bejelenti.

Mesterséges Intelligenciaval tAmogatott szolgaltatasok'®’

134/1. §'% (1) Mesterséges intelligencidval tdmogatott, a Korméany altal biztositott kdzponti
elektronikus tligyintézési szolgaltatas

a) a mesterséges intelligenciaval tamogatott hangképzés szolgaltatas (a tovabbiakban: hangképzés
szolgaltatas), amely az elektronikusan rendelkezésre allo szoveget gépi uton hangalapt beszéddé
alakité szolgéaltatas;

b) a mesterséges intelligenciaval tamogatott hangleiratozas szolgaltatds (a tovabbiakban:
hangleiratozas szolgaltatas), amely az €10 beszédet, valamint az archiv-mentett médiaanyagokban a
digitalisan rogzitett beszédet irdsos szoveggé alakitod szolgaltatas ¢s

C) a mesterséges intelligenciaval tamogatott kommunikacids asszisztens, amely olyan
szoftvermegoldas, amely képes az emberek kozott megvaldsuld parbeszédhez rendkiviil hasonlo
beszélgetés lefolytatdsara és interaktiv kommunikaciora valés személy kozremiikddésével
kollaborativ moddon, illetve valds személy beavatkozasa nélkiil, automatizaltan, és képes gépi
ontanul6 folyamat révén a fejlédésre.

(2) Az (1) bekezdés szerinti kozponti elektronikus tligyintézési szolgaltatdsok szolgaltatoja az
elektronikus ligyintézést biztositod szerv, valamint az tigyfél nyilatkozata megérzése tekintetében az
elektronikus tligyintézést biztositd szerv adatfeldolgozdjaként jar el.

134/J. §'%° A hangképzés szolgaltatss KEUSZ keretében a kijeldlt szolgaltato biztositja az iigyfél
altal elektronikus forméban megfogalmazott szoveg, valamint egyéb, gépi uton feldolgozhato6 szoveg
mesterséges intelligencia segitségével hangalapu beszéddé alakitdsat, az irott szoveg felolvasasat
lehetévé teszi.

134/K. §'° (1) Hangleiratozas szolgaltatds soran az iigyfél vagy az elektronikus ligyintézést
biztosito szerv altal szoban elmondottakat szoveghtien, hitelesen tartalmazza, ha azt a nyilatkozatot
tevd jovahagyta. A nyilatkozatot tevd - elektronikus kapcsolattartas keretében - irdsban is
modosithatja a dokumentumot. Ebben az esetben a modositott €s jovahagyott dokumentumot kell a
nyilatkozattevo hiteles irasbeli nyilatkozatanak tekinteni.

(2) Ha jogszabaly valamely az elektronikus ligyintézést biztositd szerv részére benyljtando
nyilatkozat, vagy elektronikus tirlap esetén irasbeli nyilatkozatot ir el6, az elektronikus ligyintézést
biztositod szerv lehetdve teheti, hogy az ligyfél a nyilatkozatat mesterséges intelligencidval tamogatott
hangleiratozas szolgaltatas segitségével foglalja irdsba, vagy az elektronikus trlapot mesterséges
intelligenciaval tAmogatott hangleiratozas szolgéltatas segitségével toltse ki. Ebben az esetben az igy
1étrejott dokumentumot és tlrlapot az iigyfél irasbeli nyilatkozatdval azonos joghatisunak kell
tekinteni.

(3) A hangleiratozas szolgaltatds sordn - az E-iligyintézési tv. 18. § (1) és (2) bekezdésében
foglaltakra, valamint a személyes jelenléttel jaro tigyintézésre is figyelemmel - a kijeldlt szolgaltatd
biztositja az tigyfél altal kitolteni kivant szoveges mez0 tekintetében az €16 beszéd, illetve az archiv-
mentett médiaanyagokban elhangzott beszéd irott szoveggé alakitasat, tovabba lehetévé teheti
hangalapu programvezérléssel az elektronikus dokumentumkészitést.

(4) Ha jogszabaly az ligyfél nyilatkozatanak érvényességéhez az tigyfél, illetve az elektronikus
tigyintézést biztosito szerv képviseldjének alairasat kdveteli meg, a nyilatkozatot

166 Beiktatta: 221/2017. (VIIL 7.) Korm. rendelet 7. § (7). Hatalyos: 2017. VIIL. 8-t6l.

187 Beiktatta: 717/2021. (XIL 20.) Korm. rendelet 20. § (11). Hatélyos: 2021. XII. 23-t6l.
168 Beiktatta: 717/2021. (XIL 20.) Korm. rendelet 20. § (11). Hatalyos: 2021. XII. 23-t6].
169 Beiktatta: 717/2021. (XIL 20.) Korm. rendelet 20. § (11). Hatélyos: 2021. XII. 23-t6l.
170 Beiktatta: 717/2021. (XIL 20.) Korm. rendelet 20. § (11). Hatalyos: 2021. XII. 23-t6].
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a) az tigyfél oldalan a szolgaltato,

b) az elektronikus ligyintézést biztosito szerv oldalan a szolgaltato vagy az elektronikus tigyintézést
biztosito szerv, illetve annak nevében kiadmanyozésra jogosultjanak
mindsitett vagy mindsitett tantsitvanyon alapuld fokozott biztonsagu elektronikus alairasaval vagy
bélyegzidjével és - ha jogszabaly igy rendelkezik - mindsitett idébélyegzdvel latja el.

(5) A szolgaltato biztositja, hogy az ligyfél a leiratozott szoveget ellendrizhesse, abban mddositast
hajtson végre. A leiratozott szoveg tigyfél altal jovahagyott példanyat az igyfél ilyen irdnyt kérelme
esetén a szolgaltato megkiildi az iigyfél tarhelyére.

(6) Az iigyfél jogosult a hangleiratozas szolgaltatas alapjan 1étrejovo hangalapu dokumentumot a
szolgaltatotol a szolgaltatasnyujtast kovetoen haladéktalanul, de legfeljebb 24 6ran beliil atvenni.

(7) A szolgaltato koteles biztositani, hogy a szolgaltatasa alapjan 1étrejovo szoveges dokumentumot
az elektronikus tigyintézést biztositd szerv a szolgaltatasnyujtast kovetden haladéktalanul atvehesse.

134/L. §1 (1) A mesterséges intelligencidval tdmogatott kommunikacids asszisztenst az
elektronikus tligyintézést biztositd szerv - az ligytdl, valamint az {igyhdz kapcsoldodd technoldgiai
lehetségektol fliiggéen - hangkapcsolat, videokapcsolat vagy irasbeli kommunikaciéo hasznalata
soran is alkalmazhatja.

(2) Torvény vagy a kormanyrendelet eltéré rendelkezése hidnyaban az elektronikus ligyintézést
biztositd szerv - emberi kozremiikodés nélkiil - mesterséges intelligencidval tamogatott
kommunikécios asszisztens utjan indokolasi kotelezettséggel jard dontést nem kozdlhet az tigytéllel.

(3) A 134/1. § (1) bekezdés c) pontja szerinti szolgaltatas hasznalata soran az elektronikus
iigyintézést biztosito szerv koteles felhivni az ligyfél figyelmét arra, ha a szolgaltatds hasznalata soran
emberi kozremikodés nélkiil jar el. Kérelemre induld ligyek esetében az elektronikus tigyintézést
biztosito szerv koteles lehetdséget biztositani arra, hogy az ligyfél e szolgéltatas nélkiil is intézhesse
az ligyét.

(4) Ha jogszabaly az (1) bekezdés szerinti rendszer hasznalata soran az ligyfél nyilatkozatanak
érvényességéhez az ligyfél, illetve az elektronikus ligyintézést biztosito szerv képviseldjének alairasat
koveteli meg, a nyilatkozatot

a) az tigyfél oldalan a szolgaltato,

b) az elektronikus tigyintézést biztosito szerv oldalan a szolgaltatd vagy az elektronikus tligyintézést
biztosito szerv illetve annak nevében kiadmanyozasra jogosultjanak
mindsitett vagy mindsitett tantsitvanyon alapuld fokozott biztonsagu elektronikus alairasaval vagy
bélyegzidjével és - ha jogszabaly igy rendelkezik - mindsitett idébélyegzdvel latja el.

(5) Az elektronikus iigyintézést biztositd szerv az indokolasi kotelezettséggel nem jard dontést is
koteles az tigyfél szamara irasban is megkiildeni, ha a dontést az (1) bekezdés szerinti kommunikacio
soran kozolte. Torvény vagy kormanyrendelet eltérd rendelkezése hianyaban a dontés kozlésének az
irasban megkiildott dontés kézbesitését kell tekinteni.

(6) A szolgaltaté koteles biztositani, hogy a szolgéltatdsa alapjan létrejové hangalapu vagy
szoveges dokumentumot az elektronikus iigyintézést biztositd szerv a szolgaltatasnyujtast kdvetden
haladéktalanul atvehesse.

V. FEJEZET
AZ ELEKTRONIKUS UGYINTEZESI FELUGYELET
26. A feliigyelet eljarasara ¢€s a feliigyeleti vizsgélatra vonatkozé részletes szabalyok

135. § A feliigyelet feladata:
a) a SZEUSZ-6kre és KEUSZ-6kre vonatkozé jogszabalyok megalkotdsanak, modositdsanak

111 Beiktatta: 717/2021. (XIL 20.) Korm. rendelet 20. § (11). Hatalyos: 2021. XII. 23-t6].
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kezdeményezése;

b) az elektronikus tigyintézést érintd jogszabalytervezetek véleményezése;

¢)'"? a SZEUSZ-ok, a KEUSZ-6k, az elektronikusan intézhetd iigyek és az elektronikus iigyintézést
biztositd szervek nyilvantartasa,

d) a SZEUSZ-6k és KEUSZ-6k ellendrzése;

e) a hozza érkez6 bejelentések kivizsgalasa;

f) az elektronikus {gyintézést biztositd szervek az E-ligyintézési tv.-ben meghatarozott
kotelezettségei teljesitésének ellendrzése;

g) az informacioforrasok regiszterének, az adat- és iratmegnevezések jegyzékének a vezetése;

h) az informacidatadasi szabalyzatok és informacidatadasi megallapodasok bejelentésének
fogadasa;

1) miszaki iranyelvek elfogadasa;

J) az egyiittm{ikodo szervek az E-iigyintézési tv.-ben szabalyozott tevékenységeinek feliigyelete.

136. § (1) A feliigyelet ellendrzi, hogy a szolgaltatd és az elektronikus {igyintézést biztositd szerv
az elektronikus iigyintézéssel kapcsolatos jogszabalyban, foglalt kdvetelményeknek megfelel-€, a
szolgaltatd a nyilvanossagra hozott tajékoztatdiban €s altalanos szerzdési feltételeiben foglaltakat,
valamint - ha van ilyen - szerzédési feltételeit betartja-e, valamint ellenérzi a feliigyelet korabbi
dontéseinek végrehajtasat.

(2) A feliigyelet az E-ligyintézési tv. 48. § (2) bekezdése szerinti intézkedés megtétele soran
figyelembe veszi a megallapitott mulasztdsnak az tligyfelekre és az érintett szervek miikodésére,
tovabba intézkedésének az tigyfelekre gyakorolt hatasat, valamint - adott esetben - mas szolgaltatasra
val6 atallas lehet6ségét, annak koltségét és idoigényet.

(3) Az elektronikus ligyintézést biztositd szerv az E-ligyintézési tv. 28. § (1) bekezdése szerint a
kovetkezd adatokat koteles bejelenteni a felligyeletnek:

a) nevét, székhelyét, hivatalos elektronikus elérhet6ségét;

b) kapcsolattartojanak nevét és elektronikus elérhetéségét, ha a kapcsolattartd az adatai kezeléséhez
hozzajarult;

)13 azon iigyeket, amelyekben az elektronikus iigyintézés lehetdségét biztositja, és ennek kezdd
idépontjat,

d)174

136/A. §7° (1) Az E-iigyintézési tv. 46. § (5) bekezdés c) pontja és 48. § (2) bekezdés f) pontja
szerinti esetekben — figyelembe véve e rendelet 142. §-a szerinti rendelkezést — a feliigyelet — a
jogsértés mértékétdl fliggden, a jogsértés altal okozott kar és joghatrany figyelembevételével — a
birsag mértékét a kovetkezOk szerint allapitja meg:

a) a birsag mértéke tizezer forinttol Gtszazezer forintig terjed, ha a jogsértés csak egy tigyfelet
érintett, akinek a jogsértésbol jelentds hatranya nem szarmazott;

b) a birsag mértéke 6tszazezer forinttdl Gtmillio forintig terjed, ha

ba) a jogsértés tobb tligyfelet érintett,

bb) az érintett ligyfélnek a jogsértésbdl jelentds hatranya szarmazott, vagy

bc) a feliigyelet az elektronikus iigyintézést biztositd szervvel vagy a KEUSZ vagy SZEUSZ
szolgaltatoval szemben az &) pont szerinti jogsértés miatt egy éven beliil mar az E-ligyintézési tv. 46.
§ (5) bekezdés c) pontjaban vagy 48. § (2) bekezdés f) pontjaban meghatarozott jogkdvetkezményeket
alkalmazta;

C) a birsag mértéke 6tmilli6 forinttdl Gtvenmillié forintig terjed, ha

ca)l’® a feliigyelet az elektronikus iigyintézést biztositd szervvel vagy a KEUSZ vagy SZEUSZ
szolgaltatoval a b) pont szerinti jogsértés miatt egy éven beliil az E-ligyintézési tv. 46. § (5) bekezdése

172 Megallapitotta: 179/2018. (X. 2.) Korm. rendelet 26. §. Hatalyos: 2018. X. 3-t6l.

173 Modositotta: 179/2018. (X. 2.) Korm. rendelet 33. § ), 717/2021. (XIL 20.) Korm. rendelet 23. § a).
174 Hatélyon kiviil helyezte: 179/2018. (X. 2.) Korm. rendelet 34. § c). Hatalytalan: 2018. X. 3-tol.

15 Megallapitotta: 179/2018. (X. 2.) Korm. rendelet 27. §. Hatalyos: 2018. X. 3-t6l.

176 Megallapitotta: 713/2020. (XI1. 30.) Korm. rendelet 50. §. Hatalyos: 2021. L. 1-tél.
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vagy 48. § (2) bekezdése szerinti szankcidk barmelyikét eredményteleniil alkalmazta,

cb) a jogsértés miatt az ligyfél személyes adatait az adatkezelésre jogosultsaggal nem rendelkezd
szerv vagy személy megszerezte, vagy

CC) a jogsértés tobb ligyfélnek jelentds hatranyt okozott.

(2) A feliigyelet az E-ligyintézési tv. 46. § (5) bekezdése, valamint az E-ligyintézési tv. 48. § (2)
bekezdése szerinti jogkdvetkezmények alkalmazasa esetében - az E-ligyintézési tv. 48. § (2) bekezdés
d) pontja szerinti eset kivételével - ismételt ellendrzéssel meggy6zédik az intézkedés
eredményességérol, a jogszabalysértésnek az elektronikus {igyintézést biztosito szerv vagy a KEUSZ
vagy SZEUSZ szolgaltaté altali megsziintetésérol.

27. Elektronikus iigyintézés vallalasdnak bejelentése

137. § (1)'"" Az E-iigyintézési tv. 1. § 17. pont |) alpontja szerinti, az elektronikus iigyintézést
vallalo szerv (a tovabbiakban: vallalo szerv) nyilvantartasba vétel céljabol a kovetkezé adatokat
koteles bejelenteni a feliigyeletnek a feliigyelet altal rendszeresitett tirlapon:

a) nevét, székhelyét, hivatalos elektronikus elérhet6ségét;

b) kapcsolattartojanak nevét és elektronikus elérhetéségét, ha a kapcsolattartd az adatai kezeléséhez
hozzéjarult;

c)!’8 azon iigyeket, amelyekben az elektronikus {igyintézés lehetéségét az E-iigyintézési tv. és

végrehajtasi rendeleteinek szabalyai szerint biztositja;
d 179

e)180

f) az elektronikus tigyintézés biztositasanak tervezett kezd6 idépontjat.

(2)-(3)**

(4)182 A vallalo szerv a vallalt iigy feliigyelet 4ltal torténé nyilvantartasba vételét kovetden

a) 30 napon beliil kételes a vallalashoz sziikséges SZEUSZ és KEUSZ szolgaltatas igénybevételére
iranyul6 kérelmet a szolgéltatohoz benyujtani, és

b) kételes a vallalashoz sziikséges SZEUSZ és KEUSZ szolgéltatasokhoz az 59. § (1b) bekezdése
szerint ¢éles iizemben csatlakozni.

(4a)'® A villalo szerv a kérelem benyujtdsanak tényét és az igénybe vett szolgaltatisokhoz éles
iizemben torténd csatlakozas tényét haladéktalanul bejelenti a feliigyelet részére.

(5)18* A vallalt iigy

a) a vallalo szerv alap- vagy fétevékenységébe tartozo,

b) az tigyfelek széles korét érintd, kiemelt jelentéségii és

C) jo erkolcsbe nem iitk6z6
olyan iigy lehet, amely esetében a Kormany altal biztositott elektronikus tigyintézési szolgaltatasok
felhasznalasa érdemileg noveli meg az ligyintézés hatékonysagat, csokkenti a polgarok biirokratikus
terheit, és az allami szolgaltatasok fenntartasanak érdekét nem sérti vagy veszélyezteti.

(6)185
28. A szolgaltatasnyujtas bejelentése

138. § (1) A KEUSZ vagy SZEUSZ szolgéltatd koteles a feliigyelet részére a szolgaltatas

177 Megallapitotta: 361/2017. (XI. 30.) Korm. rendelet 5. § (7). Hatalyos: 2018. L. 1-tél.

178 Modositotta: 179/2018. (X. 2.) Korm. rendelet 33. § 1).

17% Hatalyon kiviil helyezte: 179/2018. (X. 2.) Korm. rendelet 34. § d). Hatélytalan: 2018. X. 3-t6l.

180 Hatdlyon kiviil helyezte: 717/2021. (XII. 20.) Korm. rendelet 23. § b). Hatalytalan: 2021. XI1. 23-tol.
181 Hatalyon kiviil helyezte: 361/2017. (XI. 30.) Korm. rendelet 7. § c). Hatalytalan: 2018. 1. 1-t6l.

182 Megallapitotta: 179/2018. (X. 2.) Korm. rendelet 28. §. Hatalyos: 2018. X. 3-t6l.

183 Beiktatta: 179/2018. (X. 2.) Korm. rendelet 28. §. Hatalyos: 2018. X. 3-t6l.

184 Megallapitotta: 717/2021. (XI1. 20.) Korm. rendelet 20. § (14). Hatalyos: 2021. XII. 23-t6l.

185 Hatalyon kiviil helyezte: 179/2018. (X. 2.) Korm. rendelet 34. § e). Hatalytalan: 2018. X. 3-t6l.

18 Modositotta: 221/2017. (VIIL 7.) Korm. rendelet 8. § h).
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nyujtasdnak megkezdésére irdnyuld szandékot, valamint a megkezdés tervezett iddpontjat
elektronikusan, a felligyelet altal kozétett tajékoztatas szerint bejelenteni.

(2) A szolgaltat6 a bejelentéshez koteles csatolni:

a) a szolgaltatas részletes miiszaki leirasat,

b) a szolgaltatas pontos meghatarozasahoz sziikséges eljarasi, adminisztracios szabalyokat,
szabalyzatokat, folyamatleirasokat, hitelesitési rendet, ahol az értelmezett,

C) a szolgaltatasra vonatkoz6 altalanos szerzodési feltételeket,

d) a szolgaltato katasztrofaelharitasi eljarasra vonatkozo szabalyzatat,

e) a kiilon jogszabalyban meghatarozott biztonsagi és egyéb miszaki kovetelményeknek valo
megfelelést alatamaszté dokumentumokat, valamint

)17 a fliggetlen tanuisito szerv 4ltal kiadott, a jogi, az informatikai mindségiigyi és az informatikai
biztonsagi vizsgalat eredményeit egyarant tartalmaz6 teljes kori jogi és informatikai audit jelentést.

(3) A bejelentés sziikség esetén intézkedési tervet tartalmaz, amelyben foglaltak teljesiilését a
feliigyelet ellendrzi.

(4) A feliigyelet megkeresése alapjan a szolgaltatds nyilvantartasba vételére vonatkozé eljarasban
a szolgaltatds informaciobiztonsaganak véleményezése érdekében a bejelentést a Nemzeti
Elektronikus Informéciobiztonsagi Hatosag - a megkereséstdl szamitott 8 napon beliil - véleményezi.

(5)!88 A feliigyelet - ha a nyilvantartasba vétel megtagadasanak indoka nem 4ll fenn - a szolgaltatot
a bejelentésben k6zolt adatoknak megfelelden bejegyzi a szolgaltatokrol vezetett nyilvantartasaba, és
- ha hianypotlas nem sziikséges - a bejelentés idopontjatol szamitott 30 napon beliil a nyilvantartasba
vétel tényét visszaigazolja.

(6) A feliigyelet megtagadja a nyilvantartasba vételt, ha

a) a bejelentésben foglalt adatok a hianypotlas ellenére a szolgaltatd vagy az altala végezni kivant
tevékenység azonositasara, illetve a nyilvantartasba vételre nem alkalmasak,

b) a szolgaltatds nyujtasa a benyujtott informaciok alapjan nem alkalmas a biztonsagos
igénybevételhez.

(7)18 A szolgaltatd a bejelentésben kozolt adatokban bekdvetkezett valtozasokat, valamint a
szolgaltatas nyjtasdnak megsziinését 30 napon beliil koteles bejelenteni a feliigyeletnek.

(8) A feliigyeletnek a szolgaltatasi tevékenység megkezdésének és folytatdsdnak 4ltalanos
szabalyairdl szolo torvény szerinti, a szolgaltatokrol szolo nyilvantartasat a feliigyelet a honlapjan
kozzéteszi, és abba barki betekinthet.

(9) A feliigyelet vizsgalata kiterjed

a) a miiszaki kovetelmények,

b) az eljarasi feltételek,

C) a biztonsagi kovetelmények,

d) a szolgaltatasi feltételek,

e) az a) és d) pontok teljesiilését garantalo szolgaltatasi képesség,

f) a szolgaltatashoz kapcsolddo jarulékos feltételeknek vald megfelelés és

) a szolgaltatas jogszabalyoknak vald megfelelése
vizsgalatara.

(10) Ha a (9) bekezdés szerinti valamely kovetelményre rendelkezésre all a feliigyelet altal
kozzétett ajanlas, €s a szolgaltatd az ajanlas alkalmazéasardl nyilatkozik, a feliigyelet az ellendrzés
soran az ajanlasban rendezett kérdésekben kizarolag az ajanlasnak valéo megfelelést ellendrzi.

(11) A szolgaltatd a szolgaltatasnytjtas megkezdésének tervezett idOpontjat koteles a bejegyzés
iranti kérelem benytjtasat kvetd 3 honapon tali idépontban megjeldlni.

138/A. §¥°° A szolgaltato altal benyujtott szolgaltatasi szabalyzat legalabb a 64. § (3) bekezdése
szerinti informacidkat tartalmazza.

187 Megallapitotta: 179/2018. (X. 2.) Korm. rendelet 29. §. Hatalyos: 2018. X. 3-t6l.
188 Modositotta: 717/2021. (XIL. 20.) Korm. rendelet 22. § b).

189 Modositotta: 361/2017. (XI. 30.) Korm. rendelet 6. § q).

190 Beiktatta: 221/2017. (VIIL 7.) Korm. rendelet 7. § (9). Hatalyos: 2017. VIIL. 8-t6l.
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139. gt

140. § (1) A feliigyelet a jogszabalyban foglalt kdvetelményeknek valé megfelelés vizsgalata soran
mérlegelési jogkorében figyelembe veszi az érintett szolgaltatasra iranyadd miiszaki eldirasokat és a
kérelemben foglalt szolgaltatas egyedi sajatossagait.

(2) A feliigyelet a jogszabalyban foglalt kdvetelményeknek vald megfelelés vizsgalata soran
helyszini szemlét is lefolytathat, és kérheti a szolgaltatdis miiszaki jellemzoéinek, mikodésének
részletes bemutatasat.

(3) A feliigyelet dontésében koteles a figyelembe vett miiszaki el6irasokat nevesiteni, és ha a
szolgaltatasra iranyadd miiszaki el6irasoktol eltért, koteles az eltérést megindokolni.

141. §'%2

142. § A feliigyelet a bizalmi szolgéltatisnak is mindsiild SZEUSZ és KEUSZ szolgaltatasok
ellenérzése tekintetében minden esetben egyeztet az E-ligyintézési tv. 91. § (1) bekezdése szerinti
bizalmi feliigyelettel. A felligyelet nem vizsgélja a szolgaltatdsnak a bizalmi szolgaltatdsokra
vonatkozo jogszabalyoknak vald megfeleldségét.

29. A szolgaltatasnyujtas megsziintetése

143. § (1) A szolgaltato koteles a feliigyelet részére a szolgaltatas nyijtasanak megsziintetése elott
legalabb 90 nappal a szolgéltatas befejezését bejelenteni, és azt az elektronikus tajékoztatas szabalyai
szerint kozzétenni.

(2) A bejelentés nem mentesiti a szolgéltatot a megallapodéasok alapjan vallalt vagy jogszabdly altal
kotelezoen eldirt szolgaltatasi idészak biztositasatol.

(3) Ha a szolgaltatds nyujtdsat nem jogszabaly irja eld kotelezden, a feliigyelet jogosult a
szolgaltatas megsziintetésének idejét legfeljebb 6 honappal elhalasztani, ha a szolgaltatas nytjtasanak
megsziintetése az elektronikus iligyintézés sordn zavarokat okozhat. A szolgaltato - ha a szolgaltatast
nem jogszabalyi kotelezés alapjan nyujtja - mentestilhet e szolgaltatasi kotelezettsége alol, ha teljes
értékiien azonos, a feliigyelet nyilvantartasaban szerepl6 szolgaltatas az igénybevevok rendelkezésére
all, az atallasra elegend6 id6t biztosit, és az igénybevevok esetleges atallasi koltségét a tevékenységét
megsziintetd szolgaltato viseli.

30. A koordinacios eljaras részletes szabalyai

144. § (1) A koordinacios eljaras a feliigyelet specidlis, az elektronikus iigyintézést biztositd,
illetve az egyiittm{ikodé szervet szakmailag segitd eljardsa, amely nem mindsiil kozigazgatasi
hatosagi eljarasnak.

(2) A felligyelet a koordinacids eljaras sordn javaslatainak eldkészitése érdekében informaciokat
kér az elektronikus iigyintézést biztositd vagy egyiittmiikodé szervtél, az érintett szervekkel
konzultaciét folytat, a helyszinen felméri az E-ligyintézési tv. és e rendeletben foglalt feltételek
teljestiléséhez sziikséges adatokat.

(3) A feliigyelet munkatarsai a koordinacids eljaras soran tudomésukra jutott informaciokat a (4)
bekezdés szerinti kivétellel kotelesek bizalmasan kezelni.

(4) Ha a feliigyelet a koordinacids eljaras sordn olyan informdacidé birtokaba jut, amely
informaciobiztonsagi kockazatot jelenthet, haladéktalanul értesiti az elektronikus informacios
rendszerek biztonsdganak feliigyeletéért felelds hatosagot.

(5) Az elektronikus ligyintézést biztositd vagy egylittmikodé szerv - a Korméany rendeletében
meghatarozott kivételekkel - nem koteles a felligyelet javaslatdban foglaltak végrehajtasara, de
jeleznie és indokolnia kell a feliigyeletnek a javaslatban foglaltaktol torténd eltérést.

(6) A feliigyelet a koordinacids eljaras eredményérdl dsszefoglalot készit, amelyet az elektronikus

181 Hatélyon kiviil helyezte: 361/2017. (XL. 30.) Korm. rendelet 7. § d). Hatalytalan: 2018. 1. 1-t8.
192 Hatalyon kiviil helyezte: 221/2017. (VIIL 7.) Korm. rendelet 9. § c). Hatalytalan: 2017. VIIL 8-t6l.
198 Megallapitotta: 179/2018. (X. 2.) Korm. rendelet 30. §. Hatalyos: 2018. X. 3-t6l.
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ligyintézést biztositd vagy egylittmiikddé szervnek megkiild.
31. Miszaki iranyelvek elfogadasara és kdzzétételére vonatkozo szabalyok

145. § (1) A feliigyelet az E-ligyintézési tv. 78. § (1) bekezdése szerinti miiszaki iranyelvek
tervezetét véleményezésre elektronikus ton megkiildi az informatikaért felelds miniszternek és a
szolgaltatoknak.

(2) A feliigyelet a miiszaki irdnyelvek eldkészitése soran indokolt esetben egyeztet a nemzeti,
eurodpai vagy nemzetkdzi szabvanyiigyi vagy szabvanykibocsato szervekkel.

(3) Az elfogadott miiszaki iranyelveket a feliigyelet a honlapjan nyilvanosan kozzéteszi.

(4) A feliigyelet a miiszaki iranyelvek elokészitése soran figyelmet fordit a fogyatékossaggal €16
személyek egyenld esélyli hozzaférésének masokkal azonos alapon torténd biztositasara.

VIA. FEJEZET®

AZ EGYSEGES” DIGITALIS KAPUHOZ VALO CSATLAKOZASSAL ES ANNAK
MUKODTETESEVEL KAPCSOLATOS SZABALYOK'%

145/A. §'% E fejezet az SDG Rendeletben foglalt kotelezettségek végrehajtasahoz sziikséges
részletszabalyokat allapitja meg.

145/B. §*°7 (1) A 2. § 18. pontja szerinti illetékes hatosag elektronikus aton egyiittmiikodik a 2. §
19. pontja szerinti nemzeti koordinatorral.

(2) Az illetékes hatésag az SDG Rendeletben foglalt kotelezettségei teljesitéséhez jogosult a
nemzeti koordinatortdl tajékoztatdst vagy irdnymutatist kérni. A nemzeti koordinator a
megkereséstél szamitott 10 munkanapon belill tdjékoztatast vagy irdnymutatast ad az illetékes
hatosag szamara.

(3) Amennyiben a (2) bekezdés szerinti megkeresés teljesitése - a kért tdjékoztatds vagy
iranymutatas jellegébdl adodoan - az Eurdpai Bizottsag kozremiikodését igényli, a nemzeti
koordinator haladéktalanul megkeresi az Eurdpai Bizottsagot, ennek tényérdl pedig tajékoztatja az
illetékes hatosagot. A megkeresés Europai Bizottsag altali megvalaszolasanak idétartama az (1)
bekezdés szerinti hatariddbe nem szamit bele.

(4) A nemzeti koordinator jogosult az altala vagy az Eurdpai Bizottsdg altal meghatarozott
formaban vagy szerkezetben tajékoztatdst vagy adatot kérni az illetékes hatdsagtél az SDG
Rendeletben foglalt kotelezettségeinek teljesitésére vonatkozoan. Az illetékes hatosag a
megkeresést6l szamitott 10 munkanapon beliil - kiilondsen indokolt esetben soron kiviil - adatot
szolgaltat vagy tajékoztatast nyujt a nemzeti koordinator részére.

145/C. §'% (1) Az illetékes hatosag az SDG Rendelet 9., 10. és 11. cikkében foglalt mindségi
kovetelményeknek megfeleld tajékoztatd leirdst készit és tesz kozzé a 4. cikkben meghatarozott
kotelezettség teljesitése érdekében az E-ligyintézési tv. 1. § 40. pontja szerinti személyre szabott
igyintézési feliileten.

(2)1%° A személyre szabott iigyintézési feliileten megjelend tajékoztatd leirasok magyar nyelvii
valtozatat a 38. § szerinti tudastarban kell rogziteni, annak idegen nyelvii valtozatat pedig kdzvetleniil
a személyre szabott ligyintézési feliileten.

(3) Amennyiben az illetékes hatosag idegen nyelven nem nyujt tajékoztatast, az SDG Rendelet 12.
cikk (1) bekezdésével dsszhangban a nemzeti koordinator Utjan kdoteles kérni a tajékoztatds idegen

194 Beiktatta: 6/2020. (I. 31.) Korm. rendelet 16. §. Hatéalyos: 2020. II. 1-tél.
19 Beiktatta: 6/2020. (I. 31.) Korm. rendelet 16. §. Hatalyos: 2020. IL. 1-tél.
1% Beiktatta: 6/2020. (I. 31.) Korm. rendelet 16. §. Hatélyos: 2020. II. 1-tél.
197 Beiktatta: 6/2020. (I. 31.) Korm. rendelet 16. §. Hatalyos: 2020. IL. 1-tél.
198 Beiktatta: 6/2020. (I. 31.) Korm. rendelet 16. §. Hatalyos: 2020. II. 1-tél.
19 Megallapitotta: 717/2021. (XI1. 20.) Korm. rendelet 20. § (15). Hatdlyos: 2021. XIIL. 23-t6l.
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nyelvre torténd, az SDG Rendelet 12. cikke szerinti forditasat.

(4) A (2) bekezdés szerinti esetben az illetékes hatdsag tajékoztatja a nemzeti koordinatort, ha az
SDG Rendelet 12. cikk (3) bekezdésében meghatarozottak szerint nem angol nyelvre kéri az (1)
bekezdés szerinti tajékoztatd leirds forditasat. Ebben az esetben az illetékes hatosag kérelmét koteles
megindokolni.

(5) A nemzeti koordinator az SDG Rendelet 12. cikk (2) bekezdésével 6sszhangban meghatarozza
azon tajékoztatd leirdsok korét, amelyre vonatkozdan kéri az Eurdpai Bizottsagtol a 12. cikk (1)
bekezdése szerinti forditast. A kivalasztott tartalom korérdl és a kivalasztas indokairdl a nemzeti
koordinator tajékoztatja az illetékes hatdsagot.

145/D. §2%° Ha valamely illetékes hatosdg az SDG Rendelet 5. cikkében meghatarozott
informacionak megfeleld tdjékoztatod leirast kivan az e rendelet 2. § 17. pontja szerinti Egységes
Digitélis Kapun kozzétenni, azt a tajékoztato leirashoz hozzaférést biztosito link nemzeti koordinétor
részére torténd megkiildésével teheti meg.

145/E. § 2% (1) A nemzeti koordinator tevékenységének ellatdsat tarcakdzi koordinacids
munkacsoport (a tovabbiakban: koordinacidos munkacsoport) segiti.

(2) A koordinaciés munkacsoportot

a) a nemzeti koordinator,

b) a feliigyelet altal delegalt személyek, tovabba

c) az illetékes hatosag feladat- és hataskorébe tartozo kozfeladat ellatasaért felelés miniszter altal
kijelolt személy
alkotja.

(3) A koordinaciés munkacsoport a nemzeti koordinator tevékenységét illetéen kdzremikddik

a) az illetékes hatosag SDG Rendeletben foglalt feladatai teljesitésének figyelemmel kisérésében,

b) az Egységes Digitalis Kapun elhelyezendd tajékoztatd leirasoknak, elektronikus tigyintézési
szolgaltatasoknak, tovabba segitségnyujtd ¢és problémamegoldd szolgaltatasoknak az SDG
Rendeletben megallapitott mindségi kovetelmeények szerinti vizsgalataban, tovabba

c) barmely, a nemzeti koordinator SDG Rendeletben vagy e fejezetben meghatarozott feladatainak
ellatasaban.

(4) Az illetékes hatosag feladat- és hataskorébe tartozo kozfeladat ellatasaért felelés miniszter a
koordinacids munkacsoport munkajaban torténd részvétel céljabol kijelolt személyrdl tajékoztatja az
e-kozigazgatasért felelés minisztert.

145/F. §2°2 Az illetékes hatosag a nemzeti koordinator részére a 145/B. § (4) bekezdése szerinti
hatariddn beliil tovabbitja

a) az SDG Rendelet 19. cikkében meghatarozott linkeket tartalmazé adattar szamara tovabbitando
linkeket,

b) az SDG Rendelet 20. cikk (2) bekezdésében meghatarozott segitségnyujto és problémamegoldd
szolgaltatas leirdsat és elérhetdségét.

145/G. §%°° (1) Amennyiben - a nemzeti koordinétor vagy az Eurdpai Bizottsag vizsgalata alapjan
- az SDG Rendeletben megallapitott mindségi kovetelmények nem teljesiilnek, vagy az SDG
Rendelet 17. cikk (2) bekezdésében meghatarozott mindségromlas kovetkezik be, a nemzeti
koordinator - az illetékes hatdsag tajékoztatasaval egyidejiileg - megkeresi a feliigyeletet, amely
feladat- és hataskorében

a) felhivja az illetékes hatosagot a szolgaltatasnak az SDG Rendeletben megallapitott mindségi
kovetelmények szerinti nyujtasara, tovabba

b) felhivja az illetékes hatosagot, hogy a megtett intézkedésekrol és a szolgaltatdas mindségének
helyreallitasarol a feliigyelet, tovabba a nemzeti koordinator részére szamoljon be.

(2) Az illetékes hatosdg az (1) bekezdés szerinti felhivasnak a feliigyelet altal meghatarozott

20 Beiktatta: 6/2020. (I. 31.) Korm. rendelet 16. §. Hatéalyos: 2020. II. 1-t6l.
201 Beiktatta: 6/2020. (I. 31.) Korm. rendelet 16. §. Hatalyos: 2020. II. 1-tél.
202 Beiktatta: 6/2020. (I. 31.) Korm. rendelet 16. §. Hatalyos: 2020. IL. 1-t6l.
203 Beiktatta: 6/2020. (I. 31.) Korm. rendelet 16. §. Hatalyos: 2020. II. 1-tél.
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hataridén beliil koteles eleget tenni.

(3) Ha az illetékes hatosag az (1) bekezdés szerinti felhivasban megjeldlt hataridon beliil nem tesz
eleget, a felligyelet - a nemzeti koordinator tajékoztatasaval egyidejiileg - hatarid6 tizésével
ismételten felhivja az SDG Rendeletben meghatarozott mindségi kovetelmények teljesitésére.

(4) Az ismételt felhivas teljesitésének elmaradasa esetén a feliigyelet kozigazgatasi hatosagi iigynek
nem mindsiil6 feliigyeleti vizsgalatot folytat, amelynek eredményeként feliigyeleti jelentés késziil. A
feliigyeleti jelentés az illetékes hatosag feladat- és hataskorébe tartozo kozfeladat ellatasaért felelds
miniszter részére megkiildésre kertil. A feliigyeleti jelentés a személyes adatok kivételével nyilvanos.

145/H. §2%4 Az E-ligyintézési tv. 1. § 40. pontja szerinti személyre szabott tigyintézési feliilet
szolgaltatas tekintetében kijelolt szolgaltatd gondoskodik az Egységes Digitalis Kapun a 145/C. §
szerint kozzétett tajékoztatd leirasok weboldalaira vonatkoz6, az egységes digitalis kapu
szolgaltatasaira vonatkozd felhasznéldi statisztikdknak és visszajelzéseknek az (EU) 2018/1724
europai parlamenti €és tandcsi rendelettel 6sszhangban torténd gylijtésérdl és megosztasarol szolo,
2020. jalius 29-1 (EU) 2020/1121 bizottsagi végrehajtasi rendelet 3. cikkében meghatarozott
statisztikai adatok e cikk szerinti gyijtésérdl és tovabbitasarol.

VI. FEJEZET

AZ ELEKTRONIKUS UGYINTEZEST BIZTOSITO, VALAMINT EGYEB
SZERVEK INFORMATIKAI EGYUTTMUKODESEVEL KAPCSOLATOS
RENDELKEZESEK

32. Egylittmiikodésre kijelolt kozfeladatot ellato szervek

146. § Az E-iigyintézési tv. 105. § (5) bekezdés b) pontja alapjan az E-ligyintézési tv. Harmadik
Része szerinti egyiittmiikddésre kijelolt kozfeladatot ellato szervek a felsdoktatasi intézmények.

33. Az egyiittmiik6do szervek kozzétételi kotelezettségenek teljesitése

147. § (1) Az egyiittmiikodé szerv az E-ligyintézési tv. Harmadik Része szerinti kozzétételi
kotelezettségeinek sajat, az egylittmikodé szervek tajékoztatasara szolgald honlapjan keresztiil, az
interneten keresztiil széleskoriien elterjedt bongészéprogramokkal folyamatosan elérhetd, keresheto,
nyomtathat6 és megtekinthetd modon tesz eleget.

(2) Az egyiittmikodd szervek tajékoztatasara szolgald honlapot egyértelmiien meg Kell
kiilonboztetni az tigyfelek tajékoztatasara szolgald honlaptol.

(3) Az E-ligyintézési tv. 67. §-a szerinti egységes informacidatadasi szabalyzatot az azt elfogado
egylittmikodo szerv teszi kozz¢ az (1) bekezdés szerint. Az egységes informacidatadasi szabalyzat
hatalya ala tartoz6 egylittmiikodd szervek kozzétételi kotelezettségiik teljesitése soran az egységes
szabalyzat internetes elérhetdségét teszik kozz¢.

34. Az informatikai egylittmiikodést korlatozé vagy akadalyozé lizemsziinet,
uzemzavar

148. § (1) Az egyiittmikodd szerv koteles az informatikai egyiittmiikddést biztositod szolgaltatasa
elérhetdségének biztositdsa érdekében a rendelkezésre allasra vonatkozo célértékeket vallalni.

(2) Az egyiittmiikodo szerv koteles az informécidatadasi szabalyzataban feltlintetni:

a) a rendelkezésre allas vallalt célértékét, szamitasi modjat;

b) a rendelkezésre allast érinté események kezelési eljarasanak leirasat.

204 Beiktatta: 572/2020. (XIL 9.) Korm. rendelet 100. §. Hatalyos: 2020. XIL. 12-tél.
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149. § (1) Az E-ligyintézési tv. 56. § (2) bekezdése szerinti tajékoztatasban fel kell tiintetni
legalabb:

a) a technikai tevékenység tervezett kezdo és zar6 idopontjat, nap, ora és perc pontossaggal,

b) a technikai tevékenységgel pontosan érintett informatikai egylittmikodési szolgaltatas, forma
vagy megoldas meghatarozasat, funkcionalitdsukban bekovetkezd valtozasokat;

C) ha a tervezett technikai tevékenység az informatikai egylittmiikodésben valtozast, korlatozast
vagy akadalyt eredményez, a valtozas, korldtozas vagy akadaly pontos leirasat, valamint az
informatikai egylittmikodési szolgaltatds, forma vagy megoldas igénybevételében bekdvetkezo
valtozasok leirasat;

d) a technikai tevékenység ideje alatt alkalmazhaté egyéb informatikai és nem informatikai
egylittmikodési szolgaltatas, forma vagy megoldas leirasat.

(2) Az E-ligyintézési tv. 56. § (3) bekezdése szerinti tajékoztatasban fel kell tiintetni legalabb:

a) az lizemzavar leirasat;

b) az lizemzavar elharitasanak varhato idGtartamat;

¢) az informatikai egylittm{ikodés egyéb lehet6ségét.

35. Automatikus informacioatadasra koteles egytittmiikdo szervek

150. §%°° (1) Az alabbi nyilvantartasok és adatbazisok adatai tekintetében - ha jogszabaly eltéréen
nem rendelkezik - a nyilvantartast vagy adatbazist vezetd egylittmiikodé szerv, ennek hianyaban a
nyilvantartdst vagy adatbdzist miikddtetd egylittmiikodd szerv, tovabba ezen nyilvantartdsok vagy
adatbazisok vezetésére, illetve mukodtetésére jogszabalyban kotelezett valamennyi szervezet a
KKSZB KEUSZ utjan koteles automatikus informdcidatadasi szolgéltatast nyujtani, vagy azt
kozponti szolgaltatasként a KKSZB KEUSZ szolgéltatjatol igénybe venni, amelynek keretében
biztositja az alabbi nyilvantartasokban vagy adatbazisokban szereplé adatok automatikus
informacidatadas atjan torténd adtadasanak lehetdsegét:

1. a kdzponti cimregiszter;

. a polgarok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartasa;

. az ingatlan-nyilvantartas;

. a Foglalkoztatasi és Kozfoglalkoztatasi Adatbazis;

. az allami foglalkoztatési szerv feladatainak ellatasdhoz sziikséges nyilvantartas;
. az egységes szocialis nyilvantartas;

. az elektronikus anyakonyvi nyilvantartas;

. a foldhasznalati nyilvantartas;

9. a kozepes ¢€s kis méretaranyu allami topografiai térképek;

10. a nyugdijbiztositasi nyilvantartas;

11. az egészségbiztositasi nyilvantartas;

12. a kozponti Gtiokmany-nyilvantartas;

13. a kozuti kézlekedési nyilvantartas;

14. a Magyar igazolvany és a Magyar hozzatartozoi igazolvany tulajdonosainak nyilvantartasa;

15. a kulturalis 6rokségvédelmi nyilvantartas;

16. a cégnyilvantartas;

17. civil szervezetek nyilvantartéasa;

18. a kozponti idegenrendészeti nyilvantartas;

19. a mezdgazdasagi és vidékfejlesztési tamogatasi szerv altal kezelt nyilvantartasi rendszerek;

20. a kotvénynyilvantartas;

21. az egyéni vallalkozok nyilvantartésa;

22. a természetes személyek kozhiteles orszagos adossagrendezési nyilvantartasa;

23. a foldmivesekrol, a mez6gazdasagi termelészervezetekrol és a mezdégazdasagi
izemkdzpontokrol vezetett nyilvantartas;

01N L AW

205 Megallapitotta: 176/2019. (VIL. 18.) Korm. rendelet 11. § (10). Hatalyos: 2020. L. 1-tél.



451/2016. (XI1I. 19.) Korm. rendelet - az elektronikus tigyintézés részletszabalyairol
Hataly: 2022.1.1. - 2022.X11.31. Jogtar
68/77 oldal

24. a hitelbiztositéki nyilvantartas;

25. a gondnokoltak nyilvantartasa;

26. az elektronikus iigyintézést igénybe vevo kiilfoldiek személyi nyilvantartésa;

27. az Integralt Jogalkotasi Rendszer adattara.

(2) Az (1) bekezdés szerinti nyilvantartdsokban vagy adatbazisokban szerepld adat kizarolag a
KKSZB KEUSZ szolgaltatason keresztiil vehetd igénybe.

150/A. §°° (1) Ha jogszabaly a 150. §-ban megjelolt adatbazis vagy nyilvantartas tekintetében
onall6 adatfeldolgozot jeldl ki, az adatfeldolgozo feladata, hogy biztositsa a 150. § szerint a KKSZB
KEUSZ utjan az automatikus informécioatadas technikai lehetdségét, vagy annak lehetéségét, hogy
azt kdzponti szolgaltatasként az adatfeldolgozoé a KKSZB KEUSZ szolgaltatojatol igénybe vegye.

(2) Ha a 150. §-ban megjelolt adatbazist vagy nyilvantartast tobb szerv vezeti, a nyilvantartas vagy
adatbazis miikodtetéséért felelds szerv a szakmai iranyitast ellatd szerv egyetértésével csatlakozik a
KKSZB KEUSZ szolgaltatashoz.

(3) Nem kell a KKSZB KEUSZ-t igénybe venni az E-ligyintézési tv. 51. § (2) bekezdésében foglalt
esetekben.

36.29” Az informacidatadasi szabalyzat és az informéacidatadasi megallapodas
adattartalma

151. §°% (1) Az informacioatadasi szabélyzat az E-ligyintézési tv.-ben és a 148. § (2) bekezdésében
meghatarozottakon tulmendéen tartalmazza

a) az egylittmiikodo szerv

aa) nevét,

ab) ad6szamat,

b) az E-ligyintézési tv. 65. § (3) bekezdése szerinti informaciok, valamint azon informaciok
tekintetében, amelyek vonatkozdsdban az egyiittmiikodd szerv elektronikus informécidatadasra
koteles

ba) az informacio nyilvantartasat, illetve az irat kezelését elrendeld jogszabalyi rendelkezés tételes
megjelolését,

bb) az informacid jogszabalyban meghatarozott megnevezését,

bc) azt, hogy az informacidé az egyiittmikodd szervnek elsédleges vagy masodlagos
informacioforrasként all rendelkezésére,

bd) ha az informaci6 masodlagos informacioforrasként all rendelkezésre, az elsddleges
informacioforras megjelolését,

be) azt, hogy az informacié egyszeri vagy automatikus informacidatadas Gtjan vehetd at az
egylittmiikddo szervtol,

bf) az egylittmikodoé szerv altal vezetett nyilvantartasokat, azok jogszabalyi megjelolését, valamint
azt, hogy az adott nyilvantartasban mely informacio kozhiteles €s a nyilvantartas mely egyéb
informaciot tartalmaz,

C) ha az egyiittmiik6d6 szerv egységes informacidatadasi szabalyzat hatalya alatt all, az egységes
informacidatadasi szabalyzat megjelolését,

d)209

e)210

f) az informacidatadasi szabalyzat modositasa esetén kovetendd eljarast, valamint ezen beliil az
informacidatadasi szolgaltatas igénybevevoi tdjékoztatasanak a rendjét, valamint

g) az egyes informacioatadasi szolgaltatasok megsziintetésének a rendjét.

206 Beiktatta: 361/2017. (XL 30.) Korm. rendelet 5. § (10). Hatalyos: 2018. L. 1-t8l.

27 Megallapitotta: 221/2017. (VIIL. 7.) Korm. rendelet 7. § (10). Hatalyos: 2017. VIIL 8-tol.

208 Megéllapitotta: 221/2017. (VIIL 7.) Korm. rendelet 7. § (10). Hatalyos: 2017. VIIL 8-tol.

209 Hatélyon kiviil helyezte: 179/2018. (X. 2.) Korm. rendelet 34. § f). Hatalytalan: 2018. X. 3-tol.
210 Hatalyon kiviil helyezte: 179/2018. (X. 2.) Korm. rendelet 34. § f). Hatalytalan: 2018. X. 3-t6L.
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(2) Az egységes informacioatadasi szabalyzat az (1) bekezdés a) pontjaban meghatarozott adatokat
az egységes informacidatadasi szabalyzatot kiadd egylittmikodd szerv, valamint az egységes
informacidatadasi szabalyzat hatdlya ald tartozd valamennyi egyiittmiikodo szerv tekintetében
tartalmazza, a b)-g) pont szerinti adatokat az egységes informaciodatadasi szabalyzat hatalya ala
tartozo szervek tekintetében tartalmazza.

(3) Az olyan egylittmikodé szerv informacidatadasi szabalyzata, amely egységes
informacioatadasi szabalyzat hatalya ala tartozik, az (1) bekezdés b)-g) pontjanak csak azokat az
adatait tartalmazza, amelyben az egységes informacioatadasi szabalyzattol eltér.

(4) Az informécioatadasi megallapodas

a) tartalmazza a megallapodast megk6td egylittmiikodo szervek mindegyikének az (1) bekezdés a)
pontja szerinti adatait,

b) az (1) bekezdés b)-g) pontjanak csak azokat az adatait tartalmazza, a megallapodasban részes
egylittmiikodd szervenként, amelyekben az informacidatadasi vagy az egységes informacidatadasi
szabalyzattol eltér,

c) valamennyi a megallapodasban részes egylittm(ikodo szerv tekintetében tartalmazza annak az
informacidatadasi és egységes informacidatadasi szabalyzatnak a megjeldlését, amelynek a hatalya
alatt all.

37. Az informacioatadasi szabalyzat és megallapodas bejelentése

152. §211 (1)?'2 Az informécidatadasi szabalyzatot az egyiittmiikodd szerv honlapjan, valamint a
34. § (2) és (3) bekezdésében meghatarozott médon kozzéteszi.

(2) A feliigyelet tamogatod informatikai rendszert miikddtet az informacidatadasi szabalyzatok,
megallapodasok és ezek modositasai elkészitéséhez, benyujtasahoz. A feliigyelet a 152/A. §-ban
meghatarozott informdacidforrasok regiszterét, valamint a 152/B. §-ban meghatdrozott adat- és
iratmegnevezések jegyzékét ezen informatikai rendszerben vezeti.

(3) A (2) bekezdés szerinti informatikai rendszerhez torténd hozzaférést, valamint az adatok
modositasat - ide nem értve a barki szamara hozzaférhet6 internetes feliileten torténd hozzaférést - a
feliigyelet rendszere naplozza. Az egyiittmiikodd szerv az elektronikus azonositasi szolgaltatas utjan
torténd azonositast kovetden fér hozza a (2) bekezdés szerinti informatikai rendszerhez.

(4)*2 Az egyiittmiikodd szerv az informacidatadasi szabalyzatot a 151. § szerinti adattartalommal
elektronikusan koteles elSterjeszteni.

(5)214

(6) > A feliigyelet az informacidatadasi szabalyzat és modositisa adatait a szabalyzat
kézhezvételétdl szamitott tizendt - egységes informacidatadasi szabalyzat esetében harminc - napon
beliil megvizsgalja, és ha

a) megfelel a jogszabalyi rendelkezéseknek, az informacioforrasok regiszterén atvezeti,

b) nem felel meg az E-ligyintézési tv. rendelkezéseinek, kifogassal ¢l az informacioatadasi
szabdalyzattal szemben,

) az informacioforrasok regisztere naprakész vezetéséhez sziikséges informaciok rendelkezésre
allasa masképp nem biztosithato, feliigyeleti vizsgalatot indit.

(7) A (6) bekezdés b) pontja szerinti kifogas eléterjesztése esetén az egyiittmiikodé szerv koteles a
szabdalyzatot 30 napon beliil a kifogasban foglaltaknak megfeleléen modositani.

(8)-(10)*°

(11) E § rendelkezéseit az egységes informacidatadasi szabalyzat és az informdacidatadasi
megallapodas bejelentése, valamint az informécidatadasi szabalyzat, az egységes informacioatadasi

211 Megallapitotta: 221/2017. (VIIL. 7.) Korm. rendelet 7. § (11). Hatalyos: 2017. VIIL. 8-t6.

212 Modositotta: 179/2018. (X. 2.) Korm. rendelet 34. § g).

213 Megallapitotta: 179/2018. (X. 2.) Korm. rendelet 31. §. Hatéalyos: 2018. X. 3-t4l.

214 Hatalyon kiviil helyezte: 179/2018. (X. 2.) Korm. rendelet 34. § h). Hatalytalan: 2018. X. 3-t6l.
215 Modositotta: 179/2018. (X. 2.) Korm. rendelet 34. § i).

216 Hatalyon kiviil helyezte: 179/2018. (X. 2.) Korm. rendelet 34. § j). Hatalytalan: 2018. X. 3-t6l.
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szabalyzat és az informacidatadasi megallapodas modositasanak bejelentése soran is alkalmazni kell
azzal, hogy az informécidatadasi megallapodast barmely abban részes egylittmikodd szerv
bejelentheti.

37/A.27 Az informéacioforrasok regisztere

152/A. §218 (1)?° Az informacioforrasok regisztere azon informacidk tekintetében, amelyek
vonatkozasaban az egyiittmiikodo szerv elektronikus informacioatadasra koteles, tartalmazza a 151.
§ szerinti adatokat.

(2) Az informacioforrasok regisztere az (1) bekezdés szerinti adatokat - az adatok elsé rogzitését
kovetden Ot évig - visszakeresheté formaban tartalmazza.

(3) A feliigyelet az informacioforrasok regiszterét a 34. § (2) és (3) bekezdésében meghatarozott
modon kozzéteszi.

37/B.?° Adat- és iratmegnevezések jegyzéke

152/B. §?%' (1) Az adat- és iratmegnevezések jegyzéke tartalmazza

a) az informacioforrasoknal rendelkezésre allo leggyakoribb azonos tipusti adatok és iratok
terminolégiailag egységes megjelolését,

b) az informacioforrasoknal rendelkezésre allo leggyakoribb azonos tipust adatok és iratok olyan
definiciojat vagy tartalmi koriilirasat, amely alapjan az a) pont szerint megjel6lt informacio
egyértelmiien beazonosithaté mind az informaciéforras, mind az informaci6 atvételére jogosult
egylittmiik6do szerv szamara,

C) sziikség szerint az adat tovabbitasanak javasolt formatumat,

d) sziikség szerint az informaciok kezelését elésegitd egyéb informaciokat, valamint

e) annak a megjelolését, hogy az adat- és iratmegnevezés mely idoponttdl és - megsziinése esetén
- meddig alkalmazando.

(2) Az (1) bekezdés €) pontja szerinti idopont nem lehet korabbi, mint az adat- és iratmegnevezés
kozzétételét kovetd harmincadik nap.

(3) Az adat- és iratmegnevezések jegyzékét szerkesztObizottsag allitja Ossze és aktualizalja. A
szerkesztdbizottsag a jegyzék Osszeallitasaba a Kozponti Statisztikai Hivatalt bevonja és véleményét
figyelembe veszi. Véleményeltérés esetén a feliigyelet egyeztetést kovetden hozza meg dontését.

(4) Az adat- és iratmegnevezések jegyzékét a feliigyelet honlapjan kozzéteszi.

(5) Barmely egylittmiik6do szerv indoklassal ellatott javaslatot tehet a feliigyeletnek valamely adat-
vagy iratmegnevezésnek a jegyzékbe torténd bejegyzésére, modositasara vagy a jegyzékbdl torténd
torlésére. A szerkesztObizottsdg allaspontjanak kialakitdsdhoz irasbeli allasfoglalast kérhet az
informacioforras és az informacio atvételére jogosult egyiittmitkdo szervek képvisel6itol.

37/C.?22 Az informatikai egyiittmiikodés feliigyeleti vizsgalata

152/C. §2%3 A feliigyelet E-iigyintézési tv. 76. §-a szerinti feliigyeleti vizsgalata kiilondsen az
alabbiakra terjed ki:

a) az egyliittmtikodés alapelveinek érvényesiilése,

b)?%* az adatkezelési tevékenységek nyilvantartisa vezetésének megfeleldsége,

27 Beiktatta: 221/2017. (VIIL 7.) Korm. rendelet 7. § (12). Hatalyos: 2017. VIIL. 8-t6l.
218 Beiktatta: 221/2017. (VIIL 7.) Korm. rendelet 7. § (12). Hatalyos: 2017. VIIIL. 8-t6l.
219 Megallapitotta: 179/2018. (X. 2.) Korm. rendelet 32. §. Hatalyos: 2018. X. 3-t4l.
220 Beiktatta: 221/2017. (VIIL 7.) Korm. rendelet 7. § (12). Hatalyos: 2017. VIIL. 8-t6l.
221 Beiktatta: 221/2017. (VIIL. 7.) Korm. rendelet 7. § (12). Hatalyos: 2017. VIIL 8-t6l.
222 Beiktatta: 221/2017. (VIIL 7.) Korm. rendelet 7. § (12). Hatalyos: 2017. VIIL. 8-t6l.
223 Beiktatta: 221/2017. (VIIL. 7.) Korm. rendelet 7. § (12). Hatalyos: 2017. VIIL 8-t6l.
224 Médositotta: 717/2021. (XIL 20.) Korm. rendelet 22. § c).
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¢) az informatikai egyiittmi{ikodés technikai alapkovetelményeinek torténé megfelelés,

d) a biztonsagos elektronikus kapcsolattartasra szolgald elérhet6ség, valamint elektronikus
levélcim megfeleldsége, elérhetdsége és jogszabalyi kovetelményeknek megfelel6 mikodése,

e) elsédleges és masodlagos informacioforrasbol rendelkezésre allo informaciok beszerzése és
ellendrzése,

f) automatikus informacioatadasi feliilet rendelkezésre allasa és miikodése, Osszerendelési
nyilvéantartds alkalmazésa,

0) kozponti és elektronikus tigyintézési szolgaltatasok igénybevétele,

h) a dontéshozatal és a nyilatkozattétel teriiletén megvalosulo egylittmiikodés,

i) a cimadatot tartalmazé nyilvantartasok egyiittmiikodése,

J) az informacidatadasi szabalyzat tartalmara, kozzétételére, modositasara vonatkozé jogszabalyi
rendelkezések betartdsa, az informacidatadasi szabalyzatban foglaltak gyakorlati megvaldsulasa,

k) az informacidatadasi megallapodasra vonatkozo jogszabalyi rendelkezések betartasa és az
informacidatadasi megallapodasban foglaltak gyakorlati érvényesiilése.

VII. FEJEZET

AZ ELSODLEGES INFORMACIOFORRASBOL RENDELKEZESRE ALLO
INFORMACIOK AZ ELEKTRONIKUS UGYINTEZES ES A BIZALMI
SZOLGALTATASOK ALTALANOS SZABALYAIROL SZOLO 2015. EVI
CCXXII. TORVENYBEN NEM SZABALYOZOTT KORE

153. § Az E-ligyintézési tv. 60. § (3) bekezdés c) pontja szerinti elsédleges informacidforrasnak
mingsiil az E-ligyintézési tv. hatalya ala nem tartoz6 allami intézménynél keletkezett, kozhiteles
nyilvantartdsban nem szerepld informacio.

VIII. FEJEZET

AZ ELEKTRONIKUS KAPCSOLATTARTASRA VONATKOZO
ELERHETOSEGEK AZ ELEKTRONIKUS UGYINTEZES ES A BIZALMI
SZOLGALTATASOK ALTALANOS SZABALYAIROL SZOLO 2015. EVI
CCXXII. TORVENYBEN NEM SZABALYOZOTT TIPUSAI

154. § (1) Az elektronikus kapcsolattartasra vonatkozo elérhetdségeknek az E-ligyintézési tv.-ben
nem szabalyozott tipusai a kovetkezok:

a) rovid szoveges tizenet (SMS) fogadasara szolgalo elérhetdség,

b) elektronikus levél (e-mail),

c) telefax,

d) elektronikus azonositasi szolgaltatas nélkiil hasznalt telefon.

(2) Az (1) bekezdés szerinti elérhetdségek igénybevételével torténd elektronikus kapcsolattartasra

a) az ugyfél kérésére vagy

b) azonnali beavatkozast igénylé esetekben (stlyos kar vagy életveszély fennallasa vagy
bekovetkezésének lehetdsége)
kertilhet sor.

(3) Jogszabaly eltér6 rendelkezése hianyaban az (1) bekezdés szerinti elérhetéségekre
jogkovetkezménnyel jaro iratot az elektronikus tigyintézést biztositod szerv nem kiildhet.

(4) Az iigyfél az E-ligyintézési tv. 18. § (1) bekezdése szerinti nyilatkozatat az (1) bekezdés szerinti
elérhetdségekrol és az elektronikus tligyintézést biztositod szerv (1) bekezdés szerinti elérhetoségeire
is hitelesités nélkiil megkiildheti.
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VII/A. FEJEZET?®

KEP-, HANG-, KEP- ES HANGFEL VETEL KOZPONTI TAROLASARA
VONATKOZO SZABALYOK?*

154/A. §2%" A Kormany az E-iigyintézési tv. szerinti kép-, hang-, kép- és hangfelvételek kozponti
tarolasara tarhelyszolgaltatoként a NISZ Nemzeti Infokommunikacidés Szolgaltatd Zrt.-t (a
tovabbiakban: tarhelyszolgaltatd) jeloli ki.

154/B. §?28 A tarhelyszolgaltatd a kozponti tarhely hasznalatara kotelezettek és adatmegismerésre
jogosultak szamara az adatokhoz vald hozzaférést az altala lizemeltetett jogosultagi rendszeren
keresztiil biztositja.

154/C. §%2° A kozponti tarhely hasznélatara kotelezettek a tarhelyszolgaltatd altal meghatérozott
formatumban toltik fel az dllomanyokat.

154/D. §2%° (1) A kozponti tarhely hasznalatira kotelezettek és adatmegismerésre jogosultak
jogszabalyban meghatarozott jogosultsdguknak megfelelden férhetnek hozza az adatokhoz.

(2) A tarhelyszolgaltatdo a tarhely mukodtetése soran napldézza az ahhoz torténé valamennyi
hozzaférést, illetve ennek kisérletét.

IX. FEJEZET
ZARO RENDELKEZESEK

38. Hatalyba Iéptetd és atmeneti rendelkezések

155. § (1) Ez a rendelet - a (2) bekezdésben foglalt kivétellel - 2017. januar 1-jén 1ép hatalyba.

(2)2% 2018. december 31-ig a 150. §-ban megjeldlt egyiittmiikodd szervtél mas egyiittmiikodd
szerv az automatikus informdacidatadast a KKSZB KEUSZ-6n kiviil 2018. januar 1-jét megel8z6en
kiépitett mas informacidatadasi csatornan is igénybe veheti, ha a csatorna megfelel a biztonsagos
elektronikus kapcsolattartas feltételének vagy a 14. § (2) bekezdésének.

(22)%%2 Az egyiittmiikodd szerv a 150. §-ban megjeldlt feladatat 2019. januar 1-jétdl koteles ellatni.

(3)%® A 36. alcimben foglaltak, valamint a III. Fejezet kivételével e rendelet rendelkezéseit 2018.
januar 1-jét6l kotelez6 alkalmazni.

(4) E rendelet rendelkezéseit az elektronikus iigyintézést biztositd szerv 2018. januar 1-jét
megelézéen akkor kdteles alkalmazni, ha az elektronikus ligyintézést az E-tigyintézési tv. 108. § (2)
bekezdése szerint vallalta.

(5)-(9)*

(10)%%5 Ahol jogszabaly tudastarat emlit, ott a 38. és 39. § szerinti tudastarfejlesztés elkésziiléséig
¢s belizemeléséig a kormanyablakokrol sz6l6 515/2013. (XII. 30.) Korm. rendelet 2016. december
31-én hatalyos 3. alcime szerinti tudastarat kell érteni. A 38. és 39. § szerinti tudastarfejlesztés

25 Beiktatta: 323/2018. (XII. 28.) Korm. rendelet 59. §. Hatalyos: 2019. VL. 1-tél.

226 Beiktatta: 323/2018. (XIL 28.) Korm. rendelet 59. §. Hatalyos: 2019. VL. 1-tél.

227 Beiktatta: 323/2018. (XII. 28.) Korm. rendelet 59. §. Hatalyos: 2019. VL. 1-tél.

228 Beiktatta: 323/2018. (XII. 28.) Korm. rendelet 59. §. Hatalyos: 2019. VL. 1-tél.

229 Beiktatta: 323/2018. (XIL 28.) Korm. rendelet 59. §. Hatalyos: 2019. VL. 1-tél.

230 Beiktatta: 323/2018. (XII. 28.) Korm. rendelet 59. §. Hatalyos: 2019. VI. 1-t8l.

281 Megallapitotta: 361/2017. (X1. 30.) Korm. rendelet 5. § (11). Hatdlyos: 2018. 1. 1-tél.

232 Beiktatta: 361/2017. (XI. 30.) Korm. rendelet 5. § (11). Hatalyos: 2018. L. 1-tél.

23 Modositotta: 221/2017. (VIIL 7.) Korm. rendelet 8. § j).

234 Hatélyon kiviil helyezte: 176/2019. (VIL. 18.) Korm. rendelet 12. §. Hatélytalan: 2019. VIIL. 17-t6l.
285 Megéllapitotta: 221/2017. (VIIL 7.) Korm. rendelet 7. § (13). Hatalyos: 2017. VIIL 8-tol.
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elkésziilését és belizemelését kozigazgatas szervezéséért felelés miniszter - az e-kozigazgatasért
felel6s miniszter egyetértésével - a belizemelés naptari napjanak megjelolésével, azt megel6z6
legalabb 15 nappal korabban a Hivatalos Ertesitében kozzéteszi.

(11)-(11b)%3®

(12) A SZEUSZ r. szerinti ligyfélkapus tarhely a KUNY -regisztraciohoz kapcsolodd szolgaltatas
megkezdését kdvetden az adott KUNY-ben szerepld személy tarhelyébe integralodik.

(13) Az a szervezet, amely a SZEUSZ r. szerinti hivatali kapuval rendelkezik, és hivatali tarhely
hasznalatdra nem jogosult, 2017. december 31-ig kérheti, hogy a hivatali kapuja a cégkapuba
integralodjon. 2018. januar 1-jétdl e szerv a hivatali kapu szolgaltatast nem hasznalhatja.

(14)237

(15)238

(16)%*° Jogszabaly eltérd rendelkezése hianyaban elektronikus iigyintézés soran a kézbesitésre és a
kézbesitési vélelemre, illetve a kézbesitési fikcidra a dokumentum kiildésekor hatdlyos szabalyokat
kell alkalmazni.

(17)240

(18)%*! A feliigyelet az adat- és iratmegnevezések jegyzékének kiindulé adattartalmat a kozponti
cimregiszter, a polgarok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartdsa, az ingatlan-nyilvantartas,
az elektronikus anyakonyvi nyilvantartas és az egészségbiztositasi nyilvantartas adatai alapjan
allapitja meg.

(19) *2 E rendeletnek az elektronikus iigyintézéssel kapcsolatos egyes kormanyrendeletek
modositasarol szolo 221/2017. (VIIL 7.) Korm. rendelettel megallapitott 152. § (2) és (3) bekezdését
2018. julius 1-jétol kell alkalmazni.

(20)243

(21) %% Az egyéni vallalkozo eltérd rendelkezése hidnyaban az egyéni vallalkozok
nyilvantartasaban 2017. december 31-én szerepld egyéni vallalkozo hivatalos elérhetdsége az a
KUNY-tarhely, amellyel az egyéni véllalkozok nyilvantartasat vezetd szervvel 2017. december 31-
ig a kapcsolatot tartotta. A KUNY-t vezetd szerv az egyéni véllalkozé nevében a KUNY-
regisztraciohoz kapcsolodo tarhely szolgaltatas kijelolt szolgaltatdja kozremiikodeésével a tarhely
azonositdsdhoz sziikséges adatokat a rendelkezési nyilvantartas és az egyéni vallalkozok
nyilvantartdsa részére, mint az egyéni vallalkoz6 hivatalos elérhetdségét atadja.

(22)?% A 115. § 2021. december 31-én hatalyos rendelkezéseit a Nemzeti Ado- és Vamhivatal
részére torténd ANYK-tirlapok benyujtasara 2021. december 31-ét kdvetéen is alkalmazni kell.

(23)%%® A 115. § 2021. december 31-én hatalyos rendelkezéseit az Orszagos Birésagi Hivatal, a
birdsagok, a kozjegyzOk és a kozjegyz6i kamarak részére torténé ANYK-iirlapok benytjtasara 2021.
december 31-ét kovetden is alkalmazni kell.

155/A. §**" (1) E rendeletnek az elektronikus iigyintézéssel kapcsolatos egyes kormanyrendeletek
modositasardl szol6 361/2017. (XI. 30.) Korm. rendelettel megallapitott 23/A. alcimében foglaltakat
2018. julius 1-jéig az e §-ban foglalt eltérésekkel kell alkalmazni.

(2) A Kormany rendeletében kijeldlt szolgaltatotol igénybe venni kivant SZEUSZ vagy KEUSZ
esetén a szerzodéskotést a piaci szerepld 2018. februdr 15-éig kezdeményezheti, e hatarido
elmulasztasa esetén 2018. julius 1-jét megeldzéen a piaci szerepld nem kothet szerzédést SZEUSZ

2% Hatalyon kiviil helyezte: 176/2019. (VIL. 18.) Korm. rendelet 12. §. Hatalytalan: 2019. VIIL 17-tél.
237 Hatalyon kiviil helyezte: 176/2019. (VII. 18.) Korm. rendelet 12. §. Hatalytalan: 2019. VIIL 17-tél.
238 Hatalyon kiviil helyezte: 176/2019. (VIL. 18.) Korm. rendelet 12. §. Hatalytalan: 2019. VIIL 17-tél.
239 Modositotta: 393/2017. (XII. 13.) Korm. rendelet 71. § (2).

240 Hatalyon kiviil helyezte: 176/2019. (VIL. 18.) Korm. rendelet 12. §. Hatalytalan: 2019. VIIL 17-tél.
241 Beiktatta: 221/2017. (VIII. 7.) Korm. rendelet 7. § (14). Hatalyos: 2017. VIII. 8-t6l.

242 Beiktatta: 221/2017. (VIIL. 7.) Korm. rendelet 7. § (14). Hatalyos: 2017. VIIL 8-t6l.

283 Hatalyon kiviil helyezte: 176/2019. (VIL 18.) Korm. rendelet 12. §. Hatélytalan: 2019. VIII. 17-t6l.
244 Beiktatta: 361/2017. (XI. 30.) Korm. rendelet 5. § (13). Hatalyos: 2017. XIIL 1-t8l.

245 Beiktatta: 572/2020. (XIL 9.) Korm. rendelet 102. §. Hatalyos: 2022. L. 1-tél.

248 Beiktatta: 717/2021. (XII. 20.) Korm. rendelet 20. § (16). Hatalyos: 2022. L. 1-t6l.

247 Beiktatta: 361/2017. (XL 30.) Korm. rendelet 5. § (14). Hatélyos: 2018. 1. 1-t8l.
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vagy KEUSZ igénybevételére.

(3) A (2) bekezdés szerinti kezdeményezésben a piaci szereplé megjeloli a SZEUSZ vagy KEUSZ
hasznalatara vonatkozd, tervezett napi kapacitasigényét.

(4) A Kormany rendeletében kijel6lt szolgaltatd - ha a szerz6déskotésnek nincs akadalya, azt a
tulajdonosi jogokat vagy feliigyeletet gyakorld miniszter jovahagyta, €s a kapacitas rendelkezésre all
- a szerzédést 2018. junius 30-ig koti meg.

155/B. §%*® Ha jogszabaly alapjan az elektronikus iigyintézést biztositd szervnek nem mindsiilé
szerv feladata ellatdsara a Kormany altal biztositott elektronikus azonositasi szolgaltatast vesz
igénybe, 2018. junius 30-ig a 23/A. alcimben foglalt rendelkezések alkalmazasa nélkiil dijmentesen
jogosult a Kormany altal biztositott elektronikus azonositasi szolgaltatas, valamint hivatali tarhely
szolgaltatas igénybevételére.

155/C. §**° Az E-iigyintézési tv. 42/B. §-aban foglaltakat 2023. januar 31-ig a pénzmosas és a
terrorizmus finanszirozasa megeldzésérdl és megakadalyozasarol szold 2017. évi LIIL torvény 1. §
(1) bekezdés a) és b) pontja szerinti szolgaltatokra lehet csak alkalmazni.

39. Az Eurdpai Unid joganak valo megfelelés

156. §2°° (1) Ez a rendelet a belsé piaci szolgéltatasokrol szolo, 2006. december 12-i 2006/123/EK
europai parlamenti és tandcsi irdnyelv 6-8. cikkeinek és 15. cikk (7) bekezdésének, valamint az
illetékes hatdsagok altal a belsé piaci szolgaltatasokrol szold 2006/123/EK eurdpai parlamenti és
tandcsi iranyelv alapjan elektronikusan aldirt dokumentumok orszaghataron atnyalo feldolgozasara
vonatkozé ~minimumkdvetelményekrdl sz6l6 2011/130/EU  hatarozat modositasarol  szolo
2014/148/EU bizottsagi végrehajtasi hatdrozatban meghatarozott szabvanyformatumokra vonatkozé
rendelkezéseknek valo megfelelést szolgalja.

(2) E rendelet 154/B. §-anak a belsé piaci szolgaltatasokrol szold, 2006. december 12-i
2006/123/EK eurdpai parlamenti €s tandcsi irdnyelv 15. cikk (7) bekezdése szerinti eldzetes
bejelentése megtortént.

156/A. § ®! Ez a rendelet az informdaciokhoz, eljardsokhoz, valamint segitségnyujto és
problémamegold6 szolgaltatasokhoz hozzaférést biztositd egységes digitalis kapu létrehozasarol,
tovabba az 1024/2012/EU rendelet modositasardl szolo, 2018. oktober 2-i 2018/1724 eurdpai
parlamenti ¢és tanacsi (EU) rendeletben meghatarozott, Egységes Digitalis Kapu létrehozasara és
miikodtetésére vonatkozo rendelkezéseknek vald megfelelést szolgalja.

156/B. §2°2 Ez a rendelet az egységes digitalis kapu szolgéltatisaira vonatkoz6 felhasznaloi
statisztikaknak és visszajelzéseknek az (EU) 2018/1724 eurdpai parlamenti és tanacsi rendelettel
Osszhangban torténd gyiijtésérol és megosztasarol szolo, 2020. jalius 29-1 (EU) 2020/1121 bizottsagi
végrehajtasi rendeletnek valo megfelelést szolgalja.

40.%%3
157. §25
41. Hatalyon kiviil helyezd rendelkezések

158. § (1) Hatalyat veszti

248 Beiktatta: 361/2017. (XL 30.) Korm. rendelet 5. § (14). Hatélyos: 2018. 1. 1-t8l.

249 Beiktatta: 717/2021. (XII. 20.) Korm. rendelet 20. § (17). Hatalyos: 2022. L. 1-t5l.

20 Megiéllapitotta: 323/2018. (XI1. 28.) Korm. rendelet 60. §. Hatalyos: 2019. 1. 1-t8l.

21 Beiktatta: 6/2020. (I. 31.) Korm. rendelet 17. §. Hatéalyos: 2020. II. 1-t6l.

22 Beiktatta: 572/2020. (XIL 9.) Korm. rendelet 103. §. Hatalyos: 2020. X11. 12-tél.

253 Hatélyon kiviil helyezve: 2010. évi CXXX. térvény 12. § alapjan. Hatalytalan: 2017. 1. 2-t6l.
%% Hatalyon kiviil helyezve: 2010. évi CXXX. térvény 12. § alapjan. Hatalytalan: 2017. L. 2-t6l.
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a)-b)255

C)256

(2)257

1. melléklet a 451/2016. (XIL 19.) Korm. rendelethez*®®

Az elektronikus iigyintézést biztosito szervek dltal kitelezden elfogadott
elektronikus dokumentumformdatumok

A B C
. e ., Alapul vett szabvany va
1 A dokumentum jellege Fajlkiterjesztés teghnikai speci ﬁkzcié &y
2 | formazas nélkiili szoveg Axt
3 | szoveges doku,mentum (formazassal), beagyazott| .pdf ISO 32000-1:2008
képpel vagy mas informacidval ISO 19005-1:2005
4 | szoveges dokumentum (formazassal), beagyazott| .docx ISO/IEC 29500-1:2016
képpel vagy mds informacioval
5 | szoveges dokumentum (formazassal), beagyazott| .odt ISO/IEC 26300:2006
képpel vagy mds informacioval 1ISO 26300-1:2015
6 | tablazat Xlsx ISO/IEC 29500-1:2016
tablazat .0ds ISO/IEC 26300:2006
ISO 26300-1:2015
7 | tomdritetlen kép Aif, tiff 1SO 12639:2004
8 | tOmdritett kép Jpg, .jpeg ISO/IEC 10918-1:1994
9 | éabra .png ISO/IEC 15948:2004
video .mp4, .m4a ISO/IEC 14496-10:2003
ISO/IEC 14496-14:2003
10 | videb .mpeg, .mpg ISO/IEC 13818
11 | hang .mp3 MPEG-1: ISO/IEC 11172-3
12 | hang .wav
13 | elektronikus  alairassal  vagy  elektronikus Az eIDAS rendelet végrehajtasi jogi
bélyegzovel ellatott dokumentum aktusaban meghatarozott, az
elektronikus alairasok és elektronikus
bélyegzok XAdES, CAdES, PAJES
és konténer referenciaformatumaira
vonatkoz6 ETSI technikai
specifikaciok.
14 | ZIP konténer .Zip ISO/IEC 21320-1:2015
15 | ASIiC konténer .asics, .scs, .zip, ETSI TS 102 918 VV1.3.1 (2013-06)
.asice, .sce
16 | KRX konténer Krx Omnifarious Container for
eDocuments (OCD) specifikacio,
illetve a fejleszté altal megadott
specifikacio.
17 | ANYK KR konténer Kr A biztonsagos kézbesitési
szolgaltatas interfész specifikacigja.

2. melléklet a 451/2016. (XII. 19.) Korm. rendelethez®®

%5 Hatalyon kiviil helyezve: 2010. évi CXXX. térvény 12. § alapjan. Hatalytalan: 2017. 1. 2-t6l.
26 Nem lép hatélyba a 221/2017. (VIIL 7.) Korm. rendelet 10. § alapjan.
57 Hatalyon kiviil helyezve: 2010. évi CXXX. térvény 12. § alapjan. Hatalytalan: 2017. 1. 2-t6l.

28 Megallapitotta: 176/2019. (VII. 18.) Korm. rendelet 11. § (11), 2. melléklet. Hatalyos: 2019. VIIL. 17-t6l.
29 Megallapitotta: 717/2021. (XII. 20.) Korm. rendelet 21. §, 8. melléklet. Hatdlyos: 2022. L. 1-tél.
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A piaci szerepld és az E-iigyintézési tv. 1. § 17. pont 1) alpontja szerinti szerv részére
biztositott SZEUSZ/KEUSZ, valamint PKASZ szolgdltatasért fizetendd dij
megdllapitisanak és beszedésének szabadlyai

1. A kijelolt szolgaltatd jelen mellékletben meghatdrozott, jogszabalyban biztositott észszerii
nyereséget is tartalmazo dijakat szamol fel szolgaltatasonként, a szolgéltatashoz csatlakozasi igényt
benyujtott piaci szerepld és az E-ligyintézési tv. 1. § 17. pont j) és ) alpontja szerinti szerveknek.

a) Csatlakozasi dij: a Kijelolt szolgaltatd csatlakozasonként csatlakozasi dijat szamol fel a
szolgaltatashoz vald csatlakozast kdvetden.

b) Havidij: a kijelolt szolgaltatd csatlakozasonként havonta fizetendo fix dijat allapit meg, mely a
rendelkezésre allas €s a szolgaltatas felhasznalt volumenének hanyadosabdl kalkulalt 6sszeg.

¢) Tranzakcios dij: a kijelolt szolgaltatd tranzakcids dijat szamol fel az adott szolgéltatés
igénybevételi tranzakci6 szama és a tranzakcio egységdijanak szorzata alapjan azon szolgaltatas
esetében, ahol az igénybevétel tranzakcidalapt és mérhetd. A tranzakciés dij havi dijban
megallapitott tranzakcioszam felett fizetendo.

2. A SZEUSZ/KEUSZ, valamint PKASZ szolgaltatasért fizetendd dijakat tartalmazo szamlat - a
kormanyzati hitelesités szolgaltatas kivételével - az e-kozigazgatasért felelds miniszter allitja ki a
piaci szerepld, valamint az E-ligyintézési tv. 1. § 17. pont I) alpontja szerinti szerveknek.

3. A dijak 6sszegét és megfizetésének maodjat a kijelolt szolgaltatd a honlapjan kozzéteszi.

3. melléklet a 451/2016. (XI11. 19.) Korm. rendelethez?5°

4. melléklet a 451/2016. (XIL. 19.) Korm. rendelethez®®

A 16/A. § (2) bekezdése altal eldirt tanusitisi eljardsnak meg kell felelnie a kovetkezd
kovetelményeknek:

1. A tanusitd szervezet a tanUsitvanyat fliggetlen akkreditalt vizsgalod laboratorium altal kiadott
értékelési jelentés alapulvételével, valamely - informatikai termékek és rendszerek technologiai
biztonsagi értékelési kovetelményeit tartalmazd - szabvany vagy nyilvanos miiszaki
kovetelményrendszer eldirasainak vald megfelelés alapjan allitja ki.

2. A tanusitasi eljarasban igazsagiigyi irdsszakértdi szakvéleménnyel kell alatamasztani a kézi
aldirasra visszavezethetd adatok és biometriai informacidk rogzitésére hasznalt eszkozok és
alkalmazas komponensek kézeredet-azonositasi eljarasban valo felhasznalhatosagat.

3. A tanusitasi eljarasban figyelembe kell venni az elektronikus aldirérendszerekre, adatmegorzési
rendszerekre, bizalmi szolgéltatdsokra, valamint biztonsdgi funkciokat megvalositd rendszerekre
vonatkoz6 irdnyado europai szabvanyok relevans kovetelményeit.

4. A tanusitasi eljarasban kiilso és belsd sériilékenység vizsgalatot kell végezni.

5. A tanusitott rendszer, illetve szolgaltatas akkor felel meg a zartsagi és biztonsagi elvarasoknak,
ha

5.1. a kézi alairasra visszavezethetd adatokat €s biometriai informaciokat olyan modon kezeli,
hogy azok mind létrehozéaskor, mind a teljes életciklusuk alatt - figyelembe véve az algoritmusok

avulasi lehetdségeit is - sértetlenek, mindenkor {izemszertien elérhetéek maradnak és védettek a

nyilvanossagra keriiléstol;

5.2. megfelel6 szinti, fizikailag védett kdrnyezetben lizemeltetett;

5.3. elemei azonosithatoak és dokumentaltak;

5.4. lizemeltetési folyamatai szabalyozottak, dokumentaltak és a vonatkozd szabalyzat szerinti
gyakorisaggal ellendrzottek;

260 Hatélyon kiviil helyezte: 717/2021. (XIL 20.) Korm. rendelet 23. § d). Hatalytalan: 2021. XIIL. 23-t4l.
261 Beiktatta: 512/2021. (IX. 3.) Korm. rendelet 2. §, 1. melléklet. Hatalyos: 2021. IX. 4-tél.
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5.5. valtozaskezelési folyamatai biztositjdk, hogy a rendszer paraméterezésében ¢és a
szoftverkodban bekodvetkezd valtozasok csak tesztelt €s dokumentalt modon valdsulhatnak meg;

5.6. végfelhasznaldi hozzaférés mind alkalmazési, mind pedig infrastruktira szinten
szabalyozott, dokumentalt, a kiemelt jogosultsagok szabalyozottak, dokumentaltak és a vonatkozo
szabalyzat szerinti gyakorisaggal ellendrzottek;

5.7. virus €s mas rosszindulati programok elleni védelme biztositott;

5.8. az alairas létrehozasahoz hasznalt fokozott biztonsagu elektronikus bélyegzé mindsitett
tanusitvanyon alapul, és a kapcsolodo alaird kulcs tarolasa hardveresen, nemzetkozi tantsitvannyal
rendelkez6 alairds-l1étrehoz6 eszkozben torténik;

5.9. adatkommunikacios ¢€s rendszerkapcsolatai dokumentaltak ¢és ellenérzottek annak
érdekében, hogy az adatkommunikacid bizalmassaga, sértetlensége és hitelessége biztosithato
legyen;

5.10. a kiemelt jogosultsagokkal elvégzett tevékenység naplozasa megvaldsul, a naplofajlok
sérthetetlensége biztositott és a kritikus rendkiviili eseményekrdl automatikus figyelmeztetések
generalddnak;

5.11. iizemeltetésében és hasznalataban részt vevo személyek rendszeres biztonsdgtudatossagi
oktatdson vesznek részt, valamint a szervezet dolgozoinak munkaiigyi szabalyozdsa megfelel a
biztonsagi eldirasoknak.



