Eger Megyei Jogu Varos Onkormanyzata Polgarmesterének és Eger Megyei Jogu
Véros Jegyzdjének 5/2024. (XII. 13.) szamu k6zos utasitdsa
a bels6 visszaélés-bejelentési rendszerrél

A jogalkotdsrol szolé 2010, évi CXXX. torvény 23. § (4) bekezdés j) pontjaban
meghatdrozott szervezetszabalyoz6 hatdskoriinkben, valamint a panaszokrél, a
kézérdekl bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével osszefiiggd
szabalyokrol sz6lo 2023. évi XXV. torvényben kapott felhatalmazas alapjan az alabbi
utasitast adjuk ki:

1. § Eger Megyei Jogi Viros Onkormdnyzata, mint a visszaélések bejelentésével
osszefliggd szabalyokrol sz616 2023. évi XXV. torvény (a tovabbiakban: Panasztv.) 30 §
(1) bek. b) pontja szerinti foglalkoztatd és feliigyelete alatt dllo koltségvetési szervek
fenntartdja, valamint a Polgdrmesteri Hivatal, mint foglalkoztatd, a foglalkoztatoi
mindségében  végzett tevékenységével, miikodésével Osszefiiggésben  észlelt
érdeksérelmek, jogsértések feltdrdsara, megelGzésére és kezelésére jelen utasitds
mellékletét képezé szabdlyzatot adja ki.

2. § (1) A szabélyzatba foglalt rendelkezéseket rendszeresen feliil kell vizsgalni és sziikség
esetén megfeleléen modositani kell.

(2) Az (1) bekezdés szerinti fellilvizsgdlat megtorténtérdl és a sziikség szerinti modositési
javaslatrél a Polgdrmesteri Hivatal kontroller munkakérben foglalkoztatott

koztisztviselGje koteles Eger Megyei Jogu Véros jegyzdjét tajékoztatni.

3. § Ez az utasitds 2025. janudr 1. napjan 1ép hatdlyba.

.....................................................

dr. Barta Viktor
Eger Megyei Jogti Vdros jegyzdje

polgdrmestere



Melléklet Eger Megyei Jogu Varos Onkorményzata Polgarmesterének és Eger Megyei
Jogu Vdros Jegyz6jének 5/2024. (XII. 13.) szamu kozos utasitasdhoz

Szabalyzat

a belsé visszaélés-bejelentési rendszerrol

I. Fejezet
Altaldnos rendelkezések

1. A belsé visszaélés-bejelentési rendszer célja

1.1. A belsé visszaélés-bejelentési rendszer célja Eger Megyei Jogu Véros Onkorményzata
és az irdnyitasa vagy feliigyelete alatt all6 koltségvetési szervek, mint foglalkoztatdk altal
megvaldsitandd olyan intézkedések Gsszességének meghatdrozdsa, amelyek mind a
foglalkoztatottakat, mind a munkavégzéssel kapcsolatos tevékenység sordn a
foglalkoztatokkal kapcsolatba keriil6 személyeket oOszténzi a foglalkoztatokat
foglalkoztatdi mingségiikben végzett tevékenységével, miikodésével Osszefiiggésben
észlelt érdeksérelmek, jogsértések feltarasaban, megel6zésében és kezelésében, tovabba
biztositja a bejelentések tartos és visszakeresheté formdban torténd rogzitését.

2. A szabdlyzat hatalya

2.1. A Szabalyzat hatalya kiterjed az alabbi foglalkoztatékra:
2.1.1. Eger MJV Onkormanyzata
2.1.2. Eger MJV Polgarmesteri Hivatala
2.1.3. az 6nkormadnyzat irdnyitasa vagy feliigyelete alatt allo koltségvetési szervek:
— Egri Kulturalis és Mtivészeti Kézpont
— Egri Vérosi Sportiskola
— Egri Szocidlis Szolgdltato Intézmény
— Egri Kertvéarosi Ovoda és tagévodai
— Benedek Elek Ovoda és tagvodai
— Szivarvany Ovoda és tagévodai
— Gyermekjoléti és Bolcsddei Igazgatdsag
— Gérdonyi Géza Szinhdz
— Harlekin Babszinhaz
— Egri Kozszolgaltatasok Vérosi Intézménye
— Brody Sandor Kényvtar
— Dobé Istvan Varmazeum.
2.2. A Szabdlyzat személyi hatdlya kiterjed a 3.1. pontban felsorolt foglalkoztatoknal
foglalkoztatott személyekre.
2.3. A bels6é visszaélés-bejelentési rendszerben jogellenes vagy jogellenesnek
feltételezett cselekményre vagy mulasztasra, illetve egyéb visszaélésre vonatkozd
informaciét lehet bejelenteni.



2.4. Jelen szabdlyzat hatalya nem terjed ki:
2.4.1. a panasz' és a kozérdekd bejelentés® vizsgdlatdra, melyek esetén a Panasztv-ben,
Eger MJV Polgdrmesteri Hivatala esetében Eger Megyei Jogu Varos Jegyz6jének a
kozérdekli bejelentésekkel és panaszokkal kapcsolatos eljérds rendjérél szélé
utasitdsdban foglaltak, az Onkormdnyzat iranyitdsa vagy feliigyelete alatt allo
koltségvetési szervek vonatkozdsdban azok vezetSje &ltal kiadott utasitdsban
foglaltak az irdnyadok;

2.4.2. szervezeti integritdst3 sérté és korrupcids kockazatot jelenté események
bejelentésére, melyek esetén az onkormanyzat és az intézmények belsé kontroll
szabdlyzata, szervezeti integritdst sért6 események kezelésének szabdlyzata szerint
kell eljarni.

II. Fejezet
A belsé visszaélés-bejelentési rendszer

3. Bejelentésre jogosult személyek

3.1. A belsé visszaélés-bejelentési rendszerbe bejelentést tehet:

3.L1. a foglalkoztaté* ltal foglalkoztatotts;

3.1.2. az a foglalkoztatott, akinek a foglalkoztatdnal fenndllé foglalkoztatasra
iranyulo jogviszonya megsziint;

3.1.3. a foglalkoztatéval foglalkoztatdsra iranyuld jogviszonyt létesiteni kivano
olyan személy, akit érintéen a jogviszony-létesitésre vonatkozd eljaras
megkezd6do6tt®;

3.1.4. az egyéni véllalkozo, az egyéni cég, ha a foglalkoztatéval szerzddéses
kapcsolatban all;

3.1.5. a foglalkoztatéval szerzédéses kapcsolat létesitésére vonatkozd eljardst
megkezdett?, szerz6déses kapcsolatban all6 vagy szerzédéses kapcsolatban
allt vallalkozé, alvallalkozo, beszdllito, illetve megbizott feliigyelete és
iranyitasa alatt 4116 személy;

3.1.6. a foglalkoztatdnal tevékenységet végz6 gyakornok és 6nkéntes;

1 A panasz olyan kérelem, amely egyéni jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére irdnyul, és elintézése nem tartozik
mas - igy kiilonosen birosdgi, kbzigazgatasi ~ eljaras hatdlya ald. A panasz javaslatot is tartalmazhat. (Panasztv. 1. § (2)
bek.)

2 Akozérdekdi bejelentés olyan kiriilményre hivja fel a figyelmet, amelynek orvoslsa vagy megsziintetése a kozosség
vagy az egész tarsadalom érdekét szolgdlja. A kozérdekt bejelentés javaslatot is tartalmazhat. (Panasztv. 1. § (3) bek.)
3 Szervezeti integritas: a szervezet szabalyszerti, a vezetés altal meghatarozott célkitiizéseknek, értékeknek és
elveknek megfelel6 miikédése

4 Foglalkoztatd: aki természetes személyt foglalkoztatdsra irdnyuld jogviszony keretében foglalkoztat (Panasz tv. 16. §
2. pont)

3 Foglalkoztatott: az a természetes személy, aki a foglalkoztaté szdmara és annak iranyitasa alatt foglalkoztatasra
iranyul6 jogviszony keretében, ellenérték fejében tevékenységet végez (Panasz tv. 16. § 3. pont)

¢ Foglalkoztatasra iranyuld jogviszony létesitésére vonatkozo eljaras kezdete: palyazati eljaras esetén a palydzat
benyujtasdnak idépontja, meghivisos eljards esetén és megbizési szerzédéssel foglalkoztatott természetes személy
esetén az intézmény foglalkoztatdsra, szerz6déskétésre vonatkozo értesitésének idépontja

7 Szerzddéses kapcsolat létesitésére vonatkozo eljaras kezdete: beszerzési, kézbeszerzési eljaras sordn a nyertes
ajanlattevd értesitésének idSpontja; a megrendelés megkiildésének id6pontja
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3.1.7. a foglalkoztaténal a 3.1.4. vagy a 3.1.6. szerinti jogviszonyt vagy szerzédéses
kapcsolatot létesiteni kivano olyan személy, akit érintéen a jogviszony vagy
szerz6déses kapcsolat 1étesitésére vonatkozo eljaras megkezdddott;

3.1.8. az a személy, akinek a 3.1.4. vagy a 3.1.6. szerinti jogviszonya vagy szerzédéses
kapcsolata a foglalkoztatéval megsziint.

4. A bejelentéstétel maddja, a bejelentés fogadasa

4.1. A bels6 visszaélés-bejelentési rendszerben a www.eger.hu internetes feliileten
megadott modon és elérhetdségeken lehet bejelentést tenni.
4.2. Bejelentés a belsd visszaélés-bejelentési rendszer miikodtetdjénél (tovabbiakban: a
rendszer miikodtetdje) tehetd
4.2.1. elektronikus levél formdjaban, a visszaelesbejelentes@ph.eger.hu cimre
megkildve,
4.2.2. papir alapon levélben, Eger MJV Polgdrmesteri Hivatala ,Visszaélés-
bejelentés” megnevezéssel, 3300 Eger, Dobd Istvan tér 2. cimre megkiildve.

5. A bejelentés elGzetes vizsgalata, visszaigazolasa

5.1. A rendszer mikédtetSje a killdemény beérkezését kovetSen haladéktalanul
megyvizsgélja, hogy az a jelen szabalyzat hatalya ala tartozo bejelentésnek mindsiil-e.

5.2. A rendszer miikodtetdje a 2.4. pont szerinti visszaélés-bejelentésnek nem mindsiilé
kiildeményt, tartalmatdl fliggéen:

5.2.1. haladéktalanul, de legkés6bb annak érkezését koveté 3 munkanapon beliil
tovabbi iigyintézésre megkiildi az érintett intézmény eljarasra jogosult
személyéhez, szervezeti egységéhez, vagy tovabbitja a hatdskorrel és
illetékességgel rendelkezé szervhez;

5.2.2. amennyiben az tovabbi intézkedést nem igényel, a hatdlyos iratkezelési
szabalyzat alapjan gondoskodik annak irattarba helyezésérél.

5.2.3. A rendszer miikodtetdje, az 5.2.1. és az 5.2.2. eljarasrol, egyidejlileg a
kiildemény ismert benyujtojat tajékoztatja.

5.3. A rendszer miikodtetdje, az el6zetes vizsgdlat nyomdn, a bejelentés kivizsgalasat
mellézi, ha

5.3.1. a bejelentést azonosithatatlan bejelent6 tette meg;

5.3.1.1. a szabélyzat vonatkozdsdban ,azonosithatatlan” a bejelentd: ha barmely e-
mailcim, levélcim, mas, kapcsolatfelvételre alkalmas csatorna hijan a rendszer
miikodtetje nem tud eleget tenni a Panasztv. 22. § (1) bekezdésében
megfogalmazott kotelezettségének, azaz nem tud az eldirt hataridén beliil (a
bejelentés kézhezvételétl szamitott hét nap) a bejelentés megtételérdl
visszaigazolast kiildeni a bejelent6 szamadra,

5.3.2. a bejelentést nem a 3.1. pont szerinti, arra jogosult személy tette meg;

5.3.3. a bejelentés ugyanazon bejelentd 4ltal tett ismételt, a kordbbi bejelentéssel
azonos tartalmi bejelentés, amely nem tartalmaz semmilyen uj, kiegészitd,
elérevivé informaciot;

5.3.4. a kozérdek vagy a nyomos maganérdek sérelme a bejelentésben érintett
természetes személy, illetve jogi személy jogainak a bejelentés kivizsgalasabdl
ered6 korlatozasdval nem éllna ardnyban.

5.4. A bejelentés kivizsgalasdnak mellézését az 1. melléklet szerinti belsé feljegyzésben
kell rogziteni.
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5.5. Az elektronikus formaban és a postai uton érkez6, kivizsgalando, belsé visszaéléssel
kapcsolatos bejelentést - figyelemmel ,8. A bejelentések iratainak kezelése,
nyilvdntartdsa, 6rzése” részben leirt érkeztetésre, bejelentés fogaddsra - a rendszer
miikodtetéje a bejelentés kézhezvételétsl szamitott 7 napon beliil visszaigazolja a
bejelentd szamara.

5.5.1. A visszaigazolds formadja a beérkezés formajéval egyezd.

5.5.2. A kivizsgaldsra keriilé bejelentések visszaigazoldsdban a rendszer miikédtetéje
jelzi, hogy belsé visszaélés-bejelentés érkezett, amelynek kivizsgaldsa
megkezdédik. A visszaigazolds keretében a bejelent6 részére altalanos
tdjékoztatdst nyujt az e torvény szerinti eljarasi és adatkezelési szabélyokrol, a
2. melléklet szerint.

5.5.3. Az 5.3.2. - 5.3.4. pontokban jelzett okokbdl kivizsgdldsra nem keriils
bejelentéseket is vissza kell igazolni, jelezve a kivizsgalas mell6zésének okit,
tdjékoztatdst nyujtva a térvény szerinti eljarasi és adatkezelési szabalyokrol.

5.6. A rendszer miukodtetéje a bejelentés beérkezését koveté 7 napon belill az
Onkormdnyzat esetében a polgdrmestert, a Polgarmesteri Hivatal esetén a jegyzét, az
onkormdnyzat irdnyitdsa vagy felligyelete alatt dll6 koltségvetési szervek esetén a
polgarmestert és az érintett intézmény vezetdjét rovid, tényszerti kozléssel, elektronikus
levélben értesiti a bels6 visszaélés-bejelentés érkezésérdl, a kivizsgalds megkezdésérdl
vagy annak mellézésérdl, figyelemmel a bejelenté valamint a bejelentésben érintett
személyes adatainak védelmére.

6. A bejelentés kivizsgdlasa

6.1. A rendszer mtikodtetdje a bejelentésben foglaltakat a kériilmények &ltal lehetévé
tett legrovidebb idén beliil, de legfeljebb a bejelentés beérkezésétél szamitott 30 napon
beliil kivizsgdlja.

6.2. A 6.1. pontban foglalt hataridét kiillonosen indokolt esetben, a bejelenté egyideji
tajékoztatasa mellett lehet meghosszabbitani. A bejelent6t ebben az esetben a kivizsgdlas
varhaté idépontjarél és a kivizsgdlds meghosszabbitdsanak indokairdl a rendszer
mukodtetdje tajékoztatja. A bejelentés kivizsgalasdnak és a bejelenté tajékoztatdsdnak a
hatdrideje a meghosszabbitds esetén sem haladhatja meg a 3 hénapot.

6.3. Amennyiben sziikséges a bejelentés kiegészitése, pontositdsa, a tényallds tisztazdsa
vagy egyéb informaciok beszerzése, ennek érdekében a rendszer miikodtetSje tovabbi
informdcidk rendelkezésre bocsatdsdra hivhatja fel a bejelentét.

6.4. A rendszer miikodtet6je megvizsgdlja az eljarashoz sziikséges, vagy a bejelentésben
jelzett dokumentumok, valamint a bejelentés intézéséhez sziikséges tovabbi informdciok
rendelkezésre allasit. Amennyiben sziikséges, intézkedik tovabbi dokumentumok,
informdcidk beszerzése irdnt a bejelent6é és/vagy a Polgdrmesteri Hivatal szervezeti
egységei vagy az 6nkormanyzat irdnyitasa vagy feliigyelete alatt 4ll6 koltségvetési szervek
vezetdi felé.

6.5. Az 6nkormdnyzat irdnyitasa vagy felligyelete alatt 4116 koltségvetési szervek vezetdi
illetve a Polgarmesteri Hivatal szervezeti egységeinek vezetdi a vizsgdlat lefolytatasa
soran kotelesek egylittmiikodni a rendszer miikodtetdjével: kotelesek a kért adatokat a
megkeresésben meghatdrozott hatdridében az iratkezelésre, adatvédelemre és
informdciobiztonsdgra vonatkozé szabdlyok betartdsa mellett a rendszer
mikodtetdjének rendelkezésére bocsdtani, illetve erre iranyuld akaddlyoztatdst - a
hataridé lejarta el6tt — a rendszer miikodtetdjének jelezni.
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6.6. Indokolt esetben a rendszer miikddtetSje a sziikséges informdciok beszerzése
érdekében helyszini vizsgélatot is lefolytathat. A helyszini vizsgdlatrél a rendszer
miikodtetéje jegyzOkonyvet vesz fel vagy feljegyzést készit, melyhez a helyszinen
birtokaba jutott dokumentumokat mellékletként csatolja.

6.7. Amennyiben a bejelentés jellege és eredményes intézése ezt indokolttd teszi, a
rendszer miikodtetdje a bejelentSt, a bejelentésben érintett személyt, valamint a
bejelentésben foglaltakrél érdemi informacidval rendelkezé személyt meghallgatja.

6.7.1. A rendszer mukédtetSje a személyes meghallgatds kezdeményezésérdl az
érintettet a meghallgatas idépontja el6tt legalabb 3 munkanappal értesiti. Az
értesitésnek tartalmaznia kell a Dbejelentés tdargydt. Foglalkoztatott
meghallgatdsa esetén az értesités mell6zhet6, ha az az eljards eredményességét
veszélyeztetné.

6.7.2. A személyes meghallgatdsrdl a 3. melléklet szerinti jegyz6konyvet kell felvenni.

6.7.3. A meghallgatott személy kérheti személyes adatainak zartan térténd kezelését,
ez esetben személyes adatait az iigy iratai kozétt, a rendszer miikodtetdje altal
alairt zért boritékban kell elhelyezni.

6.8. A vizsgalat sordn torekedni kell annak gyors és a sziikséges részleteket feltaro
lefolytatasara. Az ligyintézési hataridd egy alkalommal meghosszabbithatd, amennyiben
a kivizsgalas koriilményei ezt indokoljak, és az nem veszélyezteti a vizsgalat eredményes
lefolytatasat. Az lgyintézési id6be nem szamit bele az adatbekéré megkeresés
megkiildésétél az annak teljesitéséig — a rendszer miikodtetdjéhez térténd beérkezéséig
- terjed6 id6tartam.

7. A vizsgalat lezardsa

7.1. A bejelentés kivizsgdldsa utdn a rendszer miikodtetdje zaro jelentést készit.
7.2. A zaro jelentésnek tartalmaznia kell:
7.2.1. a bejelentés rovid Gsszefoglalasat;
7.2.2. az eljaras soran figyelembe vett és mell6z6tt adatokat, bizonyitékokat;
7.2.3. az eljaréas alapjan megéllapitott tényeket;
7.2.4. a bejelentés alapjdn mdar megtett intézkedéseket és azok eredményeit;
7.2.5. a vizsgalat nélkiil lezdrhato iigyek esetében a vizsgélat mell6zésének okait;
7.2.6. a visszaélés orvoslasdra alkalmas intézkedéseket;
7.2.7. annak jelzését, hogy az eljards mely szakaszaban kézremiikodott a rendszer
miikodtetdjét segité munkatdrs (10.2. pont).

7.3. Amennyiben a vizsgdlat a bejelentés megalapozatlansigat dllapitja meg, vagy
tovabbi intézkedés megtétele nem sziikséges, ugy az eljarast a rendszer miikddtetdje
lezarja, amely tényrél az Onkormdanyzat esetén a polgarmestert, a Polgarmesteri Hivatal
esetén a jegyz6t, az Onkormdnyzat irdnyitdsa vagy feliigyelete alatt allo koltségvetési
szervek esetében az intézmény vezetdjét és a polgdrmestert értesiti.

7.4. Amennyiben a bejelentésben foglalt magatartds a vizsgédlat alapjan nem
biincselekmény, de sérti a foglalkoztatotti jogviszonyra vonatkozd szabélyokat, a rendszer
miikodtetdje a vizsgalatot lezdrja és munkaltatdi intézkedésre az ligyet 1j eljarasra atadja
az Onkormdanyzat esetén a polgarmesternek, a Polgdrmesteri Hivatal esetében a
jegyzének, az 6nkormdnyzat irdnyitsa vagy feliigyelete alatt dll6 koltségvetési szervek
esetén a polgidrmesternek és egyidejiileg az érintett koltségvetési szerv vezetdjének, az
érintett munkatdrssal szemben munkaltatéi intézkedés elrendelése érdekében.



7.5. Ha a bejelentésben foglalt magatartds miatt a vizsgdlat alapjan biintetéeljards
kezdeményezése indokolt, az Onkorményzat esetén a polgdrmester, a Polgdrmesteri
Hivatal vonatkozasdban a jegyzé illetve az 6nkormadnyzat irdnyitasa vagy feliigyelete alatt
allé koltségvetési szervek esetében a polgdrmester, az érintett koltségvetési szerv
vezetdjének bevondsdval, gondoskodik a feljelentés megtételérdl.

7.6. A rendszer mikodtetdje a bejelent6t irdsban tdjékoztatjia a bejelentés
kivizsgaldsdrol, annak eredményérél, a megtett vagy tervezett intézkedésekrdl.

8. A bejelentések iratainak kezelése, nyilvdntartdsa, drzése

8.1. A bejelentések megtételére szolgalé elektronikus postafiokhoz a rendszer
mikodtetdje férhet hozza.

8.2. Postai dton érkezett bejelentést felbontatlanul kell tovdbbitani a rendszer
miuikodtetdje felé.

8.3. Amennyiben a rendszer mtikodtetdjének cimzett bejelentést annak kezelésére nem
jogosult személy, szervezeti egység vagy a koltségvetési szerv veszi at, ugy azt koteles
haladéktalanul a rendszer miikodtetéjének tigyintézés céljabol tovdbbitani.

8.4. A beérkezett bejelentések és az azokkal kapcsolatos dokumentumok, iratok
érkeztetése, iktatdsa és kezelése - a jelen szabdlyzatban meghatdrozottak
figyelembevételével - a Polgarmesteri Hivatal hatdlyos iratkezelési szabélyzata szerint
torténik.

8.5. Az iktatasrol a rendszer miikodtetSje gondoskodik.

8.6. A bejelentésekkel kapcsolatos eredeti iratokat a rendszer miikddtetéje kezeli,
nyilvantartja és 6rzi. A rendszer miikodtetdje folyamatosan gondoskodik arrdl, hogy a
személyes, illetve védett adatokhoz illetéktelenek ne férjenek hozza.

8.7. A bejelentések iratkezelése az fligyintézés teljes folyamatdban a rendszer
miikodtetéjének feliigyeletével torténik.

8.8. Az iratok érkeztetése, iktatasa soran (példdul tdrgy, bekiild6 megaddsa)
figyelemmel kell lenni a bejelent6 védelmét szolgald, azt lehet6vé tevs, minimalizalt
adatok megadasdra (példdul a bejelentd azonosito szam vagy sorszam szerinti rogzitése).

8.9. Az adatai zart kezelését kéré bejelents, a meghallgatott neve és adatai nem
keriilhetnek felvitelre az iktatérendszer targy- vagy ligyféllistajdba, cimlistajaba. Ebben
az esetben a bejelentd rogzitésére, megkiilonboztetésére a rendszer miikodtetdje altal
adott azonosito szam alapjan kertil sor.

8.10. A bejelentéssel Osszefliggs eljaras soran az iratokba a rendszer kezel6je tekinthet
be.

8.11. A bejelentés, illetve az eljards sordn tett nyilatkozatai tekintetében a bejelentd,
illetve a sajat nyilatkozatai tekintetében a nyilatkozattevé (meghallgatott) tekinthet be.

8.12. A rendszer mikdédtetéje a vizsgalat lezdrdsdig a bejelentés tartalmdra és a
bejelentésben érintett személyre vonatkozé informdcidkat — a bejelentésben érintett
személy tdjékoztatdsan tul - a foglalkoztatdé mds szervezeti egységével vagy
munkatarsaval a vizsgdlat lefolytatasahoz feltétleniil sziikséges mértékben oszthatja meg.

8.13. A rendszer mikddtetdje a szabdlyzat hatdlya ald tartozo bejelentésekrél kizarolag
lokalis modon, a 4. melléklet szerinti évenkénti nyilvdntartast vezet. A nyilvantartds
adatait kizdrélag a rendszer mtkodtetdje, a jegyzd, a polgdrmester és az altaluk
meghatdrozott személy tekintheti meg.



9. A személyes adatok kezelésére vonatkozé rendelkezések,
a bejelent6 védelme

9.1. A belsd visszaélés-bejelentési rendszer keretei kozott
9.1.1. a bejelentének;
9.1.2. annak a személynek, akinek a magatartdsa vagy mulasztasa a bejelentésre okot
adott;
9.1.3. annak a személynek, aki a bejelentésben foglaltakrél érdemi informadcioval
rendelkezhet,
a bejelentés kivizsgaldsdhoz elengedhetetleniil sziikséges személyes adatai a bejelentés
kivizsgdldsa és a bejelentés targydt képezd magatartds orvosldsa vagy megsziintetése
céljabdl kezelhetdk.

9.2. A belsé visszaélés-bejelentési rendszer keretei kozott kezelt adatok koziil
haladéktalanul térolni kell a 9.1. pontban nem jelzett személyes adatokat.

9.3. Amennyiben a bejelentés természetes személyre vonatkozik, a bejelentd személyes
adatai nem tehet6k megismerhetdvé.

9.4. A belsd visszaélés-bejelentési rendszerben a személyazonossagat felfed6 bejelentd,
valamint a bejelentésben érintett személy személyes adatait az erre jogosultakon kiviil
mas nem ismerheti meg. A rendszer miikodtetdje a vizsgdlat lezdrasaig vagy a vizsgdlat
eredményeképpen torténd formalis felelésségre vonds kezdeményezéséig a bejelentés
tartalmara és a bejelentésben érintett személyre vonatkozé informdcidkat - a
bejelentésben érintett személy tdjékoztatdsdn tul - az onkormadnyzat irdnyitasa vagy
feliigyelete alatt allo koltségvetési szervek, illetve a Polgdrmesteri Hivatal szervezeti
egységével vagy munkatdrsaval a vizsgdlat lefolytatdsahoz feltétleniil sziikséges
mértékben oszthatja meg.

9.5. A bejelentésben érintett személyt a vizsgilat megkezdésekor részletesen
tajékoztatni kell a bejelentésrdl, a személyes adatai védelmével kapcsolatban 6t megilleté
jogairdl, valamint az adatai kezelésére vonatkozé szabalyokrol. A tisztességes eljdras
kovetelményének megfelel6en biztositani kell, hogy a bejelentésben érintett személy a
bejelentéssel kapcsolatos allaspontjdt jogi képvisel6je utjan is kifejtse, és azt
bizonyitékokkal tdmassza ald. A bejelentésben érintett személy tdjékoztatdsdra
kivételesen, indokolt esetben kés6bb is sor keriilhet, ha az azonnali tdjékoztatds
meghiusitanad a bejelentés kivizsgalasat.

9.6. A 9.4. és 9.5. pontokban foglaltak arra a személyre is alkalmazandok, aki a
bejelentésben foglaltakrol érdemi informacioval rendelkezhet.

9.7. A bejelentd személyes adatai, a 9.8. pontban foglaltak kivételével, csak a bejelentés
alapjan kezdeményezett eljards lefolytatdsira hatdskorrel rendelkezé szerv részére
adhaték at, ha e szerv azok kezelésére tOorvény alapjan jogosult, vagy az adatai
tovabbitdsdhoz a bejelentd hozzdjarult. A bejelent személyes adatai hozzajaruldsa
nélkiil nem hozhaték nyilvanossagra.

9.8. Ha nyilvanvaléva vélt, hogy a bejelenté rosszhiszemtien, valétlan adatot vagy
informdciot kozolt és

9.8.1. ezzel blincselekmény vagy szabalysértés elkovetésére utalé koriilmény meriil
fel, személyes adatait az eljards lefolytatisira jogosult szerv vagy személy
részére at kell adni;

9.8.2. alappal valdszintsithets, hogy mdsnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet
okozott, személyes adatait az eljards kezdeményezésére, illetve lefolytatdsara
jogosult szervnek vagy személynek kérelmére at kell adni.
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9.9. A bejelent6t, a 9.8. pontban foglaltak kivételével - a Panasztv. 41-49. §-a szerinti
védelem illeti meg.

III. Fejezet

A belsé visszaélés-bejelentési rendszer miikédtetése

10.1. A 2.1. pontban felsorolt foglalkoztaték a belsé visszaélés-bejelentési rendszert
kozosen, Eger MJV Polgarmesteri Hivatala kontroller koztisztvisel6je (a rendszer
miikodtetdje) utjan miikodtetik.

10.2. A bels6 visszaélés-bejelentési rendszer mikodtetSjének munkdjat,
akaddlyoztatdsa esetén, a Jogi és Hatdsdgi Iroda kijel6lt jogdsz munkatdrsa segiti
(rendszer miikodtet6 2.), akire ez esetben a rendszer miikodtetdjére vonatkozé szabalyok
az érvényesek. A helyettesités tényét a rendszer miikédtetbje kezdeményezi, a
kozremiikédést, annak bekovetkeztekor, az iratokon rogziteni kell.

10.3. A belsé visszaélés-bejelentési rendszer miikodtetdjének elérhetSségei:

10.3.1. e-mail cime: visszaelesbejelentes@ph.eger.hu
10.3.2. postai cime: Eger MJV Polgdrmesteri Hivatala 3300 Eger, Dobé Istvdn
tér 2. ,VISSZAELES-BEJELENTES”

10.4. A rendszer mikddtetdjének elérhetéségeit az eger.hu honlapon kozzé kell teszi.

Zaro rendelkezések

1.1. Eger MJV Onkorményzata vonatkozasaban a polgarmester, Eger MJV Polgarmesteri
Hivatala vonatkozédsaban a jegyz6, az nkormanyzat irdnyitdsa vagy feliigyelete alatt all6
koltségvetési szervek vonatkozasdban az intézmény vezetSje gondoskodik arrél, hogy a
szabdlyzatot minden foglalkoztatott megismerje. Ezt az 5. melléklet ,Megismerési
nyilatkozat” dokumentum kitoltésével kell igazolni.

11.2. A szabalyzat az alabbi mellékleteket tartalmazza:

11.2.1. 1. melléklet: Feljegyzés bejelentés kivizsgdlasdnak mell6zésérdl

n.2.2. 2. melléklet: Tajékoztaté Eger MJV Onkormdnyzata és intézményei belsé
visszaélés-bejelentési rendszerérdl

11.2.3. 3. melléklet: Jegyz6konyv személyes meghallgatasrol

11.2.4. 4. melléklet: Nyilvdntartas a belsd visszaélés-bejelentésekrdl

1.2.5. 5. melléklet: Megismerési nyilatkozat



1. melléklet az 5/2024. (XII. 13.) szabdlyzathoz

FELJEGYZES

bejelentés kivizsgdldsdnak mell6zésérél
Iktatoszam:
A bejelentés idSpontjas s mnssumcsmmmmmiasumssmsssrasissise
A bejelentd
NEVE: .vverrernnne R R R RS T Shan SR
FARCHIBE ...oscnarsissnssissssnssassannonisaig SRR D —
elérhetdsége: ......uuuuieeviriinneeciciinnnieniicinenceen. oy TR

Az esemény rovid, tényszert leirdsa:

...............................................................................................................

...............................................................................................................

...............................................................................................................

...............................................................................................................

................................................

belsé visszaélés-bejelentési
rendszer mtikodtetdje

10



2. melléklet az 5/2024. (XII. 13.) szabdlyzathoz

TAJEKOZTATO
Eger MJV Onkormdnyzata és intézményei

belsé visszaélés-bejelentési rendszerérdl

A panaszokrdl, a koézérdekii bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével
osszefiiggé szabdlyokrdl szol6 2023. évi XXV. torvény (a tovabbiakban: Panasztv.) az unids
jog megsértését bejelenté személyek védelmérdl szolo, 2019. oktober 23-i (EU) 2019/1937
eurépai  parlamenti és tandcsi irdnyelv rendelkezéseinek megfelel6en, 1
jogintézményként bevezeti a munkaltatdi visszaélés-bejelentési rendszert.

A belsé visszaélés-bejelentési rendszer

A helyi 6nkorményzatoknak és az dltaluk irdnyitott koltségvetési szerveknek 2025. januar
1-t6l belsd visszaélés-bejelentési rendszert kell miikodtetni.

E kotelezettség aldl mentesiilnek a 10 ooo fénél kevesebb lakost onkorményzatok.
Emellett az 50-nél kevesebb munkavallalot foglalkoztaté helyi onkorményzatok, illetve a
helyi 6nkormanyzatok tulajdonaban vagy iranyitasa alatt 4116 szervezetek is mentesiilnek
a visszaélés-bejelentési rendszer létrehozdsanak kotelezettsége alol.

A Panasztv. lehet6vé teszi, hogy a helyi onkormdnyzatok, valamint a helyi 6nkormanyzat
iranyitdsa alatt all6 koltségvetési szervek megdllapodjanak a belsé visszaélés-bejelentési
rendszer kozos létrehozasardl és miikodtetésérdl.

Eger MJV Onkorményzata és intézményei belsé visszaélés-bejelentési rendszere a
munkavégzéssel Osszefiiggd jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekményre
vagy mulasztdsra, illetve egyéb visszaélésre vonatkozé informdciok kezelését, a benyjtas
madjat, a targyilagos, humanus és hatékony kivizsgalasdnak koriilményeit, a bejelentd
mindennemti joghdtranytdl, megtorldstél valé védelmének szabdlyait foglalja magaban.

A belsé visszaélés-bejelentési rendszert a foglalkoztatondl erre a célra kijel6lt, partatlan
személy mikodteti.
A belsé visszaélés-bejelentési rendszer miikodtetSjének elérhetdségei:
e-mail-cime:  visszaelesbejelentes@ph.eger.hu
postai cime: Eger MJV Polgarmesteri Hivatala 3300 Eger, Dob¢ Istvan tér 2.
VISSZAELES-BEJELENTES”

A bejelentés targya

A belsé6 visszaélés-bejelentési rendszerbe a munkavégzéssel, foglalkoztatdssal 6sszefiiggd
jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekményt vagy mulasztast, illetve egyéb
visszaélésre vonatkozo informadcidt lehet bejelenteni.

A bejelentésre jogosult személyek
A bels6 visszaélés-bejelentési rendszerbe bejelentést tehet:
— az intézmény altal foglalkoztatott®;

8 Foglalkoztatott: az a természetes személy, aki az intézmény szdmdra és annak irdnyitasa alatt foglalkoztatésra
irdnyuld jogviszony keretében, ellenérték fejében tevékenységet végez



- az a foglalkoztatott, akinek az intézménynél fenndll6 foglalkoztatdsra iranyulo
jogviszonya megsziint;

— az intézménnyel foglalkoztatasra irdnyul6 jogviszonyt létesiteni kivdnoé olyan
személy, akit érintéen a jogviszony-létesitésre vonatkozo eljaras megkezddott?;

— az egyéni véllalkozd, az egyéni cég, ha az intézménnyel szerz6déses kapcsolatban
all;

— az intézménnyel szerzédéses kapcsolat létesitésére vonatkozo eljarast
megkezdett®, szerz6déses kapcsolatban 4llé vagy szerzédéses kapcsolatban alit
vallalkozé, alvallalkozd, beszdllito, illetve megbizott feliigyelete és iranyitasa alatt
allé személy;

— az intézménynél tevékenységet végz gyakornok és 6nkéntes;

- az intézménnyel jogviszonyt vagy szerzédéses kapcsolatot 1étesiteni kivané olyan
személy, akit érintéen a jogviszony vagy szerz6déses kapcsolat létesitésére
vonatkozo eljaras megkezdddott;

— az a személy, akinek a jogviszonya vagy szerzédéses kapcsolata az intézménnyel
megszUnt.

A bejelentés modja

A belséd visszaélés-bejelentési rendszerben a www.eger.hu internetes felilleten megadott
modon és elérhetdségeken lehet bejelentést tenni.

Bejelentés tehet6 elektronikus levél formdjaban, a visszaelesbejelentes@ph.eger.hu cimen.
Bejelentés tehetd papir alapon levélben, Eger MJV Polgarmesteri Hivatala ,Visszaélés-
bejelentés” megnevezéssel, 3300 Eger, Dobd Istvan tér 2. cimre.

A bejelentés visszaigazolasa
Az elektronikus formdaban és a postai uton érkezd bejelentés, a bejelentés kézhezvételétl
szamitott 7 napon beliil visszaigazoldsra kertil, kivéve, ha a bejelent6 azonosithatatlan.

A bejelentés kivizsgalasa

A belsd visszaélés-bejelentési rendszer miikodtetSje a bejelentésben foglaltakat a
koriilmények altal lehet6vé tett legrovidebb iddn beliil, de legfeljebb a bejelentés
beérkezését6l szamitott 30 napon beliil kivizsgalja.

Az ligyintézési hatdrid6 egy alkalommal meghosszabbithatd, amennyiben a kivizsgdlas
koriilményei ezt indokoljdk, és az nem veszélyezteti a vizsgdlat eredményes lefolytatasat.
Az ligyintézési id6be nem szamit bele az adatbekéré megkeresés megkiildésétél az annak
teljesitéséig - a bels§ visszaélés-bejelentési rendszer miikédtet6jéhez torténd
beérkezéséig - terjed6 idGtartam.

A belsd visszaélés-bejelentés kivizsgaldsat mell6zni kell, ha
— a bejelentést azonosithatatlan bejelentd tette meg,.

¢ Foglalkoztatasra iranyuld jogviszony létesitésére vonatkozo eljaras kezdete: palyazati eljaras esetén a palydzat
benyujtisinak idépontja, meghivasos eljaras esetén és megbizasi szerzGdéssel foglalkoztatott természetes személy
esetén az intézmény foglalkoztatasra, szerz6déskotésre vonatkozo értesitésének id6pontja

© Szerzddéses kapcsolat létesitésére vonatkozd eljaras kezdete: beszerzési, kdzbeszerzési eljaras sordn a nyertes
ajanlattevs értesitésének idépontja; a megrendelés megkiildésének id6pontja

12



A bejelenté akkor azonosithatatlan, ha barmely e-mailcim, levélcim, mads,
kapcsolatfelvételre alkalmas csatorna hijan a rendszer miikddtetdje nem tud eleget
tenni a Panasztv. 22. § (1) bekezdésében megfogalmazott kotelezettségének, azaz
nem tud az el6irt hataridén beliil (hét nap) a bejelentés megtételétdl
visszaigazoldst kiildeni a bejelent6 szdmadra, annak elérhetetlensége miatt.

— abejelentést nem az arra jogosult személy tette meg;

— abejelentés ugyanazon bejelenté altal tett ismételt, a kordbbi bejelentéssel azonos
tartalmu bejelentés; amely nem tartalmaz semmilyen j, kiegészit6, elérevivé
informaciot;

— a kozérdek vagy a nyomds magdnérdek sérelme a bejelentésben érintett
természetes személy, illetve jogi személy jogainak a bejelentés kivizsgaldsabdl
ered6 korlatozdsdval nem éllna ardnyban.

Amennyiben a vizsgdlat a bejelentés megalapozatlansagat allapitja meg, vagy tovabbi
intézkedés megtétele nem sziikséges, ugy az eljarast a rendszer miikodtetSje lezarja,
amely tényrél az Onkormanyzat esetében a polgdrmestert, a Polgdrmesteri Hivatal esetén
ajegyz6t, a tobbi irdnyitott intézmény esetében az intézmény vezetdjét és a polgdrmestert
értesiti.

Amennyiben a bejelentésben foglalt magatartds a vizsgalat alapjan nem biincselekmény,
de sérti a foglalkoztatotti jogviszonyra vonatkozé szabdlyokat, a rendszer miikodtetdje a
vizsgdlatot lezdrja és munkadltatoi intézkedésre az ligyet 0j eljardsra atadja az
Onkormdnyzat esetén a polgdrmesternek, a Polgarmesteri Hivatal esetében a jegyz6nek,
az onkormanyzat iranyitdsa vagy feliigyelete alatt allo koltségvetési szervek esetén a
polgdrmesternek és egyidejlileg az érintett koltségvetési szerv vezetdjének, az érintett
munkatdrssal szemben munkéltatdi intézkedés elrendelése érdekében.

Ha a bejelentésben foglalt magatartds miatt a vizsgalat alapjan biintetdeljaras
kezdeményezése indokolt, az Onkormdnyzat esetén a polgdrmester, a Polgdrmesteri
Hivatal vonatkozdsdban a jegyzé illetve az 6nkormanyzat irdnyitdsa vagy felligyelete alatt
allo koltségvetési szervek esetében a polgdrmester, az érintett koltségvetési szerv
vezet6jének bevonasaval, gondoskodik a feljelentés megtételérdl.

A rendszer miikodtetSje a bejelent6t irdsban tdjékoztatja a bejelentés kivizsgdlasarol,
annak esetleges mell6zésérdl és indokardl, a bejelentés kivizsgalasanak eredményérdl, a
megtett vagy tervezett intézkedésekrol.

A bejelent6 védelme
A bejelentd védelmére a Panasztv. 41-49. §-dban foglalt rendelkezések irdnyadoék.

Adatkezelés

A bejelentdnek, a bejelentéssel érintett személynek, valamint a bejelentésben foglaltakrdl
érdemi informdciéval rendelkezé személynek a bejelentés kivizsgaldsdhoz
elengedhetetleniil sziikséges személyes adatai kizardlag a bejelentés kivizsgdldsa és a
bejelentés targyat képezé magatartds orvosldsa vagy megsziintetése céljabol kezelhetSk.
A bejelentés kivizsgdldsdhoz elengedhetetleniil sziikséges személyes adatok korét a bels6
visszaélés-bejelentési rendszert létrehozé foglalkoztatd, mint adatkezel6 hatdrozza meg.
Az adatkezelésre vonatkozo részletes szabalyokat a belsé visszaélés-bejelentési rendszert
létrehozo foglalkoztatd adatkezelési tdjékoztatdja tartalmazza.
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3. melléklet az 5/2024. (XIL 13.) szabdlyzathoz

JEGYZOKONYV
személyes meghallgatdsrol
Iktatészam:
Késziilt: 2o......... i R hé ...... napjan ........ TR sosssmans perckor Eger MJV

Polgarmesteri Hivatala hivatalos helyiségében, Eger, Dobé Istvan tér 2. szam alatt.

Targy: belsé visszaélés-bejelentés
Jelen vannak:

Meghallgatott NEVE: .........iiiiiiiiiiiiitieiiiieeciense et e srne e sa s s sssn e s s san s s ssaassesnnasses
Meghallgatott CIIME: ....eceerueiiiiiiiiciitiecniititre et eee s s ssesbe e sssssessraas s e assesanesasnnnsas

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Meghallgatott JOgVISZOMYA: uucssessrsssrsrissssssssssrssssansassassisssssasssssammesssrnsssovnssnnnsonsnns
Meghallgatott SZervezeti @ZYSELE: ......c.uuuviieiiueriicmiiisiiecsneeiisniinressseessiseesssssssnssssnssses
Meghallgatott személy mindsége: bejelentd / bejelentésben érintett / bejelentésben
foglaltakrol érdemi informdciéval rendelkezé™

A belsé visszaélés-bejelentési rendszer miikodtetdje: ...

Kérdések — vdlaszok:

..............................................................................................................

..............................................................................................................

...............................................................................................................

...............................................................................................................

K.m.f

.......................................................................................................................

meghallgatott belsé visszaélés-bejelentési rendszer
miikodtetdje

1 Opcionalis, a nem kivant rész térlendd!
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. melléklet az 5/2024. (XII. 13.) szabdlyzathoz

NYILVANTARTAS
a belsé visszaélés-bejelentésekrol
Sor- | Bejelentés | Bejelentés | Bejelentés targya Megtett Bejelentés Megjegyzés
szam | idSépontja mdadja intézkedések lezdrasa

leirasa




. melléklet az 5/2024. (XIL. 13.) szabdlyzathoz

MEGISMERESI NYILATKOZAT

Aldfrisommal  igazolom, hogy Eger Megyei Jogii Varos Onkorményzata
Polgarmesterének és Eger Megyei Jogti Véros Jegyzdjének 5/2024. (XIL13.) szdmu kozos
utasitasaval 2025. janudr 1-t6l hatdlyba 1ép6 ,Szabalyzat a belsé visszaélés-bejelentési
rendszerr6l” dokumentumot megismertem, megértettem és tudomasul vettem.

NEV DATUM ALAIRAS
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