ADATVEDELMI TAJEKOZTATO ES FOLYAMATLEIRAS A RENDSZERES GYERMEKVEDELMI
KEDVEZMENY / HATRANYOS HALMOZOTTAN HATRANYOS HELYZET MEGALLAPITASAHOZ ES
TELEPULESI TAMOGATASOKHOZ KAPCSOLODO KERELMEK UGYINTEZESE SORAN MEGVALOSULO
ADATKEZELESEKROL

Eger Megyei Jogu Varos Polgarmesteri Hivatala (tovabbiakban Hivatal/Adatkezel6) az Eur6pai
Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasérol,
valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kiviil helyezésérdl (éltalanos adatvédelmi rendelet, a
tovdbbiakban GDPR) elGirdsai szerint eziton nyujt tdjékoztatast jelen tajékoztatéval és
folyamatleirassal az adatkezeléssel kapcsolatos minden tényrdl. A folyamatban vald részvétellel az
érintett jelen folyamatleiras szerint valik az adatkezelés érintettjévé.

A HIVATAL PONTOS MEGNEVEZESE, ELERHETOSEGEI:

Név: Eger Megyei Jogu Varos Polgarmesteri Hivatala
Székhely: 3300 Eger, Dobd Istvan tér 2.

Honlap: www.eger.hu

Kozponti e-mail cim: egpolgh@ph.eger.hu
Kézponti telefonszam: 36/ 523-700

Képviseld: Dr. Banhidy Péter jegyz6

A HIVATAL ADATVEDELMI TISZTVISELOJENEK NEVE ES ELERHETOSEGE],
Neve: L-Tender Zrt.
E-mail cim: adatvedelmi@ eger.ph.hu

AZ ADATKEZELES CELJA: Eger Megyei Jogu Véaros Onkormanyzata Kozgytilésének 7/2015. (II. 27.)
rendelete a telepiilési tdmogatds megéllapitasardl, kifizetésének, folyOsitdsanak rendjér6l, valamint
felhaszndldsanak ellen6rzésérél szolé Onkormanyzati rendelet szerinti szocidlis tdmogatisok és a
gyermekek védelmérdl és gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997 évi XXXI toérvény alapjan Rendszeres
gyermekvédelmi kedvezmény és hatranyos/halmozottan hatranyos helyzet megallapitdsa iranti kérelmek
tigyintézése

KEZELT ADATOK KORE: személyazonositashoz sziikséges adatok, a tdmogatasi kérelem elbirdlasdhoz a
rendeletben és torvényben rogzitett adatok és igazolasok, a hatdsagi eljaras eredményes lefolytatisahoz
sziikséges adatok,

AZ ADATKEZELES JOGALAPJA: a GDPR 6. cikk (1) €) az adatkezelés kozérdekil vagy az adatkezeldre
ruhédzott kdzhatalmi jogositvany gyakorldsanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges,
[kiilonleges adatok esetén 9. cikk (2) bekezdés b) pont].

Vonatkozé jogszabélyok: a gyermekek védelmérél és a gydmiigyi igazgatdsrdl sz6l6 1997. évi XXXI.
tv. 138. §. -a, a szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrdl szolo 1993. évi I1I. torvény 18. §-ban és
Bger Megyei Jogli Varos Onkorményzata Kozgytilésének 7/2015. (II. 27.) rendelete a telepiilési
tdmogatds megéllapitasardl, kifizetésének, folydsitisdnak rendjérél, valamint felhasznaldsanak
ellen6rzésérol sz616 onkormanyzati rendelete.

AZ ADATKEZELESBE BEVONT ADATFELDOLGOZOK ES AZ ADATFELDOLGOZASI MUVELET
MEGJELOLESE:

A Hivatal a gyermekvédelmi kedvezménnyel, hatranyos halmozottan hatranyos helyzet
megéllapitasaval osszefliggd adatokat és a szocialis tamogatasokkal kapcsolatos adatokat a KIMERA
szoftverben rogziti. A szoftver karbantartisit a KIMERA Plusz Szervezd és Szolgéltaté Kft. (1026
Budapest, Pasaréti ut 110.) latja el adatfeldolgozoként.



A pénzbeli és természetbeni ellatasokat a Hivatal a PTR rendszerben is rogziti. A PTR rendszert a
Nemzeti Szocialpolitikai Intézet (1138 Budapest, Véci it 191.) lizemelteti és tartja karban, melynek
alapjan adatfeldolgozdnak mindsiil.

AZ ADATKEZELES SORAN AZ ADAT AZ ALABBI HARMADIK SZEMELYEK RESZERE, A MEGJELOLT
JOGALAPPAL KERUL TOVABBITASRA:

A Hivatal az adatokat nem tovabbitja harmadik személy részére. A Hivatal azonban felhivja az
érintettek figyelmét, hogy személyes adatok birésag és hatosdg részére torténé kiadasat elSirhatja
jogszabély. Amennyiben birdsag vagy hatésag jogszabalyban rgzitett eljarasa soran személyes adatok
4tadasara kotelezi a Hivatalt, ugy a Hivatal, jogszabalyi kbtelezettségét teljesitve, koteles a kért adatokat
az eljaré birdsag vagy hatdsag rendelkezésére bocsajtani.

A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK IDOTARTAMA:
Az adatokat az adatkezelés céljanak megvaldsulasaig, foszabaly szerint
— Az igény elbiralasaval kapcsolatos jogi igények eléviilési hataridejéig
— az 6nkormanyzati hivatalok egységes irattari tervének kiaddsarol sz616 78/2012. (XII. 28.) BM
rendelet szerint.
— Kifizetéssel kapcsolatos adatok a szamviteli torvény szerinti hatariddig, azaz 8 év.
— A Hivatal kdzfeladatot ellaté szervként a 335/2005. (XI1.29.) Korm. rendelet alapjan az
Tratkezelési Szabélyzat és az Irattari terv vonatkozé szabalyai alapjan koteles megérizni.

AZ ADATKEZELES FOLYAMATANAK LEfRASA:
A 7/2015. (I1. 27.) énkorményzati rendelet meghatérozza azoknak a telepiilési timogatasoknak a korét,

amelyeket igénybe vehet a raszorult. A kérelem tartalmazza a timogatas céljat, a jogosultsag feltételeit,
valamint a tdmogatas elbirdlasdhoz szitkséges dokumentumokat. A kérelmeket erre rendszeresitett
nyomtatvanyon kell benytjtani, amelyet a Hivatal a vonatkoz6 rendelet szerinti eljarasa soran kezel
papiralapon, valamint a KIMERA és a PTR rendszerben.

A rendeletben meghatérozott feltételek alapjan havi rendszeres, vagy egyszeri juttatdsként telepiilési
tamogatas allapithaté meg: a lakhatashoz kapcsoléd6 kiadasokhoz, a gydgyszerkiadasokhoz, vagy a
betegségekkel, az egészségi allapottal 5sszefliggd egyéb kiadasokhoz, a 18. életévét betdltdtt tartosan
beteg hozzétartozéjénak az 4poldsat, gondozéasat végzd személy részére. Ezen kivill gyermekek
nevelésével kapesolatos timogatas, koztemetés, temetési timogatés és rendkiviili timogatas igényelhetd.
A kérelem minden tdmogatis esetén egységes, azonban a kérelem elbirdlasdhoz sziikséges
dokumentumok eltéréek lehetnek a Rendeletben meghatarozottak szerint.

Az ellatisok a kérelmez részére bankszamldra utaldssal, a kéziizemi szolgaltaté szdmara torténd
4tutaldssal, a hivatal pénztaraban torténd felvétellel, vasarlsi utalvannyal, kivételesen postai kiutalassal
teljesithetdk.

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol sz6l6 1997. évi XXXI. torvény meghatarozza
azoknak a pénzbeli és természetbeni ellatasoknak a korét, /a tamogatas céljat, a jogosultsag feltételeit,
valamint a tdmogatas elbirdlisahoz sziikséges dokumentumokat, / amelyeket a 331/2006. (XII.23.)
Korméany rendelet 3. §. (1) bekezdése EMIV Jegyzbjének feladat- és hatiskdrébe utal. A kérelmet erre
rendszeresitett nyomtatvéanyon kell benytjtani, amelyet a Hivatal a vonatkoz6 rendelet szerinti eljarasa
soran kezel papiralapon, valamint a KIMERA és a PTR rendszerben.

A tdrvényben meghatérozott feltételek alapjan rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre valo
jogosultsagot, kiegészitd pénzbeli ellatésra jogosultsagot, hatranyos és a halmozottan hatranyos helyzetet
sziinidei étkeztetésre vald jogosultsagot allapit meg.

A kérelem minden tamogatis esetén egységes, azonban a kérelem elbirdlisdhoz sziikséges
dokumentumok eltéréek lehetnek a torvényben és kormanyrendeletben meghatarozottak szerint.



A feltételeknek megfeleld jogosultak részére a pénzbeli tdimogatas Gsszege postai kiutalassal, kivételes
esetben a hivatal pénztaraban torténd felvétellel teljesithetok.

AUTOMATIZALT DONTESHOZATAL TENYE:
Az adatkezelés soran automatizalt dontéshozatal nem torténik.

AZ ERINTETTI JOGGYAKORLASRA VONATKOZO SZABALYOK:
A Hivatal tajékoztatja, hogy a GDPR alapjén On, személyazonossaganak igazolasat kovetéen az
alabbi jogérvényesitési lehetéségekkel élhet:
—  kérheti thjékoztatasat személyes adatai kezelésérol, azaz gyakorolhatja a GDPR 15. cikke szerinti
hozzaférési jogét,
—  kérheti személyes adatainak helyesbitését,
—  kérheti személyes adatainak torlését (GDPR 17. cikk (1) bekezdésében meghatérozott feltételek
esetén)
—  kérheti személyes adatai kezelésének korlatozasat,
— tiltakozhat az adatkezelés ellen.

A Hivatal torekszik arra, hogy az Onnek adott t4djékoztatds minden esetben a GDPR altal
meghatarozott szabélyok teljesitése mellett a lehetéségekhez mérten tomér, atldthato, érthetd, kdnnyen
hozzaférhetd, vilagos és kozérthetd legyen.

Kérelmét elsdsorban frasban terjesztheti be a Hivatalnak az adatvédelmi tisztviselének cimzett, jelen
tajékoztatdban feltiintetett elérhetéségén. Amennyiben On szobeli tajékoztatast kér, ugy
személyazonossaga igazoldsat kovetden a Hivatal erre felhatalmazott munkatarsa a tajékoztatast
széban is megadhatja, ha a tajékoztatdshoz szilkséges adatok részére rendelkezésre dllnak. Minden
mis esetben az igényt a munkatirsunk rogziti és a kérelem beérkezésétél szamitott egy hénapon beliil
tajékoztatjuk Ont kérelmével kapcsolatosan. Ezt a hataridét maximum tovabbi két hénappal
hosszabbithatjuk meg, ha a kérelem Osszetettsége vagy az aktudlisan kezelt kérelmek szdma ezt
indokolja. Errél a kérelem kézhezvételéts]l szamitott egy hoénapon beliil, elektronikus dton
tajékoztatjuk.

Amennyiben nem intézkediink a kérelmére, vagy az intézkedésiinket nem fogadja el, ugy
jogorvoslattal élhet Hivatalunk ellen. Adatkezelési eljardsunkkal kapcsolatos panasszal a Nemzeti
Adatvédelmi és Informéacioszabadsag Hatosaghoz vagy jogsértés esetén a lakohelye vagy tartozkodasi
helye szerinti tsrvényszékhez fordulhat. Felhivjuk azonban a figyelmét, hogy a Nemzeti Adatvédelmi
és Informacioszabadsag Hatosag gyakorlata alapjan panaszit akkor fogadja be a Hatdsag, ha elébb az
adatkezeléhoz, esetiinkben tehat Hivatalunkhoz fordult, de nem intézkedtiink a kérelmére vagy az
intézkedésiinket nem fogadta el. Ezért javasoljuk, hogy el8szor adatvédelmi tisztviselénkkel vegye fel
a kapcsolatot!

Jelen tdjékoztatd és folyamatleirdst a Hivatal 2021. ... 2011 ST 0..napjan tette kizzé. A kizzétételt
kovetben minden ezen tdjékoztatéban nevezett adatkezelésre irdnyado.

Eger, 2021. 09. 01.

Dr Bénhidy Péter
Jegyzé






