KOZSZOLGALTATASI SZERZODES

amely létrejott egyrészrél Eger Megyei Jogti Varos Onkormanyzata (3300 Eger,
Dob6 tér 2.; térzsszama: 729325; adoszdma: 15729325-2-10) képviseletében Mirkdczki
Addm polgdrmester, - tovabbiakban: Onkormdnyzat -,

masrészrél az Eger Varosi Turisztikai K6zhasznu Nonprofit Kft. (székhelye: 3300
Eger, Bajcsy-Zs. utca 9. addszama: 18578317-2-10; Cg.: 10-09-029030) képviseletében
Torécsik Gdbor — ligyvezeté - tovdbbiakban: Kézszolgdltaté; Onkormdnyzat és
Kozszolgdltato egylittesen a tovabbiakban: Szerz6dé felek -

kozott alulirt helyen és napon az aldbbi feltételek mellett:

3)

4)

5)

6)

7)

Elé6zmények

Szerzo6dé felek rogzitik, hogy a Magyarorszdg helyi onkormdnyzatairdl szélo
2o11. évi CLXXXIX. torvény (tovabbiakban: Motv.) 13.8 (1) bekezdés 13. pontja,
illetéleg Eger Megyei Jogi Varos Onkormdnyzata Kozgytlésének Eger Megyei
Jogu Vdros Alapokmanydrdl széld 28/2o0un. (VI.30.) 6nkormanyzati rendelete 1.
fiiggeléke alapjan az Onkormanyzat helyben biztositand6 kozfeladata tobbek
kozott a turizmussal kapesolatos feladatok ellatédsa.

Szerz6dé felek rogzitik, hogy a Kézszolgaltaté az Onkormanyzat &ltal - az EVAT
Zrt-vel, a  Szépasszonyvolgyi  Vendégvarék  Egyesiiletével, Eger
Magdnszéllashelyeinek  Egyesiiletével, Keresked6k  Eger  Belvarosaért
Egyestiilettel, az Egri Turisztikai Egyesiilettel, az Egyesiilet Eger
Idegenforgalmaért szervezettel és az Agria Jatékok Kulturdlis Szolgaltatod
Kézhasznu Nonprofit Kft-vel - koézosen alapitott és 12,5 %-ban tulajdonolt,
kozszolgaltatasi feladatok ellatasdra rendelt kozhasznt gazdaségi tarsasdg.

Szerz6d6 felek rogzitik tovabba, hogy a jelen okiratba foglalt megdallapoddsuk
nem tartozik a kozbeszerzésekrdl szo6ld 2015. évi CXLIIL. térvény hatalya ala.

Szerz6d6 felek rogzitik, hogy jelen Szerzédés megfelel az Eurdpai Unid
Bizottsaga 2012/21/EU szdmu hatdrozatdnak (Bizottsag hatdrozata), amely az
Eurépai Unio mukodésérsl szolo szerzédés 106. cikke (2) bekezdésének az
altalanos gazdasagi érdekd szolgdltatdsok nyujtdsdval megbizott egyes
vallalkozédsok javdra kozszolgaltatas ellentételezése formdjaban nyujtott dllami
tdmogatdsra valé alkalmazdsardl szol.

Szerz6d6 felek jelen szerzédés megkotésekor alkalmaztdk az eurdpai unids
versenyjogi értelemben vett dllami tdmogatdsokkal kapcsolatos eljdrdsrél és a
regiondlis tdmogatdsi térképrél szolé 37/20m1. (111.22.) Korm.rendelet elSirasait.

A Kozszolgaltatd szakmai tevékenységét a Tarsasagi szerzédésben, valamint
Eger Megyei Jogu Vdros Telepiilésfejlesztési Koncepciéjaban megfogalmazottak
szerint kételes ellatni.

A Kozszolgaltaté ebben a korben kizdrdlag olyan megallapodas, szerzédés
megkotésére jogosult, amely nem terjeszkedik tul jelen szerzédés idébeli
hatélyan.
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II. A Kozszolgaltatdsi szerzodés targya

A Kozszolgaltato jelen kézszolgaltatasi szerzédés keretében kiilondsen az alabbi
feladatok ellatasara koteles:

- Eger és térsége irdnt jelentkezd turisztikai kereslet kiszolgalasa, nonprofit
informdcioszolgéltatas,

- beérkez6é turista megkeresések fogaddsa, érdeklédék tdjékoztatdsa,
turisztikai szolgaltatasok kozvetitése,

- ugyfélkovetési feladatok ellatdsa (promocids informadciok, hirlevelek, DM
levelek kiildése),

turistdk esetleges panaszainak, reklamacidjdnak fogaddsa, kivizsgdldsa,
kezelése,

1

turisztikai marketing kiadvanyok készitése koordinacioja,

bel-és kiilfoldi promocidk, kampanyok lebonyolitasa,
- webmarketing, turisztikai honlap tizemeltetése, fejlesztése,

informdcids pontok tartalmi szolgaltatasanak folyamatos biztositdsa, szakmai
feltigyelete,

turizmusban érdekelt szervezetek, véallalkozdsok dsszefogasa,

- turisztikai kutatdsok, felmérések, adatgyujtések, hatdsvizsgdlatok és
értékelések készitése,

- fejlesztési forrasok felkutatdsa,

- munkakapcsolat kialakitdsa és mikodtetése a helyi, térségi, regiondlis,
orszdgos turisztikai szervezetekkel,

- turisztikai varosmarketing feladatok ellatdsa,
- turisztikai oktatas szerepléinek segitése.

Ko6zszolgaltatd kotelezettséget vdllal arra, hogy a 8) pontban meghatarozott
feladatait az onkormdanyzati kozszolgdltatasok leheté legmagasabb szinvonalu
ellatasaval a téle elvarhato gondossaggal végzi.

A Kozszolgdltatd feladatait az Onkorményzattal egyiittmikodve koteles ellatni.

A Kozszolgéltatd koteles tevékenységérél az Onkorményzatnak rendszeresen
beszamolni és azon til az Onkormanyzat kérésére, tevékenységével
kapcsolatban informacidt szolgaltatni.

A Kozszolgéltato kizarélag olyan iizleti tevékenység folytatasara jogosult, amely
nem ellentétes jelen szerzédés rendelkezéseivel és a Kozszolgaltaté Tdrsasdgi
szerz6désével, tovabbd nem veszélyezteti a kdzszolgaltatds ellatasat.

III. A Kozszolgaltatasi szerz6dés hatdlya, modositdsa, megsziinése
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Jelen kozszolgaltatasi szerzédés mindkét fél dltal torténd aldirdsanak napjan lép

hatalyba, és azt hatarozott idére, 2024. december 31. napjaig kotik.

Felek kizarolag kozos megegyezéssel és irdsban mddosithatjdk a szerzédés
tartalmat vagy valtoztathatjdk meg kotelezettségvallalasuk jogcimét. A
szerz6désnek a modositdssal nem érintett része vdltozatlan marad. Felek a
szerz6dés tartalmanak barmelyik fél altali egyoldalt mddositdsanak lehetdségét
kizarjak.

Felek a szerzédést kozos megegyezéssel a jovore nézve megsziintethetik vagy a
szerz6dés megkaotésének idopontjara visszamend hatdllyal felbonthatjak.

Barmelyik fél szerz6désszegése esetén a mdsik fél a szerzédést azonnali hatallyal
felbonthatja. Szerzédésszegésnek mindsil - kiilonosen a tdmogatds Osszegének
a szerz6désben foglaltaktdl eltéré felhasznalasa, a vallalt feldatok elldtasanak
indokolatlan megsziintetése, valdtlan adatok, tények, koriilmények kozlése, az
elszamolasi kotelezettségek megszegése, az ellenérzés akadalyozdsa, a
jogszabdlyok, szakmai kovetelmények, nyilvantartasi kotelezettségek, valamint
~ ismételt felszolitast kovetéen - a megdllapodds szerinti tdjékoztatdsi

kotelezettségek megszegése.

IV. Az ellentételezésre vonatkozo rendelkezések

Felek megallapodnak abban, hogy a kozszolgaltatas ellentételezéseként
kapott/fizetett kompenzacié dsszege évente az Onkormdnyzat kéltségvetési

rendeletében keriil meghatdrozasra.

A Felek megdllapodnak abban, hogy a targyévi kompenzacid dsszegét a kifizetés
litemezését, a kompenzdcié felhaszndldsira és az elszamoldsra vonatkozé
rendelkezéseket évente kiilon tdmogatdsi megdllapoddsban rogzitik.

A Kozszolgdltato tirgyévet koveté év majus 31. napjaig koteles az el6zé évi
gazddlkodasarol beszamolét késziteni, amely elkiilonitetten tartalmazza a
targyévben realizalt, a kozszolgdltatds ellatasahoz, illetve az egyéb
tevékenységekhez kapcsolédd bevételeket, kozvetlen koltségetek és
réforditasokat, a miikédés altalanos koltségeit és raforditasait, tovabba az egyes
tevékenységek eredményét, és azt a felligyel6bizottsag hatdrozatdval és a
koényvvizsgaldi jelentéssel egylitt az Onkormdnyzat részére benytjtani.

A Kozszolgdltato koteles tovabba a Civil tv. 29. § (4)-(7) bekezdéseinek
megfelel6 tartalmu kozhasznisdgi beszdamoldt késziteni és azt az éves
beszdmoldval egyidejtileg az Onkormdnyzat részére megkiildeni.
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Felek megallapodnak abban, hogy a kompenzacio kizarélag a kozszolgdltatasi
szerzOdésben jovdhagyott célra fordithaté. A kompenzdcio Osszegét
Koézszolgdltaté a fentiekben meghatarozott céloktol eltér6en nem hasznalhatja
fel.

A Kozszolgdltato a kompenzdcié jogszert felhaszndlasdért teljes anyagi
felelésséggel tartozik, a kompenzacié a mindenkor hatalyos jogszabalyok szerint

haszndlhatd fel.

Felek megallapodnak abban, hogy amennyiben az Onkormdnyzat a jelen
szerz6désben meghatdrozott elvart feladatok ellatdsan kiviil mads, tovdbbi
feladattal is meg kivanja bizni a Kézszolgdltatét, tigy annak finanszirozasat a
Felek kilon megallapodasban rogzitik.

Felek megallapodnak abban, hogy egytittmikodve mindent megtesznek annak
érdekében, hogy a Kozszolgdltato tovabbi dllami, palyazati, alapitvanyi stb.
tamogatasokhoz jusson. Forrdsbévités céljabol a Kozszolgdltato részt vesz a
szakteriilet szamadra kiirt palyazatokon, sikeres pdlyazat esetén azokat gondozza
és elszamol a kiirdsnak megfelel6en. Az igy elnyert 6sszegek nem csokkentik a

koltségvetési rendeletben meghatdrozott timogatas mértéket.

Az Onkormdnyzat jogosult a kompenzacié felhasznalasat, illetve az abbol
megvalositani kivant célt ellendrizni, ennek sordn a Koézszolgdltatotol az
ellenérzéshez  sziikséges adatokat, bizonylatokat kérni, illetve a
Kézszolgdltatondl elére irasban egyeztetett idépontban és mddon helyszini
ellen6rzést tartani. A Kozszolgdltaté a szakmai célok megvaldsitasanak
ellendrzése sordn koteles az Onkormdnyzattal egyiittmtikodni, részére a

szlikséges tamogatdst megadni.

A Kozszolgdltaté a kompenzaciordl olyan elkiilonitett elszamolast koteles
vezetni, amelybdl a Bizottsdgi hatdrozat 5. cikkének (2)-(4) bekezdésében
meghatarozott kovetelmények ellenérizhetéek, ennek megfeleléen olyan
szdmviteli rendszert koteles kialakitani és mikodtetni, amely alapjan
elkiilonitheté a jelen szerzddés targyat képezd kozszolgdltatdsi tevékenység és

az egyéb tevékenység.

V. A talkompenzdcio elkeriilésére és visszafizetésére hozott intézkedések

Felek a kozszolgdltatds ellenértékének meghatdrozdsakor kolcsénos
egylttmikodésre kotelezve kotelesek biztositani, hogy a Kézszolgdltato ne
részesiiljon a Bizottsdgi hatdrozatdban nevesitett ,tilkompenzaciéban”.
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Felek rogzitik, hogy a Kozszolgdltaté a Bizottsdgi hatdrozat s. cikkének
megfeleléen meghatarozott Gsszeget meghaladé ellentételezésben részesiil, a
tulkompenzaciét vissza kell fizetnie. Amennyiben a tulkompenzacio osszege
nem haladja meg az atlagos éves ellentételezés 6sszegének 10 %-it, a
tulkompenzacié atviheté a kovetkezd idészakra és levonhaté az arra az

idészakra fizetend6 ellentételezés Gsszegébél.

VI. Vegyes rendelkezések

Felek rogzitik, hogy jelen szerzédésben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari
torvénykonyvrél sz6lo 2o13. évi V. torvény vonatkozd rendelkezéseit tekintik

irdnyadonak.
Jelen szerzédés valamennyi eleme nyilvénos.

Felek kotelesek minden - a kozszolgéltatasi tevékenységhez kapcsolodd iratot —
kiilondsen jelen szerzédést, a kompenzacié alapjaul szolgals iizleti terveket, a
Kozszolgdltaté éves beszamoloit és az esetleges ,tulkompenzdcids”
memorandumot a szerzédés idétartama alatt és annak lejaratatdl szamitott 10
évig megoOrizni.

Felek kijelentik, hogy jelen szerzédés megallapodasuk valamennyi feltételét

tartalmazza.

Felek a kozottiik felmerilt vitds kérdéseket elsésorban targyalds utjan kisérlik
meg rendezni azzal, hogy ennek eredménytelensége esetén kikotik az Egri
Jarasbirosdg, illetve az Egri Torvényszék kizarélagos illetékességét.

A szerz6d6 felek jelen szerz6dést, mint akaratukkal minden megegyezét elolvasas utdn
és helybenhagydlag aldirtak.
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