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l. Vezet6i osszefoglalé

Eger jovbjének, fejlédésének meghatirozé szegmense a turizmus, ezért a virosvezetés és
szakmai Gsszefogdst megtestesit§ egyesiiletek 2008 sordn célul tizték ki egy olyan helyi
turisztikai desztindcid. menedzsment siervezet létrehozdsat, amely biztositia a wvéros
turisztikai informécios szolgéltatdsat, noveli az idegenforgalmi kinélat szinvonal4t, tovabba

koordindlja és fejleszti Eger turizmusiét.

A 2009-t6! funkciondld szervezet! forma kezdeti széles tevékenységl kdrének (kulturdlis,
miivészeti...} leszlikitésével 2013. 4prilistol vj, kizardlag a turizmusra koncentrald struktirdval
folytatta tovdbb munkdjit a térsasdg. Ettél Kezdve alapvets feladata a turisztikai
marketingtevékenység, a kézdsségi turisztikai termékfejlesztés, a turizmusfejlesztéshez
alapvetden sziikséges koncepcié kialakitdsa és megval@sitésa, valamint a folyamatos

vendégelégedettség- és piackutatds, ill. 8 monitoring tevékenység.

A 2018. évi iizleti terv Gsszedllitdsa az aldbbi f§ szempontok alapjan tortént:

1. A tarsasdg nonprofit jelleggel végzi tevékenységét, miikédésének finanszirozasa hdrom
Gsszetevére épiil, melyek a kdvetke2dk:
- Eger MJV Onkorményzataval kétstt kézhaszni megallapodas alapjén biztositott
miikddési tdmogatés,
- a tulajdonosok hozzsjaruldsai, vaiamint
- a sajat vallalkozasi tevékenységébdi szirmazé bevételek.

2. Kiemelt cél Eger poziciondldsa az un. turizmusfejlesztési térvény (2016. évi CLVL tv.)
szerinti kiemelt turisztikal fejlesztési térségek kijelolésében, ill, az egyiittmitkddésre
térekvés a Magyar Turisztikai Ugyndkséggel a desztinacid fejlesztésére vonatkozo tervek
megvaldsitasdban.

3. Az ésszerii és hatékony miiksdés szempontjabél nélkiiltzhetetlen mind a kiilsé, mind a
belsd integritds megteremtése, az egyiittmdkodési lehetfségek feltdrasa és alkalmazdsa,
a kapcsolati hdlék épitése, a héldzatosodas kiteljesedése.

4. A marketing terv szervesrésze az iizleti tervnek.
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i1, A tirsasag altaldnos bemutatssa
A} A tdrsasig alapadatai:
A térsasdg cégneve: Eger Vérosi Turisztikai Kdzhaszni Nonprofit Kft.
A tarsasag roviditett elnevezése:  Eger Vérosi Turisztikai Nonprofit Kft.
A térsasag székhelye: 3300 Eger, Bajesy-Zs. utca 9.
A tarsasag torzstékéje: 3 040 000, Ft, azaz hdrommillié-negyvenezer forint.
A tarsasag ligyvezetgje: Hegediisné Majnar Marta
Addszam: 18578317-2-10
Cégjegyzékszam: Cg. 10-03-029030
Kényvvezetést végzd cég: :SLE)EEI-VEM Eger Kft., Képes Erzsébet, 3300 Eger, Vasit u.

B.) A tarsasag tulajdonosai és lizletrészeik:

EVAT Egri Vagyonkezel§ és Tavfiitd _Z_értkiirﬁen Miik6d6 Részvénytarsasag
(3300 Eger, Zalar J. u. 1-3.)
Térzsbetétje: 380.000,- Ft, azaz hdromszaznyolcvanezer forint;

Eger Megyei Jogti Véaros Onkormanyzata {3300 Eger, Dobd I. tér 2.)
Torzsbetétje: 380.000,- Ft, azaz hdromszaznyolcvanezer forint; '

Szépasszonyvolgyi Vendégvarok Egyesilete (3300 Eger, Szépasszonyvélgy 7770 hrsz.)
Torzsbetétje: 380.000,- Ft, azaz haromszaznyolcvanezer forint;

Eger Magénszallashelyeinek Egyesillete (3300 Eger, Kisfaludy S. Gt 6.)
Torzsbetétje: 380.000,- Ft, azaz héromszéznvolc_vanezer-forint;

Kereskedok Eger Belvarosaért Egyestlet (3300 Eger, Bajesy-Zs. utca 9. 1. em.}
Térzshetétje: 380.000,- Ft, azaz haromszaznyolcvanezer forint;

Egri Turisztikai Egyestiet (3300 Eger, Pirittyé utca 38.)
Torzsbetétje: 380.000,- Ft, azaz hdromszdznyolevanezer forint;

Egyesiilet Eger idegenforgalmaért (3300 Eger; Hell Miksa u. 18. 2. em. 3.)
Torzsbetétje: 380.000,- Ft, azaz haromszaznyolcvanezer forint;

AGRIA JATEKOK Kulturalis Szolgaitaté Kézhasznd Nonprofit Korlatolt Felelsségd Tarsasag
(3398 Nagytalya, Arany J. it 11.)
Torzsbetétje: 380.000,- Ft, azaz hdromszaznyolevanezer forint.
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C.)A tirsasag tevékenységei:

- Nonprofit mformacnészolgaltatas, kapcsolattartds:

A Teurinform lroda elsédleges feladata a nonprofit informacifszolgaltatas, mig & desztindcio-
menedzsment szervezet tart kapcsolatat az 6nkorményzattal, az idegenforgalomban érintett
vallalkozdsokkal, civil szervezédésekkel, a véros turisztikal életének szerepldivel.

A munkaszervezet felel az adminiszirdcids és mkodési feltételek biztosftasaért, a titkdrsagi
tevékenység e;liatasaért (tagi nyilvantartds, taggyiilések elGkészitése...), & vezeibi, tervezési,
stratégiai feladatok végzéséért, a szervezether csatlakozé szolgéltatok kérének béviiléséért,
Tevékenysége sorsn a TDM szervezet partnerséget, munkakapcsolatot alakit ki és mdkédtet
a helyi, térségi, regiondlis, orszdgos turisztikai szervezetekkel, melynek sordn torekszik a
szinergiara. '

- Desztinacibs turisztikai marketmg
A TDM szervezet feiadata a varos pozicwnalasa az elérni kivant célcsoportok kérében, a

turisztikai  kiadvanyok. megjelentetése, a kampan.yok premocidk  koordindcidja,
megvaldsitdsa, turisztikai vdsdrokon torténd részvétel, a teriiletet érintd kommunikécié
biztositasa.

Az eredményes marketing tevékenység el&feltételeként sziikséges a piackutatds, felmérések,
adatgy(jtések végzése a litogaték kirében, a hatékonysag feltarass ra monitoring jelentések,
statisztika és elemzések készitése, vizsgdlata,

- Szolgaltatas: és kr’né]atfeileszté’s:

A vérosta jellemzé vonzerSket termékké sziikséges formdlnunk, a termékeket piacra
juttatnunk;  értékesitenlink. Feladat szémunkra a latogatdi igényeken alapulé
termékfejlesziés, s az Eger vonzerbire épiils programcsomagok kialakitdsa és értékesitése.
Akkor tudunk ennek eleget tenni, amennyiben a szakmai irdnyvonalak elfogadédsa és
kﬁveté_sé terén megvaldsul az idegenforgalomban. érintett szerepiSk szemléletmodjdnak
formaldsa. Célunk dj, kreativ termékek kidolgozisa, ill. a mar theglévé termékek
tovabbfejlesztése, Gjra pozicionaldsa.

- Ajdindékbolt mikodtetése:

Az ,Eger 1552 ajindékbolt iizemeltetése 2013. aprilistd| térsasagunk feladatkérébe
tartozik, a térsaség székhelyével azonos helyrajzi szamon mkedik, 2 Tq'urinform Iroda
munkatérsai végzik az értékesitést. Az {(zlet létrehozdsakor kialakitott drukészlet mellet
kiszélesitettiik a forgalmazott ajandéktargyak korét, minSségi helyi termékek és zsdrizett
kézmiives alkotasok kerlltek a termékpalettara. Forrdshidny miatt a bizomanyos értékesités
a jellemzd, sajat drukésziet beszerzésérére csak korldtozott mértékben kerilhet sor.
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IN.) Marketingterv

Az Eger Varosi Turisztikai Nonprofit Kft gondoskodik a turisztikai kommunikécié minél
teljesebb megvaldsitasard), a potencidlis piac széméra komplex kindlat biztositésardl.
Legfontosabb feladatunk a pozicionéléds, a desztinécio turisztikailag értelmezhetd értékeinek
strukturaldsa. Egy id6tall6, érték alapu portfolié kialakitdsara t8reksziink, amely hosszi tévra
meghatdrozza a desztinicié szereplSi szdmdra a fejlesztési és kommunikacids elképzelések
irdnyat, amely keretet jelent az egységes ,Eger brand” felépiiléséhez. '

A hazai turizmusirdnyités és szervezeti rendszer atalskulisdnak folyamatdban a 2018-as
tervek kozott elengedhetetlen az 6nallé kezdeményezéseken alapuld régids és térségi
egyiittrdkodés, a kiilpiacokon kéz6s kampanyelemek tervezése, megvaldsitdsa, valamint a
varosi szintd kulturalis-turisztikai partnerség fejlesztése.

Fobb tendencidk:

- A 2018-as évben folytatédik a hazai turizmusban a kiemelt fejlesztési térségek
meghatdrozasa, ill. a kijelélt desztindciék stratégiai tervezése, pozicionaldsa. Feladatunk,
hogy partneri egyiittmiikodést alakitsunk ki a Magyar Turisztikai Ugyndkséggel és az érintett
telepiilésekkel a Matra-Bukk kiemelt turisztikai fejlesztési térség koncepciGjanak
megvatosulasiban.

- 2018 a csalddbarat turizmus éve - 2 csalddbarat turizmus egy olyan komplex turisztikai
fejlesztési filozofiat jelent, amely az dgazat szolgd'tatdit arra Gsztonzi, hogy gyermek- és
nagysziilSbardt médon kizelitse meg a vendégek fogaddsst, szérakoztatasat és ellstdsat.

- 2018 a kulturdlis 6rokség eurdpai éve, amely a reflektorfényt Eurépa gazdag kulturalis
drokségére iranyitja. Eger vonatkozdsdban ezt a kedvez8 héttér kommunikéciét hasznos
megragadni, erdsitve ezéltal a varos 6r6kségturi$ztika-i vonzerejét.

- Egerben az elkbvetkezendd években unids és hazai forrésokbdl nagyszabasi fejlesztések
valésulnak meg, amelyek jelentés mértékben a turisztikai dgazatot is érintik. Térsasagunk
kommuinikacidja és marketing tevékenysége kozvetiteni kivanja a célpiacok irdnydba a véros
fejlédésének folyamatat, hisz az wjszerliség varizsa jelent§s vonzerSt jelent a turizmus
piacan. '

- Egerben az idegenforgalombdl é|6k meghatarozd ardnya részt vesz a helyl TDM szervezet
munkajaban, Az 6 érdekiikben és a fenntarthatd névekedés biztositésdért erSteljesebb
egyittmiikddést kezdeményeziink, amelynek célia a taglétszdm folyamatos névelése, a
vendégbarit attitiid elterjesztése, a turistdk komfortérzetének nbvelése, kdzos termékek
kialakitdsa, innovativ megkozelités, professziondlis turisztikai marketingtevékenység
megvalbsitasa mind a belféldi, mind a kiilfoldi kiild6 teriileteken.
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Operativ feladotok:
a.,; Informécid-szolgaltatds és partneri kapesolatok:

Eger é5 térsége irdnt jelentkez6 turisztikai kereslet kiszolgaldsa, informdcid nydjtdsa,

a beérkezd turista megkeresések fogadasa, érdekl6dok téjékoztatasa;

Turisztikai szolgdltatok, attrakcidk, szélldshelyek — mint térsasigunk tagjainak —
bevonésa a kézép- és révidtavi te rvezésbe, munkafolyamatokba;

A Magyar Turisztikai Ugyndkség koordinacuméban orszdgos marketing és PR
megjelenésekben t8rténd részvétel; .

Turisztikai fejlesztések el6készitésében, megvalésltasaban szakmai  konzultdcié
biztositdsa, egyiittmikodések kialakitisa, teljesitése; - '

Turisztikai fejiesztések megvaldsitdsihoz marketing. szolgaltatds nyvjtasa;
Marketingtdmogatds nydjtisa a kiemelt attrakcidk, rendezvénvek szémara;

Komplex csomagajénlatok kidolgozésa, koordinicidja;

Vendégelégedettség-mérés — ~szezonban és fesztivélokon.

b., Marketingkamp#nyok, aktivitasok:

offline és online marketing; tartalomgeneralas a hazai és nemzetkozi trendek szerint;
célcsoport-specifikus  kommunikdciés csatorndk  (promocidk, kampanyok..)
kivélasztdsa és alkalrazdsa;

turisztikai marketing kiadvanyok készitése, kaordindciéja;

»Eger, a te torténeted” ~ komiplex turisztikai termék, egységes vérosi arculat
tamogatasa, brandépités erbsitése;

az Uj attrakcidk bevondsa a véros komplex turisztikal kindlatdba;

az eddigi hazai és hataron tili célteriiletek aktivitdsanak fenntartdsa, Ujabb piacok
célba vétele.

c., Egyéb turisztikai szakmai feladatok:

-

turisztikai programcsomagok Bsszegy(ijtése, piacra vitele;
turizmusban érdekelt szervezetek, vailalkozasok osszefogasa, a turizmus szellemi
kézélétének kialakatasa tovabbfejlesztése, _ '

Céljaink realiz&l&sa érdekében megvaldsitant kivint lépések*
Az brdkségturizmus fejlesztése érdekében a mar meglévé tematikus vérosnézf sétdk

korét bbviteni kivanjuk; a latnivalék mellett egyre inkébb élményigéretekkel is csébitva

az Egerbe érkezBket a véros felfedezésére. . |
Az elmuit évben kifejlesztett interaktiv, térténet alapu varosfelfedezd mobilalkalmazas

djabb véltozatét is szeretnénk megvaldsftani. Az alkalmazds a felfedezés Gromét,
szeltemi kihivast és a kulturdlis értékek jatékos formaban vaid kdzvetitését nydjtja.
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Csaladbarat turizmus kereteinek erfsitése:
Kisgyermekes csalddok esetében jellemzé a folyamatos egyiittlét ,kényszere”, f§
vonzer§ a gyermekbardt szolgdltataskér, a biztonsig. Célunk Eger kulturalis
attrakcidinak, orokségi elemeinek bevondsdval olyan csalddi ajdnlatok kidolgozasa,
amely biztositja a feln6ttek szamdra a vonzer6k megtekintésének lehetdségét, mikézben
gyermekeik a kozeliikben felligyelet mellett sajat korosztélvukr'é szabott garantélt
programakon vehetnek részt.
Nagyobb gyermekes csalddok esetében a gyermekek és a felnGttek (tja akar kdlén is
vélhat, f6. vonzer6 az aktiv és véltozatos programkindlat a kapcsolddd wellness
elemekkel. Feladatunk, hogy az Egerben szamukra kindit lehet6ségekrs! teljes kord,
pontos és részletes informéciéhoz, konkrét ajanlatokhoz juthassanak. Ezt alapvetfen
online felilleteink frissitésével, aktualizdldsdval késziildnk biztositani, masrészt kézbe
adhaté kiadvéany segitségével, jatékos formaban is dszt6ndzni kivanjuk, hogy a szémukra
még kevésbé ismert egri lehet@ségek felkeltsék érdekiGdésiiket.
Szolgaltaték &szténzése komplex csomagajdniatok kidolgozaséra (egyiittmikddések,
partnerségek kialakitdsa, k6z0s marketingtevékenység fejlesztése).
Kis Iétsza’mli, sze'mélVré szabott study tour-ok szervezése bloggerek, Gjsdgirok és tévések
szamdra. '
Az év soran hazai és hatéron tili helyszinekre egyarant készilliink kitelepiilésekket,
Belfo!ddn Budapestre, K6zép-Magyarorszagra, az Alféldre koncentrélunk, mig kiilféldon
folytatjuk a lengyel, a cseh, a szlovdk kampényt, de erdélyi és karpataljai varosokban is
terveziink bemutatkozasokat.
¢ Belftidi megjelenések:
A marcius els§ hetében megtartott szezonnyité budapesti Utazds Kidllitast kdveten
legfontosabb belféldi célpiacaink: Debrecen, Székesfehérvar és Szolnok turisztikai
vasdrain ismerhetik meg térséglinket és szolgaltatdinkat az utazni vagyok. A szakmai
megjelenéseken tdl a késGbbiekben fesztivalokon, tematikus rendezvényeken tovébbi
budapesti és alféldi helyszineken mutatkozunk be.
» Hatdron tili megjelenések:.
Kiemelt célteriiletként kezeljiik Lengyelorszdgot, Szlovakiat és Csehorszigot, ezért sajat
koordinéciéban, a Heves Megyei Kereskedelmi és Iparkamara tamogatasdval 2018-ban
tovabb folytatjuk a DéI-Len_EVeiorszégo't érintd marketing aktivitasainkat, ill. a szlovak és
cseh teriileteken elssorban online jelenlétet biztositunk.
A lengyel kampéanyhoz tartozo akcidk, feladatok:
e A célteriletek nyelvét beszél6 kommunikdtor megbizésa (feladata: kitelepiiések
szervezése, informdtori szerep, nyelvi lektordlds, szakmai hirlevél szerkesztés,
Ujsdgirék kisérése stb.).
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* Epri, ill. Eger térségi lengyel turisztikai Facebook oldal mikidtetése, frissitése,
aktualizdldsa.
¢ Szakmai hirlevelek szerkesztése, 8 hetente relevéns hirek, ajénlatok adott
nyelvekre torténd forditassal és utazési irodsk felé torténd kildésével
» Study Tourck szervezése, valamint ajs_ﬁgirék beutartatdsa. Felhivas elkészitése,
megkﬁidése médianak, média szbvetségeknek, kapcsolattartas.
- Turisztikai kiadvdnyok keszitése
A kiadvényok tartalmat &s példényszémét a korabbi évek gyakorlata és tapasztalatai alapjan
hatdrozzuk meg, mésrészrél az Eger Térsége TOM egyesu!_ettel egyUttm(kadve (] teriletek
felé is nyitunk: A nyelvi mutécidkat a kiildé teriletekre fékuszaltan jelentetjitk meg.
A felhasznéléi szempbntokat figyelembe véve a ,turistabarat” form&tumi, alacsony
raforditassal, nagy mennyiséghen elallithatd, inkidbb prakitikus, mint reprezentatw célokat
szolgalé kiadvanyok megjelentétése indokolt.
© A 2018, évi programfiizet magyar nyelva valtozatabél 10 000 péidanyt készittettiink,
az angol és lengyel verzidhé! pedig 7 000 dh jelent meg;

¢ Eger Leporellébdl magyar nyelven 20 000 db, angolul 10 000 példany utdnnyomasat
tervezziik; ' ' ,

o A széllds- és szolgdltatds katatdgus magyar/angol/német/lengyel nyelvi tartalommal
7000 példanyban foglalja magdban az egri turisztikai szolgaltatdsokat.

» Csopoit specifikus ajdnlataink teljesebbé tételéhez mar az el6z8 években
kidolgoztunk tematikus kiadvdnyokat (Egef aktivan; Eger gyerékekkeL- Eger-gasziro...),
ezek sokszorositasat sajit eszkbzzel ({szines fénymdsoléval) az igényeknek
megfelelden tudjuk biztositani.

Online marketing:
A vistteger.com, mint &néllé turisztikai honlap lehet§séget nydjt, hogy il mérhet8 és
célozhaté médon on:line csatornidkon kornrhunikéljunk ij célkdznségeket s2élitsunk
meg, néveljllk a vdrosba irdnyuld ldtogatasi gyakonségot a vérosban toltbtt
vendégéjszakak szémét Az online turisztikai tarl:alom megjelemtésenel @ kovetkez6
terileteket hangsulyozzuk :
- gazdag, vizudlis és emocionalis élményt nyujto tartalom;
|stvanyossigot, ugyanakkor strukturaltsagot egyben nyijté webdesign;
- kbnnyl navigdci, melybe beletartoznak a folyamatosan frissitett informdcidk,
tobbnyelviiség és keresési lehetdség;
- lathatésag, a keres6motorokban valé sikeres megjelenéséért - keresd-
optimalizilds;
interaktivitds és szérakoztatds az oldalon eltoltdtt id§, visszatérési hajlandésig
ndvelése érdekében.
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A felhaszndldbarat struktirra épiild, tartalmas és vizudlisan vonzd turisztikai honiap
mellett a kozdsségi médidban (pl.: facebook, instagram, youtube) térténd aktiv
jeleniét, s e kettS Osszekapcsoldsa nélkiilbzhetetlen. Ennek megfelelfen terveink
kbzott szerepel a kozosségi média Uzemeltetése, a Google és Facebook
médiavasérids, kampdanykezelés,

Az ArrivalGuides-on tovabbi tartalomszolgéltatds: a vildg legnagyobb desztinaci6s
platformja a legbefolyasosabb utazasi markékkal egyiittm(ikddve dolgozik azon, hogy
mindségi informéaciét biztositson a céléllomésokrdl utazék milliéi  szémédra.
Feliileteiken megtaldlhatoak az informaciok az egyes desztindcidkrél online,
letélthetd utmutatdként, illetve elérhetéek kiilonboz6 applikaciokon, repiilés kézbeni
tdjékoztats felilleteken, a kilénboz6 foglalasokat igazolé iizenetekben, kozdsségi
weboldalakon és okos TV applikacidkon keresztiil is. Budapest, a Balaton, Debrecen
és Pécs utdn 2016-t6l Eger is jelen van ezen a csatornan, 2018-ban tovabbra is feladat
a sajat desztinacids tartaimak szerkesztése, frissitése, az angol meilett immar lengyel
nyelven is.

A ,European Best Destination” nemzetkdzi desztindciés portaion Eger magas
mindségii reprezentdldsa: a kontinens legkeresettebb turisztikai weboldaldnak célja
az eurépai turizmus és kultira népszer(isitése — szorosan egylittmikédve a
legnagyobb desztindcids és turisztikai hivatalokkal. Evente tébb, mint négymillié
turistdnak nydjtott segftséget a legmegfeleldbb Gti cél kivalasztdsaban, igy az oldalon
torténé megjelenést konnyl kézzelfoghato elénydkre valtani Eger szdmara is. Célunk,
hogy Eger egyediildllé latnivaldit és kulturalis kindlatat minél tébben megismerjék, és
természetesen, hogy minél tébben el is Iétogassa‘nék hozzank,

- Kampanyok:
A szolgaltatokkal és a rendezvénygazdakkal osszefogasban két téma kdré kivanunk felépiteni
kiemelt kampanyt, melynek soran a kovetkezd marketingeszkézoket hasznaljuk fel:

Meédiavdsdrigst végzink és a fellleteket PR (djsdgtikkek, sajtonyflatkozatok),
valamint a nyomtatott és elektronikus sajtéban (rddio, televizid, internet; magazinok,
turisztikai szakiapok stb.) torténd reklamozésra h'aszno-sftjuk.

vdsdrldsdszténzési tevékenységet folytatunk, elsGsorban nyereményjatékokkal
(weboldalakon, kézisségi oldatakon), valamint kreatfv eszkdzékkel.
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(d6beli litemezés, cselekvési terv

I. negyedév: kiadvinyok elkészitése, turisztikai kidllitdsokon, vasarokon térténd
megjelenés, - - vendégelégedettségi kutatas elGkészitése, fakultatlv/garantélt
programok dsszedllitésa helyi kiajanlasra. Az ,Egri tavasz” proméaéja.

. megyedév: belfdldi kampany, ien_gyel/cseh/szlovék kampany, az ,Egri nyar”
promdcidja, vendégelégedettségi kutatds inditdsa, nydri Iinformadcidszolgaltatas
elﬁkészitése - irodai hosszabbitott nyitva tartas, kite’_lepﬁlésék_. Fa_kdltat[v/garantélt
programok szervezése, kiajdnldsa

W. negyedév: lengyel/eseh/szlovdk kampany, az »EBri nyar” promocuéjénak fulytatasa, az
Egri Bs2” k_arnpan_y bevezetése, informécids rendszer r_nukodtetese L hossza_b_bltott
nyitva tartdsnak megfelelSen, vendégelégedettségi kutatds, fakultativ programok
kiajénldsa, szervezése | - _ il |

IV. negyedév: ,Egri sz” kampény folytatdsa, monitoring, 2018-as vendégelégedettségi
felmérés kiértékelése, a 2019, évi  szolgdltatds katalégus, programfiizet

dsszedllitdsdnak megkezdése, feladattery dsszedliitdsa; ez alapjén a sziikséges
kiadvényok, kidliitdsi megjelenések, egyéb marketingeszkozok el6készitése.

Turisztikai szolgaltatok szdmara tervezett képzések:

A képrésekkel, szemléletforméld alkalmakkal néveljik a desztindciébar tevékenykeds
véllalkozésok versenyképességét, javul a szolgéltatdsuk mindsége, valasztéka. A szakmai
rendezvények ersitik a résztvev6k kdzotti egylittmlikodést, hozzdjarulnak a partnerség
kialakitdasdhoz. A cél a hosszg téwd viltozds elérése a szolgaltatok gondolkodésdban,
szemiéletében és viselkedésében egyardnt.

Monitoring

Hatékonysagelemzés mutatdinak és médszereinek meghatdrozasa:

1. Mutatg: belfoldi vendégek és az sltaluk eltdltstt vendégéjszakék széménak véltozdsa..
Meghatdrozasa: Eger MIV Addiroddjdnak adatai, valamint a KSH kereskedelmi
szélidshelyekre vonatkozé adatai alapjén, a 2017. év teljesftményének Bsszehasonlitssa
2018. év teljesitményével, -

2, Mutaté: kiilféldi vendégek és az dltaluk eltdtstt vendégéjszakak szdménak véltozdsa
Meghatdrozdsa: Eger MIV Adéiroddjanak adatai, valamint a KSH ~kereskedelmi
szallashetyekre vonatkozd adatai alapjdn, a 2017. év te]je‘si.t-ményéri'ek Gsszehasonlitasa
2018; év tejl_jesitményével | |

3. Mu_taté‘_:'REVPAR’ _(él':-jdhaté szobdra juté szobabevétel) valtozdsa

Meghatéi-ozé-Sa:? a KSH kereskedelmi szélldshelyekre vonatkozé adatai alapjén, a 2017. év
mutatdinak Gsszehasonlitdsa a 2018. évivel. -
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iV.) Mikodésiterv

1. Eger Vérosi Turisztikai Nohprofit Kft, mint Helyi Turisztikai Desztindcios
Menedzsment Szervezet tevékenységi kérei:

11 Front-office feladatok

1.2  Back-office feladatok

13 Ajindékbolt miksdtetés

1. Helyi Turisztikai Desztindciés Menedzsment Szervezet
A szervezet alapvet6 feladata Eger véros turizrmusanak fejlesztése. Tevékenység
szempontjabdl front-office és back-office feladatokat kiilonboztetiink meg, tovabbs az Eger
1552 Ajandékbolt milkbdtetése is a szervezet iranyitasa ala tartozik.
A tarsasag szakmai feladatait jelenleg 7 6 latja el.

¢ 118 (gyvezetd,

o 16 TDM menedzser

» 1 f6 turisztikai asszisztens

¢ 4 {6 idegenforgalmi informator + Aprilistl 1 16 dualis hallgaté
A tarsasag nyitott a kdzép- és felséfoku szakmai gyakorlatot teljesitd, ill. a duslis képzésben
résztvevd felsGoktatasi intézményi hallgatdk alkalmazasara is. Lehet6ség szerint a turisztikai
fészezon megndvekedett vendégforgalma idejére iddziti a gyakornoki helyek biztositasat, de
természetesen egész évben lehet§séget biztosit gyakorlati dllds betdltésére,
A kénywezetést, az informatikai, a jogi; a karbantartdsi, ill. a takaritdsi feladatokat
szerzBdésekben rogzitett feltételek szerint kiilsé vallalkozok végzik.

1.1 Front-office feladatok

A Tourinform — Eger alapvet6 feladata az lgyfélkapcsolati feladatok végzése, hiszen ez a
vendégek és a helyi lakossag informdldsanak egyik eszkize. Az iroda az informécié
szolgéltatas teriietén tevékenységét két iranyban fejti ki. Egyrészt informélja azokat, akiket a
vérosba szerétne invitdini, masrészt pedig elldtja a legfrissebb informacidkkal azokat, akik
mar a vdrosban tartézkodnak. Teszt ezt & folyamatosan aktualizdlt adatbazisaban taldlhaté
legfrissebb informaciok témegébdb!.

Feladatok: -

Az iroda nyitva tartdsa az év folyamdn a kovetkez&képp alakul: hétf&t6l péntekig 9-17,
szombaton 9-13 éra kézott fogadja a létogatékat. Amennyiben létrejon a varosi kbzponti
jegyiroda, akkor hosszabb nyitvatartssi id6vel igazodunk a vérhaté igényekhez: hétkdznap
reggel 8 és 18 dra kozott, szombaton 9 és 16 dra k6z6tt tervezziik a nyitva tartést.

A nyari szezonban az eddigi gyakorlat szerint az iroda julius 1. és augusztus 31. kdzott
hétfétél péntekig 8-18, szombaton és vasdrnap 9-13 dra kdzotti nyitva tartdssal miikddik, a

12



SEGER

TURIZMUS

jegyirodai funkcié megvaldsuldsa esetén a szombat — vasdrnapi nyitva tartds zéré id6pontja

16 drara moédosul. A turisztikai informdciészolgilat kihelyezett Tourinform informdciés

pontokon is zajlik egy-egy rendezvény idején; az eseményhez, helyszinhez igazodd nyitva

tartdssal, '
Az iroda folyamatos adatgytijtést végez
» Nemzeti Turisztikai Adatbdazis frissitése — a Magyar Turisztikai Ugynokséggel kotott
Nevhasznélati Szerzéidésnek megfele I6en
o Irodai latogatottségl statiszﬁka _
+ Vendégelégedettségi felmérés a Tourinform lrodaban
Folyamatos a turisztikai szempontbd! meghatdrozé programok gydjtése, propagdldsa,

illetve azoknak a visiteger.com weboidalia t6rténd feltoltése, hirlevélben eljuttatdsa a

szolgéltatokhoz. |

- Kigdvdnyok készitése az irodaban rendelkezésre 3lé adatok és egyéb adatgy(ijtés

alapjén: Eger leporelld, Eger Szdlldskataldgus, Eger programfiizet, valamint kuponfiizet

varosban s23llést foglalék szdmdéra.

Az jroda tevékenységei:

- Bizomanyos/igynoki tevékenység (Hungary Card, Természetjarc kértya értékesitése);
Termékek drusitésa {pl. Gtikdnyv, térkép, ajindéktargy, képeslap, stb.);

Szallashely kbzvetités;

- Autébuszbérlet drusitisa; _

- Helyi idegenvezetés szervezése, fakultativ programok = kozvetitése; a hivatalos
engedéliyel rendelkezé idegenvezetSkkel kotstt egyittmidkodési megallapodasok
értelmében a Tourinform Irodabol kiinduld idégenvezetést biztosit -a vdrosba érkezé
turistak széméra elbzetes bejalentkezes alap;én, egyeni igényeknek magfelelben elsé
sorban magyar, angol és német és lengyel nyelven.

- Koncertjegyek, programjegyek értékesitése: az Shkormanyzat hatérozata értelmében ez
a funkeié 2018-ban varhatéan jelentdsen béviilni fog egy vérosi kbzponti jegyirodai
feladatkdr betéiltésével. Teljes kérlen valdsulna itt i*r_ueg a helyl kulturdlis, mGvészeti és
szabadid6s programok jegysrusitdss, orszdgos, de akér kiuiféldi rendezvények
belépbinek értékesitése - is (egylittmikdésben az IntarTicliet_ h‘é-]ézétéval}.
Ertelemszeren a tevékenység- egyltt Jir kuiturdlis informdcidszolgaltatéssal i,
tAmogatja a kuiturdlis turizéust, az érdekiSd8knek ajinlva a véros és térsége
rendezvényeit.
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1.2 Back-office feladatok:
Ennek egyik f6 teriilete a turisztikai marketing feladatok elldtasa, mely az Gzleti terv kiilon

fejezetében szerepel.

Tovébbi feladatok:
1. Adatgydjtés:
a. Folyaratos adatgy(ijtés a turizmus mér&szdmait tekintve (KSH adatok).

b. Negyedéves adatgy(ijtés a TDM szoigaltaték bevonasaval.

c. Vendégek megkérdezése (kérddivezés) — a Teurinform Iroda Eger és a TDM
szolgdltatok bevonasaval

Termékfejlesztés:

A turisztikai szolgaltatdsok csomagba rendezése a TDM szervezet alapveté feladata.
Az elkésziilt csomagoknak a piacképesség és eladhatdsdg a f8 ismérve. Az altalénosan
kialakitott csomagokon tdl specialis, rendezvényekhez kdtddd ajanlatok kidolgozdsara
keriil sor. Ez a tevékenység TDM szolgaltatok Bevonésa’va_l és velllk szorosan
egylittm(ikodve torténik.

A hitps://visiteger.com/ oldal turisztikai mentpontjdnak folyamatos aktualizalasa

Telies kord marketing. tevékenység végzése, promdcidk Osszeallitasa,
kampanytervezés, médiafoglalds

Folyamatos szakmai kapcsolat a tulajdonosi korrel, a tagsagot alkoté szolgaltatdkkal.
Szakmai egyiittmiikédés a Magyar Turisztikai Ugyndkséggel, a térségi turisztikai
szervezetekks! (Gydngyds, Belapdtfalva, Szilvasvdrad, Szarvasks, Egerszalok, Noszvayj,
Mezbkovesd, Miskolc...), a Heves Megyei Falusi Turizmus Egyesiilettel, a Magyar TDM
Szbvetséggel, a Heves Megyei Kereskedelnﬁi— €s Iparkamaraval.

A kapcsolatok eredménye, célja, az informdcié és tapasztalatszerzés, kozos
egyittm(koédési pontok keresése és kiakndzdsa, kdzds programok megvaldsitdsa,
egyiittes marketing megjeienések..

1.3. Eger 1552 Ajéndékbolt

A tarsasdg székhelyével azonos helyrajzi szamon m(ikédik az ajandékiizlet, nyitva taridsa
igazodik a Tourinform Irodééhoz, a latogatok szamara a két szolgaltatds dtjarhate.

Elsédleges célesoportjaink:

a helyben é15 lakossag — tavolabb é1§ ismerdseik szamadra vasarolnak jellegzetes egri
termékeket;

a turistdk - ajandéktdrgyakat, népmiivészeti termékeket, Eger logds, fogyasztasra
alkalmas helyi, térségi készitményeket keresnek els@sorban;

a nemzetkdzi kKapcsolatokat szervezd hivatalok, civil szervezetek - a vérosra jellemzé,
vallalhaté szinvonald és arfekves(i ajdndéktargyakat vasarolnak:
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A széllashelyek szamdra kdzvetlen ajanlatot biztosftunk az iizlet kindlatabdl, igy vevéink ugy
is hozzdjuthatnak a forgalmazott termékekhez, ha nem személyesen térek be az
ajandékboltba. A rekidmeszkozként elstsorban a nonprofit kft. &ltal megjelentetett
turisztikai kiadvényokban valé hirdetés lehetdségét hias‘znéljhk ki, de a kiﬁiii’téﬁokon,
kitetepiiléseken térténd megjelenés, a mintadarabok kihelyezése is jellemzé. '

A fenntarthaté, rentébilis mGkodés a bizomanyosi értékesitési gyakorlat mellett (gy
biztosithaté, hogy az értékesitést a Tourinform Iroda munkatarsai végzik. :

V.)  Szervezetifelépités

Atdrsasdg dontéshozd szerve a Taggy(lés. A tulajdonosi jogokat gyakorld szervezetek azonos
tulajdoni hényadda! _rendelk_ezn-ék, ennél fogva a szavazatok is egyenértékiek:

Az Eger Vidrosi Turisztikai Nenprofit Kft. igyvezet6je amellett, hogy a ta’rsésé‘g egyszemeélyes
vezetdje, felel a cég szakmai és gazdasdgi munkéjaéit, stabilitdsdért,

A szervezet mifkodésének rendjét a Térsasagi Szerzédés szabélyozza.

Szervezeti felépftés:

Eger Vérosi Turisztikai Nonprofit Kft.
TULAJDONOSOK
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VL)  Pénziigyi terv
BEVETELEK €S KOLTSEGEK RESZLETEZESE
" KOLTSEGNEM
Anyagfelhaszh'élés 80
Gézkdltség 500
Vizkoitség 50
Aramkoltség 150
Nyomtatvany, ir_odasz‘efek 150
Szakmai anyag 200
| Egyéb anyag 120
_('js-ézes anyagkoltség 11 250
Utazasi, kikiild,etési kéltségek 1000
Szallitasi, rakodési koltségek 300
Bérleti dijak - 1 000
Munkaegészségiigyi, kdrnyezet- és tiizvédelmi ktg. 100
Posta, telefon koltségei 900
Nyomdai kiltségek 3500
Hirdetés, rekldm, marketing kéltségei | 5 000
Oktatds, tovébbképzés,..konferenciék kéitségei 300
Egyéb igénybe vett "szakmai -szolgaltatas (Kidllitdsok, rendezvények, 320D
vasdrok megjelenési difai, study tour kiltségek, bel- és kiilféldi kampdnyok
dija..) |
| Egyéb igénybevett szolgdltatds (Szdmvitel, jogi képviseleti, szakértdi, | 4 500
forditdsi, informatikai, vagyonvédelmi, takoritdsi...) dijak
lgénybevett szolgéltatasok kéltségei 19 800
letékek LK 30
| Pénziigyi, befektetési,'-szolgé_ltatési dijak 400
Osszes egyéb szolgéltat'a's'o'k kéltségei 430 _
Munkabérkéltség | 21 400
Vilasztott ti.sztségviselfik tiszteletd(ja 800
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Osszes bérkbltség 22 200
Adokdteles természetbem klflzetesek 900
Adémentes termeszetbenl juttatdsok '
| bsszas személyi jellggﬁ kifizetés 900 )
Szocialis hozzajérulasn ado 4200
‘Szakképzési hoz_z_agérulas 300
-Bsszes bérjé‘rﬁlék‘ 4500
‘Terv szerinti értékcsbkkenési leirds 1800
Ouszes értékesokkendsi leirds 1800
BSSZES KOLTSEG , - | 55380
Eladott druk beszerzési értéke 2 300
Kozvetitett szolgattatasok 2000
ELABE és kizvetitett Szolgéltatasok _l4300
Késedelmi kamat pétiék
Szakmai szervezeti tagsagi dijak (Orszagos TOMSZ, Térségi TDM...) 2000
Kiilonféle egyéb réforditds
Egyéb raforditasok _ 2000
'Fé_nzg_gyi miiveletek raforditasai
Rendkivilli riforditdsok
O552ES RAFORDITASOK 57 180,

17




\EGER

TURIZMUS
Arbevétel és egyéb bevételek Mindbsszesen
Arbevétel idegenvezetés 600
Arbevétel belépﬁjeg’v énékesitéS-juta léka | 800
Arbevé.t-elr.‘ k'iad_vényokr-érté kesitése | 900
Arbevétel - egyéb véllalkoz4si tevékenység 2000
Arbevéte! hirdetés, rekidm 1000
Bolt érbevétele 13000
Vélla.IkOZési tevékenység drbevétele 8300
Arbevételek dsszesen 8 300
Kézhasznil c. kapott tdmogatés Eger MJV Onkormanyzatétél 45 000
EU finanszirozdsu tdmogatédsok | 0
Hazai forrdsu palyazati tamogatdsok 0
| Egyéb szervi6l kapott témogaté'éok] tagok hozzéjaruldsa 2 500
Kapott tdmogatédsok 47 500
Kamatbevétel pénzintézettél
Fejlesztési céli pénzeszkizok 2200
{sszes bevétel 58000
TERVEZETT EREDMENY 820

A 2018. évi pénziigyi terv szveges indoklisa

Bevételek alakulisa
Arbevételek:

A 2018. évre tervezett vallalkozasi tevékenység sszarbevétele 8 300 ezer Ft. Az Osszeg
megbontasa: Tourinform Iroda Bsszesen: 2 100 ezer Ft, ebbé! az idegenvezetés drbevétele
600 ezer Ft, kiadvényok (térképek, titikbnyvek) értékesitése 900 ezer Ft, mig a _jegye’rtékesfté_s

vérhaté jutaléka 800 ezer Ft.

TDM bevétele dsszesen 6 200 ezer Ft, ebbdl egyéb véllalkozasi tevékenység (turisztikai
szolgdltatdsok — programcsomuagok jutaléka) értékesitéséb6l 2 000 ezer Ft, hirdetésbéi,
rekldm bevételekb&l: 1 000 ezer Ft, az Eger 1552 Ajandékbolt arbevételét pedig 3 000 ezer

Ft-ban kalkulaltuk.
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Kopott tamogatdsok:

Eger Megyei Jogi Viros Onkormanyzata KozgyGlésének rendelete alapjan a tdrsasdg
kdzhaszni megallapodas keretében nyu;tando 45 000 ezer Ft mikodesi tamogatassal
szamol. :

Erdekké_pv{_seleﬁ hozzajérulés cimen a TDM tagoktdl 2 500 ezer Ft hozzajérulds kalkuldihato.

Koitségek és raforditasok alakuldsa.

Anyagjellegd rdforditdsok:

Az anyagbitségen belill az épilet Gzemeltetésének energiakitsége teszi ki a legnagyobb
arényt. A 2017, év tényadatalt figyelembe véve végeztiik el a tervezést, & jutottunk el az

1 250 ezer Ft dsszkoltségli anyagfelhasznatdshoz.

Igénybevett szolgiltatisok raforditasai:

Az utazési és kikildetési kéltségek (1 000 ezer Ft), valamint a szé!li'tés: kditségek (300 ezer Ft}
elsédlegesen a bel- és kiilfldi kidllitasi reszvéteiekhez kapcsolédnak

A bérleti dijak ald (1000 ezer Ft) az Agria Humdn Kit-tél bérelt raktdr, az onkormanyzat
szdmdra a Tourinform Iroda bérleti dija utdni AFA megfizetése, ill. kidllitasok/vasérok
esetében a terliletbérieti dijak tartoznak. -

A posta-, ill. a telefon és internet kéltségek (900 ezer Ft) eisGdlegesen a Tourinform Iroda
nonprofit informécié szolgéltatasinak alapjat biztositjak.

A nyomdai kéltségek (3 500 ezer Ft) a Tourinform Iroddban és a turisztikai kitelepiiléseken
terjesztett magyar és idegen nyelvii kiadvanyok nyomdai elﬁkészftésénél,' nyomtatasénal.
meriilnek fel.

A hirdetés, reklim, marketing kbltségek (5 000 ezer Ft) a TDM szervezet dltal koordindlt -
féként online megj‘elénések - fedezetét jelentik.

Az egyéb igénybe vett szakmai szoigdltatdsokndl bedllitott dsszeg (3 200 ezer Ft) a bel- és
kiiloldi kampanyok csatlakozési dija, tovibbd a study tour szervezéseknél,
megvaldsitdsoknél felmeriil§ koltségek kerete.

Az “egyéb lgenybevett szoigaltatasoknél 4 500 ezer Ft a konyveles, az informatikai
szolgéltatasok, a szakértdi dijak, a vagyonvédelem, a karbantartds, takaritas, jogi képviselet
kbltségeit tartalmazza.

Egyéb szolgéltatisok réforditdsai:

Erre a részre 2 000 ezer Ft tagségi dﬁ lett betervezve az orszdgos TDM Szdvetségi éves
tagdijra, tovdbbé az Eger Térsége TDM Egyesiilet miikidési hozzajéruldsira. A pénzigyi
szolgéltatasok dija varhatdan 400 ezer Ft koriil alakul.
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Személyi jellegil raforditdsok:

A személyi jelleg( raforditdsokndl hét f&dlidsiu és egy dudlis képzési formaban gyakorlatot
teljesité hallgaté foglalkoztatdsaval szamoltunk: az tgyvezetdn kivill a TDM szervezetnél a
TDM menedzser és a TDM asszisztens dolgozik, mig a Tourinform Iroddban minimalisan a 4
{85 |létszdmkeretet tartjuk szilkségesnek biztositani (ezzel egyben az Eger 1552 Ajadndékbolt
mikédtetését is elldtva). A dudlis hallgaté foglalkoztatdsatdl reméljiik, hogy részben eleget
tudunk tenni a jegyirodai hosszabbitott nyitva tartdsnak.

A bérkoltség tartalmazza a FEB tagjai részére jard tiszteletdijat is.

A bérjarulékok tekintetében az érvényes jogszabélyoknak megfelel§ szazalékos mértékkel
szédmolva keriiltek az dsszegek megtervezésre.

Ertékesokkenési leirds; A kéltségek értékcsokkenési leirdsként tervezett dsszege a terv
szerinti értékesdkkenésnél a fejlesztési cél( pénzeszkdzék terhére beszerzett eszkdzok
értékesokkenését tartalmazza 1 800 ezer Ft értékben.

Eladott 4ruk beszerzési értékeként 2 300 ezer Ft-tal kalkuldltunk az Eger 1552 Ajandékbolt
arukészletének szinten tartasahoz.

2018. marcius 31.
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