
010.A HELYI ESÉLYEGYENLŐSÉGI PROGRAM INTÉZKEDÉSI TERVE (HEP IT) 
 

1. A HEP IT részletei 
 

Az intézkedési terv a megjelölt hátrányos helyzetű csoportokra irányul, akik számára a sikeres 
élet és társadalmi integráció esélye a hátrányaikat kompenzáló esélyegyenlőségi 
intézkedésekkel valósul meg. Az intézkedési terv olyan beavatkozásokat fogalmaz meg, 
amelyek a helyzetértékelésben felvetett problémákra nyújtanak megoldást. 
A helyzetelemzés megállapításainak összegzése 

Az intézkedési területek részletes kifejtése 
 

 
Mélyszegénységben élők 

 

Intézkedés címe: 
mélyszegénységben élőkre vonatkozó információs bázisok 
egységesítése 

Feltárt probléma 
(kiinduló 
értékekkel) 

A KSH által közölt adatok, és az egyéb adatbázisokból származó 
információk a mélyszegénységben élőkről nincsenek egységes 
rendszerbe foglalva 

Célok -  
Általános 
megfogalmazás és 
rövid-, közép- és 
hosszútávú 
időegységekre 
bontásban 

Általános: a rendelkezésre álló információk összegzése a célcsoportról 
annak érdekében, hogy erre épülve további célzott intézkedések 
megtételére nyíljon lehetőség. 
R: partnerek bevonása, információs csatornák felkutatása, gyűjtendő 
információ-típusok meghatározása 
K: információk összegzése, elemzés 
H: kiértékelés, visszacsatolás 

Tevékenységek 
(a beavatkozás 
tartalma) pontokba 
szedve 

Létre kell hozni egy egységes információbázist legalább az alábbi 
tartalommal: 
mélyszegénységben élők demográfiai jellemzői 
célzott intézkedésekhez szükséges egyéb információk: 
bérlakásgazdálkodás; telepfelszámolás; szociális és települési 
támogatások, tanácsadás; fejlesztési támogatások 

Résztvevők és 
felelős 

önkormányzat, Egri Szociális Szolgáltató Intézmény, Gyermekjóléti és 
Bölcsődei Igazgatóság,  civil szervezetek, Egri Járási Hivatal 

Partnerek 
önkormányzat, Egri Szociális Szolgáltató Intézmény, Gyermekjóléti és 
Bölcsődei Igazgatóság,  civil szervezetek, Egri Járási Hivatal 

Határidő(k) 
pontokba szedve 

R: 1 év 
K: 1-3 év 
H: 3-5 év 

Eredményességi 
mutatók és annak 
dokumentáltsága, 
forrása 
(rövid, közép és 
hosszútávon), 
valamint 
fenntarthatósága 

Mutató: adatbázisban szereplő adatok számának alakulása 
Dokumentáltság: adatbázis aktuális és bázisállapota 
Forrás: R – adatbázis-struktúra kiépítése 
             K – adatfeltöltés állapota 
             H – kiértékelés, szöveges elemzések és intézkedési javaslatok 
Fenntarthatóság: folyamatos, visszacsatolás, és adatbázis-frissítés 



 2 

Kockázatok  
és csökkentésük 
eszközei 

célcsoport bevonása az információk szolgáltatása érdekében 
az információgyűjtés formáinak kiválasztása, személyek kiválasztása 
pénzügyi források 

Szükséges 
erőforrások 

HR (kérdezőbiztosok, kiértékelést végzők), pénzügyi források 
(pályázati, költségvetési) 
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Mélyszegénységben élők 

 

 
foglalkoztatási és karriertervezési tanácsadó pont  

(információs pont) kialakítása 

Feltárt probléma 
(kiinduló értékekkel) 

a tartós munkanélküliek száma 

Célok -  
Általános 
megfogalmazás és 
rövid-, közép- és 
hosszútávú 
időegységekre 
bontásban 

Általános: hatékonyabbá tenni a foglalkoztatási lehetőségekhez 
való hozzáférést 
R: partnerek bevonása, források megteremtése, információs 
csatornák kiépítése 
K: információs pont létrehozása 
H: folyamatos fenntartás, foglalkoztatási lehetőségek folyamatos 
felmérése 

Tevékenységek 
(a beavatkozás 
tartalma) pontokba 
szedve 

az információs pont működéséhez alapvetően hatékony 
információs csatornákra van szükség a szakigazgatási szervek 
(Heves Megyei Kormányhivatal (Foglalkoztatási Főosztály) 
központ) és a helyi vállalkozók felé 
- partnerek bevonása, együttműködés kereteinek kidolgozása 
- az információs pont infrastruktúrájának kiépítése 
- pályázati források felmérése 

Résztvevők és 
felelős 

 Felelős: önkormányzat,  Heves Megyei Kormányhivatal 
(Foglalkoztatási Főosztály), HKIK, vállalkozások, 
Gyermekjóléti és Bölcsődei Igazgatóság 

Partnerek 
 önkormányzat, Heves Megyei Kormányhivatal (Foglalkoztatási 
Főosztály), HKIK, vállalkozások, Gyermekjóléti és Bölcsődei 
Igazgatóság 

Megvalósított 
tevékenység  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

PAKTUM IRODÁK létrehozása: 
2016. évtől egymással karöltve kezdte meg munkáját a Heves 
Megyei Foglalkoztatási Paktum és az Eger MJV Foglalkoztatási 
Paktuma. A két szervezet működését csak a területi lehatárolás 
választja el, céljaik és tevékenységeik nagy hasonlóságot mutatnak. 
A megyei és az egri Paktum munkáját segítő Paktumirodák 
(elérhetőségük alább található) legfontosabb feladata, hogy a 
megye illetve Eger közigazgatási területén működő vállalkozások 
munkaerőigényeire alapozva segítséget nyújtson  képzési- és 
foglalkoztatási programok indításában, a foglalkoztatók és az 
álláskeresők egymásra találását  segítse, díjmentes szolgáltatás 
keretein belül információt nyújtson a megye munkaerő-piaci 
szereplőinek, valamint fontos színtere legyen a szereplők közötti 
párbeszédeknek, együttműködéseknek, partnerségeknek. Egy jól 
működő megyei szintű együttműködés létrehozásával ugyanis 
Heves megye foglalkoztatási helyzete ténylegesen javulhat.   
Az információnyújtás révén hosszú távon a megye gazdasági 
szereplőinek elégedettségét, a munkanélküliség csökkentését, a 
KKV-k életképességének megtartása mellett versenyképességük 
növelését és foglalkoztatási képességük fejlesztését szeretnénk 
elérni. Munkáltatók jelzései alapján célzott képzési programokkal 
igyekszünk kielégíteni a szakképzett munkavállalók iránti 
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igényeket, szorosan együttműködve a Heves Megyei 
Kormányhivatal Foglalkoztatási Főosztályával valamint a Heves 
Megyei Kereskedelmi és Iparkamarával. A Paktumiroda nem 
teremt közvetlenül új állásokat; célja, hogy a beérkező keresleti és 
kínálati igényekre lehető leghamarabb reagáljon, azokat 
összehangolja. 
A program keretében elérhető ingyenes szolgáltatások: 

- Toborzás, kiválasztás 

- Bértámogatás vállalkozások számára (bér és járulék) 

- Munkába járás támogatása 

- Regisztrált álláskeresők részére munkáltatói igényekre 

alapozott képzések – átképzések 

- Vállalatok saját képzéseinek lebonyolításában való 

segítségnyújtás 

- Munkavállalással, a munkaerő megtartásával kapcsolatos 

tanácsadás és mentorálás 

- Állásbörzéken való részvétel biztosítása a megye 

vállalkozásai számára 

- Vállalkozások foglalkoztatottakkal szembeni igényeinek 

felmérése 

- Önfoglalkoztatóvá válás segítése 

- Információk biztosítása a megye vállalkozásai számára a 

foglalkoztatáspolitikai eszközökről 

Fontos kiemelni, hogy a támogatások megítélése minden esetben 
az állami szerv, jelen esetben a Heves Megyei Kormányhivatal 
jogkörébe tartozik. Az egyes támogatásokra való jogosultság 
kérdésében – vállalkozások és álláskeresők esetében is – a Járási 
Hivatalok Foglalkoztatási Osztályai az illetékesek, akik előzetes 
egyeztetés és egyedi konzultáció alapján állnak az érdeklődők 
rendelkezésére. 
 
Az IFI PONT Ifjúsági Információs és Tanácsadó Irodában két 
fő szociálpedagógusnál ingyenesen vehető igénybe 
pályaorientációs tanácsadás, mind az Irodában, mind 
kitelepüléssel. (2017-ben közel 500 fiatal esetében valósult meg 
pályaorientációs tanácsadás, pályaismeret bővítése). Az ingyenesen 
igénybevehető tanácsadás egyenlő esélyeket biztosít az azon való 
részvételre, azonban igény szerint szükséges kihelyezett tanácsadás 
a Szalai Közösségi Házban is. 
A „Pályára Fel! Te kellesz Egernek” együttműködés, melynek 
tagjai a helyi szinten tanácsadást végző szervezetek, oktatási 
intézmények fenntartóinak képviselői, képzésszervezésért felelős 
szervezetek, valamint az Iparkamara képviselői. Az 
együttműködésben résztvevők programok szervezésével, 
kitelepülésekkel, információs csomagok összeállításával szólítják 
meg a fiatalokat, hangolják össze a tanácsadást ellátó szervezetek 
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munkáját. Az információszolgáltatás elsősorban képzési, 
elhelyezkedési lehetőségekre irányult. 
Hasonló tevékenység valósult már meg azonban több városi szintű 
rendezvényen, illetve a Szala városrészben is. 
A megvalósult tevékenységek, információ szolgáltatások módjainak 
bővítése. 

Határidő(k) pontokba 
szedve 

R: 1 év 
K: 1-3 év 
H: 3-5 év 
 
 
 

Eredményességi 
mutatók és annak 
dokumentáltsága, 
forrása 
(rövid, közép és 
hosszútávon), 
valamint 
fenntarthatósága 

Mutató: információs pont felállítása 
Dokumentáltság: átadott létesítmény 
Forrás: R – bevont partnerek száma 
             K – információs pont, alkalmazottak száma 
             H – az információs pont által ajánlott munkahelyek száma 
Fenntarthatóság: folyamatos aktív részvétel a foglalkoztatási 
lehetőségek közvetítése érdekében 

Kockázatok  
és csökkentésük 
eszközei 

pénzügyi források, partnerek bevonása 

Szükséges erőforrások 

pénzügyi (pályázati) forrás 
Heves Megyei Kormányhivatal (Foglalkoztatási Főosztály) 
vonatkozásában: 
GINOP-5.2.1-14-2015-00001 Ifjúsági Garancia  
GINOP-5.1.1-15-2015-00001 Út a munkaerőpiacra 
TOP-6.8.2-15-EG1-2016-00001 Eger Megyei Jogú Város 
Foglalkoztatási Paktuma 
TOP-5.1.1-15-HE1-2016-00001 Heves Megyei Foglalkoztatási Paktum 
a megyei foglalkoztatás fellendítésére 

 
 



 

 
Mélyszegénységben élők 

 

Intézkedés címe: 
hatékony pályaorientációs rendszer, inspiráló tanulmányi 
környezet kialakítása 

Feltárt probléma 
(kiinduló 
értékekkel) 

a szakképzés és a hiány- vagy egyébként biztos elhelyezkedési 
lehetőséget biztosító szakmák közötti illeszkedés problémái, továbbá 
a mélyszegénységben élők eredményes részvételétét és későbbi sikeres 
elhelyezkedését erősíteni kell 

Célok -  
Általános 
megfogalmazás és 
rövid-, közép- és 
hosszútávú 
időegységekre 
bontásban 

Általános: a szakképzés és a hiányszakmák közötti kolleráció erősítése, 
a szegregátum képzésben való részvételének bővítése 
R: partnerek bevonása, a képzési programok egyeztetése a 
fenntartókkal 
K: a szakképzések kontrollja és a szegregátum részvételének 
figyelemmel kísérése 
H: a szegregátum elhelyezkedési lehetőségeinek javítása 

Tevékenységek 
(a beavatkozás 
tartalma) pontokba 
szedve 

Kezdeményezés, javaslattétel a következő célok elérése érdekében: 
Szakképzés átstrukturálása a munkaerő-piaci igények szerint, a 
szükséges profiltisztítás végrehajtása, 
Képzési, oktatási rendszer hatékonyságának javítása, hiányszakmák 
képzése, minőségi oktatás biztosítása. A gazdaság igényeihez igazodó 
szak- és felnőttképzés kialakítása. Munkahelyi képzések. 
 

Résztvevők és 
felelős 

TISZK, HKIK, Heves Megyei Kormányhivatal (Foglalkoztatási 
Főosztály), felelős: KLIK, Egri Szakképzési Centrum 

Partnerek 
TISZK, HKIK, Heves Megyei Kormányhivatal (Foglalkoztatási 
Főosztály), vállalkozások, KLIK, Egri Szakképzési Centrum 

Határidő(k) 
pontokba szedve 

R: 1-3 év 
K: 3-5 év 
H: 5-10 év 

Eredményességi 
mutatók és annak 
dokumentáltsága, 
forrása 
(rövid, közép és 
hosszútávon), 
valamint 
fenntarthatósága 

Mutató: új szakképzések 
Dokumentáltság: tanügyi dokumentumok 
Forrás: R – képzési programok 
             K – szakképzettséget szerzettek száma a célcsoportban 
             H - szakképzettséget szerzettek száma a célcsoportban 
Fenntarthatóság: folyamatos ellenőrzés a munkaerőpiaci igények és 
lehetőségek alapján 

Kockázatok  
és csökkentésük 
eszközei 

alulmotiváltság a beiskolázásra a célcsoportnál, lemorzsolódás, a 
pénzügyi források hiánya, a támogatott képzések nem válnak 
piacképessé, fenntartói viszonyok 

Szükséges 
erőforrások 

uniós és hazai pályázati lehetőségek, humán erőforrás 
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 Mélyszegénységben élők 

Intézkedés címe: Aluliskolázottak  felzárkóztató képzése 

Feltárt probléma 
(kiinduló 
értékekkel) 

 alulképzett munkanélküliek száma, rosszabb elhelyezkedési 
lehetőségek 

Célok -  
Általános 
megfogalmazás és 
rövid-, közép- és 
hosszútávú 
időegységekre 
bontásban 

Általános: alulképzettség csökkentése a szegregátumban 
R: partnerek bevonása, források megteremtése 
K: Felzárkóztató képzések 
H: 8 osztályos általános iskolai végzettség elérése a szegregátum aktív 
korú népességének 90%-ban 

Tevékenységek 
(a beavatkozás 
tartalma) pontokba 
szedve 

felmérni, hogy mely osztályok hiányoznak a célcsoportnál 
képzések megszervezése és lebonyolítása 

Résztvevők és 
felelős 

résztvevők: Heves Megyei Kormányhivatal (Foglalkoztatási Főosztály), 
képző intézmény, önkéntesek 
felelős: KLIK, Egri Szakképzési Centrum 

Partnerek 
civilek, vállalkozók, önkormányzatok, képző intézmény,  
Foglalkoztatási osztály, önkéntesek, KLIK, Egri Szakképzési Centrum 

Határidő(k) 
pontokba szedve 

R: 1-3 év  
K: 3-5 év  
H: 5-10 év 

Eredményességi 
mutatók és annak 
dokumentáltsága, 
forrása 
(rövid, közép és 
hosszútávon), 
valamint 
fenntarthatósága 

Mutatók: aktív korú lakosság befejezett általános iskolai képzése 
Dokumentáltság: tanügyi dokumentumok 
Forrás: R – bevont partnerek, kidolgozott képzési rendszer 
             K – Célcsoportból jelentkezők száma 
             H – 8 általános iskolai végzettség megszerzése 
Fenntarthatóság: a célcsoport rendszeres szűrése és bevonása 
szükséges 

Kockázatok  
és csökkentésük 
eszközei 

alulmotiváltság a célcsoportnál a beiskolázásra, pénzügyi források 
hiánya 

Az iskolai lemorzsolódás csökkentésében szerepet kapnak 2018. szept. 
01. napját követően a minden iskolában kötelezően jelen lévő iskolai 
szociális segítők. 

Szükséges 
erőforrások 

információ a képzési lehetőségekről, pénzügyi források megtalálása, 
humán erőforrás megléte 
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 Mélyszegénységben élők 

Intézkedés címe: krízis helyzetbe került családok átmeneti elhelyezése 

Feltárt probléma 
(kiinduló 
értékekkel) 

a munkanélküliség és az eladósodás vagy egyéb okok miatt a családok 
ideiglenes vagy tartós lakhatási kérdése 

Célok -  
Általános 
megfogalmazás és 
rövid-, közép- és 
hosszútávú 
időegységekre 
bontásban 

Általános: krízishelyzetbe került családok lakhatási gondjainak 
enyhítése 
R: segítség nyújtás a családok ideiglenes elhelyezéséhez 
K: a lakhatásukat tartósan önállóan megoldani nem tudó családok 
részére elkülönített szociális bérlakás 
H: segítség a tulajdonszerzésben az első lakáshoz jutók támogatása 
által, a lakáspiaci lehetőségek felkutatásával, életvezetési 
tanácsadással 

Tevékenységek 
(a beavatkozás 
tartalma) pontokba 
szedve 

ideiglenes elhelyezés átmeneti szálláson és otthonokban, megfelelő 
számú férőhely biztosítása 
családsegítés, életvezetési tanácsadás 
önkormányzati támogatás 
 

Résztvevők és 
felelős 

Gyermekjóléti és Bölcsődei Igazgatóság,  
Evat Zrt,  
Felelős: önkormányzat 

Partnerek érdekképviseletek 

Határidő(k) 
pontokba szedve 

R: 1 év  
K: 1-3 év  
H: 3-5 év 

Eredményességi 
mutatók és annak 
dokumentáltsága, 
forrása 
(rövid, közép és 
hosszútávon), 
valamint 
fenntarthatósága 

Mutató: célcsoportba tartozó elhelyezett családok száma 
Dokumentáltság: használati és bérleti szerződések, tulajdoni lapok 
Forrás: R – bejelentett és kezelt igények száma 
             K – kiutalt bérlakások száma 
             H – célcsoport lakástulajdon-szerzése 
Fenntarthatóság: folyamatos pénzügyi kötelezettségvállalást jelent 

Kockázatok  
és csökkentésük 
eszközei 

pénzügyi források volumene, az együttműködési készség hiánya 

Szükséges 
erőforrások 

uniós és hazai pályázati pénzeszközök, költségvetésben elkülönített 
pénzeszközök, emberi erőforrás 
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 Romák, mélyszegénységben élők 

Intézkedés címe: informatikai foglalkozások IKT eszközök használatával 

Feltárt probléma 
(kiinduló 
értékekkel) 

célzott intézkedések megtétele a romák és mélyszegénységben élők 
informatikai felzárkóztatása, a munkaerőpiacra való hatékonyabb 
kijutás érdekében 

Célok -  
Általános 
megfogalmazás és 
rövid-, közép- és 
hosszútávú 
időegységekre 
bontásban 

A digitális írástudás elsajátításának támogatása, az informatikai 
eszközök készségszintű használata. Információszerzés a világhálón. 

NetHelp, NetChat, Behálózva, Tablet lépésről lépésre kezdő és 
haladó  informatikai foglalkozások 

Tevékenységek 
(a beavatkozás 
tartalma) pontokba 
szedve 

Ingyenesen, akadálymentesen elérhető szolgáltatás  

Résztvevők és 
felelős 

felelős: Bródy Sándor Megyei és Város Könyvtár 

Partnerek Bródy Sándor Megyei és Város Könyvtár 

Határidő(k) 
pontokba szedve 

folyamatos 
 

Eredményességi 
mutatók és annak 
dokumentáltsága, 
forrása 
(rövid, közép és 
hosszútávon), 
valamint 
fenntarthatósága 

Mutató: adatbázisban szereplő adatok számának alakulása 
Dokumentáltság: adatbázis aktuális és bázisállapota 
Forrás: R – adatbázis-struktúra kiépítése 
             K – adatfeltöltés állapota 
             H – kiértékelés, szöveges elemzések és intézkedési javaslatok 
Fenntarthatóság: folyamatos, visszacsatolás, és adatbázis-frissítés 

Kockázatok  
és csökkentésük 
eszközei 

célcsoport bevonása az információk szolgáltatása érdekében 
az információgyűjtés formáinak kiválasztása, személyek kiválasztása 
pénzügyi források 

Szükséges 
erőforrások 

GINOP-3.3.1.-16-2016-00001 
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 Romák, mélyszegénységben élők 

Intézkedés címe: 
KönyvtárTúra, Téged vár az eKönyvtár!, Virtuális múltlapozó 

Feltárt probléma 
(kiinduló 
értékekkel) 

iskolarendszeren kívül ingyenesen igénybe vehető oktatási 
lehetőségek  

Célok -  
Általános 
megfogalmazás és 
rövid-, közép- és 
hosszútávú 
időegységekre 
bontásban 

Aktív könyvtárhasználatot és a tájékozódási lehetőségeket segítő 
foglalkozások. Digitális adatbázisok, tanulást segítő interaktív 
weboldalak használatának népszerűsítése, elsajátíttatása. 

Tevékenységek 
(a beavatkozás 
tartalma) pontokba 
szedve 

Ingyenesen, akadálymentesen elérhető szolgáltatás  

Résztvevők és 
felelős 

felelős: Bródy Sándor Megyei és Város Könyvtár 

Partnerek Bródy Sándor Megyei és Város Könyvtár 

Határidő(k) 
pontokba szedve 

folyamatos 
 

Eredményességi 
mutatók és annak 
dokumentáltsága, 
forrása 
(rövid, közép és 
hosszútávon), 
valamint 
fenntarthatósága 

Mutató: adatbázisban szereplő adatok számának alakulása 
Dokumentáltság: adatbázis aktuális és bázisállapota 
Forrás: R – adatbázis-struktúra kiépítése 
             K – adatfeltöltés állapota 
             H – kiértékelés, szöveges elemzések és intézkedési javaslatok 
Fenntarthatóság: folyamatos, visszacsatolás, és adatbázis-frissítés 

Kockázatok  
és csökkentésük 
eszközei 

célcsoport bevonása az információk szolgáltatása érdekében 
az információgyűjtés formáinak kiválasztása, személyek kiválasztása 
pénzügyi források 

Szükséges 
erőforrások 

uniós és hazai pályázati lehetőségek, humán erőforrás 
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 Romák, mélyszegénységben élők 

Intézkedés címe: Énekiskola a Szalában 

Feltárt probléma 
(kiinduló 
értékekkel) 

iskolarendszeren kívül ingyenesen igénybe vehető oktatási 
lehetőségek szűkössége, hagyományőrzés hiányosságai 

Célok -  
Általános 
megfogalmazás és 
rövid-, közép- és 
hosszútávú 
időegységekre 
bontásban 

Mélyszegénységben élők, romák, hátrányos helyzetű fiatal felnőttek 
számára egyéni korrepetíciós képzés és közös éneklés, zenetanulás 
szakképzett zenetanár vezetésével az internet adta lehetőségek 
felhasználásával. 
A résztvevők szociális kompetenciáinak és együttműködési 
készségének erősítése. A szövegtanulásnál az olvasási, szövegértési 
alapkompetenciák fejlesztése zajlik.  

Tevékenységek 
(a beavatkozás 
tartalma) pontokba 
szedve 

Ingyenesen, akadálymentesen elérhető szolgáltatás  

Résztvevők és 
felelős 

felelős: Bródy Sándor Megyei és Város Könyvtár 

Partnerek Szalai Közösségi Ház, Szalai Környezetvédő és Ifjúsági Egyesület 

Határidő(k) 
pontokba szedve 

folyamatos 
 

Eredményességi 
mutatók és annak 
dokumentáltsága, 
forrása 
(rövid, közép és 
hosszútávon), 
valamint 
fenntarthatósága 

Mutató: adatbázisban szereplő adatok számának alakulása 
Dokumentáltság: adatbázis aktuális és bázisállapota 
Forrás: R – adatbázis-struktúra kiépítése 
             K – adatfeltöltés állapota 
             H – kiértékelés, szöveges elemzések és intézkedési javaslatok 
Fenntarthatóság: folyamatos, visszacsatolás, és adatbázis-frissítés 

Kockázatok  
és csökkentésük 
eszközei 

célcsoport bevonása az információk szolgáltatása érdekében 
az információgyűjtés formáinak kiválasztása, személyek kiválasztása 
pénzügyi források 

Szükséges 
erőforrások 

EFOP-3.7.3-16-2017-00114 
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 Mélyszegénységben élők 

Intézkedés címe: 
Együtt egymásért 

Feltárt probléma 
(kiinduló 
értékekkel) 

ingyenesen igénybe vehető információs bázisok, információcsere 
korlátai 

Célok -  
Általános 
megfogalmazás és 
rövid-, közép- és 
hosszútávú 
időegységekre 
bontásban 

Halmozottan hátrányos helyzetű gyermekek szülei számára szülőklub 
tartása. 
A klub során a következők valósulnak meg aktív könyvtárhasználattal:  

 információnyújtó, integrációs és terápiás foglalkozások 
szakemberek közreműködésével,  

 önsegítő csoport szervezése és működtetése,  

 csoporttalálkozók,  

 családterápiák,  

 mentálhigiénés tematikus klubfoglalkozások  

 WEBHelp könyvtári informatikai klubfoglalkozások  
A felsoroltak testreszabott tematikával a digitális írástudás hatékony 
fejlesztésére valósulnak meg. 
 

Tevékenységek 
(a beavatkozás 
tartalma) pontokba 
szedve 

Ingyenesen, akadálymentesen elérhető szolgáltatás  

Résztvevők és 
felelős 

felelős: Bródy Sándor Megyei és Város Könyvtár 

Partnerek  

Határidő(k) 
pontokba szedve 

folyamatos 
 

Eredményességi 
mutatók és annak 
dokumentáltsága, 
forrása 
(rövid, közép és 
hosszútávon), 
valamint 
fenntarthatósága 

Mutató: adatbázisban szereplő adatok számának alakulása 
Dokumentáltság: adatbázis aktuális és bázisállapota 
Forrás: R – adatbázis-struktúra kiépítése 
             K – adatfeltöltés állapota 
             H – kiértékelés, szöveges elemzések és intézkedési javaslatok 
Fenntarthatóság: folyamatos, visszacsatolás, és adatbázis-frissítés 

Kockázatok  
és csökkentésük 
eszközei 

célcsoport bevonása az információk szolgáltatása érdekében 
az információgyűjtés formáinak kiválasztása, személyek kiválasztása 
pénzügyi források 

Szükséges 
erőforrások 

EFOP-3.7.3-16-2017-00114 
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 Romák és/vagy mélyszegénységben élők / Gyermekek 

Intézkedés címe: 
Biblioterápiás foglalkozások 

Feltárt probléma 
(kiinduló 
értékekkel) 

iskolarendszeren kívül ingyenesen igénybe vehető oktatási 
lehetőségek szűkössége 

Célok -  
Általános 
megfogalmazás és 
rövid-, közép- és 
hosszútávú 
időegységekre 
bontásban 

A Móra Ferenc Tagiskola fogyatékkal élő kisdiákjai számára, az Arany 
János iskola halmozottan hátrányos helyzetű diákjainak játékos, 
könyves foglalkozások, mesemondás, mesefoglalkozás, könyv- és 
könyvtárismeret, tananyaghoz kapcsolódó órák, alkotó-fejlesztő 
meseterápiás foglalkozások tartása. 
 

Tevékenységek 
(a beavatkozás 
tartalma) pontokba 
szedve 

Ingyenesen, akadálymentesen elérhető szolgáltatás  

Résztvevők és 
felelős 

felelős: Bródy Sándor Megyei és Város Könyvtár 

Partnerek  

Határidő(k) 
pontokba szedve 

folyamatos 
 

Eredményességi 
mutatók és annak 
dokumentáltsága, 
forrása 
(rövid, közép és 
hosszútávon), 
valamint 
fenntarthatósága 

Mutató: adatbázisban szereplő adatok számának alakulása 
Dokumentáltság: adatbázis aktuális és bázisállapota 
Forrás: R – adatbázis-struktúra kiépítése 
             K – adatfeltöltés állapota 
             H – kiértékelés, szöveges elemzések és intézkedési javaslatok 
Fenntarthatóság: folyamatos, visszacsatolás, és adatbázis-frissítés 

Kockázatok  
és csökkentésük 
eszközei 

célcsoport bevonása az információk szolgáltatása érdekében 
az információgyűjtés formáinak kiválasztása, személyek kiválasztása 
pénzügyi források 

Szükséges 
erőforrások 

uniós és hazai pályázati lehetőségek, humán erőforrás 
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 Gyermekek 

 információs bázis egységesítése 

Feltárt probléma 
(kiinduló 
értékekkel) 

A KSH által közölt adatok, és az egyéb adatbázisokból származó 
információk a gyermekekről nincsenek egységes rendszerbe foglalva 

Célok -  
Általános 
megfogalmazás és 
rövid-, közép- és 
hosszútávú 
időegységekre 
bontásban 

Általános: a rendelkezésre álló információk egységesítése a 
célcsoportról annak érdekében, hogy erre épülve további célzott 
intézkedések megtételére nyíljon lehetőség. 
R: partnerek bevonása, információs csatornák felkutatása, gyűjtendő 
információ-típusok meghatározása 
K: információgyűjtés, elemzés 
H: kiértékelés, visszacsatolás 

Tevékenységek 
(a beavatkozás 
tartalma) pontokba 
szedve 

információbázisok egységesítése legalább az alábbi tartalommal: 
szükségletek, igények, problémás területek (családi helyzet , oktatás) 
halmozottan hátrányos gyermekekre vonatkozó további információk 
célzott intézkedésekhez szükséges egyéb információk 

Résztvevők és 
felelős 

felelős: önkormányzat, Gyermekjóléti és Bölcsődei Igazgatóság, Egri 
Tankerületi Központ, járási hivatal gyámhivatala, civil szervezetek,  

Partnerek 
önkormányzat, Gyermekjóléti és Bölcsődei Igazgatóság, Egri 
Tankerületi Központ, járási hivatal gyámhivatala, civil szervezetek,  

Határidő(k) 
pontokba szedve 

R: 1 év 
K: 1-3 év 
H: 3-5 év 

Eredményességi 
mutatók és annak 
dokumentáltsága, 
forrása 
(rövid, közép és 
hosszútávon), 
valamint 
fenntarthatósága 

Mutató: adatbázisban szereplő adatok számának alakulása 
Dokumentáltság: adatbázis aktuális és bázisállapota 
Forrás: R – adatbázis-struktúra kiépítése 
             K – adatfeltöltés állapota 
             H – kiértékelés, szöveges elemzések és intézkedési javaslatok 
Fenntarthatóság: folyamatos, visszacsatolás, és adatbázis-frissítés 

Kockázatok  
és csökkentésük 
eszközei 

célcsoport bevonása az információk szolgáltatása érdekében 
az információgyűjtés formáinak kiválasztása, személyek kiválasztása 
pénzügyi források 

Szükséges 
erőforrások 

HR (kérdezőbiztosok, kiértékelést végzők), pénzügyi források 
(pályázati, költségvetési) 
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 Gyermekek 

Intézkedés címe: 
családoknál a kialakult veszélyeztető tényezők csökkentése, 
megszüntetése 
 

Feltárt probléma 
(kiinduló 
értékekkel) 

gondozás alatt lévő gyermekek száma, iskolai problémák, csavargás, 
iskolakerülés, súlyos magatartási, beilleszkedési zavarok 

Célok -  
Általános 
megfogalmazás és 
rövid-, közép- és 
hosszútávú 
időegységekre 
bontásban 

Általános: a gyermekek biztonságos családi hátterének elősegítése 
R: partnerek bevonása, intézkedési terv kidolgozása 
K: programok, fórumok szervezése, veszélyhelyzetet jelző figyelő 
szolgálat, intézményi ellátások 
H: az intézkedések révén a veszélyeztető tényezők lehetőség szerinti 
megelőzése 

Tevékenységek 
(a beavatkozás 
tartalma) pontokba 
szedve 

családgondozás rendszerének hatékonyabbá tétele 
életvezetési tanácsadás, családsegítés 
gyermekvédelmi szociális ellátások körének bővítése 
gyermekek napközbeni ellátását biztosító szolgáltatások fejlesztése és 
kapacitásának bővítése 
gyermekvédelmi jelzőrendszer hatékony működtetése 
köznevelési intézményrendszer fenntartói változása miatt az 
önkormányzat szerepének átgondolása 

Az iskolai lemorzsolódás, valamint a gyermekek veszélyeztetettsége 
mértékének csökkentésében, a szabadidejük tartalmas eltöltésében szerepet 
kapnak 2018. szept. 01. napját követően a minden iskolában kötelezően jelen 
lévő iskolai szociális segítők. 

Résztvevők és 
felelős 

Felelős: önkormányzat, Ifjúsági Információs és Tanácsadó Iroda, 
Felelős:  Gyermekjóléti és Bölcsődei Igazgatóság,  

Partnerek 
önkormányzat, Ifjúsági Információs és Tanácsadó Iroda, civil 
szervezetek, Egri Tankerületi Központ 

Határidő(k) 
pontokba szedve 

R: 1-3 év 
K: 3-5 év 
H. 5-10 év 

Eredményességi 
mutatók és annak 
dokumentáltsága, 
forrása 
(rövid, közép és 
hosszútávon), 
valamint 
fenntarthatósága 

Mutató: igénybe vett ellátások, programok száma 
Dokumentáltság: intézményi kimutatás 
Forrás: R – intézkedési terv 
             K – szervezett programok, intézményi ellátások 
             H – tudomásra jutott veszélyhelyzetek száma: 
Fenntarthatóság: pénzügyi források rendelkezésre állása esetén 
folyamatos 

Kockázatok  
és csökkentésük 
eszközei 

pénzügyi források, célcsoport bevonása 

Szükséges 
erőforrások 

HR, pénzügyi (pályázati) források 
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 Gyermekek 

Intézkedés címe: hátrányos helyzetű gyermekek célzott fejlesztése, integrációja 

Feltárt probléma 
(kiinduló 
értékekkel) 

A család működését zavaró és akadályozó okok közül a családok 
anyagi helyzete, család szétesése miatt a nevelés, gondozás, törődés, 
szeretet hiányából adódó veszélyeztetettség 
A szociálisan hátrányos helyzetű gyermekek tanulási felzárkózását 
visszaveti az otthoni környezet.  
A gyermekekkel foglalkozó szakemberek egy része nem rendelkezik a 
hátrányos helyzetű tanulók megfelelő kezelésének képességével.  

A diákok egy része nem elég érzékeny hátrányos helyzetű társaikkal 
szemben. 

Célok -  
Általános 
megfogalmazás és 
rövid-, közép- és 
hosszútávú 
időegységekre 
bontásban 

Általános: iskolán kívüli, de az iskolai felzárkózást, a társadalmi 
beilleszkedést, kompetenciák fejlesztését segítő programok szervezése 
Érzékenyítési programok révén a hátrányos helyzetű, magukat 
kirekesztettnek érző gyermekek integrációja hatékonyabb. 
R: partnerek bevonása, intézkedési terv kidolgozása 
K: programok, képzések szervezése 
H: eredmények fenntartása 

Tevékenységek 
(a beavatkozás 
tartalma) pontokba 
szedve 

Szabadidős programok szervezése, biztonságos, kulturált színterek 
működtetése 
A hátrányos helyzetű gyermekekkel és családjukkal foglalkozó 
szakemberek továbbképzése a hátrányos helyzetű gyermekek 
nevelését, személyiségfejlesztését, illetve a szülők eredményes 
bevonását segítő ismeretek elsajátítása és a kompetenciák fejlesztése 
érdekében. Érzékenyítő, szemléletformáló programok tartása („Esély 
Órák”). 
párbeszéd a közoktatásban résztvevő partnerekkel, intézményekkel a 
gyermekek oktatásának sikeressége érdekében 

Az iskolai lemorzsolódás, valamint a gyermekek veszélyeztetettsége 
mértékének csökkentésében, a szabadidejük tartalmas eltöltésében 
szerepet kapnak 2018. szept. 01. napját követően a minden iskolában 
kötelezően jelen lévő iskolai szociális segítők. 

Résztvevők és 
felelős 

Felelős: önkormányzat, városi intézmények, civil szervezetek, Egri 
Tankerületi Központ 
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 Kortárssegítő képzés. Az Érted Agria Alapítvány tábort szervez 
az aktív, hátrányos helyzetű, roma fiatalok számára. 
Programterv készült, amelynek célja, hogy bevonják, 
aktivizálják a kortársaikat a hasznos szabadidős és közösségi 
tevékenységekbe. A tervezett programok közül egyet már 
sikeresen meg is valósítottak, amely a Kossuth rádióban 
nyilvánosságot is kapott. 

 
Megvalósító: A Család, Esélyteremtési és Önkéntes Ház, Érted Agria 
Alapítvány 
 

 A Gyermekjóléti és Bölcsődei Igazgatóság állandó jelenléte és a 
Közösségi Ház működtetése lehetőséget teremt arra, hogy a 
gyerekek és fiatalok felügyelet alatt, szociális szakember 
szolgáltatásait igénybe véve töltsék szabadidejüket. 

 korrepetálásban, fejlesztő foglalkoztatásban részesüljenek, 
hátránykompenzáló programokon vegyenek részt. 

 
 
Megvalósító: Gyermekjóléti és Bölcsődei Igazgatóság, 
 

 A Gyermekjóléti és Bölcsődei Igazgatóság egyeztetést folytat a 
városban működő szolgáltatókkal és civilekkel, hogy a Szalai 
Közösségi Házban az igényeknek megfelelő és színes 
szolgáltatást tudjon biztosítani. 

Megvalósító: Gyermekjóléti és Bölcsődei Igazgatóság, 
 

Partnerek 
önkormányzat, városi intézmények, civil szervezetek, Egri Tankerületi 
Központ,  

Határidő(k) 
pontokba szedve 

R: 1-3 év 
K: 3-5 év 
H: 5-10 év 

Eredményességi 
mutatók és annak 
dokumentáltsága, 
forrása 
(rövid, közép és 
hosszútávon), 
valamint 
fenntarthatósága 

Mutató: szervezett programok, képzések 
Dokumentáltság:  
Forrás: R – együttműködési megállapodás, intézkedési terv 
             K – szervezett programok, képzések 
             H – szervezett programok 
Fenntarthatóság: pénzügyi források rendelkezésre állása esetén 
folyamatos 

Kockázatok  
és csökkentésük 
eszközei 

pénzügyi források rendelkezésre állása, célcsoport bevonása 

Szükséges 
erőforrások 

HR, pénzügyi (pályázati) források 
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 Gyermekek 

Intézkedés címe: 
ösztöndíj-programok fenntartása és fejlesztése a társadalmi hátrányok 
átörökítésének mérséklésére 

Feltárt probléma 
(kiinduló 
értékekkel) 

a hátrányos helyzetű gyermekek tartós felzárkóztatása az oktatási 
rendszeren keresztül nyújtott többlet-támogatásokkal. Generációkon 
át öröklődő foglalkoztatási, iskolázottsági, szociokulturális hátrányok  
jövőkép hiánya 

Célok -  
Általános 
megfogalmazás és 
rövid-, közép- és 
hosszútávú 
időegységekre 
bontásban 

Általános: elősegíteni az általános, középfokú és felsőfokú 
végzettségek sikeres megszerzését 
R: partnerek bevonása, intézkedési terv kidolgozása, meglévő 
ösztöndíj-rendszer fenntartása 
K: ösztöndíj-rendszer fejlesztése, lehetőségek összekapcsolása 
H: fenntartó időszak 

Tevékenységek 
(a beavatkozás 
tartalma) pontokba 
szedve 

felkutatni az ösztöndíj-rendszerben részt venni kívánó további 
potenciális partnereket 
meghatározni további ösztöndíj-elemeket, kapcsolódási pontokat 

Résztvevők és 
felelős 

Felelős: önkormányzat, Egri Tankerületi Központ, HKIK, 
vállalkozások 

Partnerek önkormányzat, Egri Tankerületi Központ, HKIK, vállalkozások,  

Határidő(k) 
pontokba szedve 

R: 1-3 év 
K: 3-5 év 
H: 5-10 év 

Eredményességi 
mutatók és annak 
dokumentáltsága, 
forrása 
(rövid, közép és 
hosszútávon), 
valamint 
fenntarthatósága 

Mutató: ösztöndíj elérhetősége a célcsoportban 
Dokumentáltság: elbírált ösztöndíjpályázatok száma 
Forrás: R – bevont partnerek száma, ösztöndíj pénzügyi keretei 
             K – ösztöndíjra pályázók száma 
             H - ösztöndíjra pályázók száma 
Fenntarthatóság: pénzügyi források rendelkezésre állása esetén 
folyamatos 
 

Kockázatok  
és csökkentésük 
eszközei 

pénzügyi források rendelkezésre állása, partnerek bevonása 

Szükséges 
erőforrások 

pénzügyi (pályázati) források 
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 Gyermekek 

Intézkedés címe: Könyvtári alapszolgáltatások biztosítása 

Feltárt probléma 
(kiinduló 
értékekkel) 

iskolarendszeren kívül ingyenesen igénybe vehető oktatási 
lehetőségek  

Célok -  
Általános 
megfogalmazás és 
rövid-, közép- és 
hosszútávú 
időegységekre 
bontásban 

Könyvtári szolgáltatások: 

 helyben használat: könyvek, folyóiratok, CD-ROM-ok, 
adatbázisok, helyismereti dokumentumok 

 kölcsönzés: könyvek, videó-és DVD filmek, hangoskönyvek, e-
book-ok, öregbetűs könyvek 

 CD lemezek, hangkazetták, kották, térképek 

 idegen nyelvű dokumentumok nyelvtanulók, nyelvtanárok 
számára 

 számítógép-és internethasználat, Wi-Fi - vezeték nélküli internet 
elérés, elektronikus ügyintézési tanácsadás 

 interaktív webes szolgáltatások: blog, hírlevél, skype, közösségi 
média 

 könyvtárközi kölcsönzés 

 segítséggel élők számára: vakolvasógép, indukciós hurok 

 könyvek házhoz szállítása 

 kulturális, közösségi, könyvtári programok, kiállítások, 
gyermekfoglalkozások 

 könyvtári anyagok fénymásolása, nyomtatás, szkennelés, 
laminálás 

 digitális írástudást segítő non-formális tanfolyamok 
könyvtárhasználati bemutatók, személyre szóló tájékoztatás 

Tevékenységek 
(a beavatkozás 
tartalma) pontokba 
szedve 

Ingyenes beiratkozás 16 éven aluliak számára, továbbá 50 %-os 
kedvezményes beiratkozás biztosított érvényes diákigazolvánnyal 
rendelkező tanulóknak, hallgatóknak. 
 

Résztvevők és 
felelős 

felelős: Bródy Sándor Megyei és Város Könyvtár 

Partnerek Bródy Sándor Megyei és Város Könyvtár 

Határidő(k) 
pontokba szedve 

folyamatos 
 

Eredményességi 
mutatók és annak 
dokumentáltsága, 
forrása 
(rövid, közép és 
hosszútávon), 
valamint 
fenntarthatósága 

Mutató: adatbázisban szereplő adatok számának alakulása 
Dokumentáltság: adatbázis aktuális és bázisállapota 
Forrás: R – adatbázis-struktúra kiépítése 
             K – adatfeltöltés állapota 
             H – kiértékelés, szöveges elemzések és intézkedési javaslatok 
Fenntarthatóság: folyamatos, visszacsatolás, és adatbázis-frissítés 
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Kockázatok  
és csökkentésük 
eszközei 

célcsoport bevonása az információk szolgáltatása érdekében 
az információgyűjtés formáinak kiválasztása, személyek kiválasztása 
pénzügyi források 

Szükséges 
erőforrások 

HR (kérdezőbiztosok, kiértékelést végzők), pénzügyi források 
(pályázati, költségvetési) 
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 Gyermekek 

Intézkedés címe: Iskolai könyvtárak könyvtári ellátása 

Feltárt probléma 
(kiinduló 
értékekkel) 

iskolarendszeren kívül ingyenesen igénybe vehető oktatási 
lehetőségek  

Célok -  
Általános 
megfogalmazás és 
rövid-, közép- és 
hosszútávú 
időegységekre 
bontásban 

Az Egri Tankerületi Központhoz tartozó minden iskolai könyvtár 
szolgáltatásainak megújítása, a gyermekek számára a legkönnyebben 
elérhető helyen friss, érdekes és inspiráló könyvek és 
gyermekfolyóiratok biztosítása. 

Tevékenységek 
(a beavatkozás 
tartalma) pontokba 
szedve 

Az ellátás ingyenes biztosítása. 
 

Résztvevők és 
felelős 

felelős: Bródy Sándor Megyei és Város Könyvtár 

Partnerek Egri Tankerületi Központ iskolai könyvtárai 

Határidő(k) 
pontokba szedve 

folyamatos 
 

Eredményességi 
mutatók és annak 
dokumentáltsága, 
forrása 
(rövid, közép és 
hosszútávon), 
valamint 
fenntarthatósága 

Mutató: adatbázisban szereplő adatok számának alakulása 
Dokumentáltság: adatbázis aktuális és bázisállapota 
Forrás: R – adatbázis-struktúra kiépítése 
             K – adatfeltöltés állapota 
             H – kiértékelés, szöveges elemzések és intézkedési javaslatok 
Fenntarthatóság: folyamatos, visszacsatolás, és adatbázis-frissítés 

Kockázatok  
és csökkentésük 
eszközei 

célcsoport bevonása az információk szolgáltatása érdekében 
az információgyűjtés formáinak kiválasztása, személyek kiválasztása 
pénzügyi források 

Szükséges 
erőforrások 

HR (kérdezőbiztosok, kiértékelést végzők), pénzügyi források 
(pályázati, költségvetési) 
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 Gyermekek 

Intézkedés címe: Olvasóklub működtetése 

Feltárt probléma 
(kiinduló 
értékekkel) 

iskolarendszeren kívül ingyenesen igénybe vehető oktatási 
lehetőségek  

Célok -  
Általános 
megfogalmazás és 
rövid-, közép- és 
hosszútávú 
időegységekre 
bontásban 

Olyan művek közös feldolgozása, amelyek témája érdekes, aktuális, 
esetleg provokatív, s az élet nagy kérdéseire keresik a választ. 

Tevékenységek 
(a beavatkozás 
tartalma) pontokba 
szedve 

Az szolgáltatás ingyenes, részben akadálymentes biztosítása. 
 

Résztvevők és 
felelős 

felelős: Bródy Sándor Megyei és Város Könyvtár 

Partnerek  

Határidő(k) 
pontokba szedve 

folyamatos 
 

Eredményességi 
mutatók és annak 
dokumentáltsága, 
forrása 
(rövid, közép és 
hosszútávon), 
valamint 
fenntarthatósága 

Mutató: adatbázisban szereplő adatok számának alakulása 
Dokumentáltság: adatbázis aktuális és bázisállapota 
Forrás: R – adatbázis-struktúra kiépítése 
             K – adatfeltöltés állapota 
             H – kiértékelés, szöveges elemzések és intézkedési javaslatok 
Fenntarthatóság: folyamatos, visszacsatolás, és adatbázis-frissítés 

Kockázatok  
és csökkentésük 
eszközei 

célcsoport bevonása az információk szolgáltatása érdekében 
az információgyűjtés formáinak kiválasztása, személyek kiválasztása 
pénzügyi források 

Szükséges 
erőforrások 

HR (kérdezőbiztosok, kiértékelést végzők), pénzügyi források 
(pályázati, költségvetési) 
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 Gyermekek 

Intézkedés címe: 
KönyvtárTúra, Téged vár az eKönyvtár!, Virtuális múltlapozó 

Feltárt probléma 
(kiinduló 
értékekkel) 

iskolarendszeren kívül ingyenesen igénybe vehető oktatási 
lehetőségek  

Célok -  
Általános 
megfogalmazás és 
rövid-, közép- és 
hosszútávú 
időegységekre 
bontásban 

Aktív könyvtárhasználatot és a tájékozódási lehetőségeket segítő 
foglalkozások. Digitális adatbázisok, tanulást segítő interaktív 
weboldalak használatának népszerűsítése, elsajátíttatása. 

Tevékenységek 
(a beavatkozás 
tartalma) pontokba 
szedve 

Ingyenesen, akadálymentesen elérhető szolgáltatás  

Résztvevők és 
felelős 

felelős: Bródy Sándor Megyei és Város Könyvtár 

Partnerek  

Határidő(k) 
pontokba szedve 

folyamatos 
 

Eredményességi 
mutatók és annak 
dokumentáltsága, 
forrása 
(rövid, közép és 
hosszútávon), 
valamint 
fenntarthatósága 

Mutató: adatbázisban szereplő adatok számának alakulása 
Dokumentáltság: adatbázis aktuális és bázisállapota 
Forrás: R – adatbázis-struktúra kiépítése 
             K – adatfeltöltés állapota 
             H – kiértékelés, szöveges elemzések és intézkedési javaslatok 
Fenntarthatóság: folyamatos, visszacsatolás, és adatbázis-frissítés 

Kockázatok  
és csökkentésük 
eszközei 

célcsoport bevonása az információk szolgáltatása érdekében 
az információgyűjtés formáinak kiválasztása, személyek kiválasztása 
pénzügyi források 

Szükséges 
erőforrások 

uniós és hazai pályázati lehetőségek, humán erőforrás 
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 Gyermekek 

Intézkedés címe: 
tánctanítás gyermekeknek 

Feltárt probléma 
(kiinduló 
értékekkel) 

iskolarendszeren kívül ingyenesen igénybe vehető oktatási 
lehetőségek szűkössége, hagyományőrzés hiányosságai 

Célok -  
Általános 
megfogalmazás és 
rövid-, közép- és 
hosszútávú 
időegységekre 
bontásban 

gyermekek számára egyéni korrepetíciós képzés és közös 
táncfoglalkozás szakképzett tánctanár vezetésével az internet adta 
lehetőségek felhasználásával. 
A résztvevők szociális kompetenciáinak és együttműködési 
készségének erősítése. 

Tevékenységek 
(a beavatkozás 
tartalma) pontokba 
szedve 

A Lajtha László Néptáncegyüttes Eger város egyik legrégibb művészeti 

együttese, 1976-ban alakult. 2009-ben egyesületet hozott létre, 2011-től a 

tánccsoport a jelenlegi vezetővel, Bécsi Gyula néptánc oktatóval dolgozik.  

Az együttes kiemelkedő feladatának tekinti a hagyományok éltetését, 

folklórkincsünk továbbadását. Egy néptánccsoport munkájában való 

részvétel az egyén életében maradandó, örök életre szóló tartást és 

élményeket hoz.  

Az együttes több mint 40 éves tevékenysége alatt sok száz emberrel 

ismertette és szerettette meg a néptáncot, így generációk nőhettek fel a tánc 

közösségformáló erejét tapasztalva. 

Résztvevők és 
felelős 

felelős: Lajtha László Néptáncegyüttes, Egri Kulturális és Művészeti 

Központ 

Partnerek Lajtha László Néptáncegyüttes, Egri Kulturális és Művészeti Központ 

Határidő(k) 
pontokba szedve 

folyamatos 
 

Eredményességi 
mutatók és annak 
dokumentáltsága, 
forrása 
(rövid, közép és 
hosszútávon), 
valamint 
fenntarthatósága 

Mutató: adatbázisban szereplő adatok számának alakulása 
Dokumentáltság: adatbázis aktuális és bázisállapota 
Forrás: R – adatbázis-struktúra kiépítése 
             K – adatfeltöltés állapota 
             H – kiértékelés, szöveges elemzések és intézkedési javaslatok 
Fenntarthatóság: folyamatos, visszacsatolás, és adatbázis-frissítés 

Kockázatok  
és csökkentésük 
eszközei 

célcsoport bevonása az információk szolgáltatása érdekében 
az információgyűjtés formáinak kiválasztása, személyek kiválasztása 
pénzügyi források 

Szükséges 
erőforrások 

uniós és hazai pályázati lehetőségek, humán erőforrás 
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 Gyermekek 

Intézkedés címe: 
Kék kapocs szülői klub működése 

Feltárt probléma 
(kiinduló 
értékekkel) 

ingyenesen igénybe vehető információs bázisok, információcsere 
szűkössége 

Célok -  
Általános 
megfogalmazás és 
rövid-, közép- és 
hosszútávú 
időegységekre 
bontásban 

Szülők számára szülőklub tartása. 
A klub során a következők valósulnak meg:  

 információnyújtó, integrációs és terápiás foglalkozások 
szakemberek közreműködésével,  

 önsegítő csoport szervezése és működtetése,  

 csoporttalálkozók,  

 családterápiák,  
 

Tevékenységek 
(a beavatkozás 
tartalma) pontokba 
szedve 

A klub a Ben Autista Egyesület tagjai számára havonta egy alkalommal 

biztosít tanácsadást, beszélgetést, segítségkérést és egymás problémáinak 

megbeszélésére helyet és lehetőséget. A helyszín tekintetében azért az IFI 

Pontban, mert itt a fiatal autista gyermekek is el tudnak játszani, míg szüleik 

beszélgetnek. 

Résztvevők és 
felelős 

felelős: Kék kapocs szülői klub, Egri Kulturális és Művészeti Központ 

Partnerek Kék kapocs szülői klub, Egri Kulturális és Művészeti Központ 

Határidő(k) 
pontokba szedve 

folyamatos 
 

Eredményességi 
mutatók és annak 
dokumentáltsága, 
forrása 
(rövid, közép és 
hosszútávon), 
valamint 
fenntarthatósága 

Mutató: adatbázisban szereplő adatok számának alakulása 
Dokumentáltság: adatbázis aktuális és bázisállapota 
Forrás: R – adatbázis-struktúra kiépítése 
             K – adatfeltöltés állapota 
             H – kiértékelés, szöveges elemzések és intézkedési javaslatok 
Fenntarthatóság: folyamatos, visszacsatolás, és adatbázis-frissítés 

Kockázatok  
és csökkentésük 
eszközei 

célcsoport bevonása az információk szolgáltatása érdekében 
az információgyűjtés formáinak kiválasztása, személyek kiválasztása 
pénzügyi források 

Szükséges 
erőforrások 

uniós és hazai pályázati lehetőségek, humán erőforrás 
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 Gyermekek/Mélyszegénységben élők 

Intézkedés címe: 
Ifjúsági Információs és Tanácsadó Iroda működése 

Feltárt probléma 
(kiinduló 
értékekkel) 

Az ingyenesen igénybe vehető pályaorientációs, életvezetési, álláskeresési 

tanácsadás szükségessége 

Célok -  
Általános 
megfogalmazás és 
rövid-, közép- és 
hosszútávú 
időegységekre 
bontásban 

az információs pont működéséhez alapvetően hatékony információs 
csatornákra van szükség 
- partnerek bevonása, együttműködés kereteinek kidolgozása 
- az információs pont infrastruktúrájának kiépítése 
- pályázati források felmérése 

Tevékenységek 
(a beavatkozás 
tartalma) pontokba 
szedve 

Irodánkban két fő szociálpedagógus jelenlétével valósulnak meg a 

programok és szolgáltatások egyaránt. Irodánkban a fiatalok alacsony 

küszöbű szolgáltatásra jogosultak. Az ingyenesen igénybe vehető 

pályaorientációs, életvezetési, álláskeresési tanácsadás egyenlő esélyeket 

biztosít a város fiataljai számára. A tanácsadás igénybe vehető az Irodában 

és kitelepüléseinken egyaránt, mely lehetőséggel a középiskolák 

rendszeresen élnek.  

Az IFI PONT tagja a „Pályára Fel! Te kellesz Egernek” 

együttműködésnek, melynek tagjai a helyi szinten tanácsadást végző 

szervezetek, oktatási intézmények fenntartóinak képviselői, 

képzésszervezésért felelős szervezetek, valamint az Iparkamara képviselői. 

Az együttműködésben résztvevők programok szervezésével, 

kitelepülésekkel, információs csomagok összeállításával szólítjuk meg a 

fiatalokat, hangoljuk össze a tanácsadást ellátó szervezetek munkáját. Az 

információszolgáltatás elsősorban képzési, elhelyezkedési lehetőségekre 

irányult. Hasonló tevékenység valósult már meg azonban több városi szintű 

rendezvényen, illetve a Szala városrészben is. 

 

Résztvevők és 
felelős 

felelős: Ifjúsági Információs és Tanácsadó Iroda, Egri Kulturális és 

Művészeti Központ 

Partnerek 
Ifjúsági Információs és Tanácsadó Iroda, Egri Kulturális és Művészeti 

Központ 

Határidő(k) 
pontokba szedve 

folyamatos 
 

Eredményességi 
mutatók és annak 
dokumentáltsága, 
forrása 
(rövid, közép és 
hosszútávon), 
valamint 
fenntarthatósága 

Mutató: adatbázisban szereplő adatok számának alakulása 
Dokumentáltság: adatbázis aktuális és bázisállapota 
Forrás: R – adatbázis-struktúra kiépítése 
             K – adatfeltöltés állapota 
             H – kiértékelés, szöveges elemzések és intézkedési javaslatok 
Fenntarthatóság: folyamatos, visszacsatolás, és adatbázis-frissítés 
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Kockázatok  
és csökkentésük 
eszközei 

célcsoport bevonása az információk szolgáltatása érdekében 
az információgyűjtés formáinak kiválasztása, személyek kiválasztása 
pénzügyi források 

Szükséges 
erőforrások 

uniós és hazai pályázati lehetőségek, humán erőforrás 
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 Gyermekek/Fogyatékkal élők 

Intézkedés címe: 
KÖZÖS NEVEZŐ - a test-lélek-szellem harmóniája az oktatás, a nevelés és 

a kultúra találkozásában a nonformális és az informális képzések alkalmain 

Feltárt probléma 
(kiinduló 
értékekkel) 

iskolarendszeren kívül ingyenesen igénybe vehető oktatási 
lehetőségek szűkössége, hagyományőrzés hiányosságai 

Célok -  
Általános 
megfogalmazás és 
rövid-, közép- és 
hosszútávú 
időegységekre 
bontásban 

gyermekek számára egyéni korrepetíciós képzés és közös 
képességfejlesztő foglalkozás tartása. 
A résztvevők szociális kompetenciáinak és együttműködési 
készségének erősítése. 

Tevékenységek 
(a beavatkozás 
tartalma) pontokba 
szedve 

Pályázat keretében együttműködési megállapodást kötött az Egri Kulturális 

és Művészeti Központ és az Egri Szalaparti EGYMI. Óvoda, Általános  

Iskola, Közösségfejlesztő Speciális Szakiskola és Kollégiummal, melynek 

keretén belül a szakemberek négy féléven keresztül az ott tanuló 

gyerekeknek tartanak kézműves foglalkozásokat. 

Résztvevők és 
felelős 

felelős: Egri Szalaparti EGYMI, Egri Kulturális és Művészeti Központ 

Partnerek Egri Szalaparti EGYMI, Egri Kulturális és Művészeti Központ 

Határidő(k) 
pontokba szedve 

folyamatos 
 

Eredményességi 
mutatók és annak 
dokumentáltsága, 
forrása 
(rövid, közép és 
hosszútávon), 
valamint 
fenntarthatósága 

Mutató: adatbázisban szereplő adatok számának alakulása 
Dokumentáltság: adatbázis aktuális és bázisállapota 
Forrás: R – adatbázis-struktúra kiépítése 
             K – adatfeltöltés állapota 
             H – kiértékelés, szöveges elemzések és intézkedési javaslatok 
Fenntarthatóság: folyamatos, visszacsatolás, és adatbázis-frissítés 

Kockázatok  
és csökkentésük 
eszközei 

célcsoport bevonása az információk szolgáltatása érdekében 
az információgyűjtés formáinak kiválasztása, személyek kiválasztása 
pénzügyi források 

Szükséges 
erőforrások 

EFOP 3.3.2.-16. 
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 Nők/Gyermekek 

Intézkedés címe: 
Közelbaba Csevegő Klub a LISZI-ben 

Feltárt probléma 
(kiinduló 
értékekkel) 

ingyenesen igénybe vehető információs bázisok, információcsere 
szűkössége 

Célok -  
Általános 
megfogalmazás és 
rövid-, közép- és 
hosszútávú 
időegységekre 
bontásban 

A klub során a következők valósulnak meg:  

 információnyújtó, integrációs és terápiás foglalkozások 
szakemberek közreműködésével,  

 önsegítő csoport szervezése és működtetése,  

 csoporttalálkozók 

Tevékenységek 
(a beavatkozás 
tartalma) pontokba 
szedve 

A klub a Felsővárosban élő babák és mamák találkozóhelye, ahol 
mondókáznak, játszanak, megbeszélik érzéseiket, tanácsokat adnak 
egymásnak, esetlegesen a mamák kikapcsolódnak, kilépnek a szoba 
zártságából 

Résztvevők és 
felelős 

felelős: Bródy Sándor Megyei és Város Könyvtár 

Partnerek 
Bródy Sándor Megyei és Város Könyvtár, Egri Szoicális Szolgáltató 
Intézmény 

Határidő(k) 
pontokba szedve 

folyamatos 
 

Eredményességi 
mutatók és annak 
dokumentáltsága, 
forrása 
(rövid, közép és 
hosszútávon), 
valamint 
fenntarthatósága 

Mutató: adatbázisban szereplő adatok számának alakulása 
Dokumentáltság: adatbázis aktuális és bázisállapota 
Forrás: R – adatbázis-struktúra kiépítése 
             K – adatfeltöltés állapota 
             H – kiértékelés, szöveges elemzések és intézkedési javaslatok 
Fenntarthatóság: folyamatos, visszacsatolás, és adatbázis-frissítés 

Kockázatok  
és csökkentésük 
eszközei 

célcsoport bevonása az információk szolgáltatása érdekében 
az információgyűjtés formáinak kiválasztása, személyek kiválasztása 
pénzügyi források 

Szükséges 
erőforrások 

uniós és hazai pályázati lehetőségek, humán erőforrás 
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 Nők 

Intézkedés címe: Munkaerő-piaci és családi feladatok összeegyeztetése 

Feltárt probléma 
(kiinduló 
értékekkel) 

A munkahellyel rendelkező nők keresőtevékenységének végzése és a 
családi feladatok összehangolása  

Célok -  
Általános 
megfogalmazás és 
rövid-, közép- és 
hosszútávú 
időegységekre 
bontásban 

Általános: Korszerű, munkaidő beosztásnak megfelelő bölcsődei-
óvodai intézményi háttér kialakítása, létszámbővítés, atipikus 
foglalkoztatási munkaformák bevezetése, kisgyermekes nők 
önfoglalkoztatásnak segítése. 
R: partnerek, civilszervezetek bevonása, valódi igények - lehetőségek 
felmérése,  
K: városfejlesztés, családbarát környezetet kialakítása 
H: bölcsődei férőhelyek bővítése, felzárkózás az Uniós országokhoz 

Tevékenységek 
(a beavatkozás 
tartalma) pontokba 
szedve 

Flexibilis, egyéni igényeknek megfelelő munkaidő bevezetése, 
családbarát munkahelyek kialakítása, atipikus foglalkoztatási formák 
széles körben való elterjesztése 

Résztvevők és 
felelős 

Önkormányzat, Jegyző, Gyermekjóléti és Bölcsődei Igazgatóság, Civil 
szervezetek 

Partnerek 
Önkormányzat, Gyermekjóléti és Bölcsődei Igazgatóság, Civil 
szervezetek, HMK Egri Járási Hivatal Foglalkoztatási Osztály 

Határidő(k) 
pontokba szedve 

R: 1 év 
K: 1-3 év 
H: 3-5 év 

Eredményességi 
mutatók és annak 
dokumentáltsága, 
forrása 
(rövid, közép és 
hosszútávon), 
valamint 
fenntarthatósága 

A nők munkaerő-piaci helyzetének felmérése, egyes foglalkozások 
területén az atipikus foglalkoztatottság bevezetése, ennek kapcsán 
elégedettség vizsgálata. Az intézkedésekről, eredményességről, adott 
visszacsatolás. Hosszútávon az elért eredmények figyelembevételével, 
az atipikus foglalkoztatási formák arányának bővítése 

Kockázatok  
és csökkentésük 
eszközei 

Folyamatok rendszeres figyelemmel kísérése 

Szükséges 
erőforrások 

meglévő anyagi források átcsoportosítása, további forrásbevonás, 
pályázatok figyelése 
együttműködés kialakítása, fenntartása   
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 Nők 

Intézkedés címe: 
Nők részvétele foglalkoztatást segítő képzési programokban, 
elhelyezkedésük eredményessé tétele 

Feltárt probléma 
(kiinduló 
értékekkel) 

Női célcsoportra irányuló, munkaerő-piaci igényekhez igazodó 
képzések, szakkörök mennyisége 

Célok -  
Általános 
megfogalmazás és 
rövid-, közép- és 
hosszútávú 
időegységekre 
bontásban 

R: növelni kell a nők, lányok részvételét az oktatási rendszerekben, 
valamint törekedni kell, a magasabb iskolai végzettség eléréséhez 
támogatások, ösztöndíjak segítségével 
K: a munkaerő-piaci igényekhez igazodó képzések kiépítése, motiválás 
az egész életen át tartó tanulásra, munkáltatók számára igényelhető 
kedvezményekkel való ösztönzés a munkaerő-felvételre 
H: a megvalósulás során a hatékonyság vizsgálata 

Tevékenységek 
(a beavatkozás 
tartalma) pontokba 
szedve 

A munkaerő-piaci igényekhez igazodó, és személyes kompetenciák 
figyelembevételével képzések kialakítása, képzések sikeres elvégzésére 
való ösztönzés  

Résztvevők és 
felelős 

Eger MJV Önkormányzata, Gyermekjóléti és Bölcsődei Igazgatóság, 
civil szervezetek 

Partnerek 

Önkormányzat, Gyermekjóléti és Bölcsődei Igazgatóság, civil 
szervezetek, Családi és Karrier Pont, HMK Egri Járási Hivatal 
Foglalkoztatási Osztály, Eszterházy Károly Egyetem, Család és 
KarrierPont 

Határidő(k) 
pontokba szedve 

R: 1-3 év 
K: 3-5 év 
H: 5-10 év 

Eredményességi 
mutatók és annak 
dokumentáltsága, 
forrása 
(rövid, közép és 
hosszútávon), 
valamint 
fenntarthatósága 

A női célcsoport foglalkoztatási aránya nő, amely munkaszerződések 
számával lesz dokumentálható, cél a tartós munkaerő-piacon maradás 
 

Kockázatok  
és csökkentésük 
eszközei 

Nők érdeklődésének felkeltése és folyamatos fenntartása, képzések 
helyének és idejének rugalmas megválasztása, gyermekek megfelelő 
elhelyezéséről gondoskodás a képzés ideje alatt 

Szükséges 
erőforrások 

pénzügyi (pályázati) források, média bevonása a képzések 
terjesztésére 

 
 



 Nők 

Intézkedés címe: 
Kisgyermekes nők támogatása a gyermekszületés utáni időszakban, 
hogy ne magányosodjanak el 

Feltárt probléma 
(kiinduló 
értékekkel) 

A gyermek születése után, az anyák támogatás nélkül, sok esetben 
egyedül maradnak a család és hivatás összehangolásának 
megoldásában, ezért a munkaerő-piaci reintegrációjuk fokozottan 
nehéz, legnagyobb probléma az aktualitások nyomon követése, 
szakmai kapcsolatok gyengülése, közösségek hiánya 

Célok -  
Általános 
megfogalmazás és 
rövid-, közép- és 
hosszútávú 
időegységekre 
bontásban 

Általános: a kisgyermekes családok megerősítése, női tradicionális 
szerepek elismerése, megbecsülése, családbarát környezet 
megteremtése, amely közösségi teret nyújt számukra is 
R: partnerek bevonása, intézkedési területek kidolgozása, 
K: együttműködés beindítása a munkahelyekkel, tájékoztató fórumok, 
intézményi formák (gyermekek ellátása), internetes felület létrehozása 
az információáramlás elősegítése érdekében  
H: a város közintézményei a kisgyermekes családok igényeihez 
alkalmazkodó infrastruktúrával álljanak rendelkezésre 

Tevékenységek 
(a beavatkozás 
tartalma) pontokba 
szedve 

Gyermekek napközbeni ellátását biztosító intézmények működtetése, 
fejlesztése és kapacitásának bővítés, célcsoport felkutatását követően 
tájékoztató programok a nők számára, tájékoztató programok 
szervezése a munkahelyek részére a különböző rugalmas 
foglalkoztatási formákról, család-barát munkahelyi megoldások: 
részmunkaidő, kötetlen munkaidő, távmunka, önfoglalkoztatás 
a már meglévő közösségi terek fenntartása, és családbarát közösségi 
térként funkcionáló helységek kialakítása 

Résztvevők és 
felelős 

Eger MJV Önkormányzata, Jegyző, Heves Megyei Kormányhivatal, 
HMK Egri Járási Hivatal Foglalkoztatási Osztály, HKIK, Gyermekjóléti 
és Bölcsődei Igazgatóság, helyi média  

Partnerek 
Eger MJV Önkormányzata, HMK Egri Járási Hivatal Foglalkoztatási 
Osztály, HKIK, Gyermekjóléti és Bölcsődei Igazgatóság, Civil 
Szervezetek, Családi és Karrier Pont 

Határidő(k) 
pontokba szedve 

R: 1-3 év 
K: 3-5 év 
H: 5-10 év 

Eredményességi 
mutatók és annak 
dokumentáltsága, 
forrása 
(rövid, közép és 
hosszútávon), 
valamint 
fenntarthatósága 

Mutató: A városban működő családbarát közösségi terek száma 
növekedése évről évre 
Dokumentáltság: tájékoztató anyagok, résztvevők 
Forrás: R – együttműködési megállapodások, 
             K – tájékoztató fórumok 
             H – munkaügyi központhoz fordulók száma 
Fenntarthatóság: tájékoztatók időszakos szervezése 

Kockázatok  
és csökkentésük 
eszközei 

partnerek (munkahelyek bevonása), pénzügyi források, kisgyermekes 
nők felkutatása, információ eljutása a célcsoporthoz 

Szükséges 
erőforrások 

költségvetés, pénzügyi (pályázati) források 
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 Nők 

Intézkedés címe: 
Nők munkaerőpiacra való visszatérésének támogatása, családbarát 
munkahelyek kialakítása 

Feltárt probléma 
(kiinduló 
értékekkel) 

A gyermek születése utáni időkiesés miatt nehézségekbe ütközhet a 
munkába állás, a munkahelyek előítélete kisgyerekes nőkkel szemben, 
elavult szakmai tudás, kapcsolati háló gyengülése 

Célok -  
Általános 
megfogalmazás és 
rövid-, közép- és 
hosszútávú 
időegységekre 
bontásban 

Általános: város munkaerő szerkezetének felmérése,  
a nők foglalkoztatottságának növekedése, a női férfi szerepek 
egymáshoz való közelítése, atipikus foglalkoztatási formák 
népszerűsítése a munkáltatók és a munkavállalók körében,  
R: partnerek bevonása, intézkedési területek kidolgozása 
K: együttműködés beindítása a munkahelyekkel, tájékoztató fórumok, 
intézményi formák (gyermekek ellátása) 
H: eredmények fenntartása, gyermekvállalási kedv erősödése 

Tevékenységek 
(a beavatkozás 
tartalma) pontokba 
szedve 

Gyermekek napközbeni ellátását biztosító intézmények működtetése 
tájékoztató programok a nők részére, gyakori kapcsolattartás a GYES-
ideje alatt a munkahellyel 
tájékoztató programok a munkahelyek részére a különböző rugalmas 
foglalkoztatási formákról: rész és távmunka, kötetlen munkaidő 
GYES-en lévők munkaerő-piacon tartása, munka és a családi élet 
összeegyeztetésének elősegítése 
gyermekek napközbeni ellátását biztosító szolgáltatások fejlesztése és 
kapacitásának bővítése,  

Résztvevők és 
felelős 

Eger MJV Önkormányzata, Jegyző, Heves Megyei Kormányhivatal, 
HMK Egri Járási Hivatal Foglalkoztatási Osztály, HKIK, Gyermekjóléti 
és Bölcsődei Igazgatóság 

Partnerek 
Eger MJV Önkormányzata, HMK Egri Járási Hivatal Foglalkoztatási 
Osztály, HKIK, Gyermekjóléti és Bölcsődei Igazgatóság, Civil 
Szervezetek, Családi és Karrier Pont 

Határidő(k) 
pontokba szedve 

R: 1-3 év 
K: 3-5 év 
H: 5-10 év 

Eredményességi 
mutatók és annak 
dokumentáltsága, 
forrása 
(rövid, közép és 
hosszútávon), 
valamint 
fenntarthatósága 

Mutató: munkaszerződések számának növekedése, javul a nők 
társadalmi részvétele 
R – gyermekek napközbeni elhelyezése 
K – hangsúlyos szolgáltatások, családbarát kampány célcsoporthoz 
való eljuttatása megfelelő fórumok, civil szervezetek igénybevétele 
H – munkáltatói szemléletváltás 
Fenntarthatóság: tájékoztatók időszakos szervezése 

Kockázatok  
és csökkentésük 
eszközei 

partnerek (munkahelyek bevonása), pénzügyi források 
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Szükséges 
erőforrások 

pénzügyi (pályázati) források 

 

 Nők 

Intézkedés címe: Olvasóklub működtetése 

Feltárt probléma 
(kiinduló 
értékekkel) 

ingyenesen igénybe vehető oktatási lehetőségek 

Célok -  
Általános 
megfogalmazás és 
rövid-, közép- és 
hosszútávú 
időegységekre 
bontásban 

Olyan művek közös feldolgozása, amelyek témája érdekes, aktuális, 
esetleg provokatív, s az élet nagy kérdéseire keresik a választ. 

Tevékenységek 
(a beavatkozás 
tartalma) pontokba 
szedve 

Az szolgáltatás ingyenes, részben akadálymentes biztosítása. 
 

Résztvevők és 
felelős 

felelős: Bródy Sándor Megyei és Város Könyvtár 

Partnerek Bródy Sándor Megyei és Város Könyvtár 

Határidő(k) 
pontokba szedve 

folyamatos 
 

Eredményességi 
mutatók és annak 
dokumentáltsága, 
forrása 
(rövid, közép és 
hosszútávon), 
valamint 
fenntarthatósága 

Mutató: adatbázisban szereplő adatok számának alakulása 
Dokumentáltság: adatbázis aktuális és bázisállapota 
Forrás: R – adatbázis-struktúra kiépítése 
             K – adatfeltöltés állapota 
             H – kiértékelés, szöveges elemzések és intézkedési javaslatok 
Fenntarthatóság: folyamatos, visszacsatolás, és adatbázis-frissítés 

Kockázatok  
és csökkentésük 
eszközei 

célcsoport bevonása az információk szolgáltatása érdekében 
az információgyűjtés formáinak kiválasztása, személyek kiválasztása 
pénzügyi források 

Szükséges 
erőforrások 

HR (kérdezőbiztosok, kiértékelést végzők), pénzügyi források 
(pályázati, költségvetési) 
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 Nők 

Intézkedés címe: 
NetHelp, NetChat, Behálózva, Tablet lépésről lépésre kezdő és 
haladó  informatikai foglalkozások IKT eszközök használatával 

Feltárt probléma 
(kiinduló 
értékekkel) 

ingyenesen igénybe vehető oktatási lehetőségek  

Célok -  
Általános 
megfogalmazás és 
rövid-, közép- és 
hosszútávú 
időegységekre 
bontásban 

A digitális írástudás elsajátításának támogatása, az informatikai 
eszközök készségszintű használata. Információszerzés a világhálón. 

Tevékenységek 
(a beavatkozás 
tartalma) pontokba 
szedve 

Ingyenesen, akadálymentesen elérhető szolgáltatás  

Résztvevők és 
felelős 

felelős: Bródy Sándor Megyei és Város Könyvtár 

Partnerek Bródy Sándor Megyei és Város Könyvtár 

Határidő(k) 
pontokba szedve 

folyamatos 
 

Eredményességi 
mutatók és annak 
dokumentáltsága, 
forrása 
(rövid, közép és 
hosszútávon), 
valamint 
fenntarthatósága 

Mutató: adatbázisban szereplő adatok számának alakulása 
Dokumentáltság: adatbázis aktuális és bázisállapota 
Forrás: R – adatbázis-struktúra kiépítése 
             K – adatfeltöltés állapota 
             H – kiértékelés, szöveges elemzések és intézkedési javaslatok 
Fenntarthatóság: folyamatos, visszacsatolás, és adatbázis-frissítés 

Kockázatok  
és csökkentésük 
eszközei 

célcsoport bevonása az információk szolgáltatása érdekében 
az információgyűjtés formáinak kiválasztása, személyek kiválasztása 
pénzügyi források 

Szükséges 
erőforrások 

GINOP-3.3.1.-16-2016-00001 
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 Nők 

Intézkedés címe: 
Kezedben a jövőd, eKözszolgáltatások elérése az Ügyfélkapun 
át, Digitálisállampolgár-képző 

Feltárt probléma 
(kiinduló 
értékekkel) 

ingyenesen igénybe vehető oktatási lehetőségek 

Célok -  
Általános 
megfogalmazás és 
rövid-, közép- és 
hosszútávú 
időegységekre 
bontásban 

Állampolgári kompetenciák fejlesztése, a munka világába való 
visszatérés vagy belépés elősegítése az egész életen át tartó tanulási 
tevékenységek által. Ezen a foglalkozáson a gyakorlatra helyezzük a 
hangsúlyt: a már megszerzett számítástechnikai ismereteinkre 
támaszkodva önéletrajzot és motivációs levelet írunk. A foglalkozás 
második felében a közéletbe való visszatérést alapozzuk meg: 
megismerkedünk azoknak a hatóságoknak a munkájával, amelyekre a 
mindennapi életben történő eligazodáshoz szükségünk van. 
Formanyomtatványokat, űrlapokat töltünk ki. 

Tevékenységek 
(a beavatkozás 
tartalma) pontokba 
szedve 

Ingyenesen, akadálymentesen elérhető szolgáltatás  

Résztvevők és 
felelős 

felelős: Bródy Sándor Megyei és Város Könyvtár 

Partnerek Bródy Sándor Megyei és Város Könyvtár 

Határidő(k) 
pontokba szedve 

folyamatos 
 

Eredményességi 
mutatók és annak 
dokumentáltsága, 
forrása 
(rövid, közép és 
hosszútávon), 
valamint 
fenntarthatósága 

Mutató: adatbázisban szereplő adatok számának alakulása 
Dokumentáltság: adatbázis aktuális és bázisállapota 
Forrás: R – adatbázis-struktúra kiépítése 
             K – adatfeltöltés állapota 
             H – kiértékelés, szöveges elemzések és intézkedési javaslatok 
Fenntarthatóság: folyamatos, visszacsatolás, és adatbázis-frissítés 

Kockázatok  
és csökkentésük 
eszközei 

célcsoport bevonása az információk szolgáltatása érdekében 
az információgyűjtés formáinak kiválasztása, személyek kiválasztása 
pénzügyi források 

Szükséges 
erőforrások 

GINOP-3.3.1.-16-2016-00001 
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 Nők 

Intézkedés címe: 
KönyvtárTúra, Téged vár az eKönyvtár!, Virtuális múltlapozó 

Feltárt probléma 
(kiinduló 
értékekkel) 

ingyenesen igénybe vehető oktatási lehetőségek  

Célok -  
Általános 
megfogalmazás és 
rövid-, közép- és 
hosszútávú 
időegységekre 
bontásban 

Aktív könyvtárhasználatot és a tájékozódási lehetőségeket segítő 
foglalkozások. Digitális adatbázisok, tanulást segítő interaktív 
weboldalak használatának népszerűsítése, elsajátíttatása. 

Tevékenységek 
(a beavatkozás 
tartalma) pontokba 
szedve 

Ingyenesen, akadálymentesen elérhető szolgáltatás  

Résztvevők és 
felelős 

felelős: Bródy Sándor Megyei és Város Könyvtár 

Partnerek Bródy Sándor Megyei és Város Könyvtár 

Határidő(k) 
pontokba szedve 

folyamatos 
 

Eredményességi 
mutatók és annak 
dokumentáltsága, 
forrása 
(rövid, közép és 
hosszútávon), 
valamint 
fenntarthatósága 

Mutató: adatbázisban szereplő adatok számának alakulása 
Dokumentáltság: adatbázis aktuális és bázisállapota 
Forrás: R – adatbázis-struktúra kiépítése 
             K – adatfeltöltés állapota 
             H – kiértékelés, szöveges elemzések és intézkedési javaslatok 
Fenntarthatóság: folyamatos, visszacsatolás, és adatbázis-frissítés 

Kockázatok  
és csökkentésük 
eszközei 

célcsoport bevonása az információk szolgáltatása érdekében 
az információgyűjtés formáinak kiválasztása, személyek kiválasztása 
pénzügyi források 

Szükséges 
erőforrások 

uniós és hazai pályázati lehetőségek, humán erőforrás 
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 Nők 

Intézkedés címe: 
Szakirodalmi könyvklub - Könyvek és kézimunka 

Feltárt probléma 
(kiinduló 
értékekkel) 

ingyenesen igénybe vehető oktatási lehetőségek  

Célok -  
Általános 
megfogalmazás és 
rövid-, közép- és 
hosszútávú 
időegységekre 
bontásban 

A szolgáltatás célcsoportja azok a GYED-en vagy GYES-en lévők, akik 
a felnőttképzés számára nehezen elérhető, kevésbé motivált, több 
szempontból is hátrányos helyzetűek. Jellemző, hogy munkavállalás, 
illetve a külföldről hazatelepülés miatt költöztek Egerbe, elsősorban a 
vonzó természeti és kulturális környezet miatt, nincsenek még 
közösségi kapcsolataik. 
A célcsoport vonatkozásában cél a szövegértés élményszerű fejlesztése 
szakszövegek esetében, a kulturális kifejezőkészség és a tudományos 
magyarázatok alkalmazására képessé tétel, anyanyelvi, nyelvi és 
digitális kompetenciák fejlesztése. 
A manuális megvalósítási formák a hátrányos helyzetűek igényeihez 
alakíthatók, a kulturális felzárkózást is elősegítik. 
Nyitott, közösségi program, ahol a megszerzett tudást hasznosítani 
tudják, akár önálló kis- és középvállalkozások létrehozására is 

Tevékenységek 
(a beavatkozás 
tartalma) pontokba 
szedve 

Ingyenesen, akadálymentesen elérhető szolgáltatás  

Résztvevők és 
felelős 

felelős: Bródy Sándor Megyei és Város Könyvtár 

Partnerek 
Berva-völgyi Egyesület, Berva-völgyi Közösségi Ház, Bródy Sándor 
Megyei és Város Könyvtár 

Határidő(k) 
pontokba szedve 

folyamatos 
 

Eredményességi 
mutatók és annak 
dokumentáltsága, 
forrása 
(rövid, közép és 
hosszútávon), 
valamint 
fenntarthatósága 

Mutató: adatbázisban szereplő adatok számának alakulása 
Dokumentáltság: adatbázis aktuális és bázisállapota 
Forrás: R – adatbázis-struktúra kiépítése 
             K – adatfeltöltés állapota 
             H – kiértékelés, szöveges elemzések és intézkedési javaslatok 
Fenntarthatóság: folyamatos, visszacsatolás, és adatbázis-frissítés 

Kockázatok  
és csökkentésük 
eszközei 

célcsoport bevonása az információk szolgáltatása érdekében 
az információgyűjtés formáinak kiválasztása, személyek kiválasztása 
pénzügyi források 

Szükséges 
erőforrások 

EFOP-3.7.3-16-2017-00114 
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 Nők / Gyermekek 

Intézkedés címe: 
Bébillér mesekör 

Feltárt probléma 
(kiinduló 
értékekkel) 

ingyenesen igénybe vehető oktatási lehetőségek, hagyományőrzés  
 

Célok -  
Általános 
megfogalmazás és 
rövid-, közép- és 
hosszútávú 
időegységekre 
bontásban 

Komplex, mesére, dalra, játékra, alkotó munkára, kulturális 
ismeretterjesztésre épül. Kiemelten fontosnak tartjuk, hogy 
könyvtárunkban a családok együtt is megjelenjenek, jól érezzék 
magukat, természetes legyen számukra a közös, együttes élmény, az 
aktív jelenlét. 

Tevékenységek 
(a beavatkozás 
tartalma) pontokba 
szedve 

Ingyenesen, akadálymentesen elérhető szolgáltatás  

Résztvevők és 
felelős 

felelős: Bródy Sándor Megyei és Város Könyvtár 

Partnerek Bródy Sándor Megyei és Város Könyvtár 

Határidő(k) 
pontokba szedve 

folyamatos 
 

Eredményességi 
mutatók és annak 
dokumentáltsága, 
forrása 
(rövid, közép és 
hosszútávon), 
valamint 
fenntarthatósága 

Mutató: adatbázisban szereplő adatok számának alakulása 
Dokumentáltság: adatbázis aktuális és bázisállapota 
Forrás: R – adatbázis-struktúra kiépítése 
             K – adatfeltöltés állapota 
             H – kiértékelés, szöveges elemzések és intézkedési javaslatok 
Fenntarthatóság: folyamatos, visszacsatolás, és adatbázis-frissítés 

Kockázatok  
és csökkentésük 
eszközei 

célcsoport bevonása az információk szolgáltatása érdekében 
az információgyűjtés formáinak kiválasztása, személyek kiválasztása 
pénzügyi források 

Szükséges 
erőforrások 

uniós és hazai pályázati lehetőségek, humán erőforrás 
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 Nők / Gyermekek 

Intézkedés címe: 
Ciróka kör, Palinta 

Feltárt probléma 
(kiinduló 
értékekkel) 

ingyenesen igénybe vehető oktatási lehetőségek, hagyományőrzés  
 

Célok -  
Általános 
megfogalmazás és 
rövid-, közép- és 
hosszútávú 
időegységekre 
bontásban 

Mondókázáson, ölbéli játékokon alapuló foglalkozás 
kisgyermekeknek, kismamáknak. 

Tevékenységek 
(a beavatkozás 
tartalma) pontokba 
szedve 

Ingyenesen, akadálymentesen elérhető szolgáltatás  

Résztvevők és 
felelős 

felelős: Bródy Sándor Megyei és Város Könyvtár 

Partnerek Bródy Sándor Megyei és Város Könyvtár 

Határidő(k) 
pontokba szedve 

folyamatos 
 

Eredményességi 
mutatók és annak 
dokumentáltsága, 
forrása 
(rövid, közép és 
hosszútávon), 
valamint 
fenntarthatósága 

Mutató: adatbázisban szereplő adatok számának alakulása 
Dokumentáltság: adatbázis aktuális és bázisállapota 
Forrás: R – adatbázis-struktúra kiépítése 
             K – adatfeltöltés állapota 
             H – kiértékelés, szöveges elemzések és intézkedési javaslatok 
Fenntarthatóság: folyamatos, visszacsatolás, és adatbázis-frissítés 

Kockázatok  
és csökkentésük 
eszközei 

célcsoport bevonása az információk szolgáltatása érdekében 
az információgyűjtés formáinak kiválasztása, személyek kiválasztása 
pénzügyi források 

Szükséges 
erőforrások 

uniós és hazai pályázati lehetőségek, humán erőforrás 
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 Nők / Gyermekek / Mélyszegénységben élők 

Intézkedés címe: 
Meseprogram – börtön 

Feltárt probléma 
(kiinduló 
értékekkel) 

ingyenesen igénybe vehető oktatási lehetőségek, hagyományőrzés  
 

Célok -  
Általános 
megfogalmazás és 
rövid-, közép- és 
hosszútávú 
időegységekre 
bontásban 

Heves Megyei Büntetés Végrehajtási Intézetben tényleges 
büntetésüket töltő fogvatartottak esetében a családdal való 
kapcsolattartás-, a szülő-gyermek kapcsolat erősítése; gyakorlati-
életvezetési, gyermeknevelési ismeretek közvetítése, a szabadulás 
utáni társadalmi reintegráció támogatása, olvasáskészség fejlesztése, 
tanulásra való ráhangolás a meséken keresztül 

Tevékenységek 
(a beavatkozás 
tartalma) pontokba 
szedve 

Ingyenesen elérhető szolgáltatás  

Résztvevők és 
felelős 

felelős: Bródy Sándor Megyei és Város Könyvtár 

Partnerek 
Heves Megyei Büntetés Végrehajtási Intézet, Bródy Sándor Megyei és 
Város Könyvtár 

Határidő(k) 
pontokba szedve 

folyamatos 
 

Eredményességi 
mutatók és annak 
dokumentáltsága, 
forrása 
(rövid, közép és 
hosszútávon), 
valamint 
fenntarthatósága 

Mutató: adatbázisban szereplő adatok számának alakulása 
Dokumentáltság: adatbázis aktuális és bázisállapota 
Forrás: R – adatbázis-struktúra kiépítése 
             K – adatfeltöltés állapota 
             H – kiértékelés, szöveges elemzések és intézkedési javaslatok 
Fenntarthatóság: folyamatos, visszacsatolás, és adatbázis-frissítés 

Kockázatok  
és csökkentésük 
eszközei 

célcsoport bevonása az információk szolgáltatása érdekében 
az információgyűjtés formáinak kiválasztása, személyek kiválasztása 
pénzügyi források 

Szükséges 
erőforrások 

EFOP – 3.7.3-16-2017-00114 
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 Idősek 

Intézkedés címe: generációs távolságok, magány 

Feltárt probléma 
(kiinduló 
értékekkel) 

Az időskorra jellemző társvesztések, a fiatalabb generáció elvándorlása 
erősíti az idősek izolációját, a kapcsolatok fellazulásával az idős ember 
eltávolodik a közösségtől, a magány, egyedüllét nyomán megjelenik a 
feleslegesség érzése, és az ebből fakadó frusztráció, 

Célok -  
Általános 
megfogalmazás és 
rövid-, közép- és 
hosszútávú 
időegységekre 
bontásban 

Általános: részletes információk gyűjtése a célcsoportról annak 
érdekében, hogy erre épülve további célzott intézkedések megtételére 
nyíljon lehetőség. 
R: partnerek bevonása, információs csatornák felkutatása, gyűjtendő 
információ-típusok meghatározása 
K: információgyűjtés, elemzés 
H: kiértékelés, visszacsatolás 

Tevékenységek 
(a beavatkozás 
tartalma) pontokba 
szedve 

Létre kell hozni egy információbázist legalább az alábbi tartalommal: 
szükségletek, igények, problémás területek 
közösségfejlesztés, 
 a generációs kapcsolatok erősítése 

Résztvevők és 
felelős 

Felelős: önkormányzat,  
Egri Szociális Szolgáltató Intézmény, civil szervezetek,  

Partnerek 
önkormányzat, Egri Szociális Szolgáltató Intézmény, civil szervezetek, 
egyházi szervezetek 

Határidő(k) 
pontokba szedve 

R: 1 év 
K: 1-3 év 
H: 3-5 év 

Eredményességi 
mutatók és annak 
dokumentáltsága, 
forrása 
(rövid, közép és 
hosszútávon), 
valamint 
fenntarthatósága 

Mutató: adatbázisban szereplő adatok számának alakulása 
Dokumentáltság: adatbázis aktuális és bázisállapota 
Forrás: R – adatbázis-struktúra kiépítése 
             K – adatfeltöltés állapota 
             H – kiértékelés, szöveges elemzések és intézkedési javaslatok 
Fenntarthatóság: folyamatos, visszacsatolás, és adatbázis-frissítés 

Kockázatok  
és csökkentésük 
eszközei 

célcsoport bevonása az információk szolgáltatása érdekében 
 

Szükséges 
erőforrások 

 a meglévő források felhasználása, pénzügyi források (pályázati, 
költségvetési) 
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 Idősek 

Intézkedés címe: egészségi és szociális állapothoz igazodó szolgáltatások biztosítása 

Feltárt probléma 
(kiinduló 
értékekkel) 

városban élő 65 év feletti korosztály létszáma folyamatosan nő, 
hanyatló mentális képesség és fizikai erőnlét 

Célok -  
Általános 
megfogalmazás és 
rövid-, közép- és 
hosszútávú 
időegységekre 
bontásban 

Általános: a jelenlegi szociális és egészségügyi szolgáltató rendszer 
szolgáltatásainak összehangolása 
R: partnerek bevonása, információs csatornák felkutatása, 
 K: információgyűjtés, elemzés 
H: kiértékelés, visszacsatolás 

Tevékenységek 
(a beavatkozás 
tartalma) pontokba 
szedve 

létfenntartási problémák kezelése, lakhatás támogatása, szociális 
nappali és bentlakásos intézményhálózat bővítése, civil szervezetek 
támogatása és aktivizálása az időskori elmagányosodás megelőzése 
érdekében 
az alapszolgáltatások fejlesztések (házi segítségnyújtás,  jelzőrendszer, 
napközi ellátás 
 az önmagukat ellátni nem tudó vagy demenciában szenvedő 
időskorúak részére a szociális intézményhálózat  hosszútávú bővítése 
 

Résztvevők és 
felelős 

Felelős: önkormányzat,  
Egri Szociális Szolgáltató Intézmény, civil szervezetek,  

Partnerek 
önkormányzat, Egri Szociális Szolgáltató Intézmény, civil és egyházi 
szervezetek 

Határidő(k) 
pontokba szedve 

R: 1 év 
K: 1-3 év 
H: 3-5 év 

Eredményességi 
mutatók és annak 
dokumentáltsága, 
forrása 
(rövid, közép és 
hosszútávon), 
valamint 
fenntarthatósága 

Mutató: adatbázisban szereplő adatok számának alakulása 
Dokumentáltság: adatbázis aktuális és bázisállapota 
Forrás: R – adatbázis-struktúra kiépítése 
             K – adatfeltöltés állapota 
             H – kiértékelés, szöveges elemzések és intézkedési javaslatok 
Fenntarthatóság: folyamatos, visszacsatolás, és adatbázis-frissítés 

Kockázatok  
és csökkentésük 
eszközei 

célcsoport bevonása az információk szolgáltatása érdekében 
 

Szükséges 
erőforrások 

a meglévő szolgáltatások felhasználása, bővétéséhez további  pénzügyi 
források (pályázati, költségvetési) 
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 Idősek 

Intézkedés címe: szabadidős tevékenység, közösségi terek erősítése 

Feltárt probléma 
(kiinduló 
értékekkel) 

időskorban gyakran válnak bezárkózóvá az emberek, csökkennek a 
társas interakciók, mozgásszegény életmód 

Célok -  
Általános 
megfogalmazás és 
rövid-, közép- és 
hosszútávú 
időegységekre 
bontásban 

Általános: szabadidős és egyéb közösségi tevékenység kereteinek 
fejlesztése, hozzáférés biztosítása és népszerűsítése 
R: partnerek bevonása, részletes intézkedési terv kidolgozása 
K: szabadidős közösségi tevékenységeket népszerűsítő programok 
H: fenntartás, ellenőrzés 

Tevékenységek 
(a beavatkozás 
tartalma) pontokba 
szedve 

egészséges életmód népszerűsítése 
szabadidős tevékenységekre vonatkozó tájékozató programok 
sportolási lehetőségek feltérképezése 
közösségi terek fejlesztése, népszerűsítése 
időskorúak közéletben, közösségekben való részvételének növelése 

 

Résztvevők és 
felelős 

önkormányzat, civil szervezetek, városi intézmények 

Partnerek önkormányzat, civil szervezetek, városi intézmények 

Határidő(k) 
pontokba szedve 

R: 1-3 év 
K: 3-5 év 
H: 5-10 év 

Eredményességi 
mutatók és annak 
dokumentáltsága, 
forrása 
(rövid, közép és 
hosszútávon), 
valamint 
fenntarthatósága 

Mutató: kampányok, programok, résztvevők száma 
Dokumentáltság: programszervezési dokumentumok 
Forrás: R – bevont partnerek 
             K – szervezett programok száma 
             H – szervezett programok száma 
Fenntarthatóság: pénzügyi források rendelkezésre állása esetén 
folyamatos 

Kockázatok  
és csökkentésük 
eszközei 

célcsoport bevonása, pénzügyi források rendelkezésre állása 

Szükséges 
erőforrások 

HR, pénzügyi (pályázati) források 
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 Idősek 

Intézkedés címe: Könyvtári alapszolgáltatások biztosítása 

Feltárt probléma 
(kiinduló 
értékekkel) 

ingyenesen igénybe vehető tanulási, mentális kondíció fenntartási 
lehetőségek 
 

Célok -  
Általános 
megfogalmazás és 
rövid-, közép- és 
hosszútávú 
időegységekre 
bontásban 

Könyvtári szolgáltatások: 

 helyben használat: könyvek, folyóiratok, CD-ROM-ok, 
adatbázisok, helyismereti dokumentumok 

 kölcsönzés: könyvek, videó-és DVD filmek, hangoskönyvek, e-
book-ok, öregbetűs könyvek 

 CD lemezek, hangkazetták, kották, térképek 

 idegen nyelvű dokumentumok nyelvtanulók, nyelvtanárok 
számára 

 számítógép-és internethasználat, Wi-Fi - vezeték nélküli internet 
elérés, elektronikus ügyintézési tanácsadás 

 interaktív webes szolgáltatások: blog, hírlevél, skype, közösségi 
média 

 könyvtárközi kölcsönzés 

 segítséggel élők számára: vakolvasógép, indukciós hurok 

 könyvek házhoz szállítása 

 kulturális, közösségi, könyvtári programok, kiállítások, 
gyermekfoglalkozások 

 könyvtári anyagok fénymásolása, nyomtatás, szkennelés, 
laminálás 

 digitális írástudást segítő non-formális tanfolyamok 
könyvtárhasználati bemutatók, személyre szóló tájékoztatás 

Tevékenységek 
(a beavatkozás 
tartalma) pontokba 
szedve 

Ingyenes beiratkozás 70 éven felüliek számára, továbbá 50 %-os 
kedvezményes beiratkozás biztosított nyugdíjasoknak 70 éves korig.  

Résztvevők és 
felelős 

felelős: Bródy Sándor Megyei és Város Könyvtár 

Partnerek Bródy Sándor Megyei és Város Könyvtár 

Határidő(k) 
pontokba szedve 

folyamatos 
 

Eredményességi 
mutatók és annak 
dokumentáltsága, 
forrása 
(rövid, közép és 
hosszútávon), 

Mutató: adatbázisban szereplő adatok számának alakulása 
Dokumentáltság: adatbázis aktuális és bázisállapota 
Forrás: R – adatbázis-struktúra kiépítése 
             K – adatfeltöltés állapota 
             H – kiértékelés, szöveges elemzések és intézkedési javaslatok 
Fenntarthatóság: folyamatos, visszacsatolás, és adatbázis-frissítés 
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valamint 
fenntarthatósága 

Kockázatok  
és csökkentésük 
eszközei 

célcsoport bevonása az információk szolgáltatása érdekében 
az információgyűjtés formáinak kiválasztása, személyek kiválasztása 
pénzügyi források 

Szükséges 
erőforrások 

HR (kérdezőbiztosok, kiértékelést végzők), pénzügyi források 
(pályázati, költségvetési) 

 
  



 

 
 

47 

 
 

 Idősek 

Intézkedés címe: Olvasóklub működtetése 

Feltárt probléma 
(kiinduló 
értékekkel) 

ingyenesen igénybe vehető tanulási, mentális kondíció fenntartási 
lehetőségek 
 

Célok -  
Általános 
megfogalmazás és 
rövid-, közép- és 
hosszútávú 
időegységekre 
bontásban 

Olyan művek közös feldolgozása, amelyek témája érdekes, aktuális, 
esetleg provokatív, s az élet nagy kérdéseire keresik a választ. 

Tevékenységek 
(a beavatkozás 
tartalma) pontokba 
szedve 

Az szolgáltatás ingyenes, részben akadálymentes biztosítása. 
 

Résztvevők és 
felelős 

felelős: Bródy Sándor Megyei és Város Könyvtár 

Partnerek Bródy Sándor Megyei és Város Könyvtár 

Határidő(k) 
pontokba szedve 

folyamatos 
 

Eredményességi 
mutatók és annak 
dokumentáltsága, 
forrása 
(rövid, közép és 
hosszútávon), 
valamint 
fenntarthatósága 

Mutató: adatbázisban szereplő adatok számának alakulása 
Dokumentáltság: adatbázis aktuális és bázisállapota 
Forrás: R – adatbázis-struktúra kiépítése 
             K – adatfeltöltés állapota 
             H – kiértékelés, szöveges elemzések és intézkedési javaslatok 
Fenntarthatóság: folyamatos, visszacsatolás, és adatbázis-frissítés 

Kockázatok  
és csökkentésük 
eszközei 

célcsoport bevonása az információk szolgáltatása érdekében 
az információgyűjtés formáinak kiválasztása, személyek kiválasztása 
pénzügyi források 

Szükséges 
erőforrások 

HR (kérdezőbiztosok, kiértékelést végzők), pénzügyi források 
(pályázati, költségvetési) 
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 Idősek 

Intézkedés címe: 
NetHelp, NetChat, Behálózva, Tablet lépésről lépésre kezdő és 
haladó  informatikai foglalkozások IKT eszközök használatával 

Feltárt probléma 
(kiinduló 
értékekkel) 

ingyenesen igénybe vehető tanulási, mentális kondíció fenntartási 
lehetőségek 
 

Célok -  
Általános 
megfogalmazás és 
rövid-, közép- és 
hosszútávú 
időegységekre 
bontásban 

A digitális írástudás elsajátításának támogatása, az informatikai 
eszközök készségszintű használata. Információszerzés a világhálón. 

Tevékenységek 
(a beavatkozás 
tartalma) pontokba 
szedve 

Ingyenesen, akadálymentesen elérhető szolgáltatás  

Résztvevők és 
felelős 

felelős: Bródy Sándor Megyei és Város Könyvtár 

Partnerek Bródy Sándor Megyei és Város Könyvtár 

Határidő(k) 
pontokba szedve 

folyamatos 
 

Eredményességi 
mutatók és annak 
dokumentáltsága, 
forrása 
(rövid, közép és 
hosszútávon), 
valamint 
fenntarthatósága 

Mutató: adatbázisban szereplő adatok számának alakulása 
Dokumentáltság: adatbázis aktuális és bázisállapota 
Forrás: R – adatbázis-struktúra kiépítése 
             K – adatfeltöltés állapota 
             H – kiértékelés, szöveges elemzések és intézkedési javaslatok 
Fenntarthatóság: folyamatos, visszacsatolás, és adatbázis-frissítés 

Kockázatok  
és csökkentésük 
eszközei 

célcsoport bevonása az információk szolgáltatása érdekében 
az információgyűjtés formáinak kiválasztása, személyek kiválasztása 
pénzügyi források 

Szükséges 
erőforrások 

GINOP-3.3.1.-16-2016-00001 
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 Idősek 

Intézkedés címe: 
Kezedben a jövőd, eKözszolgáltatások elérése az Ügyfélkapun 
át, Digitálisállampolgár-képző 

Feltárt probléma 
(kiinduló 
értékekkel) 

ingyenesen igénybe vehető tanulási lehetőségek, digitális képességek 
elsajátítása 

Célok -  
Általános 
megfogalmazás és 
rövid-, közép- és 
hosszútávú 
időegységekre 
bontásban 

Állampolgári kompetenciák fejlesztése, a munka világába való 
visszatérés vagy belépés elősegítése az egész életen át tartó tanulási 
tevékenységek által. Ezen a foglalkozáson a gyakorlatra helyezzük a 
hangsúlyt: a már megszerzett számítástechnikai ismereteinkre 
támaszkodva önéletrajzot és motivációs levelet írunk. A foglalkozás 
második felében a közéletbe való visszatérést alapozzuk meg: 
megismerkedünk azoknak a hatóságoknak a munkájával, amelyekre a 
mindennapi életben történő eligazodáshoz szükségünk van. 
Formanyomtatványokat, űrlapokat töltünk ki. 

Tevékenységek 
(a beavatkozás 
tartalma) pontokba 
szedve 

Ingyenesen, akadálymentesen elérhető szolgáltatás  

Résztvevők és 
felelős 

felelős: Bródy Sándor Megyei és Város Könyvtár 

Partnerek Bródy Sándor Megyei és Város Könyvtár 

Határidő(k) 
pontokba szedve 

folyamatos 
 

Eredményességi 
mutatók és annak 
dokumentáltsága, 
forrása 
(rövid, közép és 
hosszútávon), 
valamint 
fenntarthatósága 

Mutató: adatbázisban szereplő adatok számának alakulása 
Dokumentáltság: adatbázis aktuális és bázisállapota 
Forrás: R – adatbázis-struktúra kiépítése 
             K – adatfeltöltés állapota 
             H – kiértékelés, szöveges elemzések és intézkedési javaslatok 
Fenntarthatóság: folyamatos, visszacsatolás, és adatbázis-frissítés 

Kockázatok  
és csökkentésük 
eszközei 

célcsoport bevonása az információk szolgáltatása érdekében 
az információgyűjtés formáinak kiválasztása, személyek kiválasztása 
pénzügyi források 

Szükséges 
erőforrások 

GINOP-3.3.1.-16-2016-00001 
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 Idősek 

Intézkedés címe: 
KönyvtárTúra, Téged vár az eKönyvtár!, Virtuális múltlapozó 

Feltárt probléma 
(kiinduló 
értékekkel) 

ingyenesen igénybe vehető tanulási lehetőségek, digitális képességek 
elsajátítása 

Célok -  
Általános 
megfogalmazás és 
rövid-, közép- és 
hosszútávú 
időegységekre 
bontásban 

Aktív könyvtárhasználatot és a tájékozódási lehetőségeket segítő 
foglalkozások. Digitális adatbázisok, tanulást segítő interaktív 
weboldalak használatának népszerűsítése, elsajátíttatása. 

Tevékenységek 
(a beavatkozás 
tartalma) pontokba 
szedve 

Ingyenesen, akadálymentesen elérhető szolgáltatás  

Résztvevők és 
felelős 

felelős: Bródy Sándor Megyei és Város Könyvtár 

Partnerek  

Határidő(k) 
pontokba szedve 

folyamatos 
 

Eredményességi 
mutatók és annak 
dokumentáltsága, 
forrása 
(rövid, közép és 
hosszútávon), 
valamint 
fenntarthatósága 

Mutató: adatbázisban szereplő adatok számának alakulása 
Dokumentáltság: adatbázis aktuális és bázisállapota 
Forrás: R – adatbázis-struktúra kiépítése 
             K – adatfeltöltés állapota 
             H – kiértékelés, szöveges elemzések és intézkedési javaslatok 
Fenntarthatóság: folyamatos, visszacsatolás, és adatbázis-frissítés 

Kockázatok  
és csökkentésük 
eszközei 

célcsoport bevonása az információk szolgáltatása érdekében 
az információgyűjtés formáinak kiválasztása, személyek kiválasztása 
pénzügyi források 

Szükséges 
erőforrások 

uniós és hazai pályázati lehetőségek, humán erőforrás 
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 Idősek 

Intézkedés címe: Könyvet házhoz! II. 

Feltárt probléma 
(kiinduló 
értékekkel) 

ingyenesen igénybe vehető tanulási lehetőségek, mentális kondíció 
fenntartása 

Célok -  
Általános 
megfogalmazás és 
rövid-, közép- és 
hosszútávú 
időegységekre 
bontásban 

Könyvtári letét biztosítása az idősgondozó intézményben (könyv, 
hangoskönyv) negyedéves cserével. Széles programkínálat: 
olvasásnépszerűsítő foglalkozások, egészséges táplálkozással, 
életmóddal, gyógymóddal kapcsolatos foglalkozások, bemutatók. 
Szabadidő hasznos eltöltését segítő, kreativitást fejlesztő 
foglalkozások. 

Tevékenységek 
(a beavatkozás 
tartalma) pontokba 
szedve 

Ingyenesen, házhozszállítással igénybevehető szolgáltatás.  

Résztvevők és 
felelős 

felelős: Bródy Sándor Megyei és Város Könyvtár 

Partnerek 
Idősgondozási központok, idősotthonok, Bródy Sándor Megyei és 
Városi Könyvtár 

Határidő(k) 
pontokba szedve 

folyamatos 

Eredményességi 
mutatók és annak 
dokumentáltsága, 
forrása 
(rövid, közép és 
hosszútávon), 
valamint 
fenntarthatósága 

Mutató: adatbázisban szereplő adatok számának alakulása 
Dokumentáltság: adatbázis aktuális és bázisállapota 
Forrás: R – adatbázis-struktúra kiépítése 
             K – adatfeltöltés állapota 
             H – kiértékelés, szöveges elemzések és intézkedési javaslatok 
Fenntarthatóság: folyamatos, visszacsatolás, és adatbázis-frissítés 

Kockázatok  
és csökkentésük 
eszközei 

célcsoport bevonása az információk szolgáltatása érdekében 
az információgyűjtés formáinak kiválasztása, személyek kiválasztása 
pénzügyi források 

Szükséges 
erőforrások 

HR (kérdezőbiztosok, kiértékelést végzők), pénzügyi források 
(pályázati, költségvetési) 
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 Idősek 

Intézkedés címe: Dobó Katica Nyugdíjas Szervezet találkozói 

Feltárt probléma 
(kiinduló 
értékekkel) 

időskori elmagányosodás 

Célok -  
Általános 
megfogalmazás és 
rövid-, közép- és 
hosszútávú 
időegységekre 
bontásban 

Az időskorúak társadalmi megbecsülésének erősítése eger város 
nyugdíjasainak vonatkozásában - érdekeikért bekapcsolódva más 
szervezetekbe, képviseletekbe is. 

Tevékenységek 
(a beavatkozás 
tartalma) pontokba 
szedve 

Dobó Katica Nyugdíjas Szervezet tagjai gondot fordítanak arra, hogy 
megfelelő információhoz jussanak tagjaik. Egészségük érdekében 
előadások és változatos művelődési programokat szerveznek. 

Főleg a városban és a kistérségben működő klubokkal, szervezetekkel 
alakítottak ki kapcsolatokat, de részt vesznek a megyei, s országos 
rendezvényeken is. 

Aktív csoportok is működnek kereteiken belül: Hagyományőrző Népdalkör 

(hétfőnként heti rendszerességgel), Színjátszó Kör (heti rendszerességgel 

keddenként), Egri Vitéz Dalkör, Nyugdíjas torna (heti rendszerességgel 

csütörtökönként). 

 

Résztvevők és 
felelős 

felelős: Dobó Katica Nyugdíjas Szervezet, Egri Kulturális és Művészeti 

Központ 

Partnerek Dobó Katica Nyugdíjas Szervezet, Egri Kulturális és Művészeti Központ 

Határidő(k) 
pontokba szedve 

folyamatos 

Eredményességi 
mutatók és annak 
dokumentáltsága, 
forrása 
(rövid, közép és 
hosszútávon), 
valamint 
fenntarthatósága 

Mutató: adatbázisban szereplő adatok számának alakulása 
Dokumentáltság: adatbázis aktuális és bázisállapota 
Forrás: R – adatbázis-struktúra kiépítése 
             K – adatfeltöltés állapota 
             H – kiértékelés, szöveges elemzések és intézkedési javaslatok 
Fenntarthatóság: folyamatos, visszacsatolás, és adatbázis-frissítés 
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Kockázatok  
és csökkentésük 
eszközei 

célcsoport bevonása az információk szolgáltatása érdekében 
az információgyűjtés formáinak kiválasztása, személyek kiválasztása 
pénzügyi források 

Szükséges 
erőforrások 

HR (kérdezőbiztosok, kiértékelést végzők), pénzügyi források 
(pályázati, költségvetési) 
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 Idősek 

Intézkedés címe: Egészségmegőrző torna a LISZI-ben 

Feltárt probléma 
(kiinduló 
értékekkel) 

időskori elmagányosodás, fizikai erőnlét fenntartása 

Célok -  
Általános 
megfogalmazás és 
rövid-, közép- és 
hosszútávú 
időegységekre 
bontásban 

időskorúak fizikai erőnlétének fenntartása és fejlesztése, amely 
kiemelt fontosságú az egészségmegőrzés szempontjából 

Tevékenységek 
(a beavatkozás 
tartalma) pontokba 
szedve 

Heti rendszerességgel csütörtökönként ingyenes torna a Felsővárosban élő 

nyugdíjasok, hátrányos helyzetűek számára. 

 

Résztvevők és 
felelős 

felelős: Egri Kulturális és Művészeti Központ 

Partnerek Egri Kulturális és Művészeti Központ 

Határidő(k) 
pontokba szedve 

folyamatos 

Eredményességi 
mutatók és annak 
dokumentáltsága, 
forrása 
(rövid, közép és 
hosszútávon), 
valamint 
fenntarthatósága 

Mutató: adatbázisban szereplő adatok számának alakulása 
Dokumentáltság: adatbázis aktuális és bázisállapota 
Forrás: R – adatbázis-struktúra kiépítése 
             K – adatfeltöltés állapota 
             H – kiértékelés, szöveges elemzések és intézkedési javaslatok 
Fenntarthatóság: folyamatos, visszacsatolás, és adatbázis-frissítés 

Kockázatok  
és csökkentésük 
eszközei 

célcsoport bevonása az információk szolgáltatása érdekében 
az információgyűjtés formáinak kiválasztása, személyek kiválasztása 
pénzügyi források 

Szükséges 
erőforrások 

HR (kérdezőbiztosok, kiértékelést végzők), pénzügyi források 
(pályázati, költségvetési) 
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 Idősek 

Intézkedés címe: Egri Csillagok Népdalkör találkozói 

Feltárt probléma 
(kiinduló 
értékekkel) 

időskori elmagányosodás, hagyományőrzési lehetőségek bővítése 

Célok -  
Általános 
megfogalmazás és 
rövid-, közép- és 
hosszútávú 
időegységekre 
bontásban 

időskorúak mentális kondíciójának fenntartása, közösségi részvétel 
erősítése az elmagányosodás ellen 

Tevékenységek 
(a beavatkozás 
tartalma) pontokba 
szedve 

Heti rendszerességgel keddenként közös népdaléneklés egymás segítésére, 

támogatására. Számos fellépést, program szervezését, lebonyolítását 

vállalják az immár 45 éves múltra visszatekintő népdalkör tagjai. 

 

Résztvevők és 
felelős 

felelős: Egri Csillagok Népdalkör, Egri Kulturális és Művészeti Központ 

Partnerek Egri Csillagok Népdalkör, Egri Kulturális és Művészeti Központ 

Határidő(k) 
pontokba szedve 

folyamatos 

Eredményességi 
mutatók és annak 
dokumentáltsága, 
forrása 
(rövid, közép és 
hosszútávon), 
valamint 
fenntarthatósága 

Mutató: adatbázisban szereplő adatok számának alakulása 
Dokumentáltság: adatbázis aktuális és bázisállapota 
Forrás: R – adatbázis-struktúra kiépítése 
             K – adatfeltöltés állapota 
             H – kiértékelés, szöveges elemzések és intézkedési javaslatok 
Fenntarthatóság: folyamatos, visszacsatolás, és adatbázis-frissítés 

Kockázatok  
és csökkentésük 
eszközei 

célcsoport bevonása az információk szolgáltatása érdekében 
az információgyűjtés formáinak kiválasztása, személyek kiválasztása 
pénzügyi források 

Szükséges 
erőforrások 

HR (kérdezőbiztosok, kiértékelést végzők), pénzügyi források 
(pályázati, költségvetési) 
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 Idősek 

Intézkedés címe: Ezüstidő Szabadidő Egyesület találkozói 

Feltárt probléma 
(kiinduló 
értékekkel) 

időskori elmagányosodás, hagyományőrzési lehetőségek bővítése 

Célok -  
Általános 
megfogalmazás és 
rövid-, közép- és 
hosszútávú 
időegységekre 
bontásban 

időskorúak mentális kondíciójának fenntartása, közösségi részvétel 
erősítése az elmagányosodás ellen 

Tevékenységek 
(a beavatkozás 
tartalma) pontokba 
szedve 

Az Ezüstidő Szabadidős Egyesület 2007-ben alakult az  "Életet az Éveknek 

" klub bázisán azzal a céllal, hogy: 

- kulturális, hagyományéltető és életmódváltó programokat 

szervezzen, 

- terjessze a környezet- és egészségtudatos gondolkodást, 

- megváltoztassa az idős korhoz  kötődő  társadalmi közfelfogást, 

- elősegítse a generációk közötti párbeszédet, az élethosszig tartó 

tanulást, 

- közkinccsé tegye Eger és a nemzet tudományos, irodalmi, történelmi 

és művészeti értékekeit. 

Az elmúlt évtizedben több mint 150 ismeretterjesztő előadást, öt Országos 

és Határon túli Nótás Találkozót szervezett, mintegy 40 településen. 100-nál 

több alkalommal is szerepeltek zenészei, énekesei különböző 

rendezvényeken. 

Ez ideig tíz alkalommal szervezték meg az Ismert egriek más szerepben 

című zenés show műsort, s az AgriaAutArt-ot, az Egri Autodidakta 

képzőművészek kiállítását, és az őszi Gyűjtemények tárlatát. 

 

Résztvevők és 
felelős 

felelős: Ezüstidő Szabadidő Egyesület, Egri Kulturális és Művészeti 

Központ 

Partnerek Ezüstidő Szabadidő Egyesület, Egri Kulturális és Művészeti Központ 

Határidő(k) 
pontokba szedve 

folyamatos 

Eredményességi 
mutatók és annak 
dokumentáltsága, 
forrása 
(rövid, közép és 
hosszútávon), 
valamint 
fenntarthatósága 

Mutató: adatbázisban szereplő adatok számának alakulása 
Dokumentáltság: adatbázis aktuális és bázisállapota 
Forrás: R – adatbázis-struktúra kiépítése 
             K – adatfeltöltés állapota 
             H – kiértékelés, szöveges elemzések és intézkedési javaslatok 
Fenntarthatóság: folyamatos, visszacsatolás, és adatbázis-frissítés 
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Kockázatok  
és csökkentésük 
eszközei 

célcsoport bevonása az információk szolgáltatása érdekében 
az információgyűjtés formáinak kiválasztása, személyek kiválasztása 
pénzügyi források 

Szükséges 
erőforrások 

HR (kérdezőbiztosok, kiértékelést végzők), pénzügyi források 
(pályázati, költségvetési) 
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 Idősek 

Intézkedés címe: Amazonok Klub tevékenysége 

Feltárt probléma 
(kiinduló 
értékekkel) 

időskori elmagányosodás, hagyományőrzési lehetőségek bővítése 

Célok -  
Általános 
megfogalmazás és 
rövid-, közép- és 
hosszútávú 
időegységekre 
bontásban 

időskorúak mentális kondíciójának fenntartása, közösségi részvétel 
erősítése az elmagányosodás ellen 

Tevékenységek 
(a beavatkozás 
tartalma) pontokba 
szedve 

Az SZTK szakrendelőben gyermekfoglalkoztatás keretében segítenek a 

klub tagjai, míg a szülő a rendelésre vár, a gyerekek a játszó helyen, 

felügyelet mellett foglalják el magukat. 

Bekapcsolódnak a városi és megyei nyugdíjas klub, és a Cukorbetegek Egri 

Egyesületének programjaiba is.                                                                                                                            

Figyelnek egymásra, családias légkör kialakítására törekszenek, segítenek a 

probléma megoldásban. 

Résztvevők és 
felelős 

felelős: Amazonok Klub, Egri Kulturális és Művészeti Központ 

Partnerek Amazonok Klub, Egri Kulturális és Művészeti Központ 

Határidő(k) 
pontokba szedve 

folyamatos 

Eredményességi 
mutatók és annak 
dokumentáltsága, 
forrása 
(rövid, közép és 
hosszútávon), 
valamint 
fenntarthatósága 

Mutató: adatbázisban szereplő adatok számának alakulása 
Dokumentáltság: adatbázis aktuális és bázisállapota 
Forrás: R – adatbázis-struktúra kiépítése 
             K – adatfeltöltés állapota 
             H – kiértékelés, szöveges elemzések és intézkedési javaslatok 
Fenntarthatóság: folyamatos, visszacsatolás, és adatbázis-frissítés 

Kockázatok  
és csökkentésük 
eszközei 

célcsoport bevonása az információk szolgáltatása érdekében 
az információgyűjtés formáinak kiválasztása, személyek kiválasztása 
pénzügyi források 

Szükséges 
erőforrások 

HR (kérdezőbiztosok, kiértékelést végzők), pénzügyi források 
(pályázati, költségvetési) 
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 Idősek 

Intézkedés címe: Kertbarát Kör Egyesület fogadóórája 

Feltárt probléma 
(kiinduló 
értékekkel) 

időskori elmagányosodás, fizikai erőnlét, szabadidős tevékenységek 

Célok -  
Általános 
megfogalmazás és 
rövid-, közép- és 
hosszútávú 
időegységekre 
bontásban 

a fogadóóra lehetőséget nyújt közösségi kapcsolatok kiépítésére, erősíti a 

nyugdíjasok aktivitását a szabadban végzett hobbikertészkedés tekintetében, 

amely elősegíti a fizikai erőnlét fenntartását, egészségmegőrzést is 

Tevékenységek 
(a beavatkozás 
tartalma) pontokba 
szedve 

A Kertbarát Kör Egyesület 43 éve biztosít lehetőséget azon polgárok 

számára, akik kertműveléssel foglalkoznak, szeretik a természetet, védik 

környezetüket, és szívesen tartózkodnak hasonló gondolkodású személyek 

társaságában. Évek óta szerveznek szakmai előadásokat, tanfolyamokat 

(fólia alatti palántanevelés, komposztálás, metszés, oltás, növényvédelem 

stb.), és eseti jellegű, alkalmanként meghívott előadók (ökológiai lábnyom, 

fenntartható gazdálkodás, klímaváltozás adta feladatok stb.) is vendégeik. 

Részt vesznek regionális bor és pálinka versenyeken tagtársaik által nevezett 

anyagokkal. Főzőversenyen népszerűsítik a tájegységre jellemző ételeket, 

igyekeznek felhasználni a saját kertekben megtermelt zöldségeket, 

gyümölcsöket. 

Résztvevők és 
felelős 

felelős: Kertbarát Kör Egyesület, Egri Kulturális és Művészeti Központ 

Partnerek Kertbarát Kör Egyesület, Egri Kulturális és Művészeti Központ 

Határidő(k) 
pontokba szedve 

folyamatos 

Eredményességi 
mutatók és annak 
dokumentáltsága, 
forrása 
(rövid, közép és 
hosszútávon), 
valamint 
fenntarthatósága 

Mutató: adatbázisban szereplő adatok számának alakulása 
Dokumentáltság: adatbázis aktuális és bázisállapota 
Forrás: R – adatbázis-struktúra kiépítése 
             K – adatfeltöltés állapota 
             H – kiértékelés, szöveges elemzések és intézkedési javaslatok 
Fenntarthatóság: folyamatos, visszacsatolás, és adatbázis-frissítés 

Kockázatok  
és csökkentésük 
eszközei 

célcsoport bevonása az információk szolgáltatása érdekében 
az információgyűjtés formáinak kiválasztása, személyek kiválasztása 
pénzügyi források 

Szükséges 
erőforrások 

HR (kérdezőbiztosok, kiértékelést végzők), pénzügyi források 
(pályázati, költségvetési) 
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 fogyatékkal élők 

Intézkedés címe: fogyatékkal élőkre vonatkozó egységes információs bázis 

Feltárt probléma 
(kiinduló 
értékekkel) 

a fogyatékkal élőkről a rendelkezésre álló információs bázisok 
egységesítése 
 

Célok -  
Általános 
megfogalmazás és 
rövid-, közép- és 
hosszútávú 
időegységekre 
bontásban 

Általános: információk gyűjtése a célcsoportról annak érdekében, 
hogy erre épülve további célzott intézkedések megtételére nyíljon 
lehetőség. 
R: partnerek bevonása, információs csatornák felkutatása, gyűjtendő 
információ-típusok meghatározása 
K: információgyűjtés, elemzés 
H: kiértékelés, visszacsatolás 

Tevékenységek 
(a beavatkozás 
tartalma) pontokba 
szedve 

Létre kell hozni egy információbázist legalább az alábbi tartalommal: 
fogyatékosok száma, demográfiai jellemzők 
a fogyatékosság foka, típusa 
szükségletek, igények, problémás területek 
célzott intézkedésekhez szükséges egyéb információk 

Információs és Koordinációs Pont által a fogyatékkal élő emberek 
és családtagjaik számára célzott, egyénre szabott információkhoz való 
hozzáférés biztosított a megyénkben. Az információs és koordinációs 
pont működtetése a Gyermekjóléti és Bölcsődei Igazgatóság Család- és 
Gyermekjóléti Központban 2018.04.01. napjával megtörtént. 

Résztvevők és 
felelős 

Felelős: önkormányzat, Egri Szociális Szolgáltató Intézmény,  civil 
szervezetek 

Partnerek önkormányzat, Egri Szociális Szolgáltató Intézmény,  civil szervezetek 

Határidő(k) 
pontokba szedve 

R: 1 év 
K: 1-3 év 
H: 3-5 év 

Eredményességi 
mutatók és annak 
dokumentáltsága, 
forrása 
(rövid, közép és 
hosszútávon), 
valamint 
fenntarthatósága 

Mutató: adatbázisban szereplő adatok számának alakulása 
Dokumentáltság: adatbázis aktuális és bázisállapota 
Forrás: R – adatbázis-struktúra kiépítése 
             K – adatfeltöltés állapota 
             H – kiértékelés, szöveges elemzések és intézkedési javaslatok 
Fenntarthatóság: folyamatos, visszacsatolás, és adatbázis-frissítés 

Kockázatok  
és csökkentésük 
eszközei 

célcsoport bevonása az információk szolgáltatása érdekében 
az információgyűjtés formáinak kiválasztása, személyek kiválasztása 
pénzügyi források 

Szükséges 
erőforrások 

HR (kérdezőbiztosok, kiértékelést végzők), pénzügyi források 
(pályázati, költségvetési) 
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 fogyatékkal élők 

Intézkedés címe: 
közszolgáltatásokhoz való egyenlő hozzáférés biztosítása, 
akadálymentesítés 

Feltárt probléma 
(kiinduló 
értékekkel) 

Közszolgáltatásokhoz, kulturális és sportprogramokhoz való 
hozzáférés lehetőségei, az akadálymentes környezet aránya nem 100 
%-os 

Célok -  
Általános 
megfogalmazás és 
rövid-, közép- és 
hosszútávú 
időegységekre 
bontásban 

Általános: a jelenleg még nem akadálymentesített közintézmények 
akadálymentesítésének folytatása (program folytatás, R-K-H azonos 
cél) 
R: pályázati források felkutatása, tervezés, kivitelezés 
K: pályázati források felkutatása, tervezés, kivitelezés 
H: pályázati források felkutatása, tervezés, kivitelezés 

Tevékenységek 
(a beavatkozás 
tartalma) pontokba 
szedve 

Fizikai környezetben található akadályok megszüntetése, információs 
és kommunikációs akadályok megszüntetése – közintézmények 
lakókörnyezet akadálymentesítését szolgáló program – opcionális, 
pályázati lehetőségek függvényében 

Résztvevők és 
felelős 

önkormányzat, városi intézmények, közszolgáltatók 

Partnerek önkormányzat, városi intézmények, közszolgáltatók 

Határidő(k) 
pontokba szedve 

R: 1-3 év 
K: 3-5 év 
H: 5-10 év 

Eredményességi 
mutatók és annak 
dokumentáltsága, 
forrása 
(rövid, közép és 
hosszútávon), 
valamint 
fenntarthatósága 

Mutató: benyújtott akadálymentességi projektek száma, megvalósított 
projektek száma 
Dokumentáltság: igazoltan benyújtott pályázatot, teljesítés-
igazolások, használatbavételi engedélyek (opcionális) 
Forrás: R – pályázatok, engedélyes és kiviteli tervek, teljesítés-igazolás, 
használatbavételi engedély 
               K - pályázatok, engedélyes és kiviteli tervek, teljesítés-
igazolás, használatbavételi engedély 
               H - pályázatok, engedélyes és kiviteli tervek, teljesítés-
igazolás, használatbavételi engedély 
Fenntarthatóság: megvalósulást követően folyamatosan 

Kockázatok  
és csökkentésük 
eszközei 

pályázati források 

Szükséges 
erőforrások 

HR, pénzügyi források (pályázati források) 
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 fogyatékkal élők 

Intézkedés címe: Közösségfejlesztés 

Feltárt probléma 
(kiinduló 
értékekkel) 

Az elszigetelten élő, fogyatékkal élőnek vagy fogyatékkal élő 
gyermeket nevelő szülőknek vagy fogyatékost ápoló családtagnak 
kapcsolatteremtés, önsegítő csoportok szervezése, a fórumokba való 
bekapcsolódás 

Célok -  
Általános 
megfogalmazás és 
rövid-, közép- és 
hosszútávú 
időegységekre 
bontásban 

információs és kapcsolatteremtő fórumok erősítése 
R: infokommunikációs csatornák felmérése, partnerek bevonása, 
pályázati források felmérése 
K: közösségfejlesztő fórumok működtetése, képzések 
H: internet-elérés bővítése 

Tevékenységek 
(a beavatkozás 
tartalma) pontokba 
szedve 

 
Lehetőségek: 
közterületen térítésmentes WIFI szolgáltatás 
fórumok szervezése 
civil szerveződések támogatása 
olyan támogatások, képzések, amely az internethez való hozzáférést 
segítik 
A Városi Diáktanácsba a belépés a belső motiváción alapszik, a 
programokon, képzéseken való részvétel ingyenes, ezzel is elősegítve 
a gazdasági különbségekből fakadó hátrányok áthidalását. A Városi 
Diáktanács tagok minden évben 3 képzésen vesznek részt, a 
képzéseken a tagok számára valósul meg érzékenyítés, illetve a 
programokon megjelennek olyan elemek, melyek szintén a résztvevők 
érzékenyítését tűzik ki célul.  
A Gyermekjóléti és Bölcsődei Igazgatóság Család- és Gyermekjóléti 
Központban működő információs és koordinációs pontban 
klubfoglalkozások indulnak a halmozottan fogyatékos személyeknek 
és családtagjaiknak. 

Résztvevők és 
felelős 

önkormányzat, telekommunikációs cégek, civil szervezetek 

Partnerek önkormányzat, telekommunikációs cégek, civil szervezetek 

Határidő(k) 
pontokba szedve 

R: 1-3 év 
K: 3-5 év 
H: 5-10 év 

Eredményességi 
mutatók és annak 
dokumentáltsága, 
forrása 

Mutató: megalakult önsegítő, információs csoportok, online 
fórumokhoz való hozzáférés 
Dokumentáltság: civil szervezetek jelentése, szegregátumra 
vonatkozó adatbázis bázis és aktuális adatai 
működő civil csoportok száma 
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(rövid, közép és 
hosszútávon), 
valamint 
fenntarthatósága 

internetelérések száma a fogyatékkal élők körében 
Forrás: R – programba bevont partnerek száma 
             K – fórumok száma, hozzáférések száma 
             H – fenntartott eredmények 
Fenntarthatóság: időszakos visszacsatolás szükséges a civil 
szerveződések fenntartása és fejlesztése érdekében 

Kockázatok  
és csökkentésük 
eszközei 

cégek bevonása, pénzügyi források 

Szükséges 
erőforrások 

HR, pénzügyi források (pályázat) 
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 Fogyatékkal élők 

Intézkedés címe: Könyvtári alapszolgáltatások biztosítása 

Feltárt probléma 
(kiinduló 
értékekkel) 

iskolarendszeren kívül ingyenesen igénybe vehető oktatási 
lehetőségek  

Célok -  
Általános 
megfogalmazás és 
rövid-, közép- és 
hosszútávú 
időegységekre 
bontásban 

Könyvtári szolgáltatások: 

 helyben használat: könyvek, folyóiratok, CD-ROM-ok, 
adatbázisok, helyismereti dokumentumok 

 kölcsönzés: könyvek, videó-és DVD filmek, hangoskönyvek, e-
book-ok, öregbetűs könyvek 

 CD lemezek, hangkazetták, kották, térképek 

 idegen nyelvű dokumentumok nyelvtanulók, nyelvtanárok 
számára 

 számítógép-és internethasználat, Wi-Fi - vezeték nélküli internet 
elérés, elektronikus ügyintézési tanácsadás 

 interaktív webes szolgáltatások: blog, hírlevél, skype, közösségi 
média 

 könyvtárközi kölcsönzés 

 segítséggel élők számára: vakolvasógép, indukciós hurok 

 könyvek házhoz szállítása 

 kulturális, közösségi, könyvtári programok, kiállítások, 
gyermekfoglalkozások 

 könyvtári anyagok fénymásolása, nyomtatás, szkennelés, 
laminálás 

 digitális írástudást segítő non-formális tanfolyamok 
könyvtárhasználati bemutatók, személyre szóló tájékoztatás 

Tevékenységek 
(a beavatkozás 
tartalma) pontokba 
szedve 

Ingyenes beiratkozás súlyos fogyatékosságot tanúsító igazolással 
rendelkezők számára. 
 

Résztvevők és 
felelős 

felelős: Bródy Sándor Megyei és Város Könyvtár 

Partnerek Bródy Sándor Megyei és Város Könyvtár 

Határidő(k) 
pontokba szedve 

folyamatos 
 

Eredményességi 
mutatók és annak 
dokumentáltsága, 
forrása 

Mutató: adatbázisban szereplő adatok számának alakulása 
Dokumentáltság: adatbázis aktuális és bázisállapota 
Forrás: R – adatbázis-struktúra kiépítése 
             K – adatfeltöltés állapota 
             H – kiértékelés, szöveges elemzések és intézkedési javaslatok 
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(rövid, közép és 
hosszútávon), 
valamint 
fenntarthatósága 

Fenntarthatóság: folyamatos, visszacsatolás, és adatbázis-frissítés 

Kockázatok  
és csökkentésük 
eszközei 

célcsoport bevonása az információk szolgáltatása érdekében 
az információgyűjtés formáinak kiválasztása, személyek kiválasztása 
pénzügyi források 

Szükséges 
erőforrások 

HR (kérdezőbiztosok, kiértékelést végzők), pénzügyi források 
(pályázati, költségvetési) 
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 Fogyatékkal élők 

Intézkedés címe: Könyvet házhoz! I. 

Feltárt probléma 
(kiinduló 
értékekkel) 

iskolarendszeren kívül ingyenesen igénybe vehető oktatási 
lehetőségek 

Célok -  
Általános 
megfogalmazás és 
rövid-, közép- és 
hosszútávú 
időegységekre 
bontásban 

Az otthonukhoz kötött, mozgásukban korlátozott olvasók számára, 
akik fizikai állapotuk miatt nem tudják a könyvtárat felkeresni, 
könyvtári dokumentumok biztosítása érdeklődési körök szerint.  
 

Tevékenységek 
(a beavatkozás 
tartalma) pontokba 
szedve 

Ingyenesen, házhozszállítással igénybevehető szolgáltatás.  

Résztvevők és 
felelős 

felelős: Bródy Sándor Megyei és Város Könyvtár 

Partnerek Bródy Sándor Megyei és Város Könyvtár 

Határidő(k) 
pontokba szedve 

folyamatos 
 

Eredményességi 
mutatók és annak 
dokumentáltsága, 
forrása 
(rövid, közép és 
hosszútávon), 
valamint 
fenntarthatósága 

Mutató: adatbázisban szereplő adatok számának alakulása 
Dokumentáltság: adatbázis aktuális és bázisállapota 
Forrás: R – adatbázis-struktúra kiépítése 
             K – adatfeltöltés állapota 
             H – kiértékelés, szöveges elemzések és intézkedési javaslatok 
Fenntarthatóság: folyamatos, visszacsatolás, és adatbázis-frissítés 

Kockázatok  
és csökkentésük 
eszközei 

célcsoport bevonása az információk szolgáltatása érdekében 
az információgyűjtés formáinak kiválasztása, személyek kiválasztása 
pénzügyi források 

Szükséges 
erőforrások 

HR (kérdezőbiztosok, kiértékelést végzők), pénzügyi források 
(pályázati, költségvetési) 
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 Fogyatékkal élők 

Intézkedés címe: Élmények a Bioszigeten 

Feltárt probléma 
(kiinduló 
értékekkel) 

iskolarendszeren kívül ingyenesen igénybe vehető oktatási 
lehetőségek  

Célok -  
Általános 
megfogalmazás és 
rövid-, közép- és 
hosszútávú 
időegységekre 
bontásban 

Középsúlyos és enyhe értelmi fogyatékos fiatal felnőttek esetében a 
formális oktatásba való visszatérés vagy belépés elősegítése az egész 
életen át tartó tanulási tevékenységek által, a kultúra bázisán 
megszerzett készségek hasznosítása a munkaerőpiacra és a társadalmi, 
ill. közéletbe való visszatérés érdekében. Új innovatív tanulási 
lehetőségek és formák fejlesztése és elterjesztése a felnőttek és a képző 
szakemberek számára, élményalapú ismeretszerzés 
könyvtárhasználattal. 
 

Tevékenységek 
(a beavatkozás 
tartalma) pontokba 
szedve 

Ingyenesen, akadálymentesen elérhető szolgáltatás.  

Résztvevők és 
felelős 

felelős: Bródy Sándor Megyei és Város Könyvtár 

Partnerek 
Biosziget Rahabilitációs Alapítvány, Bródy Sándor Megyei és Város 
Könyvtár 

Határidő(k) 
pontokba szedve 

folyamatos 
 

Eredményességi 
mutatók és annak 
dokumentáltsága, 
forrása 
(rövid, közép és 
hosszútávon), 
valamint 
fenntarthatósága 

Mutató: adatbázisban szereplő adatok számának alakulása 
Dokumentáltság: adatbázis aktuális és bázisállapota 
Forrás: R – adatbázis-struktúra kiépítése 
             K – adatfeltöltés állapota 
             H – kiértékelés, szöveges elemzések és intézkedési javaslatok 
Fenntarthatóság: folyamatos, visszacsatolás, és adatbázis-frissítés 

Kockázatok  
és csökkentésük 
eszközei 

célcsoport bevonása az információk szolgáltatása érdekében 
az információgyűjtés formáinak kiválasztása, személyek kiválasztása 
pénzügyi források 

Szükséges 
erőforrások 

EFOP-3.7.3-16-2017-00114 
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 Fogyatékkal élők 

Intézkedés címe: Magyarország Tudástár 

Feltárt probléma 
(kiinduló 
értékekkel) 

iskolarendszeren kívül ingyenesen igénybe vehető oktatási 
lehetőségek 

Célok -  
Általános 
megfogalmazás és 
rövid-, közép- és 
hosszútávú 
időegységekre 
bontásban 

Értelmileg sérült felnőttek az Egri Szociális Szolgáltató Intézmény 
Értelmi Fogyatékosok Nappali Ellátó Központjából résztvevő értelmi 
sérült felnőttek esetében az egész életen át tartó tanulás igényének 
felkeltése valósul meg. A nem formális képzés ad megfelelő keretet a 
személyre szabott egyéni módszerek alkalmazására és a képességek 
szerinti csoportbontásra, így mindenki önmagához képest fejlődik. 
Ehhez a könyvtár (mint képzési helyszín) minden feltételt biztosít; 
szakképzett, empatikus könyvtárosok vezetik a célcsoportot az 
információszerzés útján, a könyvtár papír; -eszközalapú és 
elektronikus adatbázisára támaszkodva, melyek segítik az anyanyelvi 
és digitális kompetenciák fejlődését, egy lépést téve a társadalmi 
esélyteremtés és az állampolgári kompetenciák megerősítése felé. 

Tevékenységek 
(a beavatkozás 
tartalma) pontokba 
szedve 

Ingyenesen, akadálymentesen elérhető szolgáltatás.  

Résztvevők és 
felelős 

felelős: Bródy Sándor Megyei és Város Könyvtár 

Partnerek 
Egri Szociális Szolgáltató Intézmény, Bródy Sándor Megyei és Város 
Könyvtár 

Határidő(k) 
pontokba szedve 

folyamatos 
 

Eredményességi 
mutatók és annak 
dokumentáltsága, 
forrása 
(rövid, közép és 
hosszútávon), 
valamint 
fenntarthatósága 

Mutató: adatbázisban szereplő adatok számának alakulása 
Dokumentáltság: adatbázis aktuális és bázisállapota 
Forrás: R – adatbázis-struktúra kiépítése 
             K – adatfeltöltés állapota 
             H – kiértékelés, szöveges elemzések és intézkedési javaslatok 
Fenntarthatóság: folyamatos, visszacsatolás, és adatbázis-frissítés 

Kockázatok  
és csökkentésük 
eszközei 

célcsoport bevonása az információk szolgáltatása érdekében 
az információgyűjtés formáinak kiválasztása, személyek kiválasztása 
pénzügyi források 

Szükséges 
erőforrások 

EFOP-3.7.3-16-2017-00114 
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 Fogyatékkal élők 

Intézkedés címe: „JELeskedjünk a könyvtárral” 

Feltárt probléma 
(kiinduló 
értékekkel) 

iskolarendszeren kívül ingyenesen igénybe vehető oktatási 
lehetőségek 

Célok -  
Általános 
megfogalmazás és 
rövid-, közép- és 
hosszútávú 
időegységekre 
bontásban 

Hallássérültek, a SINOSZ Heves Megyei Szervezetének tagjai számára 
A mindennapi élethez szükséges ismeretekhez és tudáshoz való 
akadálymentes hozzáférés segítése, élményszerű új tudás 
elsajátíttatása hagyományos és alternatív könyvtári ismeretszerzési 
stratégiákkal. Kompetenciafejlesztés, a művészeti kifejezőkészségek 
fejlesztése, a csapatépítés, az egész életen át tartó tanulás támogatása. 
Szociokulturális hátrányok csökkentése, nagy hangsúlyt fektetve 
Heves megye és Eger város kulturális értékeinek a megismerésére, a 
helyi identitás erősítésére.  

Tevékenységek 
(a beavatkozás 
tartalma) pontokba 
szedve 

Ingyenesen, jelnyelvi tolmács bevonásával elérhető szolgáltatás.  

Résztvevők és 
felelős 

felelős: Bródy Sándor Megyei és Város Könyvtár 

Partnerek 
SINOSZ Heves Megyei Szervezete, Bródy Sándor Megyei és Város 
Könyvtár 

Határidő(k) 
pontokba szedve 

folyamatos 
 

Eredményességi 
mutatók és annak 
dokumentáltsága, 
forrása 
(rövid, közép és 
hosszútávon), 
valamint 
fenntarthatósága 

Mutató: adatbázisban szereplő adatok számának alakulása 
Dokumentáltság: adatbázis aktuális és bázisállapota 
Forrás: R – adatbázis-struktúra kiépítése 
             K – adatfeltöltés állapota 
             H – kiértékelés, szöveges elemzések és intézkedési javaslatok 
Fenntarthatóság: folyamatos, visszacsatolás, és adatbázis-frissítés 

Kockázatok  
és csökkentésük 
eszközei 

célcsoport bevonása az információk szolgáltatása érdekében 
az információgyűjtés formáinak kiválasztása, személyek kiválasztása 
pénzügyi források 

Szükséges 
erőforrások 

EFOP-3.7.3-16-2017-00114 
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 Fogyatékkal élők 

Intézkedés címe: WebSúgó - a digitális írástudás ismeretei és elsajátítása 

Feltárt probléma 
(kiinduló 
értékekkel) 

iskolarendszeren kívül ingyenesen igénybe vehető oktatási 
lehetőségek, digitalizáció fontossága 

Célok -  
Általános 
megfogalmazás és 
rövid-, közép- és 
hosszútávú 
időegységekre 
bontásban 

Heves Megyei Aranyhíd Egyesített Szociális Intézmény értelmi 
fogyatékos lakói számára a digitális írástudás elsajátítása. A 
szolgáltatás a hátrányos helyzetű embereknek lehetőséget kínál arra, 
hogy készség szinten tudják használni a számítógépet, hozzá 
juthassanak a világhálón található ismeretekhez. A hátrányos helyzetű 
csoportok képességeinek, készségeinek, információhoz jutási 
lehetőségeinek és társadalmi elfogadottságának elősegítése 

Tevékenységek 
(a beavatkozás 
tartalma) pontokba 
szedve 

Ingyenesen, akadálymentesen elérhető szolgáltatás.  

Résztvevők és 
felelős 

felelős: Bródy Sándor Megyei és Város Könyvtár 

Partnerek 
Egri Szociális Szolgáltató Intézmény, Bródy Sándor Megyei és Város 
Könyvtár 

Határidő(k) 
pontokba szedve 

folyamatos 
 

Eredményességi 
mutatók és annak 
dokumentáltsága, 
forrása 
(rövid, közép és 
hosszútávon), 
valamint 
fenntarthatósága 

Mutató: adatbázisban szereplő adatok számának alakulása 
Dokumentáltság: adatbázis aktuális és bázisállapota 
Forrás: R – adatbázis-struktúra kiépítése 
             K – adatfeltöltés állapota 
             H – kiértékelés, szöveges elemzések és intézkedési javaslatok 
Fenntarthatóság: folyamatos, visszacsatolás, és adatbázis-frissítés 

Kockázatok  
és csökkentésük 
eszközei 

célcsoport bevonása az információk szolgáltatása érdekében 
az információgyűjtés formáinak kiválasztása, személyek kiválasztása 
pénzügyi források 

Szükséges 
erőforrások 

uniós és hazai pályázati lehetőségek, humán erőforrás 
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 Gyermekek/Fogyatékkal élők/Idősek/Mélyszegénységben élők 

Intézkedés címe: 
A „Felsőváros Csillagai – közösen a közösségért” 

Feltárt probléma 
(kiinduló 
értékekkel) 

városrészi közösségfejlesztés, a célcsoportok közötti interakciók 
hiányosságai 

Célok -  
Általános 
megfogalmazás és 
rövid-, közép- és 
hosszútávú 
időegységekre 
bontásban 

Felsőváros akcióterület közösségének fejlesztése 

Tevékenységek 
(a beavatkozás 
tartalma) pontokba 
szedve 

A Felsőváros akcióterület közösségének fejlesztése elsősorban a 

településrész közösségi kezdeményező- és cselekvőképességének 

fejlesztése.  A városrészben élő lakosság minél szélesebb körű bevonása a 

közösségi életbe, az együttműködési készség, kommunikáció, kreativitás, 

segítőkészség és a csapatmunka fejlesztése. A generációk között fennálló 

távolság megszüntetése; a társadalmi kirekesztődés elleni küzdelmet 

szolgáló programok megszervezése. Ezen felül cél még a társadalmi 

ösztönzés, közösségi kohézió erősítése, szemléletformálás, közösségi 

kompetencia kialakítása, lakótelepi szolidaritás erősítése, szociális 

biztonság erősítése, valamint a célterületen élők közötti kapcsolat tágítása, 

erősítése. 

Résztvevők és 
felelős 

felelős: Önkormányzat, Egri Kulturális és Művészeti Központ 

Partnerek Önkormányzat, Egri Kulturális és Művészeti Központ 

Határidő(k) 
pontokba szedve 

folyamatos 
 

Eredményességi 
mutatók és annak 
dokumentáltsága, 
forrása 
(rövid, közép és 
hosszútávon), 
valamint 
fenntarthatósága 

Mutató: adatbázisban szereplő adatok számának alakulása 
Dokumentáltság: adatbázis aktuális és bázisállapota 
Forrás: R – adatbázis-struktúra kiépítése 
             K – adatfeltöltés állapota 
             H – kiértékelés, szöveges elemzések és intézkedési javaslatok 
Fenntarthatóság: folyamatos, visszacsatolás, és adatbázis-frissítés 

Kockázatok  
és csökkentésük 
eszközei 

célcsoport bevonása az információk szolgáltatása érdekében 
az információgyűjtés formáinak kiválasztása, személyek kiválasztása 
pénzügyi források 

Szükséges 
erőforrások 

TOP-6.9.2-16 

 
 


