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Tourinform Iroda — TDM - Eger 1552 Ajédndékbolt
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A Tourinform Iroda mikédésének jellemzéi a 2019-es évben

A Tourinform iroddkat @ magyar turizmus szervezeti strukturdjagban a nemzeti tdjékoztatas

alap-intézményének tekintik, mint informdcios és vendégkapcsolati pontot.

Az iroda alapvetd feladata az tgyfél-kommunikdcio, azaz a varosba érkezd, Eger irant
érdekl6dé vendégek részére az utazast megeldzéen vagy a helyszinen turisztikai informdcio

szolgdltatdsa személyesen, telefonon és irdasban.
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Az irada nyitva tartdsa az év folyaman a kévetkezdképp alakult:
Aprilis 18-ig: hétf6té| péntekig 8.00-17.00, szombaton 9.00-13.00.
Aprilis 18-t6l: hétkéznap 8.00-18.00, szombat: 10.00-16.00, vasarnap: zarva.

A nyari szezonban, julius — augusztus honapokban, hétfétél péntekig 8.00-18.00, szombaton
es vasarnap 10.00-16.00 éra kozott fogadtuk az érdekldddket.

Junius-julius honapokban az Egri Termal és Elményfiirdében, valamint az Egri Erseki Palota
Turisztikai és Latogatokozpontban mikodtek kihelyezett Tourinform pontjaink. Az
egyuttmikodés részeként az irodaban gyakorlatot teljesité didkok ezen helyszineken lattak
el informatori feladatokat. Turisztikai kiadvéanyokkal népszer(isitették a varos latnivaldit,
tajékoztattak az érdeklGdGket az aktudlis muzeumi nyitva tartdsokrdl, drakrdl, programokrél,
valamint kérdéiveztek.

Idegenvezetés kbzvetitése:

A Tourinform Eger iroda feladatai kozott jelenik meg az idegenvezetés kozvetités, mely
folyamatosan az igényeknek megfelelGen zajlik.

Ebben az évben 21 db idegenvezetést szerveztiink, ebbél 1 cseh, 1 lengyel, 2 orosz, 5 angol,
4 német, és 8 magyar nyelviit. A feladatot az irodankkal szerz6dott, képesitéssel és
engedéllyel rendelkez6 szakemberek kozremiikodésével valdsitottuk meg.
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Garantdlt idegenvezetés

Irodank a nyari id6szakban junius 1-t6l szeptember 7-ig, 6sszesen 15 alkalommal, az
idelatogato vendégek és a helyi lakosok szamadra ,Vérosnézé séta Eger barokk belvarasdban”
cimmel garantdlt programot biztositott. A vdrosnézés szombatonként 90 perces
idétartammal, magyar nyelven a Tourinform iroda elél indult.

Multidézé kosztiimds sétak

Az idei évben is csatlakoztunk a Mizeumok Ejszakaja orszagos programsorozathoz, melynek
kapcsédn Torténelmi Elménysétat szerveztiink kosztiimés idegenvezetéssel, szeptember 27-
én a Turizmus Vildgnapja alkalmabol ugyancsak hasonlé eseményre keriilt sor. Mindkét
alkalommal a séta egyes allomasain egri szinészek kézrem(ikodésével varosunk leghiresebh
irodalmi, torténelmi személyiségei elevenedtek meg és kdszontotték az érkezéket.

Szdllashely kézvetités tamogatdsa

Stratégiai megallapodast kotottlink a www.szallas.hu portéllal, miutédn fontosnak tartjuk,
hogy az oldalon keresék minél teljesebb képet kaphassanak Egerr6l és itt tartézkodasuk
idejére kedvezményeket érvényesithessenek a turisztikai attrakcidk és szolgéltatasok araibél.
A koz6s munka sikerének kulcsa az elmdlt évben indult ,Elmény-adatbézis” teljessége,
naprakészsége, ezért az egri attrakciokkal torténd feltoltésében, aktualizaldsaban
meghatdrozé szerepet vallaltunk, amely addiciondlis turisztikai forgalmat generdlt Eger
szamara (https://szallas.hu/programok/eger).

A Szallas.hu csapatdval a marketing teriiletén is folyamatos az egyuttmiikédés, feliletiikén
2019-ban is tobb alkalommal jelentek meg Egerrél blogbejegyzések.

Cimoldalukon a ,Legkedveltebb kategériak”, a ,Legnépszer(ibb Gti célok”, a ,Legnépszeriibb
programok” allandd szereplGje varosunk. A belféldi turizmus élénkitéséért inditott

kampanylzeneteik Eger vonatkozdsdban visszakészontek tévés, radids, online és print
fellleteken is.

Az oldal altal meghirdetett az ,Ev turisztikai telepiilése” kategdridban oridsi kozosségi
aktivitasnak kdszonhet&en Eger lett a 2019-es év els§ helyezettje.

Adatbdzis kezelés, frissités

- NETA — Nemzeti Turisztikai Adatbazis
A Magyar Turisztikai Ugynokség szdmos informatikai fejlesztést inditott el, tébbek kozott
orszagos turisztikai applikacid készitését, melyek alapjat a NETA adatbazis fogja biztositani.
Tovabbd minden megujuld honlapnak és kampényoldalnak szintén a NETA fogja adni az
informaciokat a jovében. A Neta rendszert a Tourinform irodak téltik, gydijt6teriiletiiknek
megfelelden. A Tourinform-Eger irodahoz 34 telepiilés tartozik gylijtGtertletként.
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Augusztus 26-ig a gydljtGteruletlinkdn talalhatd muzeumok elérhetGségeinek alapadatait
kellett frissitenlink, mig a masodik Utemben a terileten taldlhatd egészség-, aktiv- és
kulturalis turisztikai objektumok adatainak frissitésére kerdlt sor, oktdber 31-ig.

- Adatbazis frissitéseket a kbvetkez6 tertleten végzink:
Facebook oldal frissitése {(https://www.facebook.com/tourinformeger/)
Sajat turisztikai oldalunk, a visiteger.com oldal rendezvényeinek téltése, frissitése.

- NTAK - Nemzeti Turisztikai Adatszolgaltatd Kozpont

A Nemzeti Turisztikai Adatszolgaltaté Kézpont a magyar turizmus legjelentsebb és
legatfogobb informatikai fejlesztése. Az NTAK fokozatosan keril bevezetésre. A méar m(ikodé
szallashelyeknek egy-egy honap all rendelkezésre a regisztrécidra, ezt kdvetSen elséként,
juliustol a szalloddk, majd oktobert6l a panzidk, 2020. januarjatdl pedig — az egyéb
szallashelyek, falusi széllashelyek, kempingek, kdzosségi széllashelyek, maganszallashelyek,
udiléhaz-telepek, tehat — a teljes hazai széllashely szolgaltatasi szektor adatszolgéltatdsanak
digitalizacidja megvaldsul.

A Magyar Turisztikai Ugynokség az NTAK hasznalatdval kapcsolatos informaciokat és
tapasztalatokat minél gyorsabban szeretné eljuttatni a szallashely szolgédltatékhoz, amely
folyamatban a Tourinform haldzatanak munkatérsaira is szamit. Az MTU ezzel a f6 céllal kis
csoportos ,,NTAK tajékoztatd és gyakorlati képzés” napokat szervezett, amelyen irodank
munkatarsai is részt vettek.

Jegyirodai funkcio

Marciusban elkezdddott a Tourinform-Eger és az 1552-es Ajandékbolt atépitése és
modernizaldsa, melynek soran az iroddnk atkoltozott az ajandékbolt helyére, mivel
sziikségessé valt egy nagyobb lgyféltér a megnovekedett tgyfélforgalom szdmaéra.

Aprilis 18-dn hivatalosan is megtortént a kibSvitett, jegyirodai funkcival rendelkezd
Tourinform-Eger Varosi Jegyiroda ataddsa, melynek eredményeként irodank lett az elsd
Tourinform az orszaghan, ahol az Uj tourinformos arculat alkalmazésa megvaldsult a Magyar
Turisztikai Ugynokség Névhasznalati Kézikonyvében foglaltaknak megfeleléen.

Eger Vdroskartya

Oktober 1-t6l irodank lett az Eger Varoskartya személyes tigyfélszolgdlati iroddja.

Latogatottsdgi adatok

Személyes megkeresések szama: Gsszességében 65.103 6 kereste fel az irodat.

A telefonos megkeresések szama 9040 hivast tett ki.

Az irasban (e-mailen) térténd megkereséseink széma atlagosan évrdl-évre novekszik, 2019-
ben 15.113 irasos megkeresést regisztraltunk.

Az idei évben is jelentds szamu kilfoldi vendég kért segitséget a Tourinformtdl. Az irodéba
érkezd vendégek 70%-at a kilféldiek teszik ki, mig 30 %-at a belféldi vendégek.

A kilfoldi desztinaciokat vizsgalva elmondhatjuk, hogy lengyel turistak érkeztek legnagyobb
szamban vdrosunkba, ez a kiilféldi vendégek 45 %-at jelentette.

A beszamolot dsszeadllitotta: Heged(isné Majnar Marta Ggyvezetd
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Hol vagy, Kajla?

A Magyar Turisztikai Ugynokség 2019 nyaran egy nagyszabdasu kampdnyt inditott, a 6-10 éves
gyermekek részére, annak érdekében, hogy minél jobban megismertesse Magyarorszag
kincseit és ezzel orszdgjarasra buzditsa a magyar kisgyermekes csalddokat.

A kampany cime: "Hol vagy, Kajla?"

A kampany kapcsan a Tourinform-Eger, mint pecsétgy(jté helyszin volt megjelélve, igy a
nyari idészakban Kajlanak készonhetéen 20 %-kal ndvekedett az iroddnkba érkezd belfoldi
vendégek szama.

A Turisztika Desztindcié Menedzsment miikédésének jellemzéi a 2019-es évben

A TDM szervezet feladata a varos pozicionalasa az elérni kivant célcsoportok korében,
turisztikai kiadvanyok megjelentetése, kampanyok, promécidk koordinécidja,
megvaldsitasa, turisztikai vasarokon torténd részvétel,

a teriletet érinté kommunikacio biztositasa.

A szolgaltatds- és kinélatfejlesztés terlletén térekedtiink a latogatadi igényeken alapuld

termékfejlesztésre, a varos vonzerdgire épuld programcsomagok kialakitasara.

Turisztikai kiadvdanyok készitése:

- Programflzetbdl magyar nyelven 7 000 példanyt készitettiink, az angol, német és lengyel
verziohol pedig 3 000 db-ot.

- 7000 db szallaskatalégus magyar/angol/német/lengyel nyelvi mutdciokban tartalmazta az
egri turisztikai szolgaltatdkat.

- 30000 példany ujranyomadsa tortént a magyar nyelv(i Eger leporellébdl, ill. tovabbi 10 000
német valtozatbhal.

- Jdliusban frissitettlik és Ujra nyomtattuk az Eger térképet, amely a TDM szervezet
szolgaltatdinak kérésére kiblvitettik a lajosvarosi résszel, mivel jelentds szamu széllasado
taldlhato ezen vérosrészben.

- A Heves Megyei Kereskedelmi és Iparkamara tamogatasaval a ,Turisztikai informaciok
Egerr6l” haromnyelvi (angol — német — lengyel) kiadvanyt aktualizalt tartalommal 10 000
példanyban nyomtattuk Ujra.

- A csaladbarat turizmus megerdsitésének szandékdval Gyermekltlevelet készitettiink,
amely egy szines, rajzolt dbras matricas flzet, segitségével jatékos formaban ismerhetik
meg Eger f6 nevezetességeit a legkisebbek. Minden meglatogatott attrakciét matricéval
jelolhetnek a gyermekek, az induldskor még ures fuzet igy a kirdndulas végére szines
képekkel és élményekkel telik meg. A Turisztikai Kft. a kicsiknek leginkdbb izgalmas
helyszineket gyjtotte 8ssze, az Utlevéllel a varat, Dobd teret, minaretet, Varazstornyot,
Termalfird6t és Eger legnagyobb parkjét, az Ersekkertet érinthetjik. A Gyermekutlevél a
megujult egri Tourinform iroddban érheté el. A kiadvany ingyenes.

- Egri Bor mobil applikaciéhoz kapcsolddo asztali reklam készitése 3000 példanyban.

A beszamolét dsszeédllitotta: Hegediisné Majnar Marta ligyvezetd
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Visiteger.com

Az Eger Vdrosi Turisztikai Kft. fejlesztésében létrehozott www.visiteger.com turisztikai
honlap tartalmanak frissitése, aktualizaldsa folyamatos feladatot jelent a cég munkatérsai
szamara, mindemellett 2019-ben az oldal felhasznalobarat funkcidiban is torténtek

fejlesztések (regisztralasi lehetéség bevezetése, lejart hataridejii események automatikus
torlése, adatlapi térképfejlesztés...).

A magyar, angol, német, lengye! és cseh nyelvi verzidkkal m(ikédé oldal orosz nyelvi hévitése
a masodik félevtsl indult el, a tartalom forditdsa mar megtértént, 2020 elsé negyedévétdl
lesz elérhetd a turisztikai portal a hatodik nyelven.

A Visiteger.com-mal elnyertik a Magyar Marketing Szovetség szakmai elismerését, a
,Varosmarketing gyémant 2019 ” védjegyet.

A vdros on-line népszerlisitése célcsoport specifikusan

Facebook kampanyokkal népszer(sitettiilk a TDM tagok szolgaltatdsait, a vérosi fesztivalokat,
Eger turisztikai attrakcioit. A Visitegernek kiilon Facebook és Instagram cldala van, melyeken
folyamatosan posztolunk: Id. Facebook — Visiteger official, Instagram: # visiteger

Eger nemzetkézi ismertségének erdsitése

1. ArrivalGuides — a vildg legnagyobb és els6 szamu turisztikai foglaldsi és desztindcios
feltletén aktivitasok, Eger promaocidja:

1.1. Az angol nyelv mellett lengyel nyelvii turisztikai tartalom megjelenitése Egerrdl:
hitp://www.arrivalguides.com/pl/Travelguides/Europe/Hungary/EGER/overview

1.2. Folyamatosan javul az eléréseink szama, legtébben az eseményeket nézik meg az
egri adatlapon, ezen a Tavaszi fesztivalt, az Egri csillag weekendet, az Utcazenész
fesztivalt, a Bikavér Unnepet, az Egri var napjat, a Végvari vigassagokat és az Eger
Adventet népszerd(sitjik.

1.3. A fellletet az azsiai és a tengerentuli terileteken az utazdstervezések legfébb
inspiraciéjaként tekintik, minden bizonnyal ennek készonhets, hogy az Azsiabdl
érkez6k szama tobb, mint 20 %-kal novekedett 2019 folyaman Egerben.

1.4. A legtébben az el6késziletekkor haszndljak az arrivalguides oldalt, utdna az ut
megtervezésekor és az utazas alatt mar a visitger.com nyujt segitséget.

2. Lengyel Facebook oldal mikodtetése / tamogatasa a HKIK-val torténd egyuttmikodés
keretein belul: https://www.facebook.com/egeriokolice/. A fellilet naprakész,
Rittenbacher Odon kozremiikédésével rendszeresen frissiil, s bar megyei hatdkord, de
kdzrem(ikodésiinkkel messze a legtébb tartalom Egerrdl keriil fel ra.

3. Kulféldi vasarok, kitelepiilések:

2019. januar 17-18. Esslingen testvérvarosunk tarskiallitdjaként megjelenhettik Stuttgartban
a vilag egyik legjelentésebb szabadidés turisztikai szakkiallitasan.

A beszamolot dsszeallitotta: Hegedlsné Majnar Marta ligyvezetd
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Wraoctaw, 2019.marcius 01-03. Nemzetkozi Turisztikai Vasar - 12. alkalommal rendezték meg
a vasart, most Uj helyszinen, a 45 ezer férGhelyes labdarigo stadionban
(https://www.youtube.com/watch?v=RSWEACR2Www), ahol a lelatok alatt hatalmas kidllito
terek vannak. A sajto beszamoldi szerint a latogatok szama idén meghaladta a 14 ezret, a
kidllité standok szama: 100, ebbdl a kilfoldi standok szama: 9. Magyarorszagrél két kidllito
jelent meg: HungaroSPA (Hajduszoboszlé) és Wegry-Eger i Okolice. (Eger és térsége),
Csehorszag, Németorszag, Szlovakia, Gruzia, Orményorszag, Olaszorszag is részt vett a

vasaron.

Chorzow - Lengyelorszag, Atrakcie Regionow (Régiok Attrakcioi) Turisztikai Vasar (majus 17-
19.): A vasar célja a régiok bemutatdsa volt, igen nagy érdeklédés mutatkozott irdntunk.
Rengetegen csalddostdl, gyerekekkel jottek, ezért nagyon felkeltették az érdeklédést a
gvermekbarat gyogy- és termalfurddék.

Gombasz6gi Nyari Tabor (julius 18 — 21.) a szlovakiai magyar ifjuség legnagyobb fesztivaljan a
Civil Informacié Centrummal egylttmikédve nyujtottunk tajékoztatast varosunk turisztikai
kinalataradl.

Krakkéban a Magyar és Monarchiabeli Borok Fesztivaljan 2019. majus 9-12. koz6tt az Eger
Térsége TDM Egyesiilettel kozosen képviseltiik a desztinacié turisztikai kinalatat.

Ungvar - 2019. szeptember 19-20-an a XIX. Toureurocent - Karpdtalja turisztikai vdsaron
turisztikai informéciokkal, kiadvanyokkal, térképekkel segitettik a helyi és kilféldi
latogatokat. Elénk érdeklédés mutatkozott az Egri Termalfiirdé és a Szépasszony-vélgy irdnt.
Emellett igen népszeriiek voltak az egri szallasajanlatok.

4, Uj piacok elérése- és még domindnsabb jelenlét a turizmus vildgtérképén — ezen
célok elérésére hozta létre j fellletét Eger az European Best Destinations weboldalon.
(https://www.europeanbestdestinations.com/destinations/eger/). Varosunk egy altalanos
leirdssal, inspirdld képgalériaval és videdval mutatkozik be a vildgnak, az érdeklédék tovabba

részletesen olvashatnak a véros leny(gozé torténelmérdl, vizeirél, borkultdrdjaral, illetve a
kdrnyék természeti adottsagairdl is.
A fellleten bekeriltiink a ,legjobb boros desztinaciok” és a ,természetkedvel6k ajaniatai”
kozé is.
Belféldi aktivitdsok:
1. Megjelenések a TV2 Poggyész miisoraban hdrom alkalommal (MTU tamogatéssal) bor —
gasztronomia tematikaval.

2. Egy hdnapos online kampany NLCafé-n aprilisban, szeptemberben pedig a Travelon.

3. A https://www.programturizmus.hu/ oldallal éves keretszerz&dést kotottiink, ezen
keresztll mi biztositjuk a vérosi fesztivalok szaméra az orszdgos programportalon torténé

jelenlétet. (Kiugréan jok az eléréseink.)

4. Egribor mobilalkalmazds tartalmanak frissitése, aktualizaldsa.

A beszamolot dsszeallitotta: Hegediisné Majndr Marta ligyvezetd
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5. HazahUz6 Turisztikai Magazin szamara forgatdsi témajavaslatot dolgoztunk ki, két
alkalommal készitettek Egerrél anyagot, eldszér marcius 23-24-én, majd juniushan a

Muzeumok Ejszakajan.

6. AKirandulj nalunk magazinba 2 oldalas cikk jelent meg Egerrél, ehhez a tartalmat és a

fotokat mi szolgaltattuk.

7. A Latnivalok Magyarorszagon kiadvanyhoz ugyancsak tartalmat biztositottunk.
8. Az OMEK kiadvanyaban, a Minta Gazda Magazinban egy teljes oldalon jelentiink meg
Gszi/téli kindlatunkkal.

9. Citylight plakat megjelenés a debreceni repiil6téren egy hdonap idétartamban. Két
plakattal, az egyiken a Dobd tér, a masikon pedig a Szépasszonyvilgy volt 1athato.

Megjelenések belféldi turisztikai vasdrokon, kidllitdsakon, helyi rendezvényeken:

Az orszag szamos pontjan jelentiink meg Eger turisztikai kinalataval, tébbek kozott program-
és szalladsajanlatokkal:

Megjelenések bel- és kilfoldi turisztikai vasarokon, kiallitasokon:
2019. februar 21-24. Utazas Kiallitas — Budapest, Hungexpo
2019. marcius 1-3. Debreceni Utazds Vasar - Debrecen, Kolcsey Kdzpont
2019. méarcius 29-30. Szolnoki Utazas Kiallitas — Szolnok, Aba-Novak Agora Kulturalis Kézpont
2019. szeptember 26-29. OMEK - Budapest
Rendezvényekre torténd kitelepliléseink:
2019. julius 11-14. - XXIII. Egri Bikavér Unnep
2019. szeptember 20-22. - Eger Civil Unnepe
A Magyar Turisztikai Ugyndkség Kiemelt Partnerévé valtunk:

Az Eger Varosi Turisztikai Nonprofit Kft. sikeres palyazatanak eredményeképp a Magyar
Turisztikai Ugyndkség Kiemelt Partnerei kdzé keriilt szervezetiink.

Az elnyert Kiemelt Partneri cim szamos szakmai lehetdséget kinalt Eger turizmusanak
tovabbfejlesztéséhez. Az MTU déntései szerint tovabbi nemzetkdzi vasarokon jelenhet meg a
varos, kilfoldi szakmai csoportok érkezhetnek a hevesi megyeszékhelyre és a helyi
szakemberek is szamos study touron mélyithetik tovabb ismereteiket.

A beszamolot dsszeallitotta: Hegedlisné Majnar Marta tgyvezetd
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Study Tourok

A Magyar Turisztikai Ugynokséggel térténd partnerségnek készonhetéen marcius 28-én 7 fés
kinai borszakmai tanulmanyt célpontja lehetett varosunk, a résztvevik kdzott a legnagyobb
kinai szaktekintély, az egyedili kinai Master of Wine (Fongyee Walker), tovabba millids

kovetGtaborral rendelkezG blogger is itt jart.

Aprilis 12-én ugyancsak Kindbdl fogadtunk 15 f6t, akiket elsGsorban a senior korosztély
szamara foglalhato ajanlatok érdekeltek.

Az Eger Varosi Turisztikai Nonprofit Kft. 6nalld szervezésében oktdherben brit karmesteri
csoportok 14 f6s dontéképes vezetdit koszénthettilk Egerben, hogy egy study tour keretén
belll megismerhessék varosunkat. A latogatdsuk legfontosabb eleme a leend6 koncertek
helyszineinek bejdrésa volt. Eger terei, templomai a vendéglatas, a fogadtatas elvarazsoltak
6ket, ennek eredményeképpen mar kiildték is opcionalis megrendelésiket 2020 majusara és
2021 juliusara 40 - 40 f6s énekkar és zenekar tobb napos egri tartézkodasara és fellépésére
vonatkozdan. Ugy hissziik nagyon fontos a britek felé a mar nyitott kaput még tdgabbra
nyitni, mivel t6lik mar 2 évvel ezel6tt is fogadtunk egy 100 fds, fiatalokbdl all6 zenekart, akik
a Bazilikdban adtak telthazas koncertet.

A Britekre jellemz6, a megfelel6 arualapok ismeretében, hogy 1 -2 évre gondolkodnak el&re
a foglalasokat és szervezéseket illetGen.

A Tourinform haldzat tagjai szdmdra oktdber 21-22-én a Magyar Turisztikai Ugynékséggel
egylttmuikodve szakmai tréninget és egy study tourt valdsithattunk meg. A hazai turisztikai
szakemberek a vezetett vdrosnézé sétan tul Eger kevésbé ismert attrakciéit, a
Sportmuzeumot, a Beatles Muzeumot és az ld6alagutat ismerhették meg alaposabban.

Az Eger Térsége TDM Egyesilettel k6z6s szervezésben november 24-25-én lengyel utazasi
szakemberek szamara szerveztiink study tourt. El6zetes akvirdiasunkra Dél-Lengyelorszagbol
8 utazasi iroda tulajdonosa fogadta el meghivasunkat, mindannyian olyanok, kiknek
kinalataban mar szerepelnek magyar desztinacidk és nyitottak arra, hogy bdvitsék Eger
térségi ajanlatokkal a portfolidjukat.

Egyiittmiik6dési tanintézményekkel

A korabbi évekhez hasonldan idén is fogadunk - gyakorlati helyszinként - diakokat egri
kozépiskolakbol.

Egylttmikodési megallapodast kotottink hatarozott idére az Andrassy Gydrgy Katolikus
Kozgazdasagi Szakgimnazium, Gimnazium és Kollégiummal, ahonnan 10. és 11. évfolyamos
didkok érkeztek szakmai gyakorlatuk letdltése céljabol. A négy hetes gyakorlati id6re 2019.
junius 16 — augusztus 31. kézott 6 tanulod érkezett.
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Az Egri SZC Szent Lérinc Vendégldtd és Idegenforgalmi Szakgimndziuma és
Szakkdzepiskolajabol a didkokat, szintén egy hatarozott idére szold egylttmiikodési
megallapodas alapjan 2018. junius 17 - augusztus 31. kézott fogadtuk. Az intézménybdl 4 {6
(10. évfolyam) érkezett 4 hetes nyari Osszefliggd szakmai gyakorlatra.

Az idei évben kotott egylttmikodési megallapodasnak koszénheten, irodénkban a
Neumann Janos Gimnazium, Szakgimnazium és Kollégiumba jaré didkoknak lehetGséglk van
szervezetlinknél tolteni a kdzdsségi szolgdlatukat. Az idei évben, irodankban két f§ téltotte
kozosségi szolgalatat.

Az Eszterhdzy Karoly Egyetemmel hatarozatlan idére szél egyuttmiikodési megallapodas
alapjan a 2019. ezen iddszakaban két f6t fogadtunk Turizmus Vendéglatas szakradl 6sszefliggd
szakmai gyakorlatra.

Az Eszterhdzy Karoly Egyetemmel aldirt megallapodas alapjan az Eger Varosi Turisztikai
Nonprofit Kft. 2019-ben tovébbra is fogadja a duadlis képzésre jelentkezd hallgatdokat, mint
szakmai gyakorlati helyszin. Az idei évben két dualis képzéshen résztvevd hallgatot is
fogadtunk.

2019-ben egylttm(kodési keretmegallapodast kotottink a Budapesti Corvinus Egyetemmel,
amely kapcsan, a Gazdalkodastudomanyi Kar, Turizmus — Vendéglatas szakardl egy f6,
gyvakornokot tudtunk foglalkoztatni, aki 12 hetet toltétt irodankba.

A Godallén taldlhaté Szent Istvan Egyetemmel aldirt egylittmikodési megallapodas alapjan
2017. masodik felétdl iroddnk duédlis képzési helyszint biztosit az egyetem hallgatéi szdméra.

A TDM szervezet nyertes palyazatanak készonhetéen, az idei évben elindult az Onkéntes
programunk, melynek sordn hét énkéntes segiti a Tourinform-Eger munkajat. Az informacio
szolgaltatdas mellett, kiteleplléseinken, varosi programjainkon is segitik munkankat, valamint
kiallitdsokon is oreghitik védrosunk hirnevét. Rajtuk kivil tizenketté onkéntes fotézasban és
kommunikacios terlileteken nydjt tdmogatdst munkankhoz.

Egyéb intézményekkel tértént egyiittmiikédés, bizomdényosi, ligynéki tevékenység

Orszagos Kékkor Szolgalathalozat

2018-ban tovabbra is tagja az Eger Varosi Turisztikai Nonprofit Kft. az Orszdgos Kékkor
szolgaltatohadldzatnak, melynek részeként a Magyar Természetjard Szévetség kiadvanyaira,
termekeire biztosit a Tourinform Iroda kedvezményeket.

A Noszvaji Tdj és- Falugazda Nonprofit Kft. altal kiadott Noszvaji Forrastura flzet értékesitési,

valamint ellendrzési pontjaként is mikddink.

A Kaptarkdé Természetvédelmi és Kulturdlis Egyesilettel adomanygylijté helyszinként
kezdtiink egylttm(ikodést.

A Magyar Turisztikai Ugyntkség Hello Nyar, a Hellé Osz!, valamint a Hellé Tél! kampénydnak
akviralasaban mukodtink kézre. Az utobbinal eléremutatd probélkozasnak véljik az Eger
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Maganszallashelyeinek Egyesiletével kozosen kidolgozott széllasfoglalashoz kotédé
kedvezmények kommunikaciojat.

A Szépasszonyvolgyi Vendégvardk Egyesiletének online reklamkampéanyok (Facebook)
lebonyolitasaban segitettiink eseményeik marketingjében.

A Bukki Nemzeti Park igazgatosagdval széleskorl szakmai egyittmikddést folytatunk, amely
a koncepcionalis egyuttgondolkodastél kezdve kiterjed a konkrét programok, turdk,
események kiajanlasaig.

A MAV Starttal valé j6 kapcsolatunk érdeme, hogy ez évben is 600 f6s kiilénvonatot tudtunk
fogadni kiskuhalasi induldssal. (Két évvel ezel6tt Szombathelyrél érkeztek 500 fével.) Jelzésiik
szerint 2020-ban 500 f&s gyereksereggel foglaljak el Egert. Szolgaltatéink - akiket
természetesen el6re értesitettiink az Egerbe érkez8 nagyobb létszamrdl (belvarosi,
Szépasszonyvolgyi vendéglatok, taxi, kisvonat) - visszajelzése szerint érezhetd volt a
fogyasztasban, értékesitésben a jelenlétiik.

Az eredményesség mutatdi:

A KSH adatai szerint tovabbra is erds a lengyel és a cseh vendégek jelenléte, mindkét
esetben novekedés mutathatd ki az el6z6 év azonos idGszakahoz képest. Osszességében
folytatodott az elmult évek tendencidja, amelyre jellemzé a kiilféldiek ardnyanak az
emelkedése az Osszesen Egerben téltott vendégéjszaka szamon belill. (2013-tdl ezt a
folyamatot hataron tuli - lengyel, cseh, szlovék, erdélyi, ukrén - kampdnyokkal tamogatja az
Eger Vérosi Turisztikai Kft., mivel a kilféldrél érkezéknél jellemzé a hosszahb tartdzkodds és

a magasabb kéltés.)

Amennyiben barki Egerben szeretné valaki télteni a nyar egy részét vagy akar csak egy
hetvégét, akkor a szdllashelyek nagyfokl foglaltsdga miatt immar elGre kell terveznie, akar
hénapokkal korédbban indokolt lefoglalnia a szalldsat.

A fenti okok miatt a statisztikdk szerint Egerben névekedtek a szélldsdijak, s ezzel
parhuzamosan a vendéglatdhelyek is emelték az araikat.

A szallaskapacitds névekedésében a maganszallishelyek béviilése a meghatarozo, 2019.
megkozelitette a hatszazat a regisztralt szallashelyek szama. (A szédmok aldtamasztjak, hogy
Egerben a helyi lakosoknak is nagy bizalmuk van a vdros turisztikai vonzerejében,
teljesitéképességében.)
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