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A Tourinform Iroda miikédésének jellemz8i a 2019-es évben

A Tourinform iroddkat a magyar turizmus szervezeti struktirdjéban a nemzeti tdjékoztatds
alap-intézményének tekintik, mint informdcids és vendégkapcsolati pontot.

Az iroda alapvet§ feladata az igyfél-kommunikdcid, azaz a vdrosba érkezé8, Eger irdnt
érdeklBdS vendégek részére az utazdst megeldzéen vagy a helyszinen turisztikai informdcio
szolgdltatdsa személyesen, telefonon és irdsban.
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Az iroda nyitva tartdsa az év folyamadn a kvetkezoképp alakult:

Aprilis 18-ig: hétfotd| péntekig 8.00-17.00, szombaton 9.00-13.00.
Aprilis 18-t61: hétkdznap 8.00-18.00, szombat: 10.00-16.00, vasarnap: zdrva.

A nydri szezonban, julius — augusztus honapokban, hétfétdl péntekig 8.00-18.00, szombaton
és vasarnap 10.00-16.00 ora kozott fogadtuk az érdekidddket.

Janius-julius hénapokban az Egri Termal és Elményfiird8ben, valamint az Egri Erseki Palota
Turisztikai és Litogatékdzpontban mdkodtek kihelyezett Tourinform pontfaink. Az
egylttmdkodés részeként az iroddban gyakorlatot teljesité didkok ezen helyszineken |4ttak
el informétori feladatokat. Turisztikai kiadvanyokkal népszeriisitették a véros latnivaléit,
tajékoztattak az érdeklSdbket az aktualis mizeumi nyitva tartdsokrdl, drakrél, programokréi,
valamint kérdiveztek.

Idegenvezetés kdzvetitése;

A Tourinform Eger iroda feladatai kdzétt jelenik meg az idegenvezetés kézvetltés, mely
folyamatosan az igényeknek megfelel6en zajfik.

Ebben az évben 21 db idegenvezetést szerveziiink, ebbdl 1 cseh, 1 lengyel, 2 orosz, 5 angol,
4 német, és 8 magyar nyelvit. A feladatot az irodinkkal szerzGdott, keépesitéssel és
engedéllyel rendelkezd szakemberek kbzremiikodésével valositottuk meg.

A beszamol6t Gsszeillitotta: Heged(isné Majnar Marta ligyvezetd
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Garantdlt idegenvezetés

Irodénk a nyari id&szakban junius 1-t6l szeptember 7-ig, Gsszesen 15 alkalommal, az
idelstogatd vendégek és a helyi lakosok szdmdra ,Varosnézd séta Eger barokk belvaroséban”
cimmel garantélt programot biztositott. A vdrosnézés szombatonként 90 perces
id6tartammal, magyar nyelven a Tourinform iroda el6l indult.

Muiltidéz8 kosztiimds sétdk

Az idei évben is csatlakoztunk a Mizeumok Ejszakdja orszdgos programsorozathoz, melynek
kapcsdn Torténelmi Elménysétat szerveztiink kosztiimds idegenvezetéssel, szeptember 27-
én a Turizmus Vildgnapja alkalmabdl ugyancsak hasonié eseményre keriilt sor. Mindkét
alkalommal a séta egyes sllomdésain egri szinészek kbzrem(kodésével varosunk leghfresebb
Irodalmi, torténelmi személyiségei elevenedtek meg és koszont6tték az érkezéket.

Szdligshely kézvetités tdmogatdsa

Stratégiai megallapodast kotottiink a www.szallas.hu portéllal, miutdn fontosnak tartjuk,
hogy az oldalon keres6k minél teljesebb képet kaphassanak Egerr6l és itt tartdzkodasuk
idejére kedvezményeket érvényesithessenek a turisztikai attrakciék és szolgdltatdsok araibol.
A kozos munka sikerének kulcsa az elmdlt évben indult ,Elmény-adatbézis” teljessége,
naprakészsége, ezért az egri attrakcidkkal torténd feltéltésében, aktualizélasdban
meghatarozé szerepet véllaltunk, amely addiciondlis turisztikai forgalmat generalt Eger
szamara (https://szallas.hu/programok/eger).

A Sz4llds.hu csapataval a marketing teriiletén is folyamatos az egyiittmikddés, fellletiikdn
2019-ban is tébb alkalommal jelentek meg Egerrdl blogbejegyzések.

Cimoldalukon a ,Legkedveltebb kategéridk”, a ,Legnépszeriibb (ti célok”, a ,Legnépszer(ibb
programok” &llandé szereplSje vérosunk. A belf6ldi turizmus élénkitéséért indltott
kampanyiizeneteik Eger vonatkozdsdban visszakdszontek tévés, radios, online és print
fellileteken is.

Az oldal 3ltal meghirdetett az ,Ev turisztikal telepllése” kategéridban oridsi kdzosségi
aktivitdsnak készonheten Eger lett a 2019-es év elsé helyezettje.

Adatbdzis kezelés, frissités

- NETA -~ Nemgzeti Turisztikai Adatbazis
A Magyar Turisztikai Ogynokség szdmos informatikai fejlesztést inditott el, tébbek kozott
orszigos turisztikai applikicié készitését, melyek alapjat a NETA adatbézis fogja biztositani.
Tovébb4 minden megajuié honlapnak és kampényoldalnak szintén a NETA fogja adni az
informdcidkat a jovében. A Neta rendszert a Tourinform iroddk toltik, gyQijtéteriiletiiknek
megfeleléen. A Tourinform-Eger iroddhoz 34 telepiilés tartozik gydjtbteriiletként.

A beszamolot dsszeéllitotta: Heged{isné Majnar Marta lgyvezett
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Augusztus 26-ig a gy(jt6teriletinkdn taldlhaté muizeumok elérhet8ségeinek alapadatait
kellett frissitenlink, mig a masodik Gtemben a teriileten taldlhaté egészség-, aktiv- és
kulturalis turisztikai objektumok adatainak frissitésére keriilt sor, oktéber 31-ig.

- Adatbadzis frissitéseket a kdvetkez8 terileten végzink:
Facebook oldal frissitése {https://www.facebook.com/tourinformeger/}
Sajat turisztikai oldalunk, a visiteger.com oldal rendezvényeinek toitése, frissftése.

- NTAK ~ Nemzeti Turisztikai Adatszolgaltaté Kdzpont

A Nemzeti Turisztikai Adatszolgaltatd Kozpont a magyar turizmus legjelentfsebb és
legatfogdbb informatikai fejlesztése. Az NTAK fokozatosan keriil bevezetésre. A méar mkédd
széllashelyeknek egy-egy hénap 3ll rendelkezésre a regisztraciéra, ezt kdvetden elsSként,
juliustél a szalloddk, majd oktébertSl a panziék, 2020. januarjatdl pedig — az egyéb
széllashelyek, falusi szélldshelyek, kempingek, kéz0sségi szdlléshelyek, maganszilldshelyek,
idiiléhaz-telepek, tehat — a teljes hazai széllashely szolgéltatasi szektor adatszolgaltatasanak
digitalizacidja megvalésul.

A Magyar Turisztikai Ugyndkség az NTAK hasznalatdval kapcsolatos informdcidkat es
tapasztaiatokat minél gyorsabban szeretné eljuttatni a szallashely szolgaltatokhoz, amely
folyamatban a Tourinform héaldzatanak munkatarsaira is szamit. Az MTU ezzel a f§ céllal kis
csoportos ,NTAK tdjékoztaté és gyakorlati képzés” napokat szervezett, amelyen irodank
munkatarsai is részt vettek.

Jegyirodai funkcio

Marciusban elkezd6dott a Tourinform-Eger és az 1552-es Ajéndékbolt atépitése és
modernizdldsa, melynek sordn az iroddnk &tkoltézott az ajdndékbolt helyére, mivel
szilkségesse valt egy nagyobb ligyféltér a megndvekedett ligyfélforgalom szamdra.

Aprilis 18-an hivatalosan is megtériént a kibdvitett, jegyirodai funkciéval rendelkezd
Tourinform-Eger Vérosi Jegyiroda dtaddsa, melynek eredményeként iroddnk lett az elsé
Tourinform az orszégban, ahol az Uj tourinformos arculat alkalmazésa megvalésult a Magyar
Turisztikai Ugyndkség Névhasznélati Kézikonyvében foglaltaknak megfelelden.

Eger Vdroskdrtya

Oktéber 1-t6l irodank lett az Eger Varoskartya személyes tigyfélszolgalati iroddja.

Létogatottsdgi adatok

Személyes megkeresések szama: dsszességeben 65.103 f6 kereste fel az irodat.

A telefonos megkeresések szama 9040 hivast tett ki.

Az irasban {e-mailen) torténd megkereséseink szdma atlagosan évrél-évre novekszik, 2019-
ben 15.113 irasos megkeresést regisztraltunk.

Az idei évben is jelent8s szdmii kiilfoldi vendég kért segitséget a Tourinformtél. Az irodaba
érkez6 vendégek 70%-at a kulfoldiek teszik ki, mig 30 %-at a belféldi vendégek.

A kilfoldi desztinacidkat vizsgédlva elmondhatjuk, hogy lengyel turistdk érkeztek legnagyobb
szamban varosunkba, ez a kiilfoldi vendégek 45 %-at jelentette.

A beszamoldt osszedllitotta: Hegediisné Majnar Mérta Ggyvezetd
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Hol vagy, Kajla?

A Magyar Turisztikai Ogynokség 2019 nyarén egy nagyszabas kampanyt indftott, a 6-10 éves
gyermekek részére, annak érdekében, hogy minél jobban megismertesse Magyarorszag
kincseit és ezzel orszagjarasra buzditsa a magyar kisgyermekes csatidokat.

A kampény cime: "Hol vagy, Kajla?"

A kampany kapesdn a Tourinform-Eger, mint pecsétgydjts helyszin volt megjeldlve, [gy a
nyéri idBszakban Kajldnak kdszdnhetden 20 %-kal névekedett az irodankba érkezd betlfoldi
vendégek szama.

#
A Turisztika Desztindcié Menedzsment mifkodésének jellemz&i a 2018-es évben

A TDM szervezet feladata a véros pozicionaldsa az elérni kivant célcsoportok kérében,
turisztikai kiadvanyok megjelentetése, kampényok, proméciok koordinécioja,
megvaldsitasa, turisztikai vdsarokon torténd részvétel,

a teriiletet érint6 kommunikacié biztositasa.

A szolgéltatés- és kinalatfejlesztés teriletén torekedtiink a latogatoi igényeken alapulé
termékfejlesztésre, a véros vonzeréire épiilé programcsomagok kialakitasara.
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Turisztikai kiadvdnyok készitése:

- Programfiizetb8l magyar nyelven 7 000 péidanyt készitettiink, az angol, német és lengyel
verziébél pedig 3 000 db-ot.

- 7000 db széllaskatalogus magyar/angol/német/lengyel nyelvi mutacidkban tartalmazta az
egri turisztikai szolgaltatokat.

= 30000 példény djranyomasa tértént a magyar nyelvi Eger leporellébdl, ill. tovabbi 10 000
német valtozatbél.

- Jdliusban frissftettiik és Ujra nyomtattuk az Eger térképet, amely a TDM szervezet
szolgaltatéinak kérésére kibSvitettiik a lajosvdrosi résszel, mivel jelentds szam szélldsado
taldlhaté ezen varosrészben.

- A Heves Megyei Kereskedelmi és Iparkamara tdmogatasaval a JTutisztikai informaciok
Egerr6l” haromnyelvi {angol — német — lengyel) kiadvanyt aktualizilt tartalommal 10 000
példanyban nyomtattuk djra.

- A csalddbarat turizmus meger8sitésének szdndékéval Gyermekutlevelet készitettiink,
amely egy szines, rajzolt abras matricds flizet, segitségével jatekos forméaban ismerhetik
meg Eger f6 nevezetességeit a legkisebbek. Minden meglatogatott attrakciét matricaval
jelolhetnek a gyermekek, az induldskor még lres fiizet igy a kirandulas végére szines
képekkel és éiményekkel telik meg. A Turisztikai Kft. a kicsiknek leginkdbb izgalmas
helyszineket gy(jtdtte dssze, az Utlevéllel a varat, Dobé teret, minaretet, Varazstornyot,
Termélfiirdst és Eger legnagyobb parkjét, az Ersekkertet érinthetjilk. A Gyermekiitlevél a
megdjult egri Tourinform irodaban érheté6 el. A kiadvany ingyenes.

- Egri Bor mobil applikaciéhoz kapcsolédé asztali reklam készitése 3000 példanyban.

A beszamol6t dsszedllitotta: Hegediisné Majnar Marta ligyvezet6
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Visiteger.com

Az Eger Vérosi Turisztikai Kft. fejlesztésében létrehozott www.visiteger.com turisztikai
honfap tartalménak frissftése, aktualizdldsa folyamatos feladatot jelent a cég munkatérsai
szdmdra, mindemellett 2019-ben az oldal felhasznéldbarit funkcidiban is toérténtek
fejlesztések (regisztrildsi lehetdség bevezetése, lejdrt hatdridejii események automatikus
torlése, adatlapi térképfejlesztés...).

A magyar, angol, német, lengyel és cseh nyslvi verziékkal mGkéds oldal orosz nyelvi bévitése
a masodik félévtdl indult el, a tartalom forditdsa mdr megtdrtént, 2020 elsé negyedévéts)
lesz elérhetd a turisztikai portél a hatodik nyelven.

A Visiteger.com-mal elnyertiik a Magyar Marketing Szdvetség szakmai elismerését, a
»Varosmarketing gyémént 2019 ” védjegyet.

A vdros on-line népszerdisitése célcsoport specifikusan

Facebook kampanyokkal nepszerisitettik a TDM tagok szolgaitatasait, a varosi fesztivalokat,
Eger turisztikai attrakcioit. A Visitegernek kiilon Facebook és instagram oldala van, melyeken
folyamatosan posztolunk: Id. Facebook — Visiteger official, Instagram: # visiteger

Eger nemzetk&zi ismertségének erdsitése

1. ArrivalGuides — a vilag legnagyobb és elsé szdmu turisztikai foglaldsi és desztinacios
felliletén aktivitdsok, Eger promdcidja;

1.1. Az angol nyelv mellett lengyel nyelvii turisztikai tartalom megjelenitése Egerrdl:
http://www arrivalguides.com/pl/Travelguides/Europe/Hungary/EGER/overview

1.2. Folyamatosan javul az eléréseink szama, legtébben az eseményeket nézik meg az
egri adatlapon, ezen a Tavaszi fesztivalt, az Egri csillag weekendet, az Utcazeneész
fesztivalt, a Bikavér lnnepet, az Egri var napjat, a Végvari vigassagokat és az Eger
Adventet népszerasitjik.

1.3. A fellletet az azsiai és a tengerentOli terlleteken az utazastervezések legfébb
inspiracidjaként tekintik, minden bizonnyal ennek koszénhets, hogy az Azsiabdl
érkezok szama tébb, mint 20 %-kal ndvekedett 2019 folyaman Egerben.

1.4. A legtébben az elbkésziletekkor hasznaljak az arrivalguides oldalt, utana az ut
megtervezésekor s az utazas alatt mar a visitger.com nydjt segitséget.

2. Lengyel Facebook oldal mikodtetése / tamogatdsa a HKIK-val tdrténd egylttmiikodés

keretein belil: https://www.facebook.com/egeriokolice/. A felilet naprakesz,

Rittenbacher Odén kézrem(ikddésével rendszeresen frisstil, s bar megyei hatdkérd, de
kézremikodésiinkkel messze a legtébb tartalom Egerrdl keriii fel ra.

3. Kilfoldi vasarok, kitelepiilések:

2019. janudr 17-18. Esslingen testvérvarosunk tarskiallitéjaként megjelenhettik Stuttgartban
a vilag egyik legjelent&sebb szabadid®s turisztikai szakkiallitasan.

A beszémolot dsszeéllitotta: Heged(isné Majndr Mérta Ggyvezetd
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Wroctaw, 2019.mércius 01-03. Nemzetkdzi Turisztikai Vésar - 12, alkalommal rendezték meg
a vasart, most Gj helyszinen, a 45 ezer férShelyes labdar(gd stadionban
(hittps://www.youtube.com/watch?v=RSWEACR2Www), ahol a leldtok alatt hataimas kidllité
terek vannak. A sajté beszdmoldl szerint a ldtogatdk szdma idén meghaladta a 14 ezret, 2
Kidllits standok széma: 100, ebbdl a kilféldi standok szdma: 9. Magyarorszdgrél két kidllfto
jelent meg: HungaroSPA (Hajduszoboszl6) és Wegry-Eger i Okolice. {Eger és térsége),
Csehorszdg, Németorszdg, Szlovékia, Gruzia, Orményorszég, Olaszorszdg is részt vett a
vasdron.

Chorzéw - Lengyelorszdg, Atrakcie Regiondw (Régidk Attrakcidi) Turisztikal Vésér (majus 17-
19.): A viasar célja a régidk bemutatdsa volt, igen nagy 4rdeklGdés mutatkozott irantunk.
Rengetegen csalddostdl, gyerekekkel jottek, ezért nagyon felkeltették az érdekiGdést a
gyermekbarat gydgy- és termalfirddk.

Gombaszdgi Nyari Tabor (julius 18 — 21.) a szlovakiai magyar ifjGisdg legnagyobb fesztivaljan a
Civil informécié Centrummal egyittm(kddve nydjtottunk tajékoztatdst varosunk turisztikai
kindlatarol.

Krakkéban a Magyar és Monarchiabeli Borok Fesztivdljn 2019. mdjus 9-12. kozdtt az Eger
Térsége TDM Egyesilettel kdzbsen képviseltik a desztindcid turisztikai kindlatat.

Ungvér - 2019. szeptember 19-20-én a XIX. Toureurocent - Kérpétalja turisztikai vésaron
turisztikai informdcidkkal, kiadvanyokkal, térképekkel segitetilik a helyi és kalfoldi
ldtogatékat. Elénk érdekiGdés mutatkozott az Egri Termélfiirdd és a Szépasszony-volgy irant.
Emellett igen népszeriiek voltak az egri szalldsajanlatok.

4 Uj piacok elérése- és még domindnsabb jelenlét a turizmus vildgtérképén — ezen
célok elérésére hozta létre Gj fellletét Eger az European Best Destinations weboldalon.
(httgs:{[www.eurogeanbestdestinations.com(destinations(eger[). Varosunk egy altaldnos
lefrassal, inspirdlé képgaléridval és videdval mutatkozik be a vilagnak, az érdekidddk tovabba
részletesen olvashatnak a véros leny(igozé torténelmérdl, vizeirél, borkultdrajérdl, illetve a
kérnyék természeti adottsagairdl is.

A feltileten bekeriltink a ,legjobb boros desztindciék” és a Jtermészetkedvel&k ajénlatai”
kozé is.

Belfoldi aktivitdsok:
1. Megjelenések a TV2 Poggydsz misordban hdrom alkalommal (MTU tdmogatassal} bor -
gasztrondmia tematikdval.

2. Egy hénapos online kampany NLCafé-n dprilisban, szeptemberben pedig a Travelén.

3. A https://www.programturizmus.hu/ oldalial éves keretszerzddest kétottiink, ezen
keresztiil mi biztositjuk a varosi fesztivalok szamara az orszagos programportalon torténo
jelenlétet. (Kiugréan jok az eléréseink.)

P

Egri bor mabilalkalmazas tartalménak frissitése, aktualizélésa.

A beszamolot Bsszesllitotta: Heged(sné Majnar Marta Ggyvezet6
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5. Hazahdzé Turisztikai Magazin szdmdéra forgatdsi témajavaslatot dolgoztunk ki, két
alkalommal készitettek Egerrdl anyagot, eldsz0r marcius 23-24~én, majd juniusban a
Muzeumok Ejszakajan.

6. AKirdndulj ndlunk magazinba 2 oldalas cikk jelent meg Egerrdl, ehhez a tartalmat és a
fotokat mi szolgdltattuk.

7. A Létnivalék Magyarorszigon kiadvanyhoz ugyancsak tartalmat biztosftottunk.
8. Az OMEK kiadvanyaban, a Minta Gazda Magazinban egy teljes oldalon jelentlink meg
8sziftéli kinalatunkkal.

9. Citylight plakat megjelenés a debreceni repiilGtéren egy honap idotartamban. Két
plakattal, az egyiken a Dobé tér, a mdsikon pedig a Szépasszonyvoigy volt lathato.

Megjelenések belfoldi turisztikai vasdrokon, kidllitdsokon, helyi rendezvényeken:

Az orszag szadmos pontjan jelentlink meg Eger turisztikai kindlatdval, tobbek kbzott program-
és széllasajaniatokkal:

Megjelenések bel- és kiilfoldi turisztikai vasarokon, kiallitasokon:
2019. februdr 21-24. Utazés Kiallitas — Budapest, Hungexpo
2019. marcius 1-3. Debreceni Utazas Vdsar - Debrecen, Kdlcsey Kézpont
2019. marcius 29-30. Szoinoki Utazés Kiallitas — Szolnok, Aba-Novak Agora Kulturalis Kézpont
2019. szeptember 26-29. OMEK - Budapest
Rendezvényekre térténd kitelepiléseink:
2019. jdlius 11-14. - XXIII. Egri Bikavér Unnep
2019. szeptember 20-22. - Eger Civil Unnepe
A Magyar Turisztikai Ugyndkség Kiemelt Partnerévé vditunk:

Az Eger Varosi Turisztikai Nonprofit Kft. sikeres palyazatanak eredmenyeképp a Magyar
Turisztikai Ugyn6kség Kiemelt Partnerei kozé keriilt szervezetiink.

Az elnyert Kiemelt Partneri cim szdmos szakmail lehet8séget kindlt Eger turizmusénak
tovabbfejles2téséhez. Az MTU déntései szerint tovabbi nemzetkdzi vasdrokon jelenhet meg a
varos, kulfoldi szakmai csoportok érkezhetnek a hevesi megyeszékhelyre és a helyi
szakemberek is szamos study touron mélyithetik tovabb ismereteiket.

A beszdmoldt Hsszedllitotta: Hegediisné Majnar Marta ligyvezet§
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Study Tourok

A Magyar Turisztikai Ugynokséggel torténd partnerségnek készénhetden marcius 28-dn 7 f6s
kinai borszakmai tanulményut célpontja lehetett varosunk, a résztvevik kdzott a legnagyobb
kinai szaktekintély, az egyeduli kinai Master of Wine (Fongyee Walker), tovdbba millids
kovetbtaborral rendelkezd blogger is itt jart.

Aprilis 12-én ugyancsak Kindhél fogadtunk 15 f6t, akiket elsGsorban a senior korosztaly
szamdra foglalhat6 ajénlatok érdekeltek.

Az Eger Vérosi Turisztikal Nonprofit Kft. &nallé szervezésében oktéberben brit karmesteri
csoportok 14 f6s dént8képes vezetSit kdszonthettiik Egerben, hogy egy study tour keretén
beliil megismerhessék varosunkat. A istogatdsuk legfontosabb eleme a leendS koncertek
helyszineinek bejérdsa volt. Eger terei, templomal a vendéglatas, a fogadtatds elvardzsoltak
Sket, ennek eredményeképpen mdr kiildték is opciondlis megrendelésiiket 2020 majusara és
2021 juliusdra 40 - 40 f8s énekkar és zenekar tdbb napos egri tartdzkoddsara és fellépésére
vonatkozéan. Ugy hisszik nagyon fontos a britek felé a mar nyitott kaput még tégabbra
nyitni, mivel t8litk mér 2 évvel ezel6tt is fogadtunk egy 100 f8s, fiatalokbdl all6 zenekart, akik
a Bazilikdban adtak telthazas koncertet.

A Britekre jellemz8, a megfelel8 drualapok ismeretében, hogy 1 -2 évre gondolkodnak elére
a foglaldsokat és szervezéseket illetéen.

A Tourinform hilézat tagjai szdméra okidber 21-22-én a Magyar Turisztikai Ugyndkséggel
egyiittm(tikddve szakmai tréninget és egy study tourt valdsithattunk meg. A hazai turisztilai
czakemberek a verzetett vérosnéz§ sétan tal Eger kevésbé ismert attrakcioit, a
Sportmuzeumot, a Beatles Midzeumot és az [d8alagutat ismerhették meg alaposabban.

Az Eger Térsége TDM Egyesiilettel kdz8s szervezésben november 24-25-én lengyel utazasi
szakemberek szdmdra szerveztlink study tourt. El6zetes akvirdtisunkra Dél-Lengyelorszaghél
8 utazasi iroda tulajdonosa fogadta el meghivdsunkat, mindannyian olyaneok, kiknek
kindlatdban mér szerepelnek magyar desztindcidk és nyitottak arra, hogy bévitsék Eger
térségi ajdnlatokkal a portfolidjukat.

Egyiittmkidést tanintézményekkel

A kordbbi évekhez hasonléan idén is fogadunk - gyakorlati helyszinként - didkokat egri
kozépiskolakbal.

Egyuttmiikédesi megallapodast kotottunk hatarozott idore az Andrassy Gyorgy Katolikus
Kozgazdasagi Szakgimnazium, Gimnazium és Kollégiummal, ahonnan 10. és 11. évfolyamos
diskok érkeztek szakmai gyakorlatuk letdltése céljdbél. A négy hetes gyakorlati idére 2019.
juinius 16 - augusztus 31. kézott 6 tanuld érkezett.
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Az Egri SZC Szent Lérinc Vendégldtd és Idegenforgalmi Szakgimnaziuma és
Szakkdzépiskoldjdbdél a didkokat, szintén egy hatdrozott idfre szdlé egylttmikddési
megdllapodas alapjén 2018. junius 17 - augusztus 31. kézétt fogadtuk. Az intézménybdl 4 6
(10. évfolyam) érkezett 4 hetes nyari dsszefiige8 szakmai gyakorlatra.

Az idei évben kotott egylittm(kodési megallapodasnak koszonhetSen, iroddnkban a
Neumann Janos Gimnazium, Szakgimndzium és Kollégiumba jéré didkoknak lehet8ségiik van
szervezetlinknél tolteni a kizdsségi szolgalatukat. Az idei évben, irodankban két 6 tditétte
kazdssegi szolgalatat.

Az Eszterhdzy Karoly Egyetemmel hatarozatlan idre szo! egylttmiikbdési megallapodés
alapjan a 2019. ezen iddszakaban két f6t fogadtunk Turizmus Vendéglatas szakrél dsszeflggd
szakmai gyakorlatra.

Az Eszterhdzy Karoly Egyetemmel aldfrt megdllapodés alapjan az Eger Vérosi Turisztikai
Nonprofit Kft. 2019-ben tovébbra is fogadja a dudlis képzésre jelentkezd hallgatékat, mint
szakmai gyakorlati helyszin. Az idei évben két dudlis képzésben résztvevd hallgatét is
fogadtunk.

2019-ben egylttm(fkddési keretmegillapoddst kététtiink a Budapesti Corvinus Egyetemmel,
amely kapcsan, a Gazdalkoddstudomanyi Kar, Turizmus — Vendéglatas szakardl egy f6,
gyakornokot tudtunk foglalkoztatni, aki 12 hetet t6ltott iroddnkba.

A Godolldn taldlhaté Szent Istvdn Egyetemmel alairt egyiittm(kédési megallapodas alapjén
2017. masodik felétdl irodank dudlis képzési helyszint biztosit az egyetem hallgatéi szdmara.

A TDM szervezet nyertes pélydzatinak kdszonhetéen, az idei évben elindult az Onkéntes
programunk, melynek sordn hét onkéntes segiti a Tourinform-Eger munkdjat. Az informdcié
szolgaltatas mellett, kiteleplléseinken, vdrosi programjainkon is segitik munkankat, valamint
kidllitasokon is oregbitik varosunk hirnevét. Rajtuk kiviil tizenkettd dnkéntes fotdzdsban és
kommunikacios terlleteken nyuijt tamogatast munkankhoz.

Egyéb intézményekkel tortént egyiittmiikodés, bizomdnyosi, iigyndki tevékenység

Orszagos Kékkor Szolgalathaldzat

2018-ban tovdbbra is tagia az Eger Varosi Turisztikai Nonprofit Kft. az Orszagos Keékkér
szolgaltatéhalézatnak, melynek részeként a Magyar Természetjaro Szovetség kiadvanyaira,
termékeire biztosit a Tourinform Iroda kedvezményeket.

A Noszvaji Tdj és- Falugazda Nonprofit Kft. dital kiadott Noszvaji Forrastura fuzet értékesitési,
valamint ellenorzési pontjaként is mikddiink.

A Kaptarkd Természetvédelmi és Kulturdlis Egyesiilettel adomanygyijté helyszinként
kezdtink egyuttmiik6dést,

A Magyar Turisztikai Ugynokség Helld Nyar, a Hello Osz!, valamint a Hello Tél! kampanyanak
akviraldsaban mdkoédtiink kbzre. Az utébbindl eléremutaté prébalkozisnak véljilkk az Eger
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Maganszallishelyeinek Egyesiletével kézdsen kidolgozott széllasfoglaldshoz  kotdds
kedvezmények kommunikaciéjat.

A Szépasszonyvélgyi Vendégvarék Egyesiletének online rekldmkampanyok (Facebook)
lebonyolitasaban segitettiink eseményeik marketingjében.

A Biikki Nemzeti Park igazgat6sagaval széleskor( szakmai egyiittmGkodést folytatunk, amely
a koncepciondlis egylittgondolkodéstél kezdve kiterjed a konkrét programok, tdrédk,
események kiajanlasaig.

A MAYV Starttal valé j6 kapcsolatunk érdeme, hogy ez évben is 600 f8s kiilnvonatot tudtunk
fogadni kiskuhalasi induléssal. (Két évvel ezeltt Szombathelyrd| érkeztek 500 fével.) Jelzéstk
szerint 2020-ban 500 f8s gyereksereggel foglaljdk el Egert. Szolgdltatéink - akiket
természetesen elSre értesitettiink az Egerbe érkez8 nagyobb létszamrdl (belvdrosi,
Szépasszonyvolgyi vendégldtok, taxi, kisvonat) - visszajelzése szerint érezhet§ volt a
fogyasztésban, értékesitésben a jelenlétiik.

Az eredményesség mutatoi:

A KSH adatai szerint tovabbra is erés a lengyel és a cseh vendégek jelenléte, mindkét
esetben névekedés mutathaté ki az el6z8 év azonos iddszakdhoz képest. Osszességében
folytatodott az elmilt évek tendencidja, amelyre jellemzé a kilféldiek ardnydnak az
emelkedése az tsszesen Egerben toltétt vendégéjszaka szdmon belill. (2013-t6l ezt a
folyamatot hatdron tuli - lengyel, cseh, szlovak, erdélyi, ukrén - kampényokkal tdmogatja az
Eger Varosi Turisztikai Kft., mivel a kiilfdldrél érkez6knél jellemzd a hosszabb tartdzkodas és
a magasabb koltés.)

Amennyiben barki Egerben szeretné valaki tolteni a nyar egy részét vagy akar csak egy
hétvégét, akkor a szélldshelyek nagyfoku foglaltséga miatt immar elSre kell terveznie, akar
hénapokkal korabban indokolt lefoglalnia a szallasat.

A fenti okok miatt a statisztikdk szerint Egerben névekedtek a szallisdijak, s ezzel
parhuzamosan a vendéglatohelyek is emelték az draikat.

A széllaskapacitds ndvekedésében a magédnszalldshelyek bovillése a meghatérozd, 2019.
megkézelitette a hatszdzat a regisztrélt szalldshelyek szdma. (A szémok alatdmasztjak, hogy
Egerben a helyi lakosoknak is nagy bizalmuk van a varos turisztikai vonzerejében,
teljesitéképességében.)
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