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1. Vezetdi osszefoglal6, cégbemutaias

A VOLANBUSZ zit. 2019, oktdber 1. napjatél latia el Magyarorszag teriiletén az
autdbusszal végzett kézforgalm menetrendszerinti és egyeb személyszallitasi
feladatokat a korabbi Kézlekedési Kozpontok 4ltalénos jogutddjaként,

A Térsasag jelenlegi miikédésének jogszabalyi alapjat a személyszailitasi
szoigaltatasokrél sz6lé 2012, évi XL|. torvény hatdrozza meg. A Tarsasag
alapfeladata az allami ellatasi kérbe tartozd helykbzi (orszagos, regiondlis és
eldvarosi) menetrendszerinti személyszillitas, A Tarsasag orszagos szinten
gondoskodik a megyeszékhelyek, a legfontosabb régiok és kirandulokézpontok napi,
kézvetlen és rendszeres kapcsolatard! egymassal és a fovarossal, illetve a Tarsasag
regionalis és eldvarosi jaratai az orszag egész teriiletén biztositjdk a mindennapos
utazasi, munkéba és iskolaba jarasi lehetGségeket, valamint a letfontossaga
Intézmények megkszelitését g megyeszékhelyek és térségi kdzpontok felé. A
tarsasag t6bb szomszédos orszagha is kozlekedtet nemzetkozi jaratokat,

Minden(itt, aho! erre igény mutatkozott, a Tarsasag, valamint jogelédjei — tobb
eévtizedes hagyomanyra alapozva - sikemel vallalkoztak arma, hogy az
onkorményzatok feladatkérébe tartozd helyi kbozforgalmi menetrend szerinti
kizlekedést az Onkorméanyzatokkal megkotstt kézszolgaltatasi szerzédések alapjan
ellassak. A Tarsasag jelenleg 69 telepiilésben — melyek kézd! 17 megyei jogli varos
és 1 kozségben lat el helyi jérati menefrend szerinti autébusz-kézlekedési
feladatokat. A Tédrsaség a kézbsségi kéziekedés mellett a tevékenységi profiljaba illé
egyéb szoigéltatasokat is kinal Gzleti partnerei részére. Az egyéb szolgaltatisok
kozott szamotteve aranyt képvisel a szabadaras szemeélysziliitas (szerzédéses jarat,
kiidnjarat}, az Uzemanyag-értékesités, az egyeb anyag- és alkatrész értékesités,

iletve a kills megrendeltik részére végzett jArmdjavitas.

A Tarsaség tevékenységeinek végzése sordn j6 kapcsolatok kiépitésére torekszik az
utasokkal, megrendelbkkel, onkormanyzatokkal,  feliigyeleti szervekkel,
hatdsagokkal, és maradéktalanul eleget kivan tenni a tulajdonos és az iranyito
hatésagok elvarisainak. A tevékenységek ellstasi kritériumai hosszabb tévon a
gazdasagossag fenntartdsaban é&s a minéség folyamatos javitdsaban keriltek
meghatdrozasra. A Tarsasag a helyi kdzszolgaltatasi tevékenység ellatdsa sordn az
eredményes miikédésre, a kdzszoigaitatasi szerzédésekben foglalt kételezettségek
maradéktalan teljesitésére térekszik.

Eger Megyei Jogli Varossal a helyi szemeélyszallitasi feladatok ell&tasara a tarsasig
jogelédje attal megkotstt szerzddés 2028. december 31. napjaig érvényes.

2. Forgalomeilatas mennyiségi bemutatasa

2.1 Az éves teljesitményadatokat befolyasolo tényezdk szdveges
értékelése

Eger Megyei Jogu Véros C")nkorményzata altal 2019. évben a megrendelt helyi

személyszallitasi hasznos teliesitmény 1556 ezer km wolt. A 2019, &vi

futdsteljesitmény 2018. évi bazishoz viszonyitott kismérték( cstkkenést a naptipusok

szamanak kildnbsége miatt eltérés okozta.



2.2 A szoigéaltalas teljesitményei és mennyiségi értékei

A szolgaltatas teljesitményei és mennyiségi értékei az aldbbiak szerint alakultak a
bazis iddszakhoz viszonyitva:

Megnevezés - : 1 2018.év 2018, év
Utasszam (ezer f6) _ 13230 12 686
Utaskilométer (ekm) 45 289 43 446
Indftott jaratok szdma {db) 172 434 170 705
Hasznos kilométer dsszesen (ekm) 1672 1 556
Onkezelési kilométer 6sszesen (ekm) 00 99
Férohelykilométer (ekm) 184 282 182 425

2.3 Fogiaikoztatottak szama

Eger Megyei Jog Varos helyi jarati kdzlekedésében foglalkoztatott autébuszvezetbk
létszama 68 f6. A munkavéllalék foglalkoztatdsa a jogszabdlyi és szakmai
eldirdscknak megfeieléen tértént.

3. A forgalomeilatas mindségi bemutatésa
3.1 Eves minSségi adatok, széveges értékelés

A VOLANBUSZ Zrt., valamint jogelddjei 2019. évben a mikddeési folyamataikat az
MSZ EN ISO 9001:2009, az MSZ EN ISO 14001:2005 ilietve az MSZ EN iSO
50001:2012 szabvanyok koveteiményeinek megfelelen lattak el. A jogeldd
tarsasdagoknal a mindségiranyitasi rendszerek a kdmyezetvédelmi illetve
energiairanyitisi szabvanyok bevezetésével integralt iranyitasi rendszerként
milktdtek.

3.2 A szolgaltatas részletes mindségi jellemzése

A jarmiivek karbantartdsa a mindségiranyitasi rendszerben szabélyozott TMK
elSirasok szerint valésult meq, a vizsgaztatasok, a jarmifeldjitdsok a terveknek
megfeleléen torténtek.

Az autobuszvezettk rendszeresen részt vesznek munka- és tlizvédelmi, miszaki,
forgalmi, forgalombiztonsagi és a mindségigyi ismereteket tartalmazé oktatasokon.
A mindségiranyltason belll a vevdi reklamaciok kezelése kiemelt fontossaggal
torténik. Valamennyi bejelentés (panaszlevél, panaszkonyvi bejegyzés, szobeli
panaszrol készilt feljegyzés) nyilvantartdsa a vonatkozé eldirdsoknak megfelelgen
tortént.

3.2.1 Baleseti statisztika

A helyi Kdzszolgaltatasi Szerzédés ala tartozé tevékenységek sordn keletkezett
balesetek szama 2019. évben 23 db volt.



Sajnos egy halalos kimenetelli kdziekedési baleset is tortént. Ez az eset még
lgyészségl szakaszban van, igy az (igy az alabbi tibl&zat egyik kategoridjaban sem
ker(ilt feitiintetésre.

[ . ,
Megnevezés : 2019, év
Sajét hibas balesetek Gsszesen {db) 15
Ebbél: ' kénnyl sérillésse jare 0
stilyos sériiléssel Jaro 0 |
_ hallos kimeneteli] 0
anyagi karral jéré 14
Idegen hibas balesetek dsszesen (db) 3
Ebbél: kénny(i sérlléssal jard 0
sllyos sériiléssel jars 0
halélos kimeneteiii 0
anyagi karral jaré 8

3.2.2 Autébusz alloményadatol

Eger Megyei Jogu Varos helyi személyszaliitasi szinvonaldnak javitdsa érdekében
2019 nyaran forgalomba &|it 3 db 4 sz6l6 Mercedes Conecto tipus autdbusz. Az
autobuszok  utastere legkondicionalt, mozgaskoridtozottak  kézlekedésének
megkdnnyitésére rémpéval vannak felszerelve, és alkalmasak az utastérben egy

kGvetd rendszerrel, igy az autébusz utasterében kijelzésre és bemondasra keriil a
kdvetkez$ megallchely.

Eger Megyei Jogu Véaros menetrend szerinti helyi személyszallitasi tevékenységét
ellaté 43 db autsbusz fontosabb ismérvei a 2019, december 31-i &llapotnak
megfeleléen az alabbiak:

. Tipus . | Tipus |Atiagéletkor| b
MERCEDES-BENZ 628 Bo1 CONECTO s$z0l6 0 3db
ARC 134 hosszd 52616 10 10 db

ARC 187 csuklds 11 2db

Mercedes Citaro CcsUkl6s 12 3db

MAN SG 263 csuklds 14 3db

Kraviex Credo BC 11 sz0lo 14 3db
Mercedes 0.345G csuklos 15 1db

lkarus 412 sz6l6 17 1db

lkarus E94 sz6lo 23 1db

lkarus 260 52016 26 2db

lkarus 280 csuklés 26 14 db




A kiizlekedtetett autébuszok tipusal és élethoruk
30cv
25 év
pict
15 éy
10ev
56y

b
Qév +

3.2.3 Akadalymentesités, utas-panaszok, forgalmi ellenérzések

Az Egerben kdzlekedtetett helyi jaratli autdbuszok 44 %-a alacsonypadlés kivitelG.
18 db autébusz rendelkezik kerekes székkel kézlekedék utazasat segitd, kihajthatd
rémpaval.

A VOLANBUSZ 2Zrt. tobb kozonségszolgalati csatoman {e-mail, személyes
bejelentés lehetdsége, panaszkdnyv, levél sib.) fogadja az utasok, illetve a lakossag
altal tett javaslatokat, észrevételeket.

Az utas-észrevételek, panaszok szamat és jellegét az alabbi tablazat mutatja be:

Megnevezés 2019. év
Utaspanaszok sszesen (db) 24
Ebbdl: jarmtire vonatkozé 1

jarmiivezetére vonatkozé

1

egyeb

12

Az egyéb panaszok kozott ideiglenes megéallohelyekkel, elterelésekkel, késesekkel
kapcsolatos bejelentések voltak. A panaszok kivizsgalasa alapjan a szlkséges
intézkedések megtétele mellett a panaszosok megkaptak az irasos valaszokat.

A kozati ellendrzések rendszere

Eger Megyel Jogh Varosban a 2019. év soran az ellendrzott jaratok aranya az

alabbiak szerint alakult;

Megnevezés 2018, év
Kézlekedtetett jaratok szama (db) 170 705
Ellendrzott jaratok szama (db) 8102
Ellenérzttt jaratok aranya {%) 47
Helyi kitelezvények szama (db) 442




Utas-elégedettségi felmérés helyi Jérat 2019, 33. hét

elégedetien

1%
N kevésheé

; elégedett
29%
=

elégedett
70%

- elégedetion kevd shé elége dert elégarett

Az ellenérzések soran elsésorban az utazasi jogosultsdgok, az autdbuszvezetsi
munkavégzés és a dohdnyzasi tilalom betartasanak ellenérzésére forditottunk

kiilénos figyeimet.

3.2.4 A menetrend ergedélyeztetésének kévetelményei

Eger Megyei Jogti Varos helyi kbzosségi kézlekedésében 2019, évben csak aprébb
modositasok torténtek, részben az Onkorményzat javaslatai, részben a beérkezett
utas észrevéielek, valamint egyéb, a menetrend optimalizalasara irdnyuld
észrevételek alapjan.

3.2.5 Utas-elégedettségi vizsgalat

A kordbbi évek gyakorlatianak megfelelben végeztiink utas-elégedettség vizsgalatot,
mely a targy évben a 33. héten (augusztus 12 — augusztus 16. kozétt) a halyi- és
helykézi jarati lizemre vonatkozéan munkanapokon 8.00 — 18.00 dra kézott tirtént.
Az utas-elégedetiségi vizsgélat eredmenyét jelenttsen befolyasold tényezdé ezen
idészakban nem meriilt fel.

Az adalok Osszesitése és kiértekelése utan elmondhatjuk, hogy a helyi kézlekedési
kbzszolgéltatas megitéiése jénak mondhats. A megkérdezett utasok 70%-a elégedett
a szolgéltatés szinvonaldval, csupan 1%-ot tesz ki az elégedetlen utasok szdma.

4. Aforgalomellatés vagyoni-pénziigyi hatasa, gazdélikodas

4.1 Vagyoni-pénziigyi helyzet részietes Demutatasa

A kbzszolgaitatasi tevékenység ellataséval kapcsolatos részletes bevételi és koltség-
adatokat bemutaté eredménykimutatast az 1. sz. mellékletben taldlhatd tablazat

tartaimazza.



411 Személyszallitasi bevétel

A helyi menetrendszerinti autébusz-kizlekedés személyszallitasi dijai a
kdzszolgaltatasi utazési kedvezményekrdl szold jogszabalyban meghatarozott
médon kedvezmény-csoportonként elktlénitve a kdzszolgaltatdsi szerzbdésben
kerilltek meghatarozasra.

A tarsasag jogelédje nem adott be tarifaemelési javasiatot az Onkormanyzat felé.

A bevéielek jegyfajtankénti alakulasat az alabbi tablazat szemlélteti:
Telepiilés hely auté_husz-kaz_lekedés (E Ft

_ = T : , 2018. év 2019, év ~ Index
Sor. - Megnevezés = tény . tény | {%)

1. |Menetjegy 127 366 132 685 104,18
2. | Alialanos bérlet 216 779 206 882 95,43
3. | Tanulé/Nyugdijas bérlet (3=4+5) 218 373 210 838 96,55
4, Ebb6l: utas &ltal fizelelt 115 520 111 534 08,55
5. szocidipolitikai menetdij-ldmogatas 102 853 99 304 96,55
8. |65. év feletti szocidlpolitikal menetdij-tAmogatds 81 005 60 436 98,07
7. | Menetdi] 6sszesen (7=1+2+4) 459 665 451 101 98,14
8. (Saiosﬁig;politikal menetdij-tdmogatas Gsszesen 163 858 159 740 97,49

A menetdij bevétel Gsszességében 1,86%-kal csdkkent a bazishoz képest. Ezen
beliil a menetjegyek eladasabdl szarmazo bevétel 4,18%-kal nétt, az altaldnos
bérletek eladasabdi szarmazé bevételek csékkentek az elbzb évi értékesitéshez
viszonyitva.

A szocidlpolitikai menetdij-tdmogatds a tanuld/nyugdijas bérlet értékesités
csdkkenése miatt 4.118 e Ft-tal alacsonyabb, mint az el6z6 évben.

4.1.2 Kbzszolgaltatasi szerz6dés alapjan fizetett ellentételezés

A Kozszolgaltatasi Szerzédés 4.2.2. pontia részletesen szabalyozza a
kbzszolgattatasi feladat ellatasaért jaré ellentételezés modjat és mértékét.

Az Ellstdsént felelos és a Szolgsltaté az indokolt kéltségek tervszinti
meghatérozésa sorén az {izemanyag-koliségek esetében az izemanyag-arszinvonal
véltozast, a személyi jellegd raforditasok esetében az atlagbérszinvonal valtozast, az
értdkcsokkenés meghatarozésa esetében az autdbusz beszerzési drndvekedést,
egyéb kéltségtételek esetében az orszdgos inflacitt veszi figyelembe.

A Szolgaltaté jogosult a menetdijbevételen, szocidlpolitikai menetdij-tamogatason,
&tutalt normativ tdmogatéson feliil, a valéban felmertilo, indokolt kéltségei alapjan
pénziigyi tamogatasi igényt benydjtani az Ellatasért felelds felé.”

LA kbitségtéritési szlikséglet meghatdrozéséra a vérhaté makddési kriimények és a
gazdélkodasi adatok és a Jelen poniban megjelolt jogszabélyi rendelkezések szerint
torténik.

Az Ellatasért felelbs az ennek megfelels mértékd forrast kiliségvetésében biztosilia
a Szolgéitalé szémdara, amelyet elblegként negyedévenkénti bontasban atulalfa
Szolgéltaté bankszémldgjara, amely Gsszegbél a tdrgyidészakban felmerlit nem
vitatott kdtbér levonhato.”




Eger Megyei Jogi Varos helyi kdzszolgéltatasi tevékenységének ellstasaval
kapcsolatos kéltségek ellentételezéseként 2019, év folyaman tamogatési dsszeg
nem érkezett. Az Onkormanyzat részérél 2019. évben csak a normativ tamogatassal
kapcsolatos 23 946 E Ft Osszeg atutaldsara keriilt sor.

4.1.3 Normativ tamogatas

Az Innovécids és Technolégiai Minisztérium palyazati kiirast tett kozze A telepiilési
onkormanyzatok helyi kbzdsségi kdzlekedésének tdmogatasara®, mely alapjan az
Allam Eger Megyei Jogu Véros helyi kOzdsségi kézlekedéséhez 23 946 ezer Ft
vissza nem téritendé tamogatast nyujtodt,

4.1.4 Tuiajdonos altai adott barkompenzdicio

2019. évben a minimélbér-emelésnek és a garantalt béminimum-emelésnek a
Nemzeti Fejlesztési Minisztérium kozvetlen vagy kozvetett tulajdonosi joggyakoridsa
ala tartozd egyes t6bbségi Allami tulajdon) gazdasagi tarsasagokra gyakorolt
hatasairél, valamint a bérfejlesztéshez szlkseges forrds biztositasardl 1160/2017.
(1L.22.) Kom. hatarozatban foglaltak szerint a VOLANBUSZ Zrt. (illetve annak
jogeléd tarsasaga) bérfejlesztésének ellentételezésére 186.140 ¢ Ft-ot kapott az
Eger helyi személyszallitas tekintetében a bérfejlesziés hatidsanak kompenzélasara.
A kapott tAmogatas 2019. évben az egyeb bevételek kozbtt keriilt elszamolésra.

4.1.5 Koltségek

A 2018. évhez viszonyitott mintegy 28.187 e Ft-os (mintegy 2.6 Y%-0s)
koltségnévekedest a kovetkezé fabb tételek hataroztak meg:

A kbzvetlen kiltségek 54.708 e Ft-os névekedésében kévetkezd tételek emelhetok
ki:

- Az lizemeltetés kozvetlen személyi jellegii koltségeinek 48.093 e Ft-os

novekedésének okai a kivetkezok:
A Nemzeti Fejlesztési Minisztériumhoz tartozé allami tulajdon( tarsasagok
munkavéllaléi szaméra egy haroméves bémmegailapodas biztositotta a
jbvedelem-fejlesztését. A bérmegdllapodas értelmében harom év alatt 2017-
2018-2019-ben Osszesen 30 szazalékos bérfejlesztést hajtottak végre. A
bérfejlesziés a Koziti Kozlekedési Alagazatban megkotott Kollektiv
Szerzddésben megallapodottak szerint ugy kerilt végrehajtasra, hogy 2017.
évben 13%, 2018. évben 12%, majd 2019-ben tovdbbi 5% mértékkel
emeliedtek a bérek. Ennek ellentételezésére biztositott tobbletforras az egyéb
bevételek kdzbtt kerlilt elszamolasra.

- Az lizemeltetés kézvetien anyagkdltségének 3.061 e Ft-os emelkedése az
Uzemanyagok aremelkedése, valamint 2 fajlagos felhasznalas nbvekedése
miatt kbvetkezett be.

- A karbantartas személyi jellegii kéMitségeinek 15.361 e Ft-os névekedése
8z autdbuszok javitdsdban kSzvetlentl részt vevd munkavalialdk
bérfejlesztésének eredménye.

- A gordiil6 allomany finanszirozasi kbltségeinek jelentés — 17.304 e Ft-0s —
névekedése az autdbuszpark bérleti dijanak novekedését tartalmazza,

A kbzvetett kdltségek ugyanakkor Gsszessegében - részben a korabban miszaki
altalénos koltségként kimutatott raforditasok egy részének kozvetlen karbantartasi
kéliségek koztt torténd kimutatdsanak hataséra - 25.522 e Fi-tal cstkkentek.



4.1.6 Veszteségkiegyenlités

A bevételekkel nem fedezett indokoit kbitségek eiszamolasat a meliéklietben mutatjuk
be, figyelemmel az Eurépai Parlament és az Eurdpai Tanécs 2008. december 3-an
hatélyba lépeft, a vasiti és kdzuti személyszallitasi kézszolgaltatasrol, valamint az
1191/69/EGK fanacsi rendelet hatdlyon kivil helyezésérbl szolo 1370/2007/EK
rendeletében meghatarozott elveire:

A beszamolbkészités id6szakaban érvényes Kdzszolgéltatasi Szerzddés 4.2.2 pontja
az alabbiak szerint rendelkezik.

A Szolgéltaté az dzleti évben felhaszndlt koltségtérités Gsszegérdl az Ellatésért
felelBs felé a targyévet kévets év marcius 31-ig részletes elszamolést készit.

Az elszdmolas eredményélél figgden a Szolgaltaté-az Sztv.30. §-ban foglaitak
maradéklalan teljesiiése érdekében-az Ellatésért Felelostsl tovabbi kéltségléritesre
(veszteség finanszirozasra) jogosult, vagy HQilkompenzécié esetén annak
visszafizetésére kéleles. Felek az elszédmolds alapjan keletkezé  fizelési
kotelezettséget a targyével kovelé év majus 31. napjéig kélelessk egymaéassal
szemben leljeslteni”

A helyi kdzszolgaltatasi tevékenység ellatasaval kapesolatos fébb gazdasagi adatok
az alabbiakban foglalhatéak 6ssze:

Megnevezés i, skt e MR & e o R b aﬁilﬁki‘ééﬁ“é)
Osszes kiltség _ 1.146.936
Méitanyos nyereség (koliségarinyos;3% ) 34 408
Indokolt koltség 1.181.344
Osszes bovétal ' 824.470
Ebbé| normativ tamogatas 23.946
Ebb&l: bértamogatas 186.140
Bevétellel nem fedezett indokolt kiltség (még fizetendd) 356 874
Onkorményzat &ltal kifizetett ellentételezés _ 0
Bevétellol nem fedezett indokoit kéltség (még fizetendd) 356 874

A fenti tablazat alapjan az Eger helyl kbzszolgédltatasi tevékenység ellatasaval
kapcsolatosan 2019. évben keletkezett bevétellel nem fedezett indokolt kdltség
3%-os kdltségardnyos nyereséggel egyiitt 356.874 eFt, melynek megtéritését
kérjik az Onkorméanyzattol.

Tarsasagunk az elszamolasi kotelezettségének a jelen beszamolé
megkildésével tesz eleget. Kérjiik, hogy az értékelést a kdvetkezd testiileti
iliésen napirendre tiizni, érdemben targyalni, valamint arrol hatarozatot hozni
sziveskedjenek.

5. Egyéb témak

5.1 Alvallalkozok, alvallalkozasba adas

A részvénytarsasag Eger Megyei Jogl Varos helyi kdzlekedésében 2019. évben
alvéllalkozot nem foglalkoztatott.
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5.2 Nyilatkozatok
Nyilatkozunk, hogy a Tarsasag. a Kbzszolgaltatasi Szerzédésben foglalt

kbtelezettségeinek eleget tett.

5.3 A tarsasag érvényes autdbuszos személyszaliitd engedélyének
maéasolata
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1.sz.melléklet

R

1. | Menetdjj bevéte] - B 451 101
2. | Szociglpolitikai meneldlj-témogalas 159 740
3 Egyéb helyi &nkorméanyzatok éltal nydjtott hozzajaruldsok, 0 0
© | térmogatasok

4. | BKSZ kompenzacié

5. | Potdij bevéiel 1 461 1385
6. | Egyéb kizlekeddsi bevételek 183 017 212 185
6.1 ebb6i normativ vagy kéiltségvelési tdmogalds 24 522 23946
6.2 ebbdl tulajdonosi bérkompenzécids tamogatas 156 883 186 140
6.3 ebbdl pélyézat Gtjén nyert és egyéb jogclmen kapott

' lamogatas

7. |Kozlekedési bevétel (7=1 +243+4+546) 808 on1 824 411
B. | Bérkbitség 264 409 202 507
9. | Bérjéruidkok 56 951 62718
10. | Béren kiviili jultatdsok kiltsége 31746 45 574

Uzemeltetés kbzvetien személyl jellegil kéitsége

Tt |eeeio) Vi jeileg 6g 353106| 401199
12. | Uzemanyag" 191 817 196 528
13. | Kenéianyag™ 303 3222
14. | Moforokaj™*

15. | Gumikiliség 10 001 7573
16. | Egyéb anyagklliség 1102 1 689
17. | Uzemeltetés egyéb anyagkodltsége (17=13+14+15+16) 14134 12 484
18. | Uzemeltetés kézvetien anyagkdltsége (18=12417) 205 951 209 012
19. |KGFB 4 928 4 936
20. | Utasbiztosltas 192 156
21. | Gépjarmi vizsgaziatas 834 1331
22. | Vagyonvédelmi szolgallatas 4 688 2 802
23. | Innovacios jarulék 5672 5070
24. | Formaruha, munkaruha, védbruha 6 301 6 686
25. | Egyéb 2335 7753

Uzemeltetés egyéb kozvetlen koltsége

< (26=19+20+21f{2é+23+24+25) y 25950 C i
27. | Uzemeltetés Gsszes kbzvetlen koltsége (27=11+18+26) 584 007 638 945
28. | Karbantartds k{zvellen anyag, anyagjeflegi és egyéb kéltsége 83 210 90 962
2G. | Karbantartds kbzvetlen személyi jellegl koltsége 98 291 113 652
30. | Harmadik fél éitai végzeif karbaniarias 14 520 7 847
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e, g

3. Kozve#en kamamartésr koltség (31=28+29+30) 206 921
32. | Autdpédlya matrica kdlisége 0 0
33. | Pélyaudvar iizemeltetési kéltsegei 3586 8964 |
|_34. | Pélyaudvar haszndlati dif 0 0
35. |Infrastruktira hasznpélat kéitsége (35-32-!-33-!-34) 3 586 8 964
| 36. | GOrdulG allomany énekosokkendee 04 943 65 429
37. | GOrduls llomany egyeb finanszirozési kolségei 3526 20830
38. | Egyéb eszkbz éntékcsdkkendse 83 245
39. | Eszkbzpétlisfliinanszirozés (39=36+37+38) 98 552 86 504
Alviéllalkozésba kiadott szemeélyszéliftasi tevékenység
40. 0 0
koitsége
4. Kdzvetlen kdltségek dsszesen (41 =27+31435+39+40) | 892166 - 946874
42| Forgalomvezetés 27 108 20313
43. | Operstiv forgalomiranyitas 38172 40 491
44. | Utastdjékoztatss 7993 8778
45. | Ertékesités 16 502 19 765
46. | Elszémoltatés 3 471 3 807
47, | Forgalomeilenérzés 16 159 15716
48. | Menetrendkészités 4 186 3908
49. | Egyéb 2 90D 1025
Forgalmi 4ftalanos kiltségek
50. (50=42+43+44+45+46+47+48+45) 16491 113799
51. | Uzemvezetés 13 801 12 727
52, | Operativ lizemirdnyitds 11 992 3613
83. | Anyagbeszerzés, raktarozés 23 310 22877
54. | Egyéb 0 0
55. |Mdszald 4ltalanos kditségek (56=51+52+53+54) 49103 /217
56. | Tarsasagl altalénos kdltségok 69834] 46890
57. | Kdzvetett kbltségek Gsszesen {57=50+55+58) 225 428 199 906
568. |Uzemi réforditdsok & osszesen {58=41+57) 1117594 1 146780
89, |Uzemi eredmény (59=7-58) =309 593 -322 389
60. | Egyéb bevételek réforditésok eredmeényo -152 97
61. | Rendelet szerint nem érvényesithets bevétel
62. | FREDMENY (62=50+60+61) ~309745! 322466
83. | Indokolt kditség 3%-anak magfelelﬁ t‘.isszegﬁ nyereség 0 34 408
B4. | Veszteségléritési igany 308 745 356 874
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