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2021. évi beszamold Eger Megyei Jogu Varos részére
az autébusszal végzett helyi személyszallitas kozszolgaltatasi tevékenységre vonatkozéan

1. Vezetdi 6sszefoglald, bevezetd

A VOLANBUSZ Zrt. (a tovabbiakban: Tarsasadg) Magyarorszag legnagyobb kozdti
személyszallitasi kézszolgalatast végzé vallalata, amely mara az orszag teljes terlletén
biztositja a menetrend szerinti elévarosi, regionalis és orszagos - egyiittesen helykézi —
kozuti személyszallitasi kozszolgaltatasi feladatokat, valamint — 2021. évben 69
telepilésen — a helyi autébusz-kdzlekedési kézszolgaltatast.

A Tarsasadg alapitéja és egyedili részvényese 2020. december 31. napjatol 2021.
november 10. napjaig a MAV Zrt. volt. 2021. november 11-t8l a Tarsasag a MAV Zrt., a
MAV-HEV Zrt., illetdleg a MAV-START Zrt. tulajdonaban all. A Tarsasag legfébb
déntéshozé szerve a Kdzgylilés, amely a részvényesek dsszeségébdl all.

A Tarsasag, a MAV Zrt-vel kdz6s egységes stratégiai iranyitasanak, a vasuti és a kdzdti
személyszallitdsi szolgaltatasok o&sszehangolt fejlesztésének kdszdnhetéen egyre
szinvonalasabb, korszerilbb, kbrnyezetkimélébb szolgaltatasokkal varja az utasokat.

A Tarsasag a menetrendek harmonizacidjaval, illetve a jovObeni egységes értékesitési
fellletek és a tarifak6zdsség létrehozasaval arra térekszik, hogy egyre tébben valasszak a
kozosségi kozlekedést az egyéni utazas helyett, ezzel is hozzajarulva a karosanyag-
kibocsatas jelentds mértékii csbkkentéséhez, az élhetébb kérnyezethez.

A Tarsasag alapvetd célja, hogy olyan, szakmailag jo! felkészlilt, az utazasi és a
megrendeléi igényekhez igazodd, hatékonyan és gazdasagosan mikdds, versenyképes
kézlekedési vallalatként mikédjon, amely képes nyitni Gj piacok felé is és sikeresen hozza
tud jarulni Magyarorszag versenyképességének néveléséhez.

A fenti célokat szem elétt tartva a Tarsasag a helyi kézszolgaltatasi tevékenység ellatasa
soran az eredményes muikodésre, a Kozszolgaltatasi Szerzédésekben foglalt
kételezettségek maradéktalan teljesitésére térekszik.

A Tarsasag Integralt Iranyitasi Rendszerének mukddése megfelel az MSZ EN ISO
9001:2015 mindségiranyitasi, az MSZ EN 1SO 14001:2015 kérnyezetkdzpontu iranyitasi,
az MSZ ISO 45001:2018 munkahelyi egészségvédelem- és biztonsagiranyitasi, valamint
az MSZ EN ISO 50001:2019 energiagazdalkodasi iranyitasi rendszer szabvanyoknak.

A folyamatos kihivasokkal teli személyszallitasi piacon a versenytarsakkal szemben elényt
biztosit a Tarsasag szadmara, hogy kiterjedt, orszagos szintli halézattal, kézszolgaltatasi,
killénjarati és szerz6déses tapasztalattal, utasforgalmi és miszaki infrastruktira-halozattal,
illetve jelentés szakmai tudasbazissal és kdzlekedésszervezési tapasztalattal rendelkezik.

A kihivasok koézul a Tarsasag tevékenységére 2021. évben is rendkivili miikédési és
gazdalkodasi hatast gyakorolt a COVID-19 koronavirus-jarvany masodik, harmadik és
negyedik hullama.

A Tarsasag a koronavirus-jarvany miatti elsé veszélyhelyzeti idészak alatt az utasok és az
autdbuszvezetdk egészségének védelme érdekében megallapodott a Nemzeti Mobilfizetési
Zrt.-vel a Kozlekedési Mobiljegy applikacioban és tarsalkalmazasaiban térténé dijtermék
értékesitésre vonatkozéan. A helyi dijtermékek értékesitésbe térténé bevonasa
lépcsézetesen valdsult meg. A veszélyhelyzet okan az utazasok szamanak csékkenésével,
valamint a kilénb6z6 vonatkozéd kormanyrendeletek alapjan ingyenes utazasban
részesulék szama miatt az utasoktél szarmazé bevételek és a kedvezményes utazasok
utan igényelheté szocialpolitikai menetdij-tamogatas 6sszege is cstkkent.

Uj elemkeént jelentek meg tovabba a jarvanyhelyzettel kapcsolatos védekezési koltségek,
igy pl. szajmaszk, fertdtlenité szerek, autébuszok, palyaudvarok jarvanyhelyzeti
fertétlenitése, tobblet takaritasa, amelyet a Tarsasag folyamatosan biztositott. Rendkivili
intézkedésként magas hatékonysaggal dolgozo ézongeneratorok keriiltek az elsé hullam
idején beszerzésre, melyek gondoskodtak a jarmiallomany sajat hataskérben végzett
fertétlenitéseérdl.
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A Tarsasag Eger Megyei Jogu Varos kbzigazgatasi terliletén az autébusszal térténé, helyi
kézforgalmi menetrendszerinti személyszallitasi feladatok ellatasat 2019. januar 1.
napjatél 2028. december 31. napjaig terjedd idészakra — Eger Megyei Jogu Varos
Onkormanyzata 186/2018. (V. 24.) szamu Kézgytilési hatarozata alapjan lefolytatott nyilt
palyazati eljarasban nyertes palyazat alapjan, — megkotott Kozszolgaltatasi Szerzédes
alapjan biztositotta.

Az elébbiekre tekintettel jelen beszamol6 szamot ad a Tarsasag altal ellatott
kozszolgaltatasi tevékenységrol, és az alabbiakat tartalmazza:

o a Kézszolgéltatasi Szerzédés 2021. éves teljesitésének fébb paramétereit,
o a helyi kdzlekedési kozszolgaltatas minéségi jellemzébit,
» akozlekedési kézszolgaltatas feltételeit, a miikédési teriilet sajatossagait.

A VOLANBUSZ Zrt. nyilatkozik, hogy a 2021. évben a Kézszolgaltatasi Szerzédésben
foglalt kézszolgaltatasi tevékenység ellatasi kbtelezettségének eleget tett.

2. Forgalomellatas mennyiségi bemutatasa

2.1 Személyszallitasi teljesitmény mutatok

A Tarsasag a helyi menetrendszerinti személyszallitasi feladat ellatasat a Kézszolgaltatasi
Szerzédés 1. sz. melléklete szerinti menetrendben meghatarozott halézat izemeltetésével,
illetve jaratok teljesitésével biztositotta.

A szolgaltatas teljesitményei és mennyiségi értékei az alabbiak szerint alakultak a bazis
idészakhoz viszonyitva:

Megnevezés 2020. 2021. Index (%) Eltérés
Utasszam (ezer f6) 8 926 7 959 89 -997
Utaskilométer (ezer ukm) 30 572 27 293 89 -3 279
Atlagos utazasi tavolsag (km) 3,43 3,43 100 0
Inditott jaratok szama (db) 170 369 171 625 101 1256
Hasznos kilométer (ezer km) 1 555 1 564 100,5 9
Fizetd kilométer (ezer km) 1457 1464 100,5 8
Kulszolgalati kilométer (ezer km) 1 558 1568 100,5 10
Féréhelykilométer (ezer km) 186 903 187 153 100 250

2.2 Az éves teljesitmény adatokat befolyasol6 tényezék

Eger Megyei Jogi Varos helyi autobusz-kézlekedésében 2021. évben nem tortent
menetrend-valtozas. A beszamolasi idészakban a teljesitmény adatok a bazis idészaknak
megfeleléen alakultak. Az elszallitott utasok szdma azonban a bézis idészakhoz kepest
10%-ot meghaladé mérték(i (997.000 fo/év) csdkkenést mutat.
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3. Forgalomellatas minéségi bemutatasa

A jarvanyigyi helyzetre valo tekintettel, az utasok és az autébusz-vezetdk védelmében a
VOLANBUSZ Zrt. 2021. marcius 29-t6l rendkiviili intézkedést vezetett be: a fizikai kontaktus
minimalizalasa érdekében az orszagos, az elévarosi és a regionalis forgalomban, illetve —
azokon a teleplléseken, ahol a Tarsasag latja el a helyi kdzlekedési szolgaltatast, — a helyi
jaratokon, igy Egerben is, egységesen felfiggesztette az elsd ajtds felszallast, illetve a
jarmiifedélzeti jegyértékesitést, ezzel egyidejiileg a jarmivezetdket kordonnal hatarolta el
az utastértél utasaink és munkavallaloink egészségének védelme érdekében.

A védelmi intézkedések [épcsbzetes feloldasanak részeként, 2021. majus 1. napjatél ismét
lehet jegyet vasarolni az autébusz-vezetbktdl, illetve visszaallt az elsé ajtos felszallasi rend.

A koronavirus elleni atoltottsag mértékének névekedésével, 2021. julius 3. napjatdl a
kormanyzati déntések nyoman lehetdvé valt az eddig alkalmazott szabalyok enyhitése, igy
kiemelten a fedélzeti és autébusz-allomasi maszk hasznalati kételezettség mellézése és az
elsé Uléspar kordonnal térténé elzarasanak feloldasa.

A koronavirus terjedésének fékezése, az emberi élet és egészség védelme érdekében
Magyarorszag Kormanya ,a veszélyhelyzet idején alkalmazandé védelmi intézkedések
masodik Utemérdl sz616 484/2020. (XI. 10.) Korm. rendelet médositasardl” szolé 597/2021
(X.28.) Korm. rendeletben 2021. november 1-jei hatalyba épéssel a maszk viselését Gjra
kételezbvé tette. A maszk viselése ezaltal Gjra kotelezévé valt mar az autébusz fedélzetére
térténd felszallaskor, az autdbusz-allomasokon, palyaudvarokon, megalléhelyeken, a
beszallashoz valé sorban allaskor, illetve az utasforgalmi létesitményekbe valé belépéskor.

3.1 A szolgaltatas részletes minéségi jellemzése

3.1.1 Menetrendszeriiség

2021. évben a menetrend szerint inditott jaratok szama 171.625 db volt. Eger Megyei Jogu
Varos helyi kézforgalmi menetrendszerinti autébusz-kozlekedésében 2021. évben nem
tértént jaratkésés. A targyi idészakban jaratkimaradas a szolgaltatd hibajabdl 48 esetben
fordult el6. A kimaradt jaratok szama a kézlekedtetett jaratok szamahoz viszonyitva
rendkivil alacsony volt.

Megnevezés 2021.
Kimaradt jaratok szama (db) 55
- ebbdl a szolgaltaté hibajabol kimaradt (db) | 48
Késett jaratok szama (db) 0
- ebbél a szolgaltatd hibajabol késett (db) 0

2021. évben a kozlekedtetett jaratok menetrendszerliségét elsésorban utfeldjitasi
munkalatok, valamint a térségben bekovetkezett koézati balesetek miatt elrendelt
utlezarasok, forgalmi torlédasok befolyasoltak. Ezen tulmenéen az idéjarasi viszonyok
(csuszds, jeges utak, latasi viszonyok) is hatassal voltak jaratok kézlekedésére.

Jarataink menetrendszerliségére jelentés hatassal volt, hogy a jarvanyhelyzet miatt
elrendelt intézkedések kdvetkeztében elsdsorban a tavaszi és 6szi idészakban rendkivili
mértékben csdkkent az utasszam és a kozuti forgalom.

3.1.2 Baleseti statisztika

A 2021. évben a helyi kbzszolgaltatasi tevékenység végzése soran az el6zd évhez képest
jelentésen 21-r6l 31-re nétt a kézuti kozlekedési balesetek szama. Az 31 eset 73 %-a volt
sajat hibas esemény, az el6z6 évhez viszonyitva a sajat hibas esetek szama is 40 %-kal
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nétt. A 2021. évben bekdvetkezett utasbalesetek szama 3 db volt, amely a helyi jaraton fel-
illetve leszallas kézben kdvetkezett be.

A helyi kdzszolgaltatasi tevékenység soran tortént balesetek szama

Kozuti baleselek szama

Tipus Anyagi kéros Személyi sérhléssel jaro
2021. (db) 2021. (db)

Idegen hibas 8,5 2
Sajat hibas 22,5 0
Osszesen 31 2

Utasbalesetek (f6)

TIoTe Személyi séruléssel jard
2021. (db)

Fel- / Leszallas kdzben 3

Jaraton menetkézben 0

Jaraton vészfékezés kézben 0

Osszesen 3

3.1.3 Utaspanaszok, utasészrevételek

Az utasészrevételekben szereplé felvetések, javaslatok a szolgaltatasfejlesztésben,
forgalomiranyitasban felhasznalthaték. Alapjat képezhetik menetrendmédositasoknak
lehetévé téve a szolgaltatasi szinvonal emelését.

Az utasok észrevételeiket tobb csatornan keresztll is eljuttathattdk a Tarsasaghoz:
levélben, elektronikus levélben, honlapi bejelentéssel, személyesen és telefonon.

A helyi kézszolgéltatasi tevékenység végzése soran keletkezett panaszok

Panaszbejelentések eloszlasa
Kivalté okok 2021. év (db) aranya %
forgalmi feltételek 14 22%
emberi tényezd 31 49%
miiszaki allapot 4 7%
egyéb panasz 14 22%
Osszesen 63 100%

Folyamatosan megfigyelheté az utasok igényeinek névekedése, hiszen a kényelmesebb
utazast eléseqité intézkedések, illetve a Tarsasdg Aaltalanos, kiemelten a regionalis
kézlekedésben megvaldsuléd jarmlibeszerzési stratégiajanak hatasara megjelentek a helyi
szolgaltatasi szinvonal névelését kérd bejelentések.

A Tarsasaghoz érkezett utasészrevételek megoszlasat tekintve elmondhatd, hogy a
muszaki allapotra (f(ités, légkondicionalds, nem megfelel6 tisztasag, nem megfelelé belsé
allapot) vonatkozo megkeresések szama az 6sszes panaszhoz viszonyitva 7 %-ot tesz ki.
Az emberi tényezékre, az autdbusz-vezetbkre és mas munkavallalékra vonatkozé
észrevételek esetében 31 megkeresés érkezett, mely a panaszbejelentések 49 %-at

jelentik.
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A Térsasdg munkatarsainak magatartasa, szolgalatkészsége, az emberi tényezé fontos
része a nyUjtott szolgaltatasnak. Eppen ezért torekszik a Tarsasag arra, hogy munkatarsai
megfelelé szolgaltatéi magatartassal lassak el feladataikat.

A helyi k6zszolgéltatasi tevékenység végzése soran keletkezett panaszok

megalapozottsaga
] Részben Nem
Panaszok Jogos Nem jogos e megallapithats Osszesen
megalapozottsdga
26 11 7 19 63

Az 6sszes panasz kivizsgalasa soran 41 %-ban volt megallapithaté a bejelentés jogossaga,
mig 18 %-ban megalapozatlannak bizonyult az utasok észrevétele. 19 esetben a panaszok
jogossagat illetéen a Tarsasag objektiv adatok hianyaban allast foglalni nem tudott. Ezek a
bejelentések 30 %-at jelentik.

3.2 Utastajékoztatas

A VOLANBUSZ Zrt. kiemelt feladataként kezeli utasai hiteles, jol lathaté és hallhaté
tizenetek formajaban térténd tajékoztatasat. Kulonos figyelmet fordit a teljes koérd és -
lehetéségeihez mérten - a valés idejli utastajékoztatas biztositasara, hogy az utazas
megtervezésétdl az utazas befejezéséig pontos és aktualis informaciéval szolgalhasson a
szolgaltatast igénybe vevék szamara. A Tarsasag torekvései kozétt tovabbra is szerepel a
kulonbozé kommunikaciés csatornak és az utastajékoztatds eszkdzeinek folyamatos
fejlesztése, bévitése, a statikus és a dinamikus utastajékoztatas egymasra éplilése mellett.

A telepllés helyi jarati informaciéi, a menetrend, a forgalmi hirek és valtozasok, a
vonalhalozati térkép és a dijszabasi informaciok elérheték a www.volanbusz.hu/eger
oldalon. Honlapunk miikddtetése soran folyamatosan arra téreksziink, hogy minél
atlathatobb, modernebb formaban biztositsuk az utazasi informaciokat. A honlapot
tovabbra is fejlesztilk, a tartalmak megjelenitését folyamatosan cseréljuk
felhasznalobaratabb formatumra. A weboldal latogatottsdga 2021-ben 6.529.487 6 volt,
melybél a telepuilést érinté aloldal latogatottsaga 77.096 & volt.

Telefonon a Tarsasag informacios szolgalatainal, személyesen az informéacids- és forgalmi
szolgalatainal, valamint a pénztarakban mikadik utastajékoztatas. (Egerben a 3300 Eger,
Barkéczi utca 2. szam, Eger, Cifrakapu utca 164. szam és Eger, Matyas kiraly utca 165.
szam alatt.)

Egerben 2021-ben 30 db kiils6 kijelzés autébusz segitette utasainkat kézlekedésiik soran.

Tovabbi elérhetd utastajékoztatasi eszkoézok az autdbusz-allomasi-, megalléhelyi-, és az
autobuszokon talalhaté hirdetmények, aktualis menetrendi informaciok. A tavalyi évben
3500 példanyban adtunk ki menetrendi kiadvanyt szérélap formaban.

2021-ben megjelent az utazastervezés is a teleptlésen bellli helyi jaratok esetében. A
www.menetrendek.hu oldalon, illetve a mobileszkéztkre elérhetdé Menetrendek.hu
alkalmazassal két adott megall6 kézétt tervezhetnek utasaink. Terveink szerint 2022-ben a
Google Maps felilletén is elérhetéek lesznek a jarataink, igy a cimtél cimig térténd utazas
is tervezhetd lesz.

A VOLANBUSZ Zrt. ma mar az 8sszes jelentdsebb kézdsségi média felllleten aktivan jelen
van, biztositva a folyamatos tajékoztatast utasainknak, kovetdinknek. Ennek
eredményeként ma mar barki kévethet minket a Facebook, Instagram, Youtube, LinkedIn
és Twitter fellleteinken is.
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3.3 Ertékesités

A Tarsasag a Kézszolgaltatasi Szerzédés szerint biztositotta a menetjegyek és bérletek
értékesitését, a lehetéségekhez képest fenntartotta a korabban kiépitett jegy és bérlet
arusitasi halézatat. Az arusitas sajat halézaton és bizomanyosok/igynékék bevonasaval
valésult meg.

A Tarsasag az autdbusz-allomason az osszes tipust helyi menetjegyet és bérletet
arusitotta. A Varos terilletén 19 helyen arusitottak igynékék és bizomanyosok helyi bérletet
és helyi elévételi menetjegyet.

A menetjegyek az autdébuszokon és elévételben is megvalthatok voltak.

A Tarsasag egyuttmiikddést alakitott ki a Nemzeti Mobilfizetési Zrt.-vel, amelynek
készénhetéen azon helyi dijtermékek, melyek értékesitése technikailag megoldhatd,
elérhetévé valt a Kézlekedési Mobiljegy applikacidban és tarsalkalmazasaiban.

A MAV-START Zrt. jegypénztaraiban és sajat applikacidjaban egyes helyi dijtermékek
értékesitése szintén megkezdbdétt.

A Tarsasag a kormanyrendeletben meghatarozott utazasi kedvezményeket alkalmazta. Az
arakat és az arak alkalmazasi feltételeit a Tarsasag az Uzletszabalyzatban tette kbzzé.

3.4 Jegy-, és bérletellenérzés, potdij behajtas

A tevékenység teljes kor( egységesitésére a VOLANBUSZ Zrt. kdzbeszerzési eljarast
folytatott le 2019-2020. évben. Az eredményesen lezajlott kézbeszerzési eljarast kdévetben
2020. aprilis 1-jétél az orszagos jegy-és bérletellenérzési tevékenységet az ESG HOLDING
Zrt. latja el. A vallalkozéval a feladatellatas folyamatos, a kialakitott ellenérzési rendszer és
a hozzakapcsolédé adminisztracié megfeleléen és hatékonyan m(ikddik.

A jegy- és bérletellendrzési teljesitmények alakulasat a bazis adatokhoz viszonyitva az
alabbi tablazatok mutatjak be:

Ellendrzott jaratok szama, aranya

Ellenérzétt jaratok Inditott jaratokhoz
szama (db) viszonyitott aranya (%)

2020. 2021. 2020. 2021.
2627 805 1,54 0,47
Pétdijak alakuldsa
Beszedett potdij
Pétdijak szama Befolyt ésszege (Ft) (netto,
(db) (db) tartalmazza a vitel-és
potdij, + kezelési ktg.) |
2020. 2021. 2020. 2021. 2020. 2021.
2 5 2 0 10 700 0

A Tarsasag altal korabban meghatarozott 2021. évi Eger varosi helyi ellenérzési terv
77,11 %-o0s szinten realizalodott. A 805 ellenérzés soran 5 {6 utas kerilt potdijazasra, a
kiszabott pétdijak mértéke 48.000 Ft, a kiszabott viteldijak mértéke 1.650 Ft volt, igy
Osszesen 49.650 Ft mértéku fizetési kotelezettség megallapitasara kerilt sor a pétdijazott
utasok vonatkozasaban.
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3.5 Zsifoltsagmentes utasszallitas

A Tarsasag a beszamolasi id6északban olyan dsszetételli autébusz-allomanyt tartott fenn,
amely az atlagos utasforgalomnak megfelel6 féréhellyel rendelkezett. A jaratokhoz rendelt
autébuszok befogaddképessége az utasforgalomnak megfelelt.

A Tarsasag rendszeresen figyelemmel kisérte a helyi autobuszjaratok terheltségét. Az
egyes jaratok terheltségével kapcsolatosan az iranyité személyzet rendszeresen gy(ijtott
adatokat az autébuszvezet6i allomanytdl, illetve az utazokozénségtdl. Ezek alapjan a
Tarsasagnak nincs informaciéja olyan rendszeres zsufoltsagrol, amely miatt a menetrend
modositasat kellett volna kezdeményezni. A révidebb ideig fennallé nagyobb utazasi igényt
a Tarsasag hatékonyan kezelte.

3.6 Uzemeltetett autébuszok

Az Eger Megyei Jogl Varos helyi autébusz-kézlekedésében kozlekedtetett autébuszok
mindegyike teljesitette a jogszabalyokban el6irt feltételeket. Rendelkeztek hat6sagi
vizsgaval, megfeleltek a kérnyezetvédelmi eldirasoknak, forgalombiztonsagi szempontbél
medgfeleléek voltak, illetve rendelkeztek az el6irt felszerelésekkel és feliratokkal. A jarmivek
az atlagos utasforgalomnak megfelel féréhelylek voltak.

A Tarsasag az év soran folyamatosan biztositotta a jarmiivek Uzemképes allapotat, az
autébuszok napi karbantartasa, idészakos szemle miveletei és futdjavitasai, miszaki
vizsgara torténd felkészitése mellett biztositotta az autébuszok eseti, részleges gépészeti
javitasait karosszéria és utastéri javitasi munkalatait, a forgalombiztonsagi és az esztétikai
allapot fenntartasa érdekében. A Tarsasag minden esetben csak miszakilag kifogastalan,
forgalombiztonsagi szempontbdl ellendrzétt jarmivet allitott ki. Az autdbuszok napi
takaritasan tul (kiséprés, szeméttartok tritése) iddjarastol fiuggben, megfeleld szamban a
kiilsé kocsiszekrény mosasa, nagyobb belsé takaritas is megtdriént.

A VOLANBUSZ Zrt. a 2021. évben a helyi kézszolgéltatasi feladatokat atlagosan 40 db
sajat dedikalt helyi autébusszal latta el.

Az autébusz allomany folyamatosan frissiilt hasznalt, de még jé allapotu autébuszok
bedllitasaval. Februar hénapban érkezett 5 db MAN tipust csuklés autébusz, helyettik
Ikarus tipust csuklés és sz6lo autébuszok keriiltek selejtezésre, marciusban ujabb 3 db
ARC csukiés autdbusz allt forgalomba. A fejlesziés szeptemberben folytatédott, amikor
Ujabb 3 db ARC csuklos, 1 db MAN csuklés, és 1 db sz6l6 Mercedes jarm( allt forgalomba,
amelyek helyett Ikarus tipusu autdbuszok keriiltek kivonasra a helyi jarati allomanyabdl.

Sajat (db) 2021.12.31.
ebbbl alacsony
Megnevezés dsszes belépés(, vagy
alacsony padiés
Sz6l6 8 5
Hosszitott 10 10
Csuklos 22 20
Osszesen 40 35

3.7 Személyi feltételek

Az Eger helyi autébusz jaratok teljesitéséhez elkllénitett személyi allomany volt fenntartva.
A helyi kdézlekedésben foglalkoztatott autébuszvezeték atlagos létszama 67 6 volt.
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A helyi autébusz-kézlekedés szervezési feladatainak ellatdsahoz nem volt elkildnitett
személyi allomany fenntartva. A helyi tevékenység szervezésében részt vevé munkatarsak
a regionadlis és orszagos személyszallitasi szolgaltatas szervezési feladatait is ellattak.

A Téarsasag vezetbi és szakmai iranyitéi feladatait a jogszabalyban meghatarozott
feltételeknek megfelelé képzettségl személy latta el. A tovabbi munkakérékben
foglalkoztatott 6sszes munkavallalé megfelelt a tevékenységilkre vonatkozé szakmai,
képesitési, alkalmassagi és egészségligyi kévetelményeknek.

3.8 Infrastruktura

Az autdbuszok napi karbantartasat, idészakos szemle mulveleteit és futdjavitasat,
fényezését, mliszaki vizsgara torténd felkészitését és miiszaki vizsgaztatasat a kihelyezett
vizsgaallomason, az egri m(iszaki telepen a Tarsasag végezte.

3.9 Megvalosult és tervezett fejlesztések

®  Szolgaltatasszervezés (Menetrendi fejlesztések)

2021. évben menetrend médositas bevezetésére nem kerilt sor. Az év soran kidolgozasra
kerult a Tarsasag altal Eger Megyei Jogli Varos Onkormanyzataval egyuttmikodve egy, a
térség helyi és helykézi autobuszjaratait egyarant érintd komplex 0j menetrend és
vonalhalézat, mely 2022. januar 1-t6l bevezetésre kerilt. A tervezés soran kdzponti
elemként jelentkezett a tébbségi utasigényekhez vald igazodas mellett a jarmliipark
optimalizalasa, az Eger helyi Uzemben szolgaltatast végzé autébusz-allomany
eszkdzforda-igényének csokkentése, ezzel az elavult jarmlvek lehetéség szerinti
selejtezése. A menetrend tervezése soran tobb Uj helykdzi autébuszvonal kerlilt elméleti
kialakitasra, melyek Eger Megyei Jogu Varoson beldl helyi jaratként szolgaltatnak, és helyi
dijszabassal igénybe vehet6k 2022. januar 1-t6l. Ezen helykézi jaratok egyeztetésre
keriltek a szolgaltatast megrendeld Innovaciés és Technoldgiai Minisztériummal, valamint
Eger Megyei Jogu Varos Onkormanyzataval.

= Ertékesités

A VOLANBUSZ Zrt. egyittm(ikédést
alakitott ki a Nemzeti Mobilfizetési Zrt-
vel és a  helyi kozdsségi
kézlekedésében is bevezette a
Kozlekedési Mobiljegy értékesitését
és elfogadasat. A Tarsasag ezzel
digitdlis jegy- és Dbérletvasarlasi
lehetdséget biztosit az utasoknak. Az
autébuszokon QR kédot tartalmazé
matricak  kerlltek  elhelyezésre,
melyekkel biztosithaté az
applikacidékban megvasarolt
dijtermékek ellenérzése. Ennek keretében az utasnak a telefonjan talalhaté applikaciobdl
le kell olvasnia az autébuszon elhelyezett QR kodot, amelyben érvényes dijtermék megléte
esetén egy animalt abra jelenik meg — ezzel ellendrizheté a menetjegy, vagy bérlet
érvényessége.

A folyamatos fejlesztéseknek koszoénhetéen a MAV-START Zrt. jegypénztaraiban és sajat
applikaciéjaban is elérhetévé valtak egyes helyi dijtermékek.
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4. Forgalomellatas vagyoni-pénziigyi hatasa,
kévetkezményei, gazdalkodas

4.1 Vagyoni helyzet bemutatasa

4.1.1 Személyszallitasi bevétel

A helyi menetrendszerinti autébusz-kézlekedes személyszallitasi dijai a kozszolgaltatasi
utazasi kedvezményekrdl szélé jogszabalyban meghatarozott médon kedvezmény-
csoportonként elkildnitve a Kézszolgaltatasi Szerzédésben kerlltek meghatarozasra.

A Tarsasag a koronavirus-vilagjarvany nemzetgazdasagot érinté hatasanak enyhitése
érdekében szilkséges gazdasagi intézkedésrdl szélé 603/2020. (XIL. 18.) Korm. rendelet,
iletve a veszélyhelyzettel 8sszefiiggd atmeneti szabalyokrol sz0l6 2021. évi XCIX. térvény
,62. Helyi dijak mértékének rogzitése® fejezeteben leirtak alapjan nem adott be
tarifaemelési javaslatot az Onkormanyzat felé.

A menetjegyek és bérletek arai 2021. évben nem valtoztak.

Eger Véros helyi autébuszjaratain 2021. évben — alapvetéen a pandémias helyzet miatt az
el6z6 évhez viszonyitva — 24.973 ezer Ft-tal csokkentek a személyszallitasi bevételek. A
bevételek alakulasat 2021. évben is jelentdsen befolyasoltdk a jarvanyhelyzet miatti
intézkedések (digitalis oktatas, home-office munkalehetéségek, kozosségi programok
elmaradasa), melyek miatt az utazasok szama tovabbra is alatta maradt a pandémias
helyzet elétti szintnek. A helyi személyszallitas menetdijbevételét és a szocidlpolitikai
menetdij-tdmogatasat az 1. sz. melléklet tartaimazza.

A pandémias helyzetre val6 tekintettel 2020. marciusban bevezetésre kerllt a mobil
jegyértékesités, majd lehetévé valt a bérletvasarlas is a Kozlekedési Mobiljegy applikacion
keresztil. A személyszallitasi bevételen belul a mobil applikacion keresztil értékesitett
bevételek dsszegét a 2. sz. melléklet tartalmazza.

A menetdijbevétel és menetdij tamogatasok havi eloszlasat az alabbi diagram szemiélteti
(adatok Ft-ban):

Eger helyi személyszallitasi bevétel 6sszetétele 2020-2021. években
70 000 000
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A helyi kozdsségi kozlekedés utas altal fizetett bevétele 5,9 %-kal csékkent a bazishoz
képest. A legnagyobb aranyl bevétel csbkkenés a nyugdijas bérlet értékesitésben
kévetkezett be, ahol a 2021. évi bevétel a bazistdl 18 %-kal (2.769 ezer Ft-tal) marad el. A
menetiegy eladas arbevétele 4,2%-kal (3.955 ezer Ft-tal) nétt. Az altalanos bérletek
bevétele 6sszességében 10,9 %-kal (16.810 ezer Ft-tal), a tanulé bérletek bevétele 5,3 %-
kal (3.008 ezer Fi-tal) csékkent a bazishoz képest.

A 2021. évi személyszallitasi arbevételre negativ hatassal volt, hogy a tanulé és nyugdijas
bérletekhez kapcsoloddé 2006. évben meghatarozott fix érték(i szocialpolitikai menetdij-
tamogatas bruttd 6sszege 2021. évben sem emelkedett. Az ingyenes utazasok utan jaréd
szocidlpolitikai menetdij-tamogatas mértéke 2012. julius 1. 6ta valtozatlan, az ésszege
lakossagszam fliggvényében valtozik. A szocialpolitikai menetdij-tamogatas éves dsszege
a tanulé és nyugdijas bérletek értékesitésének csékkenése miatt bazishoz képest 5 %-kal
volt alacsonyabb.

A fenti hatasok kovetkeztében az utas altal fizetett és szocidlpolitikai menetdij-tamogatas
bevétele 2021. évben Gsszességében 420.041 ezer Ft volt, 5,6 %-kal csékkent a bazishoz
képest.

4.1.2 Kézszolgaltatasi Szerz6dés alapjan fizetett ellentételezési eléleg

Az Onkormanyzat a 2021. évre vonatkozéan a beszamold készitésének idépontjaig nem
fizetett ellentételezést a Tarsasag részére.

Az Onkormanyzat a korabbi évekre vonatkozéan — a megkdétott fizetési megallapodas
alapjan — az alabbi ellentételezési 6sszegeket fizette meg a Tarsasag részére.

Utalas Tarsasaghoz Pénziigyileg nem

valé beérkezésének rendezett ellentételezés Megjegyzés
datuma dsszege (Ft)
2022.03.24. 102 823 000 2018. évi ellentételezés
2022.03.24. 356 874 000 2019. évi ellentételezés

4.1.3 Normativ tamogatas

Az Innovacios és Technoldgiai Minisztérium a telepulési énkormanyzatok helyi k6zésségi
kézlekedésének tamogatasara vonatkozé palyazatat 2021. évben nem hirdette meg. Az
allami forrasi tamogatas elmaradasa az dnkormanyzati sajat forrasu tamogatas 6sszegét
noveli 2021. évben.

4.1.4 Egyéb bevétel

Az egyéb kozlekedési bevétel 2021. évben 8.695 ezer Ft, mely a bazishoz képest
1.095 ezer Ft-tal tobb. Ebbdl a reklambevétel 4.682 ezer Ft, a kdreseményekbdl 150 ezer
Ft, biztosito altal visszaigazolt kartéritésbdl 1.504 ezer Ft, behajtasi eljarasokbdl 3 ezer Ft,
menetrend értékesitésbdl 74 ezer Ft, kapott késedelmi kamatbdl 78 ezer Ft realizalédott.

4.1.5 Tulajdonos altal adott tamogatasok
Bérkompenzacié

A Kormany az ,1160/2017. (lll. 22.) Korm. hatarozat a miniméalbér-emelésnek és a garantalt
bérminimum-emelésnek a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium kézvetlen vagy kozvetelt
tulajdonosi joggyakoriasa ald tartoz6 egyes tébbségi é&llami tulajdonu gazdasagi
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tarsasdgokra gyakorolt hatasair6l, valamint a bérfejlesztéshez sziikséges forras
biztositasarol’ hatdrozataban déntétt a Tarsasagnal végrehajtott béremelés
kompenzalasardl. A hatarozat alapjan a Tarsasag bérfejlesztésének ellentételezésere
246.446 ezer Ft-ot kapott az Eger helyi személyszallitds tekintetében a bérfejlesztés
hatasanak kompenzélasdra. A bérfejlesztési tamogatas a 2017-2021. eévekben
megvaloésitott bérfejlesztés ellentételezését tartalmazza.

Jaratsiritési tamogatas

A kézpontilag elrendelt (2020. november 9. és 2021. majus 26. koézétt kézlekedd)
jaratsiritések a normal menetrendszerinti Uzemeltetéséhez képest kibocsatott tébblet
teliesités ellatdsa érdekében felmerlilt kozvetlen kéliségek ellentételezésére a

VOLANBUSZ Zrt. 9.238 ezer Ft kézponti tamogatast kapott Eger helyi személyszallitas
tekintetében.

A kapott tamogatasok 2021. évben az egyéb bevételek k6zott elszamolasra kerltek.

4.1.6 Koltségek

A Tarsasag szamviteli politikajaban (6nkoltségszamitasi szabalyzataban) régzitett elvek és
modszerek alapjan kerllt sor a tevékenységek koltségeinek és bevételeinek,
eredményességének kimutatasara oly mddon, hogy a 2012. évi XLI. sz. térvényben,
valamint a Kozszolgaltatasi Szerzédésben foglalt elkilénités megvalbsuljon.

A 2021. évben kimutatott dsszes raforditas 1.217.047 ezer Ft, az el6z6 évinél 12 %-kal,
130.085 ezer Ft-tal magasabb.

A kdzvetlen koltségek 133.233 ezer Ft-tal térténd novekedését a kdvetkezd tételek
egyuttes hatasa okozta:

- A kozvetlen koltségek alakulasat jelentésen befolyasolja az éves helyi kilométer
véltozasa. 2021. évben a fizet6 kilométer 7,7 ezer km-rel (0,5%-kal) nétt.

- Az Uzemeltetési koltségen belul kimutatott Gzemanyag kéltséget — a megtett
teljesitményen til — jelentésen befolyasolja a gazolaj aranak alakulasa. A MOL
gazolaj nagykereskedelmi ara 2021. januar 1-én 279,57 Ft/l, december 31-én
357,69 Ft/l volt. Az (izemanyag ar alakulasa kedvezétlentl hatott a tevékenység
Uzemanyag kéltségeire, mivel a 2021. évi (napok szamaval sulyozott) atlagos MOL
nagykereskedelmi ar 21,3%-kal nétt az el6zo év atlagarahoz képest. A teljesitmény
novekedés, valamint az Gzemanyag arvaltozas egyittes hatasara az lizemanyag
koltség 2021. évben 45.266 ezer Ft-tal emelkedett a bazishoz képest.

- A személyi jellegli raforditasok alakulasat elsésorban a bérmegallapodas alapjan
megvalositott jovedelemfejlesztés hatasa okozza, melynek keretében a dolgozék
marcius és julius hénapban (6sszesen bruttd 300.000 Ft/f6) SZEP kartya juttatasban
részeslltek, valamint decemberben tovabbi brutté 220.000 Ft/fé lojalitasi juttatas
kifizetése tortént, melyek esetében valaszthaté volt bér, SZEP kartya juttatas vagy
ezek kombinacidja.

- Aszemélyijellegl egyéb kifizetések ndvekedését okozta 2021. évben a 2020. aprilis
1-t61 megvaldsitott izemanyag megtakaritasi szabalyzat egységesités athGzodo
hatasa, valamint a szintén 2020. aprilis 1-t6l megvalositott béregységesités
athuzodoé hatasa, melynek keretében az autébuszvezetdk alap érabére és egyes
potiékai kerlltek egységesitésre. A bérfejlesztés koltségndveld hatasat
ellenstlyozta a kézponti forrasu bérfejlesztési tamogatas, melynek 2021. évi
Osszege 246.446 ezer Ft.

- A koronavirus elleni védekezés miatt felmer(lt kéltség (autdbuszok fertétlenitése,
egyéb fertotlenité szerek, maszkok, keszty(k, stb.) 2021. évben 5.736 ezer Ft volt.
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- A karbantartasi kéltség 2021. évi dsszege 289.118 ezer Ft, amely 37,2 %-kal
(78.395 ezer Ft-tal) magasabb a 2020. évinél. A karbantartasi kéltségek
névekedését olyan nagyobb javitdsok okoztak, mint pl.: csuklé berendezesek
javitasa, motorjavitas, hit6-,f(ité rendszer javitas, karosszéria javitas, fékjavitas,
futém(i javitas, vazszerkezet javitds, mely az idésebb (14-20 éves) autobuszok
elhasznalédasa miatt merit fel.

- A g6rdilé allomany értékcsékkenésénél 5.662 ezer Ft csdkkenés tortént, mely a
sajat tulajdon(l autébuszok amortizaciéja nullara futasanak kévetkezmeénye.

- A gérdilé allomany finanszirozasi koltsége 2021. évben 26.794 ezer Ft volt, amely
14,6 %-kal (4.574 ezer Ft-tal) csokkentett a bazis évi kéltségekhez képest, mert a
bérelt autdbuszok oktéber 1-et kévetéen sajat tulajdonba kerlltek, és az utolsé
negyedévben a bérleti dij helyett értékcsokkenési leiras kerilt elszamolasra.

A kézvetett kéltségek 3.149 ezer Ft-tal csokkentek, foként a forgalmi altalanos koéltségek
valtozasa miatt. A kézvetett koltségek 63,6 %-at a személyi jellegli kdltségek teszik ki.

A koézszolgaltatasi tevékenység ellatasaval kapcsolatos részletes bevételi és koltség-
adatokat bemutaté eredmény-kimutatast a 3. sz. mellékletben talalhaté tablazat
tartalmazza.

4.1.7 Veszteségkiegyenlités

A tevékenységhez kapcsolodé bevétellel nem fedezett indokolt kéltségek meghatarozasa
a Kozszolgdltatasi Szerzédés 4.2.2. pontja alapjan az aldbbiak szerint kerll
meghatarozasra:

JA Szolgéltaté a személyszallitasi kbzszolgéltatas bevételekkel nem fedezett indokolt
koltségeinek ellentételezésére jogosult. /Sztv. 30. §/

LA Szolgaltaté jogosult a menetdijbevételen, szocialpolitikai menetdij-tamogatason, atutalt
normativ tamogatason feliil, a valéban felmertld, indokolt kéltségei alapjan pénzigyi
tamogatasi igényt benyujtani az Ellatasért felelés felé.”

A bevételekkel nem fedezett indokolt kéltség, illetve a tovabbi fizetendd ellentételezési
igény meghatarozasat az alabbi tablazat tartalmazza:

Bevételekkel nem fedezett indokolt kdltség, tovabbi fizetendd 2021. évi adatok
ellentételezési igény meghatarozasa (Ft)
1 - Indokolt kéltségek dsszesen 1 217 046 991
2 - Bevételek (ellentételezések/tdmogatasok nélkil) 428 735 486
3 - Nyereségigény (indokolt koltség 3 %-a) 36 511 410
4 - Bevétellel nem fedezett indokolt kdltségek nyereséggel (1-2+3) 824 822 915
5 - Bértamogatés 246 446 489
6 - Helyi k6zdsségi kézlekedés allami tamogatasa 0
7 - Jaratb6vitéshez kapott tAmogatas 9238 111
8 - Onkormanyzati forrasi ellentételezés (4-5-6-7) 569 138 315
9 - Ebbdl az Onkormanyzat dltal megfizetett ellentételezés 0
10 - Tovabbi fizetendé ellentételezési igény (8-9) 569 138 315

Eger helyi személyszallitis 2021. évi bevételekkel nem fedezett indokolt kéitsege
824.822.915 Ft. Ezt az &sszeget csokkenti az elszamolt bérfejlesztési tamogatas
246.446.489 Ft-tal és jaratbovitéshez kapott tamogatas 9.238.111 Ft-tal.

A fentiek alapjan az Onkormanyzatnak 6sszesen 569.138.315 Ft ellentételezés fizetési
koételezettsége keletkezett 2021. évre vonatkozéan.
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az autobusszal végzett helyi személyszallitas kézszolgaltatasi tevékenységre vonatkozoan

2021. évi beszamol6 Eger Megyei Jogu Varos részére

4.2 El6z6

évekhez kapcsolodé pénziigyileg nem rendezett

ellentételezések

A Tarsasag Eger Megyei Jogu Varos Onkormanyzataval szemben a korabbi évek kapcsan

az alabbi meg nem téritett ellentételezési 6sszeget tartja nyilvan:

. Pénziigyileg nem
Evek rendezett ellentételezés Megjegyzés
dsszege (Ft)
2020. év 439 146 783 fizetési megallapodas alapjan kerill megfizetésre
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2021. évi beszamold Eger Megyei Jogtl Varos részére
az autébusszal végzett helyi személyszallitas kézszolgaltatasi tevékenységre vonatkozoan

5. Egyéb témak
5.1 Alvallalkozok, alvallalkozasba adas

A Tarsasag 2021. évben a személyszdllitasi alaptevékenységben (személyszallitas
végzése autdbusszal kbzforgalmu menetrend alapjan) alvallalkozét nem foglalkoztatott.

5.2 Beszamol6 elfogadasa

A Tarsasag az elszamolasi kételezettségének a jelen beszamolé megklldésével tesz
eleget. Kéri, hogy az értékelést a kévetkezd testileti Glésen napirendre tlzni és érdemben
targyalni, valamint arrél hatarozatot hozni és hatarozatot a Tarsasag részére megkuldeni
sziveskedjenek.

A Tarsasag a kbzszolgaltatasi szerz6désben foglaltak alapjan kéri a kézszolgaltatasi
tevékenységgel Osszefiiggd, bevételekkel nem fedezett, a kozszolgaltatasi
kotelezettség miatt felmeriilt indokolt kéltségeinek, valamint az ésszerii nyereségnek
az elismerését és megtéritését.

5.3 Tajékoztatas helykozi jarattal végzett helyi személyszallitasrol

Az Eger Megyei Jogu Varos helyi személyszallitasi tevékenységéhez 2021. évben nem
kapcsoldédott helykézi jaratokkal ellatott helyi személyszallitasi tevékenység.
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2021. évi beszamolo Eger Megyei Jogu Véros részére
az autdbusszal végzett helyi személyszallitas kozszolgaltatasi tevékenységre vonatkozéan

6. Mellékletek:

1.8z

2.8z

3.82

4.8z

. melléklet: Eger Megyei Jogu Véaros helyi menetrend szerinti személyszallitas
2020 - 2021. évi menetdijbevétele és  szocidlpolitikai menetdij-
tamogatasa

. melléklet: Eger Megyei Jogu Varos helyi menetrend szerinti személyszallitas 2021.
évi Kozlekedési Mobiliegy applikacién keresztil értékesitett menet- és
bérletjegy darabszama és bevétele

. melléklet: Eger Megyei Jogu Varos helyi menetrend szerinti tevékenység 2021. évi
eredménykimutatasa

. melléklet: Eger Megyei Jogu Varos terlletén helyi kdzszolgaltatasi feladatot végzd
autébuszok listaja.

.melléklet: A Tarsasag érvényes autobuszos személyszallitd engedélyének
masolata

. fuggelék: Szétvalasztasi szabalyok
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2021. évi beszamol6 Eger Megyei Joga Varos részére

az autébusszal végzett helyi személyszallitas kézszolgaltatasi tevékenységre vonatkozéan

1. sz. melléklet

Eger Megyei Jogu Varos helyi menetrend szerinti személyszallitas
2020 - 2021. évi menetdijbevétele és szocialpolitikai menetdij-tamogatasa

Utas altal fizetett

Szocialpolitikai

Személyszallitasi

bevétel (ezer Ft) menet((lii::r;t;)gatés bevé(t:; eiirs:tz)esen Index
2020 2021 2020 2021 2020 2021 (%)
Menetjegy 93 793 97 748 - - 93 793 97 748 | 104,2%
Altalanos bérlet 154 175 137 365 - - 154 175 137 365| 89,1%
Tanulo bérlet 56 824 53 816 50 593 47 906 107 417 101722 | 94,7%
Nyugdijas bérlet 15 345 12 576 13 667 11 205 29012 23781 | 82,0%
Kismama bérlet 1114 927 - - 1114 927 | 83,2%
Ingyenes utazas utani
szocialpolitikai - - 59 503 58 498 59 503 58 498 | 98,3%
menetdij-tAmogatas
Osszesen 321 251 302 432 123 763 117 609 445 014 420 041 | 94,4%
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2021. évi beszamolé Eger Megyei Jogu Véros részére
az autobusszal végzett helyi személyszallitas kozszolgaltatasi tevékenysegre vonatkozéan

2. sz. melléklet

Eger Megyei Jogu Varos helyi menetrend szerinti személyszallitas 2021.
évi Kozlekedési Mobiljegy applikacion keresztiil értékesitett menet- és
bérletjegy darabszama és bevétele

IdGszak Menetjegy Dolgoz6 Dolgozé Tanulé Nyugdijas
eldvételben | havi bérlet | félhavi bérlet | havi bérlet | havi bérlet

2021. januar db 1688 88 21 50 1
Ft 430 440 462 000 55125 114 000 2280

2021. februar db 1791 94 27 54 2
Ft 456 705 493 500 70 875 123120 4 560

2021. marcius db 1711 84 26 56 2
Ft 436 305 441 000 68 250 127 680 4 560

2021. 4prilis db 3657 95 38 72 2
Ft 932 535 498 750 99 750 164 160 4 560
2021. majus db 3674 103 32 167 3
Ft 936 870 540 750 84 000 380 760 6 840
2021. junius db 3330 112 22 141 4
Ft 849 150 588 000 57 750 321 480 9120
2021. julius db 3018 89 24 71 4

Ft 769 590 467 250 63 000 161 880 9120
2021. augusztus db 3 384 89 33 80 5
Ft 862 920 467 250 86 625 182 400 11 400

2021. szeptember db 3121 130 43 208 6
Ft 795 855 682 500 112 875 474 240 13680

2021. oktéber db 3 286 136 29 236 5
Ft 837 930 714 000 76 125 538 080 11 400

2021. november db 2 847 148 41 223 5
Ft 725 985 777 000 107 625 508 440 11 400

2021. december db 3322 120 42 197 5
Ft 847 110 630 000 110 250 449 160 11 400

2021. év db 34 829 1 288 378 1 555 44

Ft 8 881 395 6 762 000 992 250 | 3 545 400 100 320
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2021. évi beszamolo Eger Megyei Jogu Varos részére
az autébusszal végzett helyi személyszallitas kézszolgaltatasi tevékenységre vonatkozéan

3. sz. melléklet

Eger Megyei Jogu Varos helyi menetrend szerinti tevékenység 2021. évi
eredménykimutatasa

adatok ezer Ft-ban

Index

Megnevezés 2020. év | 2021.év (%) Eltérés

01 - Menetdij bevétel 321 251 302432 94,1%| -18820
02 - Szocialpolitikai menetdij-tamogatas 123 763 117609 | 95,0% -6 154
03 - Egyéb helyi 6nkorm. altal nydjtott hozzajar., tam. 0 0 - 0
04 - Pétdij bevétel 12 0 0,0% -12
05 - Egyéb kozlekedési és tovabbi bevételek 7 600 8695 114,4% 1 095
06 - Kozlekedési bevétel 452 626 428 735| 94,7% | -23891
07 - Bérkoltség 343 234 335745 97.8% -7 489
08 - Bérjarulékok 67 201 61142 91,0% -6 058
09 - Béren kiviili juttatasok koltsége 46 680 81669 | 175,0% 34 989
10 - Uzemeltetés kdzvetlen személyi jellegii kdltsége 457 115 478 556 | 104,7% 21 441
11 - Uzemanyag 165 538 210804 | 127,3% 45 266
12 - Kendanyag 3155 3650 115,7% 495
13 - Motorolaj 0 0 - 0
14 - Gumikdltség 5902 1822| 30,9% -4 080
15 - Egyéb anyagkoltség 938 54 57% -884
16 - Uzemeltetés egyéb anyagkoltsége 9 995 5525| 553% -4 469
17 - Uzemeltetés kdzvetlen anyagkéltsége 175 532 216329 | 123,2% 40 797
18 - KGFB 4909 6874 140,0% 1965
19 - Utasbiztositas 105 199 | 189,5% 94
20 - Gépjarmi vizsgaztatas 968 837| 86,5% -131
21 - Vagyonvédelmi szolgaltatas 982 1091 111,1% 109
22 - Innovacios jarulék 1836 409 | 22,3% -1427
23 - Formaruha, munkaruha, védéruha 0542 8 049 84,3% -1 493
24 - Egyéb lizemeltetési koltség 23788 21688 91,2% -2 101
25 - Uzemeltetés egyéb kdzvetlen kéltsége 42 130 39146| 92,9% -2 984
26 - Uzemeltetés dsszes kbzvetlen koltsége 674 777 734 031| 108,8% 59 254
:;IS- Karbantartas kdzvetlen anyag, anyagjell.és egyéb 82 325 135203 | 164.2% 50 877
28 - Karbantartas kdzvetlen személyi jellegii koitsége 110 740 142 637 | 128,8% 31897
29 - Harmadik fél altal végzett karbantartas 17 658 11279 63,9% -6 379
30 - Kézvetlen karbantartasi koltség 210724 289 118 | 137,2% 78 395
31 - Autépalya matrica koltsége 0 0 - 0
32 - Palyaudvar lizemeltetési koltségei 6191 11725| 189,4% 5534
33 - Palyaudvar hasznalati dij 0 0 - 0
34 - Infrastruktira hasznalat kdltsége 6191 11725| 189,4% 5534
35 - Gordiilo allomany értékcsdkkenése 53 188 47527 | 89,4% -5 662
36 - Gordiilé allomany egyéb finanszirozasi koltségei 31 367 26794 | 854% -4 574
37 - Egyéb eszkoz értékcsdkkenése 17 302 (1766,7% 285
38 - Eszkozpotlas/finanszirozas 84 573 74623 | 88,2% -9 950
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2021. évi beszamolo Eger Megyei Jogu Varos részére
az autébusszal végzett helyi személyszallitas kbzszolgaltatasi tevékenységre vonatkozoan

39 - Alvillalkozasba Kkiadott személyszall. tevék. 0 0 ; 0
kéltsége

40 - Kdzvetlen koltségek dsszesen 976 264 | 1109497 | 113,6% | 133233
41 - Forgalomvezetés 8165 5083| 73,3% -2182
42 - Operativ forgalomiranyitas 62 266 50035| 804%| -12231
43 - Utastajékoztatas 2683 5383| 200,6% 2 699
44 - Ertékesités 13 662 16813 | 123,1% 3151
45 - Elszamoltatas 1042 3488 | 334,6% 2 445
46 - Forgalomellendrzés 6 048 4 854 80,3% -1193
47 - Menetrendkészités 2514 2803 | 111,5% 288
48 - Egyéb forgalmi altalanos kts. 0 1004 - 1004
49 - Forgalmi altalanos koltségek 96 382 90362 93,8% -6 019
50 - Miiszaki (izemvezetés 1248 1905 152,6% 657
51 - Operativ {izemiranyitas 1230 1690| 137,3% 459
52 - Anyagbeszerzés, raktarozas 5200 6921| 133,1% 1720
53 - Egyéb miiszaki altalanos kdltség 0 0 - 0
54 - Miiszaki altalanos koltségek 7 679 10515| 136,9% 2836
55 - Tarsasagi altalanos koltségek 6 638 6673 | 100,5% 35
56 - Kbzvetett kéltség 6sszesen 110 698 107 550 | 97,2% -3 149
57 - Osszes kimutatott raforditas 1086962 | 1217047 | 112,0%| 130085
Eredmény (ellentételezések nélkiil) -634 336 | -788312| 124,3%| -153975
Bértamogatas . 227 798 246 446 | 108,2% 18 648
Helyi kdzosségi kézlekedés allami tamogatasa 0 0 - 0
Jaratbovitési tamogatas 0 9238 - 9238
Onkormanyzati ellentételezési igény 439 147 569 138 | 129,6% | 129991
Tevékenység eredménye (ellentételezési igénnyel) 32 609 36511 | 111,9% 3902
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2021. évi beszamol6 Eger Megyei Jogu Varos részére
az autdbusszal végzett helyi személyszallitas kdzszolgaltatasi tevékenységre vonatkozoan

4. sz. melléklet

Eger Megyei Jogu Varos teriiletén helyi kdzszolgaltatasi feladatot
végzd autobuszok listaja
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(73] -l
CTG972 Sz6l6 IKARUS 260.02 34,02 | 97 | 21 | nincs | NP | EURO 1
HAE194 | Csukiés IKARUS C 80 22,40 | 141 | 32 | nincs | NP | EURO 2
IKP867 | Csuklés MAN SG 263 18,96 | 150 | 38 | nincs | AB | EURO 3
JXW645 Sz6l6 KRAVTEX CREDO BC 11 16,19 | 91 | 29 | nincs | NP | EURO 3
KAH144 | Csuklos MAN A75/8G 313 15,20 | 145 | 39 | nincs | AB | EURO 4
KHB282 | Csuklés MAN A75/SG 313 15,16 | 145 | 39 | nincs | AB | EURO 4
KSF243 | Csukios ARC 187.02 14,47 | 162 | 34 | nincs | AP | EURO 4
KSF244 | Csukios ARC 187.02 14,47 | 162 | 34 | nincs | AP | EURO 4
KSF245 | Csuklos ARC 187.02 14,47 | 162 | 34 | nincs | AP | EURO 4
Kvv397 | Csuklos ARC 187.02 14,44 | 162 | 34 | nincs | AP | EURO 4
Kvv3eg | Csuklds ARC 187.02 14,44 | 162 | 34 | nincs | AP | EURO 4
Kvv399 | Csuklos ARC 187.02 14,44 | 162 | 34 | nincs | AP | EURO 4
KXG162 | Hosszitott ARC 134.01 14,08 | 107 | 30 | nincs | AP | EURO 4
KXG163 | Hosszitott ARC 134.01 14,04 | 107 | 30 | nincs | AP | EURO 4
KXG164 | Hosszitott ARC 134.01 14,02 | 107 | 30 | nincs | AP | EURO 4
KZR284 Sz6l6 MERCEDES-BENZ Conecto 14,04 | 102 | 27 | nincs | AP | EURO 4
LHV041 | Csukl6s ARC 187.02 1338 | 176 | 34 | nincs | AP | EURO 4
LHV042 | Csuklés ARC 187.02 13,43 | 176 | 34 | nincs | AP | EURO 4
LLA831 | Hosszitott ARC 134.01 12,85 | 107 | 30 | nincs | AP | EURO 4
LMP210 | Hosszitott IKARUS 134Vv2 11,04 | 110 | 30 | nincs | AP | EEV(5+)
LWZ972 | Hosszitott IKARUS 134V2 10,48 | 110 | 30 | van | AP | EEV(5+)
NKY173 | Csuklés IKARUS C 80 20,92 | 147 | 31 | nincs | NP | EURO 2
NOA497 | Csuklés | MERCEDES-BENZ 0 530 G CITARO 13,14 | 125 | 55 | van | AP | EURO 5
NOA520 | Csuklés | MERCEDES-BENZ 0530 G CITARO 14,12 | 149 | 51 | van | AP | EUROS5
NOA521 | Csukiés | MERCEDES-BENZ 0530 G CITARO 1412 | 149 | 51 | van | AP | EUROS5
NOC283 | Hosszitott ARC 127.00 12,55 | 94 | 41 | nincs | AP | EURO 4
NOC285 | Hosszitott IKARUS 134V2 10,38 | 110 | 30 | van | AP | EUROS
NOC286 | Hosszitott IKARUS 134V 11,40 | 115 | 30 | nincs | AP | EURO5
NOC296 | Hosszitott ARC 134.01 12,93 | 107 | 32 | nincs | AP | EURO 4
NUP092 | Csuklés MAN A75 SG263 19,76 | 150 | 39 | nincs | AB | EURO 3
NUP095 | Csuklos MAN A 75SG263 19,73 | 151 | 39 | nincs | AB | EURO 3
NUP096 | Csuklés MAN A 75SG263 19,76 | 150 | 39 | nincs | AB | EURO 3
NXB677 Sz6l6 KRAVTEX CREDO BC 11 16,19 | 91 | 29 | nincs | NP | EURO 3
NXB678 | Csuklés | MERCEDES-BENZ 0.345G 17,26 | 149 | 48 | nincs | AB | EURO 3
RIR360 Sz6l6 MERCEDES-BENZ | 628801 CONECTO 280 | 105 | 27 | van | AP | EURO 6
RIR364 Sz6l6 MERCEDES-BENZ | 628B01 CONECTO 2,80 | 105 | 27 | van | AP | EURO G
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2021. évi beszamolé Eger Megyei Jogu Varos részére
az autébusszal végzett helyi személyszallitas kézszolgaltatasi tevékenységre vonatkozdan

RIR365 Sz6l6 MERCEDES-BENZ 628B01 CONECTO 2,80 | 105 | 27 | van | AP | EUROG6
RIR366 Sz4l6 MERCEDES-BENZ 628801 CONECTO 280 | 105 | 27 | van | AP | EURO®
RWA261 | Csuklés MAN A 75 85G263 19,60 | 151 | 39 | nincs | AB | EURO 3
SAU591 Csuklés MAN AT75 SG263 19,60 | 151 | 39 | nincs | AB | EURO 3

*NP - hormal padlés, AP — alacsony padiés, AB — alacsony belépésii
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2021. évi beszamolo Eger Megyei Jogu Varos részére
az autobusszal végzett helyi személyszallitas kdzszolgaltatasi tevékenységre vonatkozéan

5. sz. melléklet

A Tarsasag érvényes autébuszos személyszallité engedélyének masolata

H | — _ BUDAPEST FOVAROS
l KORMANYHIVATALA

ENGEDELY
autébusszal dij ellenében végzett személyszallitisra

Engedélyes neve: \{_OLANBUSZ.ZRT
székhelye:  Hy 1091 BUDAPEST, GLLOIUT 131,
telephelye(i):  HU 2315 SZIGETHALOM, MU UT 3.
HU 2700 CEGLED. KULSO KOROSI BT
A gazdilkodd szervezel ¢ AMENICZKY AKOS PETER, DR PAFFERI ZOLTAN LAJOS
vezetésére jogosult(ak):
Szakmai irdnyité:  KAMENICZKY AKOS PETER

A fent nevezett engedélyes 261/2011. (X!I1. 7.) a dij ellenében végzett koziti drmovabbitisi, a
sajal szémlds druszallitasi, valamirt az sutdbusszal dij ellenében végzett sremélyszallitasi és
a sojdt szamlas  személyszallitdsi 1evékenysegrdl, tovabbad az  ezekkei Osszeflgpd
jogszabsilyok médositdsar6l sz6lé Korm. rendelet elbirdsai szerint, a jelen cngedélyben
foglalt feltételekkel jogosult az aldbbi tevékenységek dij ellenében 16rténd vigzésére:

A)  SzerzGdéses és kilonjdrati személyszaliitas
A/1 belftldi forgalomban. !
A/2 nemzetkdzi forgalombun ("
B)  Menetrend szerinti személyszillitds
B/1 belfoldi helyi forgalomban, fatvatateomisbumi ("
B/2 belfdldi wivolsigi forgalomban. fatvatiatkcozasban (!
B/3 nemzetkdzi forgalomban, falvillalkozdsban).!"
{Jzemeltethetd antdbuszok szama: 7657 . darab,
Osszes férbhely-kapacitasa: 708068 fo.
Megjegyzések:'”? VALLALKOZAS! SZERZODES ALAPJAN FLIXBUS CEE NORTH GMBH
FOVALLALKOZASNAL ALVALLALKOZOKENT 31 AUTOBUSZ 1617 FEROHELY-KAPACITASSAL
OzEM! CITASBOL ALVALLAI KOZ SZERZODES AL ZEMELTET 72

Az engedély 5 -ig ervényes.
Kialtitas: BUDAPEST helységhen 2022.03.10  -a

(R

(1) Nem Kivint rés2 kih

(2) Yeritlet: hadlyva, §0k
Bvett tevé a szctAMbrey ic] el
(3) Az.engedélyt kidllind hatdsig albirdsa ¢s bélyegatuw

i d seenn) forgat Rozi b Mal seerabdés alapjin stengederys
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2021. évi beszamolé Eger Megyei Jogu Varos részére
az autdbusszal végzett helyi személyszallitas kdzszolgaltatasi tevékenységre vonatkozéan

1. sz. figgelék
Szétvalasztasi szabalyok

Az 6nkoltségszamitas soran alkalmazni kell a szamvitelrél sz6l6 2000. évi C. térvény
15-16. §-ban meghatarozott alapelveket, attél eltérni csak a térvényben szabalyozott
médon lehet.

A tevékenységi 6nkéltségszamitasi rend kialakitasakor a Tarsasag kiemelt hangsulyt fektet
a kovetkezd alapelvek betartasara:

A nyilvantartasnak — a 2000. évi C. térvény elbirdsai miatt - atlathatonak és
ellenérizhetének kell lennie.

+ Az alkalmazott vetitési alapoknak szakmailag megalapozottaknak kell lennilk,
médositasukra csak indokolt esetben, a kérlimények jelentés megvaltozasa
kovetkeztében kerilhet sor, a megvaltoztatas indokat szakmai szamitasokkal,
elemzésekkel kell alatamasztani.

+ Figyelembe kell venni a Tarsasag miikodésébdl, az egyes tevékenységek
végzésébbl/ellatasabol/jellegébdl adédé sajatossagokat, tovabba a Tarsasag
integralt informatikai rendszerébdl ad6dé korlatokat és lehetéségeket.

» A bevételek (bérletes bevételek) megosztasanal a tarifa-, jegy-, és értékesitési
rendszer adottsagait.

A Tarsasag tevékenységének és sajatossagainak megfeleléen az elszamolasi elvek az
alabbiakkal kertinek kiegészitésre:

» Felmerllés helyén torténd koltséggydijtés: A kéltségek ott kerllnek kimutatasra, ahol
keletkeznek, azaz amelyik tevékenység érdekében felmerilnek. Amennyiben az adott
koltség tobb tevékenység érdekében merilt fel, akkor azok kézétt kerll megosztasra.
Minden tevékenységre (szolgaltatasra), termékre csak annyi kéltség szamolhatd el,
amennyi a tevékenységgel (szolgaltatassal), a termék elballitadsaval kapcsolatban
ténylegesen felmeriil.

* Vetitési alap kévetkezetes megvalasztasa: A kéltségfelosztas vetitési alapjat aszerint kell
megvalasztani, hogy mely mutaté a legjellemzdbb adott tevékenységre és azt mind az el6-
mind az utékalkulaciéban azonosan kell alkalmazni. Amennyiben egy adott koltséget tébb
tevékenység visel és rendelkezésre allnak naturalis adatok (pl.: kilométer, dra, stb.), akkor
a koltségek tevékenységek kdzotti megosztasa soran, ezeket kell elényben részesiteni.
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