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A Brody Sandor Konyvtar j stratégiai terve épit az el6z6 ciklusok eredményeire, az el6z6
stratégiai ciklus tapasztalataira, s meghatdrozza az elkovetkezendd évek kiemelt
feladatait.

Mivel nagymértékben megvaltoztak az intézmény miikodését meghatdrozé gazdasagi,
kulturalis, jogi viszonyok, a technikai lehetéségek, feltétleniil sziikséges a makro- és
mikrokornyezet elemzése, a lehetséges trendek attekintése. Mindemellett fel kell késziilni
a folyamatos valtozadsra, mely minden eddiginél markdnsabban hatarozza meg az
intézmény mikodését, a konyvtari szolgdltatasok lehetéségeit. Az el6zé ciklusban
megfogalmazott stratégiai terv jo iranytd volt az elmult években, de a kornyezetiinkben
zajlo valtozasok folyamatos feliilvizsgalatot indokolnak, s varhatéan az 6t évre kittizott
célok finomhangolasara idékozben is fokozott figyelmet kell forditani. A stratégiai
menedzsment folyamataban kiemelt teriiletként kell kezelni a tervezés utdni
folyamatokat: a megvaldsitas, ellendrzés, értékelés és aktualizalds szakaszait. Ezért a
stratégiai terv-készités eddig nem hasznalt eszkozeit is alkalmazzuk a stratégiai térkép és
a hozza kapcsoldédo Balanced Scorecard mutatok meghatdrozasaval.

Az Gj stratégiai tervhez, annak frissitéséhez az alabbi dokumentumokat vettiik figyelembe:

e Brody Sandor Megyei és Varosi Konyvtar Stratégiai terv (2017-2022)

e ENSZ fenntarthato fejlédési célok (Sustainable development goals, SDG) (2015)
e Eger Megyei Jogu Véaros Fenntarthato varosfejlesztési stratégidja (2022)

e [IFLA trendek réviden (Magyar Konyvtarosok Egyesiilete. 2017.)

o Kozgytjteményi Digitalis Stratégia 2017-2025

e Kulturdlis és kozosségfejlesztési stratégia Eger (2017-2024)

Jovokép

A Brédy Sandor Konyvtar Eger varos és Heves varmegye meghatarozo kulturdlis
intézménye, ahol mindenki megtaldlja a szamara sziikséges informaciokat,
dokumentumokat, élményt nyujté programokat, az esélyegyenléséget biztositd
partnerséget. Valdsagos és virtudlis kozosségi tér, mely a konyvtari rendszer valamennyi
szolgaltatasat elérhet6vé teszi.

Kiildetésnyilatkozat

A Brody Sandor Konyvtar telepiilési és varmegyei feladatokat ellatd nyilvanos konyvtar,
mindenki szamara nyitott kozosségi tér. Kozgyljteményként meghatarozo feladata az,
hogy egyenlé eséllyel biztositson szabad, korlatozas nélkilli hozzaférést a
dokumentumokhoz és az informacidhoz. Szolgdltatdsait a felhaszndldi igények
figyelembevételével, magas mindségi szinten kivanja megvaldsitani. Varmegyei
hatékorébol adoddan kiemelt feladatanak tekinti, hogy a kozségekben él6k kozvetve vagy
kozvetlentil hozzaférjenek a korszerti és minéségi konyvtari ellatashoz.

Kiildetésének megvaldsitasa érdekében tamogatja:
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az egyetemes és nemzeti kultira, a gazdasdg, a tudomdny és a miuvészet
kérdéseiben val6 eligazodashoz sziikséges informaciok és tudasanyag kozvetitését
a fenntarthato fejlédés és a kornyezettudatos szemlélet erdsitését

a varmegye természeti értékeinek, gazdasagi, tarsadalmi folyamatainak, kulturalis,
torténelmi, néprajzi kutatdsat, bemutatasat

az Osszetarto kozosségek kialakitasat, a szabadidé hasznos eltdltését, a személyes
emberi kapcsolatok formalasat

az életen at tartd tanulast, az irodalmi és digitalis mtiveltség megszerzését

a gyermekek konyv- és konyvtarhaszndlatat, az oktatas kiilonbozé szintjein
tanuldkat, a hatranyos helyzettiek ellatasat

A célok megvaldsitasa érdekében:

korszert technikai felszereltségen alapuld, a felhaszndldi igényekre gyorsan
reagalo, innovativ szolgaltatasokat kinal

allomanyat folyamatosan fejleszti és sokoldaltan feltarja, a helyismereti
tartalmakat digitalisan is elérhet6vé teszi

aktiv szerepet vallal a varmegye és a varos kulturalis eseményeinek szervezésében
kozosségi térként segiti a konyvtar egyéni és csoportos hasznaloit

inspiralo és baratsagos teret ad az alkotasnak, a felfedezésnek, az informacidk és
az otletek megszerzésének, létrehozasanak, megosztasanak

konyvtarkozi kolesonzést nyujt és kozvetiti mas konyvtarak szolgaltatasait
szervezi a varmegyében mikodé konyvtarak oOsszefogasat, a szakmai
tovabbképzést, kozos szolgaltatasok kialakitasat

széleskord partnerkapcesolatot épit ki a fenntarté 6nkormanyzatokkal, oktatasi és
kulturalis intézményekkel, a civil szféraval

naprakész ismeretekkel rendelkezd, felkésziilt konyvtarosokat és szakembereket
alkalmaz

Mindségpolitikai nyilatkozat

A Brody Sandor Konyvtar stratégiai terve és jovoképe altal meghatdrozott legfontosabb

célja a konyvtari szolgaltatasok mindségének folyamatos javitdsa, fejlesztése, ezaltal a

partnerek elégedettségének biztositasa. A konyvtar imdzsanak megtartdsa érdekében a

vezetés és minden munkatars elkotelezetten dolgozik azért, hogy a konyvtarhasznaldk a

céltudatos, szolgalatkész, az Gj kihivasokra nyitott, feladatait kivald mindségben ellato

szolgaltatot lassak benne.

Mindségpolitikai alapelveink:

Szolgaltato tevékenységlinket az integritds alapelvei szerint, az atlathatésag, az

elszamoltathatdsag, fenntarthatdsag, torvénytisztelet, valamint a hatékonysag

biztositasaval, a sziikséges eréforrasok bevonasaval végezziik;

Partnereink elégedettsége a legfontosabb szamunkra. A szolgaltatdsainkkal

szemben tamasztott haszndldi igényeket, elvardsokat folyamatosan mérjiik,

értékeljlik, beépitjitk mindségfejlesztési tevékenységiinkbe;
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e Szolgaltatasaink kornyezetét, targyi és technikai felszereltségét a kor elvarasainak
megfelel6en fejlesztjiik;

e A mikro- és makrokornyezet valtozasaira reagalva készendllunk a valtozasok
azonnali menedzselésére, a konyvtari szolgdltatasok folyamatos biztositasara;

e Marketing és PR tevékenységiink fejlesztésével gondoskodunk szolgaltatdsaink
nyilvanossagarol és széleskort megismertetésérdl;

e Sokoldaltan képzett munkatarsakat alkalmazunk, akikt6l a korszeri szakmai
tudas mellett elvart az udvarias viselkedés és az etikus magatartas;

e Szolgaltatoképességiink mindségének hosszatava  fejlesztése  érdekében
feladatunknak tekintjiik a munkatdrsaink jo kozérzetét biztositd feltételek
folyamatos javitdsat, a munkahelyi demokracia intézményeinek 06sszehangolt
miukodtetését;

e Rendszeres mindségiigyi képzéssel, teljesitmény- és  Onértékeléssel,
elégedettségméréssel és motivalassal fejlesztjitk a minéségkozpontu gondolkodast
és a szervezeti kulturat.

A mindséggel kapcsolatos célkitlizések megvaldsitasahoz a teljes korti mindségiranyitas
(Total Quality Management, TQM) mddszereit és technikait alkalmazzuk.

A konyvtar vezet6sége mindség iranti felelsségével és elkotelezettségével érvényesiti
a mindségpolitika szempontjait és az azoknak valé megfelelést varja el a konyvtar
minden dolgozdjatol.

Szervezeti értékrend

A Brédy Sandor Konyvtar minden munkatdrsa elkotelezett a hasznalokézponty,
partnerségen alapulé mindségi munkavégzés mellett. Az intézményben kialakitott
szervezeti kultura és értékrend, az elvégzett munka megbecsiilésének igénye adja az
alapjat az egyéni és csoportmunkdban elvégzett tevékenységek elismerésének és
Osztonzésének.

Az anyagi és erkolcsi elismerés eljarasrendjének kialakitasakor torekedtiink a minden
munkatdrs szamdra atlathato és egyértelmi elvek és feltételek megfogalmazasara,
melyben a kollégdk javaslatai hangstulyosan megjelennek.

Fentiek alapjan a szervezet kiemelt értékei:

e Atlathatésag

e Elszamoltathatdsag
e Eredményesség

e Hatékonysag

e Meéltanyossag

e EsélyegyenlGség

e Egyenl6 hozzaférés
e Nyitottsag
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e Torvénytisztelet

e Ugyfélkdzpontusag

e Mindségkozpontisag
e Integritas

e Fenntarthatdsag

e Kozérdek els6bbsége

Alapvet6 szakmai értékek:
e Azonosulds a munkakdrrel és a szervezet céljaival, elkotelezettség
e Szakmai tudas, kockazatvallalds, innovacio, kreativitas
e Teljesitményorientacid: az elvégzett munka mindsége, mennyisége és
eredményessége, a munkahoz val6 hozzaallas és szorgalom
e Preciz, megbizhaté munkavégzés, kiegyensulyozott teljesitmény
e A kollégdk és a kozvetlen partnerek irant tanusitott tisztelet és bizalom
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Trendek, elemzések

Az IFLA trendjelentése az informacios kérnyezet valtozasairol'

1. TREND

Az Gj technologiak kiszélesitik az informaciokhoz valé hozzaférés lehetGségeit, de egyuttal
korlatozzak is azt

A folyamatosan tagulo digitalis univerzumban alapveté értékké valik az informacios
miveltség, amely az olvasasi készségek mellett a digitdlis eszkozokkel kapcsolatos
kompetencidkat is feltételezi. Kovetkezésképpen, akiknél hianyoznak ezek a készségek, az
informdcidszerzés elégtelensége miatt egyre tobb teriileten fognak akadalyokba titkozni.
Az Gj online tizleti modellek természete nagymértékben befolyasolja, hogy a jovében kik
birtokoljak majd az informdacidkat, kik profitdlnak beléle, kik tudnak hozzaférni és kik
tudjak megosztani azokat.

2. TREND

Az online oktatasi folyamatok megujuldsaval a globalis tanulds lehet&sége barki szamara
elérhet6vé valik

Az online oktatasi forrasok gyors, globalis terjedése és széles kinalati palettdja, olcsova és
elérhetévé teszi a tanulasi lehetGségeket. Az egész életen at tarto tanulds felértékel6dik, és
elfogadottabba valik a nem formalis és az informadlis tanulas.

3. TREND
A maganélet hatarai és az adatvédelem fogalmai Gjra definialédnak

A kormanyok és a vallalatok az adatok egyre szélesebb korét birtokoljak, mely
megkonnyiti az egyének fejlett szint profilozasat, ezzel pdarhuzamosan pedig a
kommunikacios adatok monitorozdsanak és sztirésének kifinomult modszerei olcsova és
egyszertivé teszik az egyének nyomon kovetését. Mindez stlyos kovetkezményekkel jarhat
az egyének maganéletére és az online viladgba vetett bizalomra nézve.

4. TREND

Az internet alapu tarsadalmak 4j iranyokat keresnek, és tj tipusd hatalommal biro
csoportokat termelnek ki

Az internet alapu tarsadalmakban tobb lehetdség nyilik a kollektiv fellépésre — lehet6vé
téve Uj irdnyok terjedését és eldsegitve az egységes mozgalmak térhdditasat a
hagyomanyos politikai partok rovasara. A nyilt kormanyzati kezdeményezések és a
kozszféra adataihoz valéo hozzaférés nagyobb atlathatésiagot és polgarkézpontu
kozszolgaltatasokat eredményeznek.

5. TREND

" Riding the Waves or Caught in the Tide? Navigating the Evolving Information Environment.
IFLA Trend Report (2022)
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A globdlis informaciogazdasagot atalakitjak az 4j technolégiak

A halézati kommunikaciora épiil6 mobilkommunikacios eszkozok, a késziilékek és az
infrastruktura halézati érzékeldi, a 3D nyomtatas és a gépi forditas elterjedése atalakitja a
globdlis informacios gazdasagot. Szamos iparagban a meglévé iizleti modelleket ujra kell
gondolni, mert az emberek mar olyan innovativ eszkozoket hasznalnak, amelyek
segitenek abban, hogy gazdasagilag aktivak maradjanak - barhol is éljenek.

PESTEL analizis

Folyamatosan valtozo, gyorsan fejl6dé tarsadalmi elvarasok hatdrozzak meg a Brody
Sandor Konyvtdr szervezeti felépitését, szolgaltatasi rendszerét. Az intézménynek meg
kell vizsgalnia azokat a tényezdket, melyek elemi mddon befolyasoljak miikodését.

A konyvtar fennmaradasat, tarsadalomba agyazottsagat, a konyvtarat érint6 trendeket az
alapjan hatdrozhatjuk meg, hogy az igényfelmérés, az elégedettségmérés, és az ennek
alapjan meghatarozott mutatészamok mennyire felelnek meg az aktudlis tarsadalmi, azon
beliil végfelhasznalodi elvarasoknak. Jelen analizis célja, hogy a PESTEL moddszer
eszkozeivel a teljesség igénye nélkill megvizsgdlja az intézményre hatd politikai,
gazdasagi, tarsadalmi, technoldgiai valamint jogi tényezéket, a konyvtar

makrokornyezetét.
s:oc§lis- .
Politika kulturélis

1. Politikai kérnyezet

e Eurdpai Unio fejlesztési politikdja - 6sszhangban az ENSZ 2030-ig tarté idészakra
vonatkozo fenntarthato fejlédési menetrendjével: a fenntarthaté novekedés fokozasa,
az emberi jogok és a demokracia védelme, a nemek kozotti egyenléség megvalositasa,
a béke és a befogadd tarsadalmak elémozditdsa, valamint a kornyezeti és éghajlati
kihivasok kezelése

e UNIOS hosszutavii szakpolitikai teriiletek: éghajlati és digitalis szempontok
érvényesitése; egységes piac, innovacio és digitalis gazdasag; regionalis fejlesztés és
kohézio;  helyredllitas és reziliencia-épités; természeti  eréforrasok  és
kornyezetvédelem; migraci6 és  hatarigazgatas; biztonsdg és védelem;
szomszédsagpolitika és a vilagpolitika; europai kozigazgatas

e Hazai torekvések: a nemzeti jolét megteremtése, a kulturdlis alapellatason keresztiil
a kozosség fejlesztése, az életmindség javitasa, a versenyképesség és a foglalkoztatas
novelése, hatdron tali magyarsag segitése

e Orszagos agazati stratégia nem késziilt

o Kozgytjteményi Digitdlis Stratégia 2017-2025 bizonytalan helyzete, a folyamatgazda
intézmények valtozasa, finanszirozas bizonytalansaga

2. Gazdasagi kornyezet
e Bizonytalan, haborts gazdasagi helyzet, pandémia regressziv hatasa, energiavalsag
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A fenntarté onkormanyzat gazdasagi nehézségei, valsagkoltségvetés

A tobbcsatornds finanszirozasi lehetdségek, allami és kiegészitd tamogatasok
meghatarozd szerepe

Az europai unios forrasok kulturalis teriileten torténé megjelenése bizonytalan,
felhasznalasa els6sorban a tarsadalmi egyenl6tlenségek felszamoldsa terén lehetséges
Hazai palyazati forrasok csokkenése

A konyvek és folyoiratok aranak ugrasszeri novekedése, egyes folyodiratok
megjelentetésének bizonytalan helyzete,

3. Szocialis, kulturalis kérnyezet

Az életmindség, az emberek tarsadalmi helyzetének valtozasa kettés hatassal bir a
konyvtar latogatottsagara

A tarsadalmi kiilonbségek egyre szélesedd olldja, mélyszegénység djratermelddése,
novekedése

A globalizacio hatéssal van a hazai kultturara, e mellett novekvé igény mutatkozik a
hagyomany6rzd, a helyi identitast erdsité rendezvényekre

Id6s6dé tdrsadalom, active agening (aktiv id6s6dés), a csalddalapitds életkori
kitolédasa a harmincas korosztalyra

Kulturdlis sokszintiség, multikulturalizmus, kulturdlis diverzitds, kulturalis
normarendszer atalakuldsa

A fiatalok (Z, alfa generacio) szamara az online kozosségek valnak meghatdrozova, ez
azonban magdaban hordozza az elmaganyosodas lehetéségét

A digitalis szakadék mélyiil, a generacios kiilonbségek élesednek

A klasszikus értelemben vett miiveltség szerepe csokken, kommercializalédas
Tarsadalmi bizalmatlansag er6sodése, konfliktusok kiélezédése, megosztottsag
Felgyorsult életstilus, kapkodas, feliiletesség

A kulturalis tertiletre jellemz6 alacsony bérezés kihatassal van az alkalmazottak
tarsadalmi megbecsiiltségére, valamint életszinvonalara

A rugalmas munkaidében és home office munkarendben foglalkoztatottak szamara is
alternativat jelent a konyvtar

A digitalis tajékozottsag, az egyszeri hozzaférés a teljes tartalmak elérésének
illuzidjat jelenti. Az azonnali hozzaférés igénye megné

A hiteles informacioforrasok ismertsége alacsony

Az online életmdd megszokotta valik, a szorakozasi és vasarlasi lehetdségek mellett a
kulturalis lehetdségek sokszintisége jellemz6

Az olvasoi kultura véltozasa figyelheté meg

Ko6zosségi média szerepe felértékelddik

Pandémia okozta karantén tarsadalmi hatdsa

4. Technolégia, miszaki kornyzet

Gyorsulas, mely az élet barmely teriiletén, igy a technika, technoldgia teriiletén is
szamottevs. A GSM alapu halozati technologia atalakul
Mesterséges intelligencia megjelenése
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Az 4Gj technolégidk Uj olvasoi, felhasznadloi igényeket generalnak, igy megjelenik az
online elérhetéség, valamint a o0-24 ords elérhet6ség (online katalogusok, teljes
szOvegl hozzaférés és egyéb online szolgaltatasok) igénye is

Masodlagos irdsbeliség (digitalis irdstudas) nélkiilozhetetlen készséggé valik

Az e-book, a born digital formatumu dokumentumok irdnti érdeklédés novekedése
varhaté

Adatvédelmi IT-biztonsagi megoldasok alkalmazasa

Hibrid adatszolgaltatasi platform

5. Természeti kornyezet

Nemzetkozi és hazai kornyezetvédelmi iranyelvek alkalmazasa

Zo6ldebb, karbonmentes Europa (Parizsi Megallapodas végrehajtasa, energiatigyi
atallas, meguajuld energiaforrasok, éghajlatvaltozas elleni kiizdelem)

Az energiatudatossag, a kornyezeti fenntarthatosag minden teriileten fontos
szempontta valik

6. Jogi kornyezet

A miuvel6déshez valo jog Magyarorszag alaptorvényének része

A konyvtari rendszer Magyarorszag legnagyobb kulturdlis intézményrendszere;
miikodését a mindenkori hatalyos jogszabalyok hatarozzdk meg

A valtozd jogszabdlyi kornyezet alapjaiban valtoztatta meg a konyvtarak mikodési
feltételeit, a munkatarsak jogviszonyat

A torvények, rendeletek, koveté jogszabalyok gyakori valtozasa, moddositasa
bizonytalansagot jelent
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SWOT analizis
Erdsségek

Intézmény

e A konyvtar kulturdlis agazatban betoltott szerepének, szakmai munkdjanak
elismertsége helyben és orszagos szinten kiemelked6

e A konyvtar a varos emblematikus kulturdlis intézménye, a ,Brody-brand”
kozismert

e A szervezeti értékrend alapja a mindéségi szemlélet

e Proaktivitds, gyors alkalmazkodas és rugalmassag a folyamatok szervezésében és a
szolgaltatasokban

e A konyvtar akadalymentes, feltjitott féépiilete a torténelmi belvarosban, jol
megkozelithetd helyen talalhato

e Gytljteményiink, rendezvényeink, kreativ olvasdsnépszertsité programjaink
kozkedveltek

e Partnerkapcsolataink szerteagazdak, az egylittmiikodés legkiilonfélébb formait
alkalmazzuk munkdnk soran

e Konyvtarellatasi Szolgaltatd Rendszeriink mintaértékt konyvtari és informacios
hozzaférést biztosit a varmegye telepiilésein

e Iskolai konyvtari ellatas modellértéki kidolgozottsaga

e Alegkisebb telepiiléseken innovativ konyvtarbuszos szolgaltatas mtikodik

e Kiemelkedo palyazati tevékenység

Human eréforras

e Nagy hangsuly fektetiink a munkatarsak képzésére, tovabbképzésére

e A Brédy-dij megalapitasaval az erkolcsi elismerés eljarasrendje elfogadotta valt

e Baratsigos és tamogatdo munkahelyi légkor, j6 munkamoral, rugalmas és
kompetencia-alapt feladatkiosztas jellemz6

e A munkahelyi k6zosség megtartasa alapvetd érték

Gytjtemény

e Allomanyunk tervszer(ien gyarapitott, a dokumentumtipusok széles skalajaval

e Heves varmegyében egységes integradlt konyvtari rendszer, teljeskor(i
szamitogépes feldolgozottsaggal elérhet6 mindenki szamara

e A Kkonyvtari adminisztracié digitalizalasa varmegyei szinten kiépitett és
alkalmazott

e A helyismereti dokumentumok digitalis repozitériuma folyamatosan béviil

Szolgaltatasok

e A felhasznalok sziikségleteire és igényeire alapozott szolgdltatasok a konyvtar
épileteiben és a falakon tul is

e A mindségelvli szolgdltatasfejlesztés terén orszagosan is élenjaro gyakorlatot
folytatunk
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e A klasszikus konyvtari szolgaltatdsainkat kreativ, innovativ kezdeményezésekkel
bovitjiik

e Az infokommunikdcios eszk6zok legujabb trendjeinek felhasznalasaval
bevezetésre kertiilt az automata kolcsonzéallomas, RFID védelem, kreativ eszk6zok
hasznélata

o Kozosségvezérelt, innovativ 4j szolgaltatasok meghonositasa folyamatos

Gyengeségek

A korszertien felgjitott Nagypréposti Palota alapteriilete az ellatando6 feladathoz
képest rendkiviil kevés

Nem rendelkeziink rendszeres programok megrendezésére alkalmas teremmel

A gyermekkonyvtari korosztalybol kikeriil6 fiatalok atmenete a ,felnétt” konyvtarba
nem valik természetes folyamatta az épliletek és szolgaltatasi helyszinek kiilon
éptliletben torténd elhelyezése miatt

A gylijtemény nagy része kiils6 raktarban tarolhatd, a hozzaférés iddigényes és
koriilményes. A raktari helyszinek zsufoltak

A kreativ informatikai eszk6zok szakemberellatottsaga megoldatlan

Parkolasi lehetdségek szama korlatozott

Lehet6ségek

Csaladi konyvtar modellje

Ko6z6sségi iroda kialakitdsa, kozosségi megosztas erdsitése (dolgok konyvtéara)

A konyvtari szolgdltatdsok 1j épiiletben torténd fejlesztése (gyermekkonyvtar,
rendezvényhelyszin)

Kornyezettudatos szemlélet erdsitése, zoldkonyvtari modell bevezetése

A civil szervezetekkel, a vallalati és turisztikai szféraval valo kapcsolat tovabbi
erOsitése

Szervezetfejlesztés fiatal, nem kizdrdlag konyvtaros végzettségli munkatarsak
alkalmazasaval

A helyismereti digitalizalasi projektek széleskori folytatasa

Nyilt forraskddu, a nagy keresémotorok szamara elérheté IKR rendszer
E-dokumentumok konyvtari kolcsonzésének bevezetése

A nem konyvtarhasznalék megszolitasa, 4j marketing stratégia kialakitasa

Tobb fizetds szolgaltats bevezetése

Szakmai kapcsolatok erésitése hataron innen és tul

Veszélyek

Az orszagos konyvtari szakmai iranyitds zart fejlesztési elképzelései nem keriilnek
széleskord szakmai egyeztetésre

A feliilrdl érkezo szakmai trendek nem veszik figyelembe a helyi értékeket, igényeket,
lehetéségeket
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e Az orszagos szakmai irdnyitas a kistelepiiléseken végzett elkdtelezett munkat nem
priorizdlja

e A konyvtarak kozosségi térként valo miikodése az eltérd szakmai érdekek mentén
hattérbe szorul

e A kulturdlis programok tulkinadlata, az intézmények nem partnerként, hanem
versenytarsként jelennek meg a kulturalis platformon

e Ajarvanyhelyzet és a gazdasagi valsag miatti tobb évre kihato gazdasagi nehézségek
az intézmények fejlesztési lehet&ségeit csokkentik

e Az integralt konyvtari rendszer rendszerfejlesztésének lemaradasa

¢ A munkatarsak anyagi megbecsiilése orszadgos szinten tartdsan alacsony, megoldasa
kilatastalan

e A szakképzett konyvtarosok, informatikus szakemberek utdanpotlasa nehezen
megoldhato

e Az e-dokumentumok kolcsonzésének megoldatlan financidlis és szerzéi jogi
problémai

e A megvaltozott konyvtari szolgaltatasok ellenére még mindig elavult konyvtarkép él
a lakossag egy részében

A SWOT analizisben megfogalmazott erdsségek-gyengeségek-lehetéségek-veszélyek
alapvetéen meghatdrozzak a kovetkez6 ot év vallalasait, feladatait.

A konyvtar jovOoképe, kiildetésnyilatkozata alapjan megfogalmazott célok
eléréséhez a kovetkezo stratégiai kulcsteriileteket jeloltiik ki:

1. Korszer(, innovativ és fenntarthato szolgaltatasfejlesztés
Digitdlis befogadas, digitalis mtveltség
Kulturalis értékkozosség - kozosségfejlesztés, kozosségek tamogatdsa, kdzosségi
beagyazottsag

4. Kornyezettudatos szemlélet erésitése, zoldkonyvtari modell

A stratégia megvaldsitasat az alabbi eszk6zok kiemelten tamogatjak:
1.  Mindségkozpontu szemlélet

2. Partnerkozpontusag

3. Szervezeti eréforrasok fejlesztése

4. Kommunikacio, PR, marketing erdsitése
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Kulcsteriiletek 2023-2028

1. cél: Korszerd, innovativ és fenntarthato szolgaltatasfejlesztés

A hagyomanyos és innovativ szolgaltatasok egyiittes megjelenése a konyvtari
szolgaltatasokban elengedhetetlen. A konyvtar olyan egyediilallo k6zosségi tér, mely
felhasznaloi szokasokra épits, elére meghatarozott és kiszamithato nyitvatartassal
rendelkezik, amely barki szamara szabadon hasznalhaté kornyezetet nyujt a tanulasi és a
mivel6dési igényeinek kiszolgalasdra, a konyvtari dokumentumok teljes korének
hasznalatara. Mindezeken tul kozosségi hozzaférést biztosit gylijteményéhez, korszer
informatikai és egyéb eszkozok hasznalatahoz, kulturdlis programjai az emberek széles
korét szolitjdk meg. A sikeres konyvtar olyan ,harmadik hely”, mely az alkotds, az
inspiracid, a tanulds és a taldlkozasok helyeként is miikodik. Alapértéke a nyitottsag, az
elérhet6ség a valods és virtudlis térben, a befogadads, az esélyteremtés. Szolgaltatasai a
felhasznaloi igények valtozasaval egyiitt Gjulnak meg, a konyvtar lehetéségei térben és
id6ben is rugalmasan valtoznak. Hangsulyosan jelenik meg a konyvtar altal szolgalt helyi
kozosség igénye, elvarasai és jolléte — igy a konyvtdri szolgdltatasok mikodtetése
kozvetlentil hozzdjarul a varos és a kisteleptilések fejlédéséhez.

Beavatkozasok

e Uj konyvtari szolgaltatasok minéségelvii kidolgozasa

e Dolgok konyvtara, megosztason alapulé kozosségvezérelt szolgaltatasok

o Alkotasi és inspiracids helyszin, tapasztalatszerzés és atadas, kozosségi tanulas

e Részvételi helyszin, ,harmadik hely”, a kozosséghez valo csatlakozas lehet6sége

e Fiokkonyvtari és varmegyei haldzat funkcidinak erdsitése

e Egylittmikodési lehet6ségek kidolgozasa Bibliobox {izemeltetésére a varos
kiilonb6z6 pontjain, ipari termel&iizemekben, forgalmas csomoépontokon

e ,Konyvtar a falakon kiviil” - Gj helyszinek bevonasa, 1ij célk6zonség megszolitasa

e Nevelési-oktatasi intézmények kiemelt tdmogatasa, kozos célok meghatdrozasa

e A helyi irodalmi és helytorténeti értékekre, hagyomanyokra épité konyvtari
rendezvények

e A csaladokat, a sziil6ket, a gyermekeket és a fiatalokat megszolito, 1j, kreativ
szemlélettel szervezett olvasasnépszertisité programok

Szinergia a fenntarto 6nkormanyzat stratégiai terveivel

Eger olyan pezsgé kulturdlis élettel, egészséges életmddra Osztonzd aktiv id6toltési
lehet&ségekkel, Osszetartd kozosséggel, erds identitdssal bird varos, amely egyedi
er6forrasaira és a helyi szerepl6k tarsadalmi szerep- és felelésségvallalasara épitve képes
vonzo tobbgenerdcios szintereket biztositani lakosai szamara, ezadltal is megallitva a
fiatalok elvandorlasat és novelve a varos népességmegtarto erejét.”

2 Kulturalis és kozosségfejlesztési stratégia Eger (2017-2024)
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A stratégiai cél kapcsolddasa az ENSZ fenntarthatosagi céljaihoz:

EGESZSEGES MINGSEGI NEMEK KOZOTTI EGYENLOTLENSEGEK
3 JOLLET OKTATAS EGYENLOSEG 10 CSOKKENTESE

1 6 BEKE, IGAZSAGES

EROS INTEZMENYEK

o> | & |2

2. cél: Digitalis befogadas, digitalis miiveltség

Az informaciés és mobil technologia valtozdsa a konyvtaraktdl is naprakészséget,
folyamatos fejlesztést kovetel. A meglévd, korszerd informatikai infrastrukttra rendszeres
frissitése, tervszerl fejlesztése elengedhetetlen, tekintve az Gj informaciohordozokat,
platformokat és mobil eszkozoket, az adatbiztonsagi feladatokat, illetve az online
életmdd, szdrakozas és kulturdlodas terjedését, az online szolgaltatdsok iranti igény
er6sodését.

Beavatkozasok

o Korszerd és biztonsagos IT infrastruktira miikodtetése, infokommunikacios
eszkozpark fejlesztése

e Alehetd legszéleskortibb hozzaférést biztositd szolgaltatasi politika

e Mindségi, relevans és korszert online szolgaltatasok o-24 6raban: honlap, CMS
rendszerek, digitalis repozitorium, helyismereti és kozosségi tartalmak

e Egyedi, unikdlis dokumentumok folyamatos, tervszeri digitalizalasa, tartalmi
feltarasa, szabad elérés biztositasa a szemantikus web kovetelményei szerint

e Proaktiv szerepvallalas a digitdlis mtiveltség tdmogatasaban, virtudlis konyvtari
szolgaltatasok

e Mobilapplikaciok, kozosségi tanulast és informaciokeresési technikak elsajatitasat
segitd, online jatékok tervezése, bevezetése

e Sokcsatornas belépési pontok megvaldsitasa

¢ Online életmodhoz kapcsolddo szolgaltataskinalat kidolgozasa, megvalositasa

e Hatranyos helyzet(i tarsadalmi rétegek informacios hozzaférésének tamogatasa

e Esélyteremtés a digitdlis tartalmak szabad hozzaférésének tadmogatasaval,
tanuldstdmogatas

o Ko6z0sségi makerspace 6vezet, kozosségi tanulas

Szinergia a fenntarto 6nkormanyzat stratégiai terveivel

Digitdlis informdcids platformok mikodnek az egyes varosi kozosségi szolgaltatasok
tudasmegosztason alapul6 egytittmiikodése és hatékony feladatelldtasa érdekében.’

® Eger Megyei Jogti Varos Fenntarthaté Varosfejlesztési Stratégiaja 2021-2027.
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Digitdlis infrastruktura fejlesztése: hatékony menedzsment, mindig kapcsoldédik hozza

kompetenciafejlesztés (alkalmazottak, lakossag)*
A stratégiai cél kapcsolddasa az ENSZ fenntarthatosagi céljaihoz:

EGESZSEGES MINOSEGI EGYENLOTLENSEGEK
3 JOLLET INFRASTRUKTORA 10

1 6 BEKE, IGAZSAGES
OKTATAS CSOKKENTESE

EROS INTEZMENYEK

0
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3. cél: Kulturalis értékkozosség - kozosségfejlesztés, kozosségek tamogatasa,

kozosségi beagyazottsag

A hagyomanyos értelemben vett konyvtari szolgaltatasok a Kulturalis torvényben rogzitett

alapfeladatok alapjan még tovabb szélesednek a kulturalis, kozosségi és egyéb konyvtari

programok szervezésével, csaladbarat szolgaltatasok nyujtasaval, tudas-, informacio- és

kulturakozvetit6 tevékenységgel. A mai konyvtarak olyan kultirakozvetité intézmények,

amelyek nyilvanos programoknak, beszélgetéseknek adnak helyet, emellett az alkotas, a

tanulds, a kozosségek taldlkozasanak mindenki szamara elérheté szinterei. Nyitottak a

legkiilonfélébb célcsoportok igényeire, az egyének, a kis- és nagyobb kozdsségek

befogadasara.

Beavatkozasok

o A kozosség sziikségleteire épitett konyvtari miikodés és szolgaltatasfejlesztés

kidolgozasa, amely a kozosség tagjaival és szervezeteivel vald rendszeres
konzultacidt és folyamatos partnerséget jelent

Baratsagos, befogado és elfogado szemlélet, mely tamogatja az emberek kozotti
empatidt, tiszteletet, az egylittmiikodést és az udvarias kommunikaciot

A felhasznal6i élmény folyamatos vizsgalata, a nyitvatartasi idék ujratervezése,
atalakitasa

Uj médszerek, méas szempontti megkozelitési médok bevezetése, alkalmazasa a
kozosségszervezési folyamatok kidolgozasa soran

A ,Konyvtar, mint az alkotds helye” koncepcidhoz csatlakozé programok
megvalositasa

A meglévé konyvtari terek funkciondlisan alkalmazkodd, mobil kornyezetként
valé haszndlata, kapacitdsainak maximalis kihasznaldsa, az igényekre reflektalo
kreativ attervezése

Az esélyegyenléséget segité programok kidolgozdsa a hatrannyal éldk illetve
specialis célcsoportok szamara

* Eger Megyei Jogi Varos Fenntarthatd varosfejlesztési stratégidja (2022)
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e Személyre szabott és a kiilonb6z6 célcsoportoknak szold szolgaltataskindlat
meghatarozasa, kidolgozasa

o A kozosségi egytittmiikodést segit6, tamogato szolgaltatdsok miikodtetése

o Ko6z0sségi adatbazisok létrehozasa, crowdsourcing megoldasok
alkalmazasa

Szinergia a fenntarto 6nkormanyzat stratégiai terveivel

A pezsg6 kulturalis élet kozosségépité hatdssal van a lakossagra. A helyi kulturalis-
szabadidés kindlat, a sport és rekreacios lehetdségek kore helyi és térségi szinten egyarant
béviil, a meglévo elemek mindsége javul és a jelenleginél joval vonzobba valnak a lakossag
szamara.

A kozosségfejlesztd, a civil tarsadalmat és helyi identitast, illetve a befogadokészséget
fejleszté tevékenységek aktivitasa novekszik, skalaja béviil, a bevont lakossag szama
gyarapszik®

A stratégiai cél kapcsolddasa az ENSZ fenntarthatosagi céljaihoz:

3 EGESZSEGES MINOSEGI EGYENLOTLENSEGEK
JOLLET OKTATAS 10 CSOKKENTESE

/| i | =

4. cél: Kornyezettudatos szemlélet erdsitése, zoldkonyvtari modell

A kornyezettudatos szemlélet erdsitése egyrészt a tarsadalmi, gazdasagi-pénziigyi és
kornyezeti szempontok szerinti folyamatos és tudatos vizsgalatat, masrészt pedig az ENSZ
fenntarthato fejlesztési célok megvaldsitasanak konyvtari eszkozokkel —torténd
tamogatasat, a szempontok széleskort népszertsitését jelenti.

Beavatkozasok

e A konyvtar kornyezetvédelmi auditjanak kidolgozasa, elfogadasa

e A fenntarthatdsagi szempontoknak leginkabb megfelels, energiatudatos konyvtari
telephelyek miikodtetése energiatakarékos berendezések, eszk6zok beszerzésével,
eljarasok alkalmazasaval, karbantartasi feladatok tervezésével

e Az okotudatossag, a zold szemlélet iranti elkotelezettség erdsitése a munkatdrsak
és a konyvtarhasznadlok korében kiilonb6zé akciokkal, programokkal,
tovabbképzésekkel a varmegye teriiletén

e A, Konyvtdr a falakon tul” program parkokban, koztereken valo tovabbi fejlesztése

> Eger Megyei Jogti Varos Fenntarthaté Varosfejlesztési Stratégiaja 2021-2027.
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e A kornyezetvédelemmel, kornyezeti neveléssel, ckoldgiaval, biogazdalkodassal,
hulladékgazdalkodassal és egészséges életmoddal kapcsolatos dokumentumok
tudatos gytjtése, kiemelése a konyvtari gylijteményben

o Szelektiv hulladéktarolas, kozosségi gyljtépontok iizemeltetése a konyvtar
telephelyein

Szinergia a fenntarté 6nkormanyzat stratégiai terveivel

Természeti és épitett kornyezet fenntarthato fejlesztése: er6forras-gazdalkodas, 6koldgiai
labnyom csokkentése, klimatudatos, halézati fejlesztések®

A stratégiai cél kapcsolddasa az ENSZ fenntarthatdsagi céljaihoz:

EGESISEGES MINOSEGI FELELOS FELLEPESAZ PARTNERSEG A
JOLLET OKTATAS R 13 EGHAJLATVALTOZAS 17 CELOK ELERESEERT
ELLEN

/e

® Eger Megyei Jogti Varos Fenntarthat6 Varosfejlesztési Stratégidja 2021-2027.
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Eszkozok a stratégia megvalositasahoz

A stratégia megvaldsitasat az alabbi eszk6zok kiemelten tamogatjak:

1. Mindségkozponta szemlélet

Intézménytlink a mar eddig is széles korben megbecsiilt, Konyvtari Mindségi Dijjal és két
cikluson keresztiil is meg6rzott mindsitéssel elismert munkdjat még magasabb
szinvonalon, minden @j lehetéséget kihaszndlva szeretné végezni megujuld
kornyezetében. Toreksziink az eddig elért eredmények megdrzésére, mindségi konyvtari
és kozosségi szolgaltatasok nyujtasara.

e Haszndlokozpontu konyvtarként, a mindségi szemléletmdéd mindennapi
gyakorlataval, a Mindségi Kézikonyv folyamatos karbantartasaval és
feliilvizsgalataval, intézményi onértékeléssel tesziink azért, hogy a legmagasabb
szinvonalon nyujthassunk szolgaltatasokat.

e Minden munkatarsunk az intézmény elfogadott értékrendje alapjan végzi
feladatat, erdsitve a konyvtar elfogadottsagat és presztizsét

e Adottsagaink és eredményeink monitorozasaval, felmérésével, a valtozasok
menedzselésével segitjiik a folyamatosan valtozé tarsadalmi-gazdasagi kornyezet
kihivasaihoz val¢6 alkalmazkodast

e Megtervezziik a kozosségi céla szolgdltatasi pontok miikodtetéséhez sziikséges
fejlesztéseket, az informacids infrastruktira fejlesztését, az info-kommunikacios
eszkozok beszerzését az egylittmiikodés, a forrasmegosztas jegyében

2. Partnerkézpontusag

Az intézmény felhasznalokozponti szemlélete alapvetéen hatdrozza meg a partnerek
iranti nyitottsagot, kezdeményezbkészséget és a szolgaltataskézpontu gondolkodast. A
mar meglévd, rendkiviil széleskor partnerkapcsolati halé megtartasa alapvet6 szakmai
érték, melynek tovabbi fejlesztése mar csak Uj gazdasagi, turisztikai szereplékkel
lehetséges. Ezek az egylittmiikodések lehetdségeket adnak a konyvtar 4j helyszineken,
kozosségekben torténé megjelenésének, szolgaltataskindlatanak szélesitésében.

e Rendszeres elégedettség- és igényfelmérések a konyvtarhasznalok és az
intézményi partnerek korében

e A rendelkezésre 4allé adatok, informacidk, mérési eredmények elemzése,
kovetkeztetések levonadsa, sziikséges beavatkozasok végrehajtasa

¢ A jol mikodo partneri kapcsolatok mindségének fenntartasa

e Uj partnerek felkutatdsa gazdasagi szerepl6k megszdlitasaval

e A konyvtari halozatban betoltott varmegyei szerepkor megélrzése és erdsitése,
szakmai és szolgaltatoi feladatok mindségelvii teljesitése

e Szakmai mintaprojektek kidolgozasa, a jo gyakorlatok megosztdsa hazai és
nemzetkozi intézményekkel, szervezetekkel
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3. Szervezeti er6forrasok fejlesztése

Konyvtarosaink konyvtarszakmai, informaciotechnolégiai tudasanak, informaciokeresési,
digitdlis és kommunikacids kompetencidinak folyamatosan fejlesztése elengedhetetlen. A
konyvar menedzsmentje Osztonzi a tanulast és biztositja a képzési, tovabbképzési
lehet&ségeket. Fiatal szakemberek bevondsaval is segiti a legujabb trendek beépiilését a
szakmai munkdba. Teret ad a tarsszakmakbol érkezé kollégdk tudasanak,
kompetencidinak hasznositasara. Olyan szervezeti kultarat igyekszik kialakitani, ahol a
tudds megosztasa, a folyamatos tanulds és ismeretszerzés, a szervezet tudasbazisanak
allando épitése a napi munkafolyamatok szerves részét képezik.

e A teljesitményértékelési rendszer tudatos miikodtetésével el kell érni a
munkatarsak felel6sségvallalasanak, onértékelési képességének fejlesztését

o A képzési igények felmérése alapjan, az intézményi stratégiai céloknak
megfelel6en kell megtervezni a munkatarsak szakmai tovabbképzését

e Tovabb kell erdsiteni a belsé tudasmegosztas hatékonysagat, rendszerességét. A
témavalasztast az 4j szolgaltatasok bevezetése, mindségének javitasa, a valtozasok
menedzselése érdekében hatarozzuk meg

e A szakmai mtihelyekben, munkacsoportokban vald részvétellel kell 6sztonozni a
kreativ gondolkodast, proaktivitast. A munkatdrsak minél szélesebb korében
tamogatni kell az alkoté gondolkodast, az innovativ projektek megvaldsitasat.
(palydzatirds, 4j szolgdltatasok kidolgozasa, konyvtari programok szervezése,
részvétel a felhasznaldképzésben stb.)

e Az intézmény a szabadidds tevékenységek megszervezésével is tamogatja a
munkatarsak elégedettségét, a kivalo munkahelyi kozosség kialakitasat

o

4. Kommunikacid, PR, marketing erdsitése

A stratégiai terv megvaldsitasanak egyik eszkoze az intézmény kommunikacidjanak
erGsitése. Jelenleg egy bels6 és kiils6 kommunikacios tervvel rendelkeziink, amelyet a
valtozoé tarsadalmi, politikai és gazdasagi helyzetre valo tekintettel évrél- évre sziikséges
megyjitani. ElSiranyozhaté - a stratégiai terv irdnymutatdsanak megfeleléen - egy
kommunikacids stratégia kidolgozasa is.

A konyvtar kommunikacioja megbizhato, rendszeres és proaktiv. A kozosségi média
elfogadottsaga és széleskort hasznaltsaga azonban mindig tjabb és tjabb lehetdségeket
ad a szolgaltatasok népszertsitésére, a potencialis célcsoportok megszolitasara. Manapsag
mindennél fontosabb hogy megmutassuk, konyvtarunk mit tud nytgjtani hasznaldi
szamara.

A szerteagazd tajékozodasi lehetdségek, az emberekre 6ml6 reklam- és informaciozuhatag
megneheziti egy-egy intézmény szamara a célcsoportok elérését. Még mindig a személyes
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megszdlitds és a személyes kapcsolatokra éptil6 kommunikacié a legeredményesebb,
melynek alkalmazasa a tovabbiakban is alapot jelent.

Célok:

e Rendszeres, folyamatos, szervezett €és sok csatornara kiterjedd hatékony
kommunikécio
e A nem konyvtarhasznalok megszolitasa, a bizonytalanok megtartasa

e A konyvtarban rejlé lehet8ségek széleskori megismertetése, azok hasznalatanak
Osztonzése

Feladatok:

e Kommunikacids stratégia feliilvizsgalata

e Az intézményi médiaaktivitas rendszeres mérése, elemzése

e A konyvtari szolgaltatasokat hasznalok altal preferalt kommunikacids csatornak
folyamatos mérése, elemzése

e Egyes célcsoportok differencialt megszdlitasa

e Fizetett print (kiiltéren és beltéren) és online hirdetések megjelentetése

e Partneri kapcsolat fenntartdsa a sajtdo képviselGivel és mas intézmények
kommunikd4ciés munkatarsaival

e Kapcsolédas a vdaros mas nagyrendezvényeihez, a falakon tdli megjelenések
novelése

e Beiratkozasi akciok és tematikus napok szervezése kiilonb6zé korosztalyok
szamara

e A konyvtarhoz kotédo, véleményformald emberek megszolitasa, az intézménnyel
kapcsolatos aktivitasra 6sztonzése

e Ajelenlegi kreativ otletek, megoldasok megdérzése, frissitése

e Uj, kreativ szolgaltatdsok promdcidjanak erdsitése
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Stratégiai térkép

Pénziigyi néz6pont

P.1 Palyazati
forrasok

Palyazati forrasok
minél szélesebb
kord elérése
Palyazati projektek
megvaldsitasaba
bevont kollégak
szamanak emelése
Palyazati
partnerségi
egyuttm(ikodések

P.2 Gazdasagi és
energetikai tervezés
Megujuld energidk
intézményi
felhaszndlasa
Epileti- és
energetikai
korszerUsités
Fentarthato
személy- és
aruszallitasi modell
bevezetése
Kornyezettudatos
intézmény
lizemeltetési
rendszer kialakitasa

P.3 Fenntarthatdsag,
kornyezettudatossag

Z6ldkonyvtari
modell kiépitése és
bevezetése
Koérnyezettudatos
arculat kialakitasa
Edukacids célu
programok
Repasszaldson
atesett
Ujrahasznositott IKT
eszkozok beszerzése

P.4 Kézponti
koltségvetési forrasok
Kistelepulési
egyuttm(ikodési
megallapodasok
szamdnak novelése
Olyan koltségvetés
kidolgozasa, beleértve
a fejlesztéseket is,
amely a stratégiai
prioritasokra épdil

A koltségvetési
er6forrasok,
kotelezettségvallalasok
naprakészsége, a
gazddlkodasi
csoporttal torténé
egyuttgondolkodas

P.5 Piaci térfoglalas

Potencialis
konyvtarhasznaldk
elérése

Uj szolgaltatdsokkal Uj
hasznaldi kozosségek
kialakitasa

Célzott hasznaldi
igényfelmérés a
konyvtari
programokra

Célzott
marketingstratégia
kialakitasa

P.6 Fizet6s
szolgaltatdsok

Uj fizetSs
szolgaltatdsok
bevezetése

A meglévé
szolgaltatdsok
promotalasa,
menedzselése

A fejlesztési fazist
kovet6en kiemelten
kezeljuk a folyamat(ok)
kialakitasat,
korrekcidjat. Ezt
kovetben a
folyamatszabalyozassal
biztositjuk a m(ikodést
és a kontrollt.

Uj célcsoportok
megszolitasa, bevonasa

P.7 Tarsadalomba
juttatott érték

A tarsadalomba
juttatott érték
novekedésének
kimutatasa

1 lakosra jutd,
konyvtar altal
megnovelt érték
kimutatasa,
elemzése
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Ugyfél néz6pont

H.1 Uj szolgaltatasok
bevezetése

A kényvtar mint
yharmadik hely”
imdzsdnak erdsitése
KozOsségvezérelt
kezdeményezések
beépitése

H.2 Elégedettségmérések

A kozbsség
szlikségleteire épitett
konyvtari mikodés és
szolgaltatasfejlesztés
kidolgozasa, amely a
kozosség tagjaival és
szervezeteivel valé
rendszeres konzultacidt
és folyamatos
partnerséget jelent, s
melyben a felhasznaléi
élmény folyamatos
vizsgdlata kiemelt
szerepet kap.

H.3 Kényvtarhasznaldk
korének bovitése

Széleskori lakossagi
igényfelmérés

Uj marketingstratégiak
kidolgozasa

A konyvtar régi és (]
szolgaltatdsainak
megismertetése a nem
konyvtarhasznald
lakossaggal

Aktiv részvétel a varosi
rendezvényeken,
ingyenes/kedvezményes
beiratkozasi akcidk
Konyvtar falain kivali
jelenlét

Kilonbo6z6 csoportok
célzott megkeresése

A konyvtari terek
alakitdasanak lehet6ség
szerinti Ujragondoldsa a
hasznaldi igényeknek
megfeleléen

H.4 Partnerkapcsolatok
felllvizsgalata

Potencidlis partnerek
azonositasa, novelése
»,Konyvtar a falakon kival”
— Uj helyszinek bevonasa,
Uj célkdzonség
megszolitasa
EgylUttmikodési
lehet&ségek kidolgozasa
Bibliobox lizemeltetésére a
varos kiilonb6z6 pontjain,
ipari termel6lizemekben,
forgalmas csomdpontokon

H.5 Kommunikacio

Rendszeres, atgondolt, sok
csatornara kiterjedd hiteles és
hatékony kommunikacié 4j
platformok bevondsaval

A szervezet céljainak és
értékeinek kommunikalasa, a
"Brédy" brand erésitése

A nem konyvtarhasznalok
megszolitasa, a bizonytalanok
megtartasa

A konyvtar jelenlegi és Uj kreativ
szolgaltatdsainak promotalasa,
haszndlatdnak 6sztdnzése
Médiaaktivitds rendszeres
mérése, elemzése

A konyvtari szolgdltatasokat
hasznaldk altal preferalt
kommunikdcids csatorndk
folyamatos mérése, elemzése

A média munkatarsaival torténé
folyamatos és személyes
kapcsolattartds

Sajtd- és hattéranyagok
készitése, azokbdl megjelenések
generalasa az online és print
média felliletein

H.6 Lakossagi
digitalis
kompetencia
képzés

Innovativ Uj
technoldgidk
alkalmazdsa
Digitalis irdstudas
Uj médszereinek
tovdbbaddsa
Esélyteremtés az
akaddlymentes
képzésekhez
STEM alapu oktatas
meghonositasa
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Folyamatok nézépont

F.1 Szolgaltatasok
folyamatainak feliilvizsgalata

Allomanygyarapitasi politika
valtoztatdsa a hasznaldi
igények alapjan

Példanyszamok novelése

Potencidlis konyvtarhasznalol
elérése

Uj szolgaltatasok
bevezetésével Ujabb
haszndlék bevonzdsa

Az allomanygyarapitas
prioritasa a koltségvetésben

Rendezvényszervezés a
hasznaldi igények
figyelembevételével
Célzott kommunikacios- és
marketingsratégia

F.2 Digitdlis
tartalomszolgaltatas

Korszer(i webtechnoldgiak
alkalmazdsa

Kozosségi fejlesztés(i
digitalis tartalomszolgaltato
AB épitése

Heves megyei digitalis
tartalmak harvesztalasa
Megbizhaté DRM rendszer
alkalmazdsa
Profitorientalt modell
kidolgozasa

F.3 Digitalizalt
dokumentumok

Egyedi, unikalis
dokumentumok
folyamatos, tervszeru
digitalizalasa, tartalmi
feltarasa, szabad elérés
biztositdsa a szemantikus
web kdvetelményei
szerint

MinGségi, relevans és
korszerU online
szolgaltatdsok biztositase
0-24 6raban: honlap,
CMS rendszerek, digitalis
repozitérium,
helyismereti és kozosség
tartalmak

Proaktiv szerepvallalds a
digitalis miveltség
tdmogatdsdban, virtualis
konyvtari szolgdltatasok
biztositdsa

K6z0sségi adatbazisok
|étrehozasa,
crowdsourcing
megolddsok
alkalmazasa

A dolgozdk folyamatos
tovabbképzése (T.2)
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F.4 Konyvtari programok
szervezése

A megvaldsitott programok
szamanak emelése

A programok spektrumanak
kiszélesitése

Partnerek, egylttmiikodések
szamanak emelkedése

A megvaldsult programokon
résztvevk szdmdanak emelése
A programok kiszélesitésével,
a spektrum novekedésével
parhuzamosan a résztvevdk
szamanak emelése

Partnerek elégedettségének
novelése

Célcsoportoknak szolé
specialis programok: csaldd,
gyermekek, fiatalok,
hatranyos helyzetlek

F.5 Informatikai fejlesztések

Az allami- és a dnkormanyzati
gazdasagi er6forrasok optimalis
kihasznalasa

NGO 4altal nyujtott technoldgiai
tdmogatdsok bovitése

Tech cégek
partnerprogramjanak
kiakndzdsa

Hybrid Cloud technoldgia
fejlesztése

Hatékonysag fokozasa a
hdlézati er6forrasok tertletén
Ugyfélorientalt informatikai
technolégidk bevezetése
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Tanulas, fejlédés nézépont

T.1 Szakmai el6adasok,
publikaciok tdmogatasa
Publikaciok megirasara,
szakmai el6addasok
felkésziiléséhez
munkaiddSkeret biztositasa
Publikaciok megirasara,
szakmai el6addasok
felkésziiléséhez home office
munkarend biztositdsa
Kollégak tudasanak
menedzselése orszagosan
Szakmai el6adasok
tartasanak tamogatasa
utikoltséggel

Palyazati forrasok
felkutatdsa sajat kiadasu
konyvtarszakmai kiadvanyok
megjelentetésére,
konferenciak szervezésére

T.2 Bels6 képzési rendszer
erdsitése

Eves litemterv készitése
A kulcsfontossagu képzési
terliletek meghatarozasa
az Uj konyvtdri trendek,
illetve igényfelmérés
alapjan

Belsé képzéseken
résztvevék
elégedettségének mérése
Belsd képzéseket tartd
kollégak szamanak
novelése (kulsé
képzéseken,
konferencidakon tortént
részvétel utdn illetve sajat
kompetencidk alapjan)
Résztvevik korének
novelése

T.3 Kollégdak
kompetenciafejlesztése

Szervezeti célokkal vald
azonosulas fejlesztése
Belsé és kiilsé
tovabbképzéseken a
részvétel kompetencia
alapu tervezése
(szakmai, médszertani,
vezetGi kompetenciak)
Személyiségfejleszts és
csapatépité tréningek
(szocialis és személyes
kompetencidk
fejlesztése)
Tudatosabb és
hatékonyabb emberi
er6forrds tervezés
érdekében az Uj
munkatdrsak
kivdlasztasanal a
hidnyzé
kompetencidkkal
rendelkezék
kivdlasztasa
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Balance Scorecard

Mutatoszamok
Kulcsfontossag
Stratégiai u teljesitmény- | targyévet megel6z6 év Ertékelés
célkitiizések mutatok tényleges adatok targyévi célok adatai Stratégiai kezdeményezések, beavatkozasok
Korszerd, innovativ | P.1 Palydzati Ft/év Ft/év csokkenés Pélyazati forrdsok minél szélesebb korti elérése
és fenntarthaté forrasok palyazatok szama/év palyazatok szama/év vagy Pélyazati projektek megvalositasaba bevont kollégdk szamanak
szolgaltatas- novekedés %- | emelése
fejlesztés os adattal Pélyazati partnerségi egyiittmtikodések
P.4 K6zponti Ft/év Ft/év csokkenés Kisteleptilési egytittmiikodési megallapoddsok szamanak novelése
koltségvetési vagy Olyan koltségvetés kidolgozasa, beleértve a fejlesztéseket is, amely a
forrasok novekedés %- | stratégiai prioritasokra épiil
os adattal A koltségvetési eréforrasok, kotelezettségvallaldsok naprakészsége, a
gazdalkodasi csoporttal torténd egyiittgondolkodas
P.6 Fizet6s db/év db/év csokkenés Uj fizet6s szolgaltatasok bevezetése
szolgaltatasok beiratkozd/év beiratkozd/év vagy A meglévo szolgaltatdsok promotaldsa, menedzselése
Ft/év Ft/év novekedés %- | A fejlesztési fazist kovetden kiemelten kezeljiik a folyamat(ok)
os adattal kialakitasat, korrekcidjat. Ezt kévetden a folyamatszabélyozassal
biztositjuk a mi(ikodést és a kontrollt.
Uj célcsoportok megszolitasa, bevondasa
P.7 ROI/év ROI/év csokkenés A tarsadalomba juttatott érték novekedésének kimutatdsa
Térsadalomba vagy 1lakosra jutd, konyvtar altal megnovelt érték kimutatdsa, elemzése
juttatott érték novekedés %-
os adattal
benchmarking
H. Uj db/év db/év csokkenés A konyvtar mint ,harmadik hely” imdzsanak erésitése
szolgaltatasok vagy Ko6zosségvezérelt kezdeményezések beépitése
bevezetése novekedés %-
os adattal
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kolcsonzések szama/év

regisztralt hasznalok
szama/év

beszerzett
dokumentumok
szama/év

eléfizetett folydiratok
szama/év

allomdnygyarapitdsra
forditott
Osszeg/regisztralt
kvt.haszndldk szama/év

rendezvények
latogatoinak szama/év

rendezvények szama/év

rendezvények
latogatoinak
szama/rendezvények
szama/év

kolcsonzések szama/év

regisztralt hasznalok
szama/év

beszerzett
dokumentumok
szama/év

eléfizetett folydiratok
szama/év

alloménygyarapitdsra
forditott
Osszeg/regisztralt
kvt.haszndldk szama/év

rendezvények
latogatoinak szama/év

rendezvények szama/év

rendezvények
latogatoinak
szama/rendezvények
szama/év

Potencidlis konyvtarhasznalok elérése
Uj szolgaltatasok bevezetésével Gjabb hasznaldk bevonzasa

Az dllomanygyarapitas prioritdsa a koltségvetésben

H.2 db/év db/év csokkenés A kozosség sziikségleteire épitett konyvtari miikodés és

Elégedettségmér vagy szolgaltatasfejlesztés kidolgozasa, amely a kdzosség tagjaival és

ések novekedés szervezeteivel val6 rendszeres konzultdciot és folyamatos partnerséget
jelent, s melyben a felhasznél6i élmény folyamatos vizsgélata kiemelt
szerepet kap.

Fa kolesonzott kolesonzott csokkenés Allomanygyarapitasi politika valtoztatasa a hasznaldi igények alapjan

Szolgaltatasok | dokumentumok dokumentumok vagy

folyamatainak szama/év szama/év novekedés %- | Példanyszamok novelése

felalvizsgalata os adattal

konyvtarkozi konyvtarkozi

Rendezvényszervezés a haszndldi igények figyelembevételével

Célzott kommunikacios- és marketingstratégia
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tarsasjaték kolcsonzések
szama/év

kolesonzott tarsasjatékok
szama/kolcsonozhetd
tarsasjatékok szama
(forgasi sebesség)

tarsasjaték kolcsonzések
szama/év

kolesonzott tarsasjatékok
szama/kolcsonozhetd
tarsasjatékok szama
(forgasi sebesség)

T.1 Szakmai el6adadsok szama/év el6adadsok szama/év csokkenés Publikaciok megiraséra, szakmai el6adasok felkésziiléséhez
el6adésok, publikdcidk szdma/év publikdcidk szdma/év vagy munkaidékeret biztositdsa
publikacidk novekedés %- | Publikaciok megirdsara, szakmai el6adasok felkésziiléséhez home
tamogatdsa os adattal office munkarend biztositasa
Kollégak tuddasanak menedzselése orszagosan
Szakmai el6adasok tartdsdnak tamogatasa atikoltséggel
Pélyazati forrdsok felkutatdsa sajat kiadasu konyvtdrszakmai
kiadvanyok megjelentetésére, konferencidk szervezésére
T.2 Bels6 képzések szama/év képzések szama/év csokkenés Eves iitemterv készitése
képzési rendszer vagy A kulcsfontossagu képzési teriiletek meghatarozasa az 4j konyvtari
erdsitése novekedés %- | trendek, illetve igényfelmérés alapjan
os adattal Bels6 képzéseken résztvevik elégedettségének mérése
Belsd képzéseket tartd kollégdk szamanak novelése (kiilsd
képzéseken, konferencidkon tortént részvétel utan illetve sajat
kompetencidk alapjan)
Résztvevik korének novelése
T.3 Kollégak TER-ben mért TER-ben mért csokkenés Szervezeti célokkal valé azonosulds fejlesztése
kompetenciafejl | kompetencidk/2 év kompetencidk/2 év vagy Bels6 és kiils6 tovabbképzéseken a részvétel kompetencia alapt
esztése novekedés %- | tervezése (szakmai, modszertani, vezetdi kompetencidk)
os adattal Személyiségfejleszt és csapatépitd tréningek (szocidlis és személyes

kompetencidk fejlesztése)

Tudatosabb és hatékonyabb emberi eréforras tervezés érdekében az uj
munkatarsak kivalasztdasanadl a hianyzé kompetencidkkal rendelkezdk
kivalasztasa
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Digitalis befogadas,
digitalis ntiveltség

F.2 Digitalis db/év db/év csokkenés Korszer(i webtechnologidk alkalmazasa
tartalomszolgalt vagy Ko6zosségi fejlesztésti digitalis tartalomszolgaltatd AB épitése
atas novekedés %- | Heves megyei digitdlis tartalmak harvesztaldsa
os adattal Megbizhaté DRM rendszer alkalmazasa
Profitorientalt modell kidolgozasa
F.3 Digitalizdlt | digitalizalt digitalizalt csokkenés Egyedi, unikélis dokumentumok folyamatos, tervszer( digitalizaldsa,
dokumentumok | dokumentumok dokumentumok vagy tartalmi feltarasa, szabad elérés biztositasa a szemantikus web
szama/év szama/év novekedés %- | kovetelményei szerint
os adattal Mindségi, relevans és korszerti online szolgaltatdsok biztositdsa 0-24
oraban: honlap, CMS rendszerek, digitélis repozitérium, helyismereti
és kozosségi tartalmak
Proaktiv szerepvallalds a digitdlis miiveltség tamogatasaban, virtudlis
konyvtéri szolgéltatasok biztositasa
K6z06sségi adatbazisok 1étrehozasa, crowdsourcing megoldasok
alkalmazdsa
A dolgozok folyamatos tovabbképzése (T.2)
F.5 Informatikai | Ft/év Ft/év csokkenés Az allami- és a 6nkormdényzati gazdasagi eréforrasok optimalis
fejlesztések palyazatok szama/év palyazatok szama/év vagy kihaszndldsa
novekedés %- | NGO éltal nyujtott technologiai timogatasok bévitése
os adattal Tech cégek partnerprogramjanak kiaknazasa
Hybrid Cloud technoldgia fejlesztése
Hatékonysag fokozdsa a halézati eréforrasok teriiletén
Ugyfélorientalt informatikai technologiak bevezetése
H.6 Lakosagi db/év db/év csokkenés Innovativ 4j technoldgidk alkalmazdsa
digitalis f6/év f6/év vagy Digitélis irdstudds 4j modszereinek tovabbadasa
kompetencia novekedés %- | Esélyteremtés az akadalymentes képzésekhez
képzés os adattal STEM alapti oktatas meghonositasa
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Kulturalis
értékkozosség

P.5 Piaci Regisztralt hasznaldk Regisztralt hasznaldk csokkenés Potencidlis konyvtarhasznalok elérése
térfoglalas szama/ellatott tertilet szama/ellatott tertiilet vagy Uj szolgaltatasokkal 4jj hasznaloi kozosségek kialakitasa
lakossdga/év lakossaga/év novekedés %- | Célzott haszndloi igényfelmérés a konyvtari programokra
os adattal Célzott marketingstratégia kialakitasa
Latogatdk szama/ellatott | Latogatok szama/ellatott | (idésoros és
tertilet lakossaga/év tertilet lakossaga/év benchmarking
elemzés)
Rendezvényeken Rendezvényeken
résztvevék résztvevék
szama/rendezvény/év szama/rendezvény/év
H.3 latogatok szama/év latogatok szama/év csokkenés Széleskor lakossagi igényfelmérés
Konyvtarhasznal vagy Uj marketingstratégiak kidolgozasa
ok korének novekedés %- | A konyvtar régi és 4j szolgaltatasainak megismertetése a nem
bévitése os adattal konyvtarhasznalo lakossaggal
Aktiv részvétel a varosi rendezvényeken, ingyenes/kedvezményes
beiratkozasi akciok
Konyvtar falain kiviili jelenlét
Kiilonb6zd csoportok célzott megkeresése, a csoportok érdeklédésére
szabott konyvvalogatassal, programajanlassal
A konyvtéri terek alakitdsanak lehet6ség szerinti jragondoldsa a
hasznaloi igényeknek megfelelen
H.4 Az azonositott partnerek | Az azonositott partnerek | cs6kkenés Potencidlis partnerek azonositdsa, novelése
Partnerkapcsola |szdma db/év szamanak novelése db/év | vagy ,2Konyvtar a falakon kiviil” - 4j helyszinek bevonasa, 4j célkdzonség
tok novekedés %- | megszolitasa
fellvizsgalata os adattal Egyuttmiikodési lehet6ségek kidolgozasa Bibliobox tizemeltetésére a

varos kiilonb6zd pontjain, ipari termel6tizemekben, forgalmas
csomopontokon
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H.5 (A sajtoanyagokbol (A sajtoanyagokbol csokkenés Rendszeres, atgondolt, sok csatornara kiterjed6 hiteles és hatékony
Kommunikacio | generalt) generalt) vagy kommunikacio 4j platformok bevondsaval
médiamegjelenések /év | médiamegjelenések /év | novekedés %- | A szervezet céljainak és értékeinek kommunikaldsa, a "Brédy" brand
/sajtéanyag szama/év /sajtéanyag szama/év os adattal erdsitése
A nem konyvtarhaszndlok megszolitasa, a bizonytalanok megtartasa
A konyvtar jelenlegi és 4j kreativ szolgdltatdsainak promotalasa,
haszndlatdnak 6sztonzése
Az intézményi médiaaktivitds rendszeres mérése, elemzése
A konyvtéri szolgaltatdsokat hasznaldk éltal preferalt kommunikacids
csatorndk folyamatos mérése, elemzése
A média munkatdrsaival torténd folyamatos és személyes
kapcsolattartas
Sajté- és hattéranyagok készitése, azokbol megjelenések generalasa az
online és print média feliiletein
F.4 Konyvtari db/év db/év csokkenés A megyvalositott programok szamanak emelése
programok f6/év f6/év vagy A programok spektrumanak kiszélesitése
szervezése novekedés %- | Partnerek, egytittmiikodések szamanak emelkedése
os adattal A megvalosult programokon résztvevék szamanak emelése
(KSZR/BSK) | A programok kiszélesitésével, a spektrum novekedésével
parhuzamosan a résztvevék szamanak emelése
csokkenés Partnerek elégedettségének novelése
vagy Célcsoportoknak szol6 specidlis programok: csalad, gyermekek,
novekedés %- | fiatalok, hatranyos helyzettiek
os adattal
(KSZR/BSK)
Elégedettség-
mérések
mutatoszamai
Kornyezettudatos P.2 Gazdasagi és | Ft/év Ft/év csokkenés Megujuld energiak intézményi felhasznaldsa
szemlélet erésitése, |energetikai palyazatok/év vagy Epiileti- és energetikai korszertsités
z6ldkonyvtar tervezés novekedés %- | Fentarthat6 személy- és druszallitasi modell bevezetése
os adattal Kornyezettudatos intézmény tizemeltetési rendszer kialakitdsa
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P3 Ft/év Ft/év csokkenés Z6ldkonyvtari modell kiépitése és bevezetése

Fenntarthatdsag | palydzatok/év vagy Kornyezettudatos arculat kialakitasa

, novekedés %- | Edukacids céla programok

kornyezettudato os adattal Repasszdlason atesett ujrahasznositott IKT eszkozok beszerzése
ssag
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