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SZAKMAI BESZÁMOLÓ


az
EGRI SZOCIÁLIS SZOLGÁLTATÓ INTÉZMÉNY

2022. ÉVI MŰKÖDÉSÉRŐL


[bookmark: _Toc134019088]1. Az intézmény feladatellátása
Az Egri Szociális Szolgáltató Intézmény (rövidítve: ESZSZI) humán szolgáltató, szociális alap– és szakellátást biztosító önkormányzati fenntartású költségvetési intézmény.
Működésének fontosabb törvényi kereteit:
· a szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló 1993. évi III. törvény,
· a személyes gondoskodást nyújtó szociális intézmények szakmai feladatairól és működési feltételeiről szóló 1/2000. (I.7.) SzCsM rendelet,
· Magyarország helyi önkormányzatairól szóló 2011. évi CLXXXIX törvény határozza meg.
Az Egri Szociális Szolgáltató Intézmény 2016. 01. 01-én jött létre a korábbi Családsegítő Intézet idős-, fogyatékos- és hajléktalanellátásával foglalkozó intézményrésze és az Idősek Berva-völgyi Otthona, mint jogelődök összeolvadásával, mint a város egyik legnagyobb, legösszetettebb feladatokat ellátó intézménye.
Tevékenysége a felsorolt törvényekben, valamint a végrehajtásukat szabályozó szakági miniszteri (jelenleg: Emberi Erőforrások Minisztériuma) és az önkormányzat helyi rendeleteiben megfogalmazott alapvető célok elérésére irányul, oly módon, hogy a tevékenységeit képező személyes gondoskodás keretébe tartozó szociális szolgáltatásokat a lehető legszakszerűbben, legmagasabb szakmai színvonalon, az ellátásra szorulók lehető legszélesebb köre számára biztosítsa. Ennek érdekében az intézményi, humán és anyagi erőforrások leghatékonyabb felhasználására törekszik, és ezek elosztását a helyi szükségletek alapján szervezi meg.
Az intézmény tárgyi adatai:
Hivatalos neve: Egri Szociális Szolgáltató Intézmény 
Székhelye: 3300 Eger, Kertész út 3.
Működési területe: Eger Megyei jogú Város közigazgatási terülte
Fenntartó, irányító szerv: Eger Megyei Jogú Város Önkormányzata – 3300 Eger, Dobó tér 2. 


Az ESZSZI alaptevékenységének kormányzati funkció szerinti megjelölése: 
· 101221	Fogyatékossággal élők nappali ellátása
· 101222	Támogató szolgáltatás fogyatékos személyek részére
· 102023	Időskorúak tartós bentlakásos ellátása
· 102024	Demens betegek tartós bentlakásos ellátása
· 102031	Idősek nappali ellátása
· 102032	Demens betegek nappali ellátása
· 107011	Hajléktalanok tartós bentlakásos ellátása
· 107013	Hajléktalanok átmeneti ellátása
· 107016	Utcai szociális munka
· 107030	Szociális foglalkoztatás, fejlesztő foglalkoztatás
· 107051	Szociális étkeztetés
· 107052	Házi segítségnyújtás
· 107053	Jelzőrendszeres házi segítségnyújtás
· 013350	Az önkormányzati vagyonnal való gazdálkodással kapcsolatos                               feladatok
Az intézmény jellege alapján közszolgáltatóként és fajtája szerint közintézményként működik.
Tevékenységek forrásai a működési bevételek és az önkormányzati támogatás.
[bookmark: _Toc70743235][bookmark: _Toc134019089]2. Az intézmény infrastrukturális, tárgyi feltételei
2.1. Központ
A régi Kötélverő Ház több, mint százéves, az 1990-es években átalakított, felújított épület. A feladatokra csak jelentős kompromisszumokkal alkalmas, vizesedő, hőszigetelése nincs, falazata, tetőszerkezete kritikus állapotú. 
2.2. Idősek Berva-völgyi Otthona
Az ingatlan korábban munkásszállóként üzemelt, az 1994-ben történt teljes átalakítása óta eltelt években állapota leromlott, falazata, burkolása és vezetékelése elöregedett, folyamatos karbantartásra szorul, a lakószobák komfortfokozata az újabb építésű idősotthonokéhoz képest alacsonyabb szintű. 


Nem a legkorszerűbb tárgyi feltételei ellenére az egri idősek és hozzátartozóik mégis szívesen választják a Bervát természetközeli fekvése, családias méretei és a városhoz való közelsége miatt, az intézményi várólista évek óta 70-90 fős, emiatt fontos és indokolt az intézmény bővítése, különös tekintettel a demenciával élő ellátottakra. Egy 10-12 fős demens részleg kialakítása akár a tetőtérben, akár egy különálló épületben vagy épületrészben hosszútávon minőségi ugrást jelentene a város és az intézmény életében.
Sürgető igény mutatkozik a bervai konyha korszerűsítésére és fejlesztésére. A 2019. szeptemberéig működő, 100 adagos főzőkonyhát évek óta szeretnénk 400 adagossá bővíteni, ez az adagszám már képes lesz biztosítani a két bentlakásos otthon teljes ellátását, és csaknem teljes mértékben kielégíteni az idős és fogyatékos nappali ellátás, illetve a házhoz szállításos étkeztetés területén jelentkező igényeket. Ezáltal sokkal kevésbé lennénk rászorulva a városi szolgáltatóktól vásárolt, esetenként kérdéses mennyiségű és minőségű élelmezésre, és magasabb színvonalon tudnánk az étkeztetést biztosítani. Az átalakításhoz szüksége terveztetés és engedélyeztetés 2019-2020 folyamán megtörtént, a konyha kialakítása 2022 januárjában megkezdődött.
2.3. Hajléktalanok Gondozó Háza
A hajléktalanellátás céljára szolgáló integrált intézmény 2016-ban nyílt meg, felváltva ezzel a hírhedt Kertész utcai hajléktalanszállót. A TIOP-pályázat keretében épült ingatlan az ország egyik legkorszerűbb, legjobban felszerelt hajléktalansegítő intézménye. Itt kapott helyet a hajléktalanok háziorvosi rendelője is. Az intézmény nappali melegedővel még nem rendelkezik, terveztetése a fenntartó részéről megtörtént.
2.4. Lajosvárosi Gondozási Központ
A gondozási központ a Lajosváros szociális ellátását biztosítja, ellátási területe a város déli határától egészen a Belvárosig nyúlik, az ESZSZI egyik legnagyobb, alapszolgáltatást biztosító tagintézménye. A központ az 1980-as években egy óvoda és egy bölcsőde szomszédságában kapott helyet a kertváros szélén, az ingatlanrész bár nem minden feltételében felel meg a modern követelményeknek, mégis tágas, szellős, jól kihasználható, időseink nagyon szeretik. 2018-ban a fenntartó TOP-pályázat keretében a Lajosvárosi Egészségügyi Központ részeként megterveztette a központ új, modern, nagyobb befogadóképességű gondozási központját a Köztársaság téren felépülő Lajosvárosi Egészségügyi Központ részeként, amely - amennyiben elkészül - végleges megoldást nyújthat a városrész szociális ellátásának biztosítása érdekében. 

2.5. Zellervári Gondozási Központ
Az épület az 1990-es évek elején épült, még megfelelő állapotú, de korszerűsítésre szoruló ingatlan. 2019-ben intézményi megtakarításból sikerült a közel harminc éves bútorzatot részlegesen lecserélnünk. Az épület mérete, szerkezeti adottságai révén alkalmas demens nappali ellátás kialakítására is. Ellátási körzetei a Csákó, Tihamér, Maklári és a Cifra hóstya.
Szolgáltatói nyilvántartásba történő bejegyzése a mozgáskorlátozott vizesblokk hiánya miatt határozott idejű.
2.6. Belvárosi Gondozási Központ
Eger történetének első, idősek nappali ellátását biztosító intézménye az Erzsébet-udvarban, védett környezetben található. A szűkös belső terek ellenére a feladatoknak megfelel. 2017-ben intézményi költségvetésből felújítottuk, így tárgyi feltételeiben is megfelel a jogszabályi előírásoknak. A Belváros rehabilitáció keretében külső környezete, terasza is megszépült 2019-ben.
A tagintézmény a Belváros, Károlyváros, Hajdúhegy és a Rác hóstya területén biztosítja a szociális alapellátást, illetve önként vállalt feladatként évtizedek óta SM Klubot működtet a városban élő, sclerosis multiplex-ben szenvedő betegeknek.
Szolgáltatói nyilvántartásba történő bejegyzése 2017. november 20-tól határozatlan idejű. 
2.7. Felsővárosi Gondozási Központ
A gondozási központ épülete az 1980-as években épült, 2018-2019-ben TOP-pályázat keretében jelentős felújításon és bővítésen esett át. A tetőtérbeépítés következtében létrejött új irodák és szociális blokkok minőségi változást jelentenek az ott dolgozók munkahelyi körülményeiben. A tagintézmény az átépítés másfél éve során is zavartalanul üzemelt, a szomszédos óvoda két helyiségét és néhány irodáját kaptuk meg erre az átmeneti időre. Az átalakítást követően intézményi megtakarításból a teljes eredeti bútorzatot is felújítottuk, illetve lecseréltük. A klub engedélyezett létszámát 25 főről 30 főre növelhettük. Szervezetileg és helyileg a Gondozási Központba integrált, de szakmailag önálló a várost lefedően működő támogató szolgáltatás.
Szolgáltatói nyilvántartásba történő bejegyzése 2019. június 24-től határozatlan idejű. 


2.8. Nyugdíjasház Gondozási Központ
A gondozási központ az egri Nyugdíjasház első emeletén, 2+1 (nem egymás mellett álló) lakásban jött létre három évtizeddel ezelőtt, és jellemzően a társasház lakóit látta el. 2017-ben Eger Megyei Jogú Város Önkormányzata fenntartói döntéssel egy a gondozási központ lakrészei közé beékelt, időközben megüresedett lakást az intézmény rendelkezésére bocsátotta, így intézményi megtakarításból a központot átépítettük és korszerűsítettük, beépítettünk egy mozgáskorlátozott vizesblokkot, illetve az eredeti bútorzatot nagyrészben lecseréltük.
Szolgáltatói nyilvántartásba történő bejegyzése 2017. november 20-tól határozatlan idejű. 
2.9. Felnémeti Gondozási Központ
A gondozási központ 2008-ban jött létre, a város legfiatalabb alapellátással foglalkozó tagintézménye, a városrész ellátását korábban a Felsőváros biztosította. A 2008-ban felújított ingatlan tágas, szellős, tárgyi feltételeiben a jogszabályi előírásoknak és az ellátottak elvárásainak teljes mértékben megfelel. Az épület emeletén kapott helyet a Felnémeti Civilház, amely a helyi civil közösségek számára nyújt lehetőséget programszervezésre, közösségfejlesztésre. A Civilház működésének koordinálása az ESZSZI feladata.
Szolgáltatói nyilvántartásba történő bejegyzése határozatlan idejű. 
2.10. Értelmi Fogyatékosok Nappali Ellátó Központja
A 2011-től új telephelyen, ÉMOP-pályázatból létrehozott tagintézmény a családban élő súlyos, középsúlyos értelmi fogyatékos fiataloknak biztosít nappali ellátást napi kétszeri étkezéssel, illetve fejlesztő foglalkoztatást. Az orvosi rendelőből átalakított ingatlan minden tekintetben megfelel a tárgyi feltételeknek.
Szolgáltatói nyilvántartásba történő bejegyzése határozatlan idejű. 
2.11. Gépjármű-park
Az ESZSZI jelenleg 10 gépjárművel rendelkezik, amelyek folyamatos kihasználtsággal működnek. Három gépkocsival biztosítjuk a napi 250-300 adag étel házhoz, illetve idősek klubjaiba történő kiszállítását, mellette jelentős a támogató szállító szolgáltatás, az utcai szociális munka és a jelzőrendszeres házi segítségnyújtás járműigénye.
 A gépkocsik a városi forgalomban folyamatos terheléssel működnek, ami gyors elhasználódáshoz vezet, így az intézmény folyamatosan cseréli és frissíti elöregedő gépjárműállományát. Pályázati forrásból cseréltük 2018-ban az utcai szociális munka készenlétes autóját 2018-ban, saját költségvetésből 2016-ban a szociális étkeztetés, 2017-ben a jelzőrendszeres házi segítségnyújtás részére tudtunk új gépjárművet biztosítani.
2.12. Egyéb eszközök
A mindennapi munkához, az adatszolgáltatásokhoz és az elérhetőséghez, az egymással történő kapcsolattartáshoz ma már nélkülözhetetlen számítógép- és mobiltelefon állományt, a jelzőrendszeres házi segítségnyújtáshoz szükséges készülékállományt folyamatosan bővítettük és bővítjük.
Összességében látható, hogy az ESZSZI vagyonkezelésében lévő ingatlanok állapotukat tekintve élesen két részre oszthatók. A pályázati, fenntartói forrásokból felújított, átalakított tagintézmények (Felsőváros, ÉNEK, hajléktalanszálló) minden tekintetben megfelelnek a jogszabályi feltételeknek, az ellátotti igényeknek és a munkahelyi követelményeknek, a több évtizedes, elöregedett ingatlanok, ingatlanrészek ugyanakkor folyamatos karbantartásra, állagmegóvásra szorulnak, és az intézményi költségvetés jelentős hányadát felemésztik. Az ESZSZI észszerű gazdálkodással, a közép- és hosszútávú célok folyamatos rangsorolásával kisebb mértékű átalakításokat képes menedzselni, de hosszú távon az előírt és elvárt tárgyi feltételek biztosítása az intézményen túlmutató feladat.
[bookmark: _Toc70743241][bookmark: _Toc134019090]3. Személyi feltételek
Az intézmény fenntartó által engedélyezett létszáma 136 fő. A közalkalmazottak jogállásáról szóló 1992. évi XXXIII. törvénynek a szociális, valamint a gyermekjóléti és gyermekvédelmi ágazatban történő végrehajtásáról szóló 257/2000. (XII.26.) Kormányrendelete alapján 113 fő ágazatspecifikus, szakmai, 23 fő pedig nem szakmai munkakörben foglalkoztatott dolgozó.
Alap- vagy középfokú végzettséggel 112-en rendelkeznek, 24 munkatársnak van felsőfokú, egyetemi vagy főiskolai, a munkakörének megfelelő végzettsége.


Az intézmény létszámának megoszlása szakmai egységenként:
[image: ]
Az egyes szociális alap- és szakellátási területeken dolgozó szakmai besorolású létszám az intézményben:
[image: ]
A grafikon 112 fő szakmai dolgozót tartalmaz, az intézményvezetőt kivéve. A jelzőrendszeres házi segítségnyújtás a táblázatban nem szerepel, az ellátást az intézmény nem függetlenített státuszokkal, hanem készenléti rendszerben biztosítja, a 6 gondozó alapellátásban, házi segítségnyújtásban, illetve nappali ellátásban dolgozik. 

A 9 segédgondozó-gépkocsivezető feladatköre és munkaideje döntően a jelzőrendszeres házi segítségnyújtáshoz és a szociális étkeztetéshez kapcsolódik, de emellett elvégeznek minden más, gépjárművet igénylő intézményi feladatot. A nem szakmai munkatársak a bentlakásos ellátásban (konyha, takarítás), és a központban (adminisztráció, karbantartás) dolgoznak. A szakmai munkát segíti továbbá átlagosan 5-7 fő megváltozott munkaképességű kolléga, többségük évek óta az intézményben dolgozik (Hajléktalanok Gondozó Háza, Idősek Berva-völgyi Otthona, portaszolgálat, takarítás)

4. Gazdálkodás 
Az intézmény költségvetési kiadásait tekintve az önkormányzat egyik legnagyobb intézménye, 2022-ben költségvetésének végösszege meghaladja az 1 milliárd forintot. A tavalyi évben a járvány, illetve az infláció megnövekedése is további, előre nem látott kiadásokkal járt.
Intézményi kiadások 2022-ben:

A működéshez szükséges forrásokat központi költségvetési hozzájárulás és saját bevételei terhére az önkormányzat biztosítja, kiegészítve ezt az intézmény saját bevételeivel. A saját bevételek csaknem 85%-a a szolgáltatások térítési díja. Ez a körülmény meg is határozza a bevételek növelésének lehetőségét, pontosabban korlátozottságát. Az intézményi térítési díj kiszámítását rendeletek szabályozzák, az összege legfeljebb a feladategységre jutó önköltséggel lehet azonos. Az Sztv-ben meghatározottak szerint több szolgáltatás együttes igénybevétele esetén tovább csökken a térítési díj, és kedvezményt kell nyújtani önkormányzati rendeletben szabályozott mértékben az alacsonyabb jövedelműek számára. A bevételek ugyan függenek a nyugdíjak évenkénti emelkedésétől, de befolyásolja az ellátottak változó jövedelmi összetétele is.
A kívánt és ésszerű fejlesztési feladatok megvalósításához szükséges erőforrásokat tehát csak fenntartói, önkormányzati forrásból lehet megteremteni, és ha lehetőség van rá, pályázati forrásokból.
Az intézményi működést szigorú és ésszerű takarékoskodás jellemezi, szorosan együttműködve a Polgármesteri Hivatal gazdasági [image: Képtalálatok a következőre: költségvetési mérleg]szakembereivel. A takarékos gazdálkodás eredményei mutatkoznak meg a saját erőből megvalósított, a szolgáltatási feltételeket és a munkakörülményeket javító fejlesztésekben (Idősek Berva-völgyi Otthona, komplett konyhatechnológia beszerzése, tagintézmények: ápolási-gondozási eszközök beszerzése, cseréje)
[bookmark: _Toc134019091]5. Kapcsolatrendszer

5.1. Együttműködés az intézményen belül
A szociális szférának is fontos sajátossága, hogy a szolgáltatás alanya és a legfőbb erőforrás is az ember. Az Sztv. illetve a Szociális munka etikai kódexe ennek megfelelően részletesen szabályozza mind az ellátottak, mind a munkatársak - Kjt-n és MT-n túlmutató - jogait. Fontos, hogy ezek a jogosultságok harmonikusan, egymás érdekeinek összhangjával érvényesüljenek. Az emberek életminőségének javítása nemcsak a szociális ágazat feladata, hanem egészségügyi, lakásügyi, esélyegyenlőségi, településfejlesztési kérdés, ideértve a közművelődési, a sport, a kultúra, és a köznevelési területeket is. Ennek alapján az állami, önkormányzati és civil segítségnyújtás számos formájával együttműködünk. Ez az intézménytől és a szakembereinktől olyan komplex szemléletet vár el, melynek eredménye az ellátottak több szálon futó, egymást támogató, erősítő, kiegészítő gondozása. Együttműködéseink sorában a legfontosabb az ellátottakkal és a hozzátartozóikkal, családjukkal való együttműködés. Munkatársaink mindent megtesznek, hogy az érdeklődő leendő gondozottak, és hozzátartozóik megfelelő tájékoztatást kapjanak az intézmény nyújtotta szolgáltatásokról, működésünk szabályairól, a bekerülés feltételeiről, a térítési díjakról. A gondozás során nagy figyelmet fordítunk az ellátotti elégedettség felmérésére, folyamatos a szolgáltatások nyomonkövetése, az esetlegesen felmerülő problémák kivizsgálása, kezelése.
[bookmark: _Toc70743251]5.2. Együttműködés intézményen kívüli szervezetekkel
Fenntartó, önkormányzati intézmények:
· A legszorosabb, szinte mindennapos munkakapcsolatban Eger Megyei Jogú Város Polgármesteri Hivatalával állunk. Együttműködésünk a szakirodákkal kiterjed az intézmény általános szakmai munkájára, a jogszabályban meghatározott feladatok minél magasabb szintű ellátására, az Egerben élő rászorulók részére nyújtott szolgáltatások kapcsán adódó egyedi problémák megoldására, illetve a gazdasági csoporttal az intézmény pénzügyi-gazdálkodási működtetésére.
· Az eltelt évek során a futó pályázatok miatt intenzívebbé vált a szolgáltatások színvonalát emelő munkakapcsolatunk a Bródy Sándor Könyvtárral, illetve az Egri Kulturális és Művészeti Központtal. A könyvtár a helyben történő könyvkölcsönzés lehetőségén túl programjait, előadásait is „kihozza” tagintézményeinkbe.
· Az idősellátással foglalkozó gondozási központok évek óta jó kapcsolatot ápolnak az egri óvodákkal, rendezvényeinken szívesen lépnek fel az ovisok.
Ez utóbbi kapcsolatok a pandémiás helyzet miatt 2021-ben átalakultak, a fizikai kapcsolattartás helyett igyekeztünk az együttműködést az online térbe helyezni. A járvány csillapultával fontos feladatunk, hogy a hagyományos kommunikációt újra felerősítsük az intézmények között.
Kormányzati és egyéb szervezetek:
· A kormányzati szervekkel egyrészt, mint ellenőrző, felügyeleti szervekkel állunk kapcsolatban. A Heves Megyei Kormányhivatal Gyámügyi és Igazságügyi Főosztálya, az Egri Járási Hivatal Népegészségügyi Osztálya és az Élelmiszerlánc-biztonsági és Állategészségügyi Osztálya közreműködésével ellenőrzi a feladatok szakszerű ellátását, a személyi, tárgyi és a működéshez, a szolgáltató nyilvántartásba kerülés előírt egyéb feltételeket. A Heves Megyei Kormányhivatalban és az Egri Járási Hivatal illetékes szerveinél mind a rendszeres munkakapcsolat során, mind az ad hoc felmerülő kérdésekben történő egyeztetések alkalmával korrekt hozzáállást tapasztaltunk.
· A szociális szakellátást nyújtó Heves Megyei Harmónia Egyesített Szociális Intézmény Egri Idősek Otthona (Eger Petőfi u. 26/b.) egyházi fenntartású, megyei felvevő körű, 80 főt ellátó ápoló-gondozó otthon. Együttműködésünk a korrekt szakmai kapcsolatokon alapul, az elhelyezésre várók száma alapján kiegészítjük egymás szolgáltatását.
· Elsősorban az ápoló-gondozó otthonok lakói kapcsán az intézmény folyamatos kapcsolatban áll a Markhot Ferenc Oktatókórház és Rendelőintézettel, a többi ellátottunk ügyeiben pedig a város háziorvosaival.
· Együttműködési megállapodást kötöttünk az Eszterházy Károly Egyetemmel, melynek keretében az egyetem támogatja az intézmény által szervezett konferenciákat. Közös feladatunkként határoztuk meg az érzékenyítést, a társadalmi elfogadás erősítését. Újonnan indult gyógypedagógia szakos képzésükhöz az ÉNEK szakmai gyakorlati helyet biztosít.
· Szakmai képzési vonalon az intézmény legfontosabb partnere az Egri SZC Kossuth Zsuzsa Szakgimnáziuma, Szakközépiskolája, Kollégiuma és Könyvtára. Évről évre fogadjuk az iskola gyakorlatos diákjait, 2018-től a hallgatók az intézmény tanulószerződéses jogviszonnyal foglalkoztatott munkavállalói.
· Középiskolás fiatalok számára évek óta helyet és lehetőséget biztosítunk az iskolai közösségi szolgálat elvégzésére. Ez a kapcsolat ellátottaink számára is sok előnnyel jár, enyhítve a generációs szakadékot az idős és a fiatal korosztályok között.
[bookmark: _Toc70743252]Civil szervezetek 
Egerben is számos civil szervezet végez a szociális és gyermekjóléti szolgáltatásokat támogató feladatot. A szervezetek önkéntesen végzett munkájában nagyon sok munkatársam vesz részt szabadidejében, de intézményként is együttműködünk, támogatjuk a szolgáltatásainkat segítő, kiegészítő feladataikat. 
· Évről évre részt veszünk a városi Civil Ünnep és az ÉFOÉSZ által szervezett „Add a kezed…” szemléletformáló rendezvényein, részben a civil szervezetekben dolgozó munkatársaink útján, részben ellátottjainkkal a nyugdíjas szervezetek, amatőr fellépők műsoraival.
· Felnémeten a gondozási központ kezeli a vele közös épületben található civil házat, és jelen vannak minden városrészi rendezvényen.
[image: Képtalálatok a következőre: éfoész]Legjelentősebb együttműködő szervezetek:
· Egri Családsegítő Alapítvány: az egykori Családsegítő Intézmény Belvárosi Családsegítő Központja által alapított szervezet, az Egerben élő idősek, gyermekek, fogyatékkal élők megsegítését, támogatását tűzte ki célul, tagjai között jelenleg is megtalálhatók az ESZSZI munkatársai az intézmény minden ellátási területéről. Civil szervezetként az intézmény munkáját segíti, szemléletformálással, pályázatokkal, programszervezéssel.
· ÉFOÉSZ: tevékenysége az ellátottakon és hozzátartozóikon keresztül szorosan kapcsolódik az ÉNEK-hez, szemléletformáló tevékenységükhoz gyakran az ESZSZI biztosít helyszínt, rendezvényeiken folyamatosan részt veszünk.
· Magyar Máltai Szeretetszolgálat, adományokkal.
· A Magyar Vöröskereszt helyi szervezete az adománygyűjtés mellett részt vesz a téli krízis-ellátásban, ételosztásban.
· SOS Telefonos lelkisegély szolgálat 
· Téli krízis-időszakokban együttműködünk a segítségnyújtásba bekapcsolódó egyházi szervezetekkel, különösen a Belvárosi Plébániával.
Sztv. szerinti szociális ellátásokat nyújtó szervezetek:
· A Főegyházmegyei Karitász Központ RÉV Szenvedélybeteg-Segítő Szolgálat (Eger Kolozsvári u. 45.) a szociális alapellátások közül – önkormányzati anyagi támogatással – szenvedélybetegek részére alacsony küszöbű ellátást és közösségi alapellátást, valamint nappali ellátást nyújt, az önkormányzattól átvállalt feladatként.
· A Biosziget Rehabilitációs Alapítvány (Eger Verőszala u. 63-65.) fogyatékos személyek lakóotthonát működteti, az önkormányzat pénzbeli támogatásával.
· A Magyar Pünkösdi Egyház Országos Cigány Misszió Segítő Szolgálat Egri Telephelye házi segítségnyújtást végez. Az ellátotti körben átfedés leginkább az étkeztetés területén jelentkezik, az Ökumenikus Segélyszervezet és a RÉV étkeztetést nem biztosítanak, gondozottjaik ezért a mi látókörünkben is megjelennek, rendszeres munkakapcsolatban vagyunk. A Pünkösdi Egyház Segítő Szolgálata által nyújtott házi segítségnyújtás kiegészíti az intézményi ellátást, tapasztalatunk szerint a szolgáltatás iránti igény összességében még így is nagyobb, mint az együttes kapacitásunk, így tényleges versenyhelyzet nincs a két intézmény között.
· Az önkormányzat által biztosított ingatlanban az Ökumenikus Segélyszervezet Szociális és Fejlesztő Központja (Eger Kallómalom u. 90.) pszichiátriai betegek nappali ellátását működteti.
Az önkormányzat illetékességi területén szociális alapellátást végző szervekkel a munkakapcsolatunk jó. A potenciális ellátottakat egymáshoz, a megfelelő helyre, a kompetenciával bíró intézményhez irányítjuk.
[bookmark: _Toc134019092]6. Az intézmény által nyújtott szolgáltatások
Az intézmény személyes gondoskodás keretében alap– és szakosított szociális ellátást nyújt.
6.1. Alaptevékenységek
Alaptevékenységei a szociális törvényben nevesített szolgáltatások közül:
Szociális étkeztetés
[bookmark: pr783][bookmark: pr784][bookmark: pr785][bookmark: pr786][bookmark: pr787][bookmark: pr788]Az étkeztetés keretében azoknak a szociálisan rászorultaknak a legalább napi egyszeri meleg étkezéséről kell gondoskodni, akik azt önmaguk, illetve eltartottjaik részére tartósan vagy átmeneti jelleggel nem képesek biztosítani (koruk, egészségi állapotuk, fogyatékosságuk, pszichiátriai betegségük, szenvedélybetegségük, vagy hajléktalanságuk miatt.)
· formái:
· ebéd
· vacsora
· módja: 
· elvitel
· helyben fogyasztás (idősek klubja)
· szállítás
· házhoz szállítás
Az étkeztetést ellátottjaink jellemzően egészségi állapotromlásuk, illetve hajléktalanságuk miatt veszik igénybe. Jellemző, hogy az étkeztetésben részesülők más szolgáltatási formát is igényelnek az intézménytől (idősek nappali ellátás/házi segítségnyújtás/éjjeli menedékhely). Ellátottjaink túlnyomó részben ebédet igényelnek, az aktív korúak számára vacsorát biztosítunk. Saját főzőkonyha hiányában az étkeztetést szolgáltatási szerződések révén biztosítjuk, ebben évtizedek óta megbízható és rugalmas partnereink a Juventus-Panoráma Kft., a Gárdonyi Gimnázium főzőkonyhája, illetve a diétás étkeztetést biztosító Markhot Ferenc Kórház. Az ebédet az intézmény saját gépkocsijain szállítjuk ki a legrászorultabbakhoz, az elviteles ebédet a főzőkonyhákon vehetik át ellátottjaink.
A szolgáltatás iránti kereslet összességében évek óta csökkenést mutat, ennek oka a városban működő egyéb szociális és profitorientált szolgáltatók megjelenése. 


Statisztikai mutatók
KSH adatok:
Ellátotti létszám: 447 fő
	
	
	HELYBEN FOGY. - ELVITEL

	Int. 
	2021.12.31
	felvett
	megszűnt
	2022.12.31

	ÖSSZ.: 
	158
	125
	70
	213





	
	
	SZÁLLÍTÁSOS 
	

	Int. 
	2021.12.31
	felvett
	megszűnt
	2022.12.31

	ÖSSZ.: 
	248
	104
	118
	234



Ellátottak kor és nem szerinti megoszlása:

HELYBEN FOGYASZTÁS – ELVITEL
[image: ]
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SZÁLLÍTÁSOS
[image: ]
[image: ]


Térítési díj fizetésre vonatkozó adatok: 
· helyben fogyasztás – elvitel
	Int. 
	FIZET
	SZÁLLÍTÓ SZOLG
	NEM FIZET

	    ÖSSZ.: 
	195
	0
	18



· szállítás: 
	Int. 
	FIZET
	SZÁLLÍTÓ SZOLG
	NEM FIZET

	ÖSSZ.: 
	231
	0
	3




Az ellátást igénybe vevők közül
· tartós bentlakásos intézményi elhelyezésre 19 fő vár







Normatíva adatok:
2022. január 1-2022.december 31ig az ellátást igénybe vevők által igényelt és teljesített étkezések száma: 92319 adag
	Hónapok
	helyben
	elvitel
	házhoz szállítás
	vacsora
	Étkezések száma

	január
	606
	890
	5326
	579
	7401

	február
	619
	877
	5018
	651
	7165

	március
	680
	973
	5448
	702
	7803

	április
	570
	909
	4895
	616
	6990

	május
	746
	994
	5330
	499
	7569

	június
	752
	1031
	5089
	513
	7385

	július
	717
	1033
	5330
	603
	7683

	augusztus
	812
	1025
	5522
	616
	7975

	szeptember
	880
	1121
	5489
	661
	8151

	október
	822
	1061
	5516
	652
	8051

	november
	907
	1162
	5421
	692
	8182

	december
	764
	1134
	5395
	671
	7964

	összesen:
	8875
	12210
	63779
	7455
	92319



Házi segítségnyújtás
[bookmark: pr791]Házi segítségnyújtás keretében a szolgáltatást igénybe vevő személy saját lakókörnyezetében kell biztosítani az önálló életvitel fenntartása érdekében szükséges ellátást.
[bookmark: pr792](2) A házi segítségnyújtás keretében biztosítani kell
[bookmark: pr793]a) az alapvető gondozási, ápolási feladatok elvégzését,
[bookmark: pr794]b) az önálló életvitel fenntartásában, az ellátott és lakókörnyezete higiéniás körülményeinek megtartásában való közreműködést,
[bookmark: pr795]c) a veszélyhelyzetek kialakulásának megelőzésében, illetve azok elhárításában való segítségnyújtást.
A házi segítségnyújtás biztosítása mellett az intézmény hétvégi ügyeleti ellátást biztosít hétvégeken illetve ünnepnapokon. 
A házi segítségnyújtás tevékenységi körök szerinti felosztása: 
· személyi gondozás
· szociális segítés
Házi segítségnyújtás során ellátottjaink jellemzően személyi gondozást kérnek, vagyis szakképzettséget és magas szintű szaktudást igénylő, összetett ápolás-gondozási feladatok ellátásában igénylik segítségünket. Időseink nagy része valamilyen formában étkeztetést, esetenként támogató szolgáltatást is igényel. 
Jellemző, hogy állapotromlás esetén az Idősek Berva-völgyi Otthonában folytatják életüket, így az intézményi közös programok, rendezvények során továbbra is részei maradnak gondozási központjuk életének.
A házi segítségnyújtás formája és gyakorisága változó, ezt a központvezető minden esetben az igénylővel, szükség esetén a hozzátartozójával is egyeztetve, a rászorultság és a rendelkezésre álló kapacitások függvényében határozza meg. 
Statisztikai mutatók:
KSH adatok:  
Ellátotti létszám: 
	
	
	HSNY
	
	

	Int. 
	2021.12.31
	felvett
	megszűnt
	2022.12.31

	ÖSSZ.: 
	177
	103
	108
	172



	
	
	JHSNY
	
	

	Int. 
	2021.12.31
	felvett
	megszűnt
	2022.12.31

	ÖSSZ.: 
	123
	45
	50
	118




Ellátottak kor és nem szerinti megoszlása:
Házi segítségnyújtás: 




Térítési díj fizetésre vonatkozó adatok: 
Házi segítségnyújtás: 
	Int. 
	FIZET
	NEM FIZET

	ÖSSZ.: 
	171
	1



Jelzőrendszeres házi segítségnyújtás: 
	Int. 
	FIZET
	NEM FIZET

	ÖSSZ.: 
	113
	5















Gondozási szükséglet mérték és nemek szerinti megoszlás:


Tevékenységi körök és nemek szerinti felosztás:
                                                                                                       
                           férfi                                                                               nő 
	Életkor
	személyi gondozás
	szociális segítés
	személyi gondozás
	
	szociális segítés

	      0-5
	
	
	
	
	

	 6-13
	
	
	
	
	

	14-17
	
	
	
	
	

	 18-39
	
	
	
	
	

	40-59
	1
	
	1
	
	

	60-64
	3
	
	
	
	

	65-69
	5
	
	7
	
	1

	70-74
	5
	
	15
	
	

	75-79
	9
	
	29
	
	1

	80-89
	15
	1
	53
	
	

	90-X
	5
	
	21
	
	

	ÖSSZ.: 
	43
	1
	126
	
	2




Az ellátást igénybe vevők közül
· tartós bentlakásos intézményi elhelyezésre 22 fő vár
· ellátásra várakozók száma: 6 fő


Normatíva adatok:
2022. január 1- 2022.december 31.ig az ellátottak száma: 25352 fő 
	Hónapok
	gondozás
	segítés
	Ellátotti létszám

	január
	2112
	38
	2150

	február
	1964
	38
	2002

	március
	2118
	34
	2152

	április
	1788
	33
	1821

	május
	2222
	21
	2243

	június
	2170
	27
	2197

	július
	2116
	28
	2144

	augusztus
	2258
	25
	2283

	szeptember
	2195
	31
	2226

	október
	2056
	18
	2074

	november
	2122
	18
	2140

	december
	1903
	17
	1920

	összesen:
	25024
	328
	25352




Jelzőrendszeres házi segítségnyújtás
[bookmark: pr818]A jelzőrendszeres házi segítségnyújtás a saját otthonukban élő, egészségi állapotuk és szociális helyzetük miatt rászoruló, a segélyhívó készülék megfelelő használatára képes időskorú vagy fogyatékos személyek, illetve pszichiátriai betegek részére az önálló életvitel fenntartása mellett felmerülő krízishelyzetek elhárítása céljából nyújtott ellátás. 
A rendelkezésre álló 130 jelzőkészülék kihasználtsága 2021-22 folyamán a járvány okozta bizalmatlanság miatt némileg csökkent, de általában a szolgáltatás teljes kapacitással működik, és az együtt élő testvérek, házaspárok miatt 145-147 idős ellátását tudjuk biztosítani. Az intézmény készenlétes gondozója krízishelyzet esetén a nap huszonnégy órájában a riasztástól számított harminc percen belül köteles a helyszínre érkezve ellátást biztosítani, ezért alacsony térítési díja és rugalmassága miatt nagyon kedvelt ellátási forma, jellemzően házi segítségnyújtással társulva veszik igénybe időseink.







	
Jelzőrendszeres házi segítségnyújtás:
	
	
	
	
	
	
	
	
	

		

	
	

	  Férfi

	    0-5
	 

	6-13
	 

	  14-17
	 

	18-39
	 

	40-59
	 

	60-64
	 

	65-69
	3

	70-74
	7

	75-79
	1

	80-89
	9

	90-X
	5

	ÖSSZ.: 
	25


	

	Nő

	    0-5
	 

	6-13
	 

	14-17
	 

	18-39
	 

	40-59
	1 

	60-64
	

	65-69
	1

	70-74
	13

	75-79
	20

	80-89
	45

	90-X
	13

	ÖSSZ.: 
	93



	
	
	
	
	
	
	
	
	
	




Idősek nappali ellátása
A nappali ellátás elsősorban a saját otthonukban élő, tizennyolcadik életévüket betöltött, egészségi állapotuk vagy idős koruk miatt szociális és mentális támogatásra szoruló, önmaguk ellátására részben képes személyek részére biztosít lehetőséget a napközbeni tartózkodásra, társas kapcsolatokra, valamint az alapvető higiéniai szükségleteik kielégítésére, továbbá igény szerint megszervezi az ellátottak napközbeni étkeztetését.
Ellátottjaink jellemzően olyan, többnyire egyedül élő idősek, akik fizikai állapotuk miatt nem szorulnak ellátásra, inkább magányuk oldása, közösségi élet iránti igényük kielégítése céljából igénylik a szolgáltatást. A klubban lehetőségük nyílik kortárs kapcsolatok kiépítésére és megerősítésére, a tétlenséggel járó káros hatások kivédésére, a hiányzó rokoni, családi kapcsolatok pótlására, fizikai és szellemi kikapcsolódásra. Gondozási központjaink a minél intenzívebb klubélet biztosítása érdekében egymással is kapcsolatot tartanak, jellemzőek a közös programok (szüreti bál, farsangi bál), illetve októberben, az idősek hónapjában összintézményi keretek között, most már hagyományosan rendezzük meg az Idősek napját és az intézményi Ki Mit Tud-ot. 



Fogyatékosok nappali ellátása (ennek keretén belül fejlesztő foglalkoztatás)
A nappali ellátás a saját otthonukban élő, harmadik életévüket betöltött, önkiszolgálásra részben képes vagy önellátásra nem képes, de felügyeletre szoruló fogyatékos, illetve autista személyek részére biztosít lehetőséget a napközbeni tartózkodásra, társas kapcsolatokra, valamint az alapvető higiéniai szükségleteik kielégítésére.
Korcsoporti bontás szerint – a KSH besorolás alapján – az ellátottak túlnyomó részét továbbra is a 18-39 éves közöttiek alkotják. Ennek az életkornak és érdeklődési körnek figyelembevételével kell a programok jelentős részét kialakítani. A 40 év felettiek száma az előző évekhez képest jelentősen nem emelkedett, ugyanakkor az időskori változások jellemzői (kényelmesebb életmód, egészségügyi panaszok, betegségből adódó hiányzások) növekedést mutatnak.
Az ellátottak nagy részének állapotában társult károsodás is jelen van. Olyan anomáliák (epilepszia, kommunikációs akadályozottság, idegrendszeri eredetű mozgászavar, mozgásszervi eltérés, belszervi elváltozás, stb.), amelyek meghatározzák a gondozás folyamatát. Az ellátottak túlnyomó többsége (73 %-a) középsúlyosan értelmileg sérült, amely a szakmai munka kiemelt területeinek súlypontját adja.
Statisztikai mutatók:
Nappali ellátás biztosítására az intézményi férőhelyek száma: 191
Idősek nappali ellátása – klubok
	Int. 
	2022.12.31
	megszűnt
	létesült

	ÖSSZ.: 
	151
	0
	0




Értelmi Fogyatékosok Nappali Ellátó Központja: 
	Int. 
	2022.12.31
	megszűnt
	létesült

	ÉNEK
	40
	0
	0




KSH adatok:
Ellátotti adatok: 199 fő
Idősek nappali ellátása - klubok
	Int. 
	2021.12.31
	felvett
	megszűnt
	2022.12.31

	ÖSSZ.: 
	159
	50
	43
	166



Értelmi Fogyatékosok Nappali Ellátó Központja: 
	Int. 
	2021.12.31
	felvett
	megszűnt
	2022.12.31

	ÖSSZ.: 
	34
	2
	3
	33



Nappali ellátásban részesülők kor és nem szerinti megoszlása: 



Térítési díj fizetésre vonatkozó adatok: 
Térítési díj fizetési kötelezettsége a fogyatékos nappali ellátást igénybe vevők esetében van.
	Int. 
	FIZET
	NEM FIZET

	ÖSSZ.: 
	32
	167




Az ellátást igénybe vevők közül
· tartós bentlakásos intézményi elhelyezésre 7 fő vár
· fejlesztő foglalkoztatásban 10 fő részesül

Normatíva adatok:
2022. január 1- 2022.december 31.ig az ellátottak száma: 36788 fő ebből fejlesztő foglalkoztatásban 644 fő részesült.
Napi átlag: 18 fő
	Hónapok
INE
	Ellátotti létszám
	Hónapok
ÉNEK
	Fejlesztő foglalkoztatás
	Ellátotti létszám

	 január
	2502
	január
	58
	531

	február
	2412
	február
	61
	498

	március
	2524
	március
	64
	563

	április
	2278
	április
	67
	505

	május
	2723
	május
	54
	533

	június
	2586
	június
	41
	470

	július
	2543
	július
	76
	422

	augusztus
	2831
	augusztus
	74
	458

	szeptember
	2701
	szeptember
	43
	590

	október
	2507
	október
	42
	542

	november
	2591
	november
	44
	572

	december
	2516
	december
	20
	390

	összesen:
	30714
	
	644
	6074




Támogató szolgáltatás
[bookmark: pr847]A támogató szolgáltatás célja a fogyatékos személyek lakókörnyezetben történő ellátása, elsősorban a lakáson kívüli közszolgáltatások elérésének segítése, valamint életvitelük önállóságának megőrzése mellett a lakáson belüli speciális segítségnyújtás biztosítása révén.
A támogató szolgáltatás során ellátottjaink jellemzően az otthonukban történő, intenzív ápolás-gondozási feladatok biztosítását igénylik, többnyire magasabb óraszámban. Jellemző, hogy a segítést kérők a szállítást is igénybe veszik, leginkább a kórházba, szakrendelésekre történő eljutás segítése miatt.


Statisztikai mutatók: 
KSH adatok: 
	
	
	
	

	Int. 
	2021.12.31
	felvett
	megszűnt
	2022.12.31

	ÖSSZ.: 
	28
	6
	5
	29





Ellátottak kor és nem szerinti megoszlása: 



Térítési díj fizetésre vonatkozó adatok: 
	
	
	
	
	

	Int. 
	FIZET
	SZÁLLÍTÓ SZOLG
	SEGÍTSÉGNYÚJTÓ SZOLG.
	NEM FIZET

	ÖSSZ.: 
	29
	19
	10
	0




Utcai szociális munka
Az utcai szociális munka keretében biztosítani kell az utcán tartózkodó hajléktalan személy helyzetének, életkörülményeinek figyelemmel kísérését, szükség esetén ellátásának kezdeményezését, illetve az ellátás biztosításához kapcsolódó intézkedés megtételét.
Az utcai szociális munkások munkaideje hétköznap 7-20 (krízisidőszakban 22) óra. Hétvégén az intézmény készenléti ügyeletet biztosít. Terepen töltött idő nyáron 11 óra/nap, télen 13 óra/nap.
2022. január 1.-jén 54 ember volt utcai gondozásban, december 31.-én is 50 fő volt gondozásban. Az év folyamán 13 ember került gondozásba, és 10 ember került ki onnan. Az ellátásból 6 fő az éjjeli menedékhelyen kapott elhelyezést, 1 fő elhunyt. 2 fő albérletbe költözött, s egy fő másik városban kapott munkát és lakhatást.
A rossz egészségi és fizikai állapotban lévő hajléktalan személyeket még a tél és a hideg idő beállta előtt megpróbáltuk behozni az intézménybe, hogy közvetlen veszélynek már ne legyenek kitéve.
Az év során 12 bejelentést kaptunk, mely esetekről, és a megtett intézkedésekről jegyzőkönyvet készítettünk. 
Az elmúlt évben egy nyilvántartásunkban szereplő, együttműködő személy egy szomszéd település közterületén tragikus körülmények között elhunyt. Kettő személy utcai nyilvántartásból albérletbe került, egy személy másik városban kapott munkát, és lakhatást. Egy személy külterületi tartózkodási helyéről való beszállítása után, hosszas kórházi tartózkodást követően az éjjeli menedékhely betegszobájába került elhelyezésre. Egy a nyilvántartásunkban levő, rendszeresen együttműködő testvérpár felvételét kérte az éjjeli menedékhelyre. Egyikük rendszeresen dolgozik, jó egészségi állapotban van, a másik testvér egészségi állapota kórházi kivizsgálást igényelt.  Egy rendszeresen együttműködő, az ország különböző városaiban alkalmi munkát vállaló személy, felvételét kérte az éjjeli menedékhelyre, mert ez által látja biztosítottnak a munkába járás feltételeit. Két együttműködő személy tartózkodási helyük bizonytalanná válása okán, hosszas rábeszélést követően került az éjjeli menedékhelyre.
Klienseink 70-85%-a vesz igénybe intézményi szolgáltatást, főképp étkezést, mosási-fürdési lehetőséget, háziorvosi szolgálatot. Ez a kapcsolattartásra, és az állapotuk nyomon követésére is pozitív hatást gyakorol. 
 Az utcai szociális munka során az eddig is ismert intézményekkel működtünk együtt.
 A legszorosabban a Polgármesteri Hivatallal, Egészségbiztosítási Pénztárral, Rendőrséggel, Vöröskereszttel, Katolikus Karitasszal, Kórházzal, RÉV-vel.

Statisztikai mutató
KSH adatok: 
	Int. 
	2021.12.31
	2022.12.31

	ÖSSZ.: 
	54
	50



 Ellátottak kor és nem szerinti megoszlása: 



6.2. Szakosított ellátások:
Idősek tartós bentlakásos ellátása (demens betegek tartós bentlakásos ellátása)
[bookmark: pr883]Az önmaguk ellátására nem, vagy csak folyamatos segítséggel képes személyek napi legalább háromszori étkeztetéséről, szükség szerint ruházattal, illetve textíliával való ellátásáról, mentális gondozásáról, a külön jogszabályban meghatározott egészségügyi ellátásáról, valamint lakhatásáról gondoskodik.
Az Idősek Berva-völgyi Otthona Eger határában működik, 50 fős intézmény, 16 emelt és 34 szintű férőhellyel. Az otthon általában teljes kihasználtsággal, száz fő fölötti várólistával működik, de a 2021-22-es években a pandémiának köszönhetően nem tudtuk hozni tervezett mutatóinkat. 

· Az otthonba gondozási szükséglettel rendelkező (értékelő adatlaplapján III. fokozatú vagy jogszabályban meghatározott egyéb körülmények indokolják), de fekvőbeteg-gyógyintézeti kezelést nem igénylő, a rá irányadó öregségi nyugdíjkorhatárt betöltött személy látható el.   Az Otthonban az engedélyezett férőhelyek száma: 50 fő.

· Az idősek otthonában a 18. életévét betöltött, betegsége vagy fogyatékossága miatt önmagáról gondoskodni nem képes, gondozási szükséglettel rendelkező személy is ellátható, ha ellátása más típusú, ápolást-gondozást nyújtó intézményben nem biztosítható. 18-59 év közötti fogyatékossága vagy egyéb betegsége miatt önmagáról gondoskodni nem tudó ellátott nem volt az Otthonban a 2022. évben.

· Idősek otthonába a kérelmezővel az ellátás igénylésekor legalább egy éve együtt élő házastársa, élettársa, testvére és fogyatékos közeli hozzátartozója gondozási szükséglet hiányában is felvehető. Nevezett feltételeknek megfelelő ellátott nem volt az Otthonban a 2022. évben. 

Statisztikai mutatók:
Az ellátottak száma előző év XII. 31-én: 36 fő
A tárgyévben az ellátásból kikerültek száma: 15 fő






A tárgyévben felvettek száma: 30 fő










Ellátottak kor és nem szerinti megoszlása:
Ellátottak száma összesen: 51
Férfi: 15
Nő: 36





Tárgyévben új felvétellel elhelyezést nyertek adatai: 
	3 hónapnál kevesebb ideje
	

kérte az elhelyezést
	10

	3 – 5 hónapja
	
	6

	6 – 11 hónapja
	
	8

	1 -2 éve
	
	6

	3 – 4 éve
	
	0

	5 éve vagy régebben
	
	0




Térítési díjat fizetőkre vonatkozó adatok:
Térítési díj fizetésére kötelezettek száma: 51 fő



Ellátottak megoszlása cselekvőképességük szerint:


Az idősek otthonában ellátottak közül demensnek nyilvánítottak száma: 
Az ellátottak száma előző év XII. 31-én: 6 fő
A tárgyévben az ellátásból kikerültek száma: 2 fő 
A kikerülés oka: elhunyt
A tárgyévben felvételt nyert: 7 fő
Minden esetben a demens státusz megállapítása a már bentlakók között történt.

Az ellátottak nem és kor szerinti megoszlása: 

Az ellátottak gondozásában, segítésében megbízási szerződéssel 1 fő orvos és 1 fő pszichiáter segédkezik.

	Gondozási napok 2022. éves

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Hónap
	Emelt
	Általános
	Demens
	új demens
	Összesen

	
	nap
	fő átl.
	nap
	fő átl.
	nap
	fő átl.
	nap
	fő átl.
	nap
	fő átl.

	Január
	239
	    7,71    
	722
	  23,29    
	200
	    6,45    
	0
	0
	1161
	    37,45    

	Február
	292
	  10,43    
	653
	  23,32    
	196
	    7,00    
	0
	0
	1141
	    40,75    

	Március
	333
	  10,74    
	765
	  24,68    
	217
	    7,00    
	0
	0
	1315
	    42,42    

	Április
	405
	  13,50    
	804
	  26,80    
	210
	    7,00    
	0
	0
	1419
	    47,30    

	Május
	457
	  14,74    
	850
	  27,42    
	217
	    7,00    
	0
	0
	1524
	    49,16    

	Június
	420
	  14,00    
	753
	  25,10    
	351
	  11,70    
	0
	0
	1524
	    50,80    

	Július
	434
	  14,00    
	823
	  26,55    
	341
	  11,00    
	0
	0
	1598
	    51,55    

	Augusztus
	434
	  14,00    
	821
	  26,48    
	341
	  11,00    
	0
	0
	1596
	    51,48    

	Szeptember
	394
	  13,13    
	780
	  26,00    
	330
	  11,00    
	0
	0
	1504
	    50,13    

	Október
	434
	  14,00    
	817
	  26,35    
	341
	  11,00    
	0
	0
	1592
	    51,35    

	November
	390
	  13,00    
	757
	  25,23    
	351
	  11,70    
	0
	0
	1498
	    49,93    

	December
	403
	  13,00    
	831
	  26,81    
	341
	  11,00    
	0
	0
	1575
	    50,81    

	 
	4635
	  12,70    
	9376
	  25,69    
	3436
	    9,41    
	0
	0
	17447
	  573,14    

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	Éves átlag: hó/fő
	
	    47,80    

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	




Hajléktalanok tartós bentlakásos ellátása
[bookmark: pr914]A hajléktalanok otthonában olyan hajléktalan személy gondozását kell biztosítani, aki kora, egészségi állapota miatt tartós ápolást, gondozást igényel. Az ellátást 6 db két ágyas és 4 db négy ágyas szobában biztosítjuk.
	Az otthon kihasználtsága mindössze 1,5 hónapban volt 100%. A többi hónapban mindig volt üres férőhely, mely a 2022-es évet jellemző magas halálozással magyarázható. Az év során 7 fő került ki az ellátásból, és 7 fő került be. Az új ellátottak kivétel nélkül a Gondozói Ház által nyújtott egyéb ellátási formáiból érkeztek. 
	Ellátottjaink számára fizikai, kulturális-szellemi és szórakoztató foglalkozásokat biztosítunk. 2022-ben kiemelt rendezvény volt a nőnap, Bervai rendezvények 3 alkalommal, Idősek napja, Ki mit tud?, valamint a karácsonyi műsor. Közös kertészkedést végeztünk az intézmény udvarán szinte heti rendszerességgel.

Statisztikai mutatók:
Engedélyezett férőhely: 28
Ellátotti éves átlag: 26 
	Int. 
	2021.12.31
	felvett
	megsz.sz
	2022.12.31

	ÖSSZ.: 
	26
	7
	       7
	26



Az új ellátottak felvételére, más tartós vagy átmeneti szociális intézményből való átkerülés miatt került sor. Az új felvétellel elhelyezést nyert ellátottak, minden esetben a kérelem beadásától számított 3 hónapon belül kerültek be az ellátórendszerbe.



Ellátottak kor és nem szerinti megoszlása
	 
	férfi
	
	
	 
	nő

	0-5
	
	
	
	0-5
	

	6-13
	
	
	
	6-13
	

	14-17
	
	
	
	14-17
	

	18-39
	
	
	
	18-39
	

	40-59
	4
	
	
	40-59
	

	60-64
	6
	
	
	60-64
	2

	65-69
	5
	
	
	65-69
	1

	70-74
	3
	
	
	70-74
	2

	75-79
	2
	
	
	75-79
	

	80-89
	
	
	
	80-89
	

	90-X
	
	
	
	90-X
	

	ÖSSZ.: 
	20
	
	
	ÖSSZ.: 
	6













Térítési díj fizetésre vonatkozó adatok:
	 Térítési díj fizetésére kötelezettek száma: 
	26

	              csak az ellátott fizet:
	26

	              intézményi térítési díjjal azonos személyi térítési díjat írásban vállalók száma:
	0



Intézményi elhelyezésre várakozás szerint:
	3 hónapnál kevesebb ideje
	

kérte az elhelyezést
	6

	3 – 5 hónapja
	
	

	6 – 11 hónapja
	
	1

	1 -2 éve
	
	

	3 – 4 éve
	
	

	5 éve vagy régebben
	
	




Hajléktalanok átmeneti ellátása (átmeneti szállás és éjjeli menedékhely)
[bookmark: pr946]A hajléktalan személyek átmeneti szállása azoknak a hajléktalan személyeknek az elhelyezését biztosítja, akik az életvitelszerű szálláshasználat és a szociális munka segítségével képesek az önellátásra. Az ellátást 2 db két ágyas és 2 db három ágyas szobában biztosítjuk. Kihasználtsága 80 %-ról 70%-ra csökkent előző évhez képest. 
A szállásra bekerülők száma az év során 7 fő volt.
 Mindegyikük az éjjeli menedékhelyről kérte az ide való áthelyezését.  Ketten közülük már nem első alkalommal veszik igénybe ezt az ellátást.
A szállásról kikerülők száma 9 fő ez évben.
Három főnek 2022-ben lejárt a határozott idejű jogviszonya, ezért más lehetőség híján az éjjeli menedékhelyre költöztek. (Közülük ketten még ebben az évben vissza is kerültek ide.)
Egy fő sajnos év közben elhunyt.
Az viszont pozitív eredménynek számít, hogy négy főt sikerült Hajléktalanok Ápoló-Gondozó Házába helyezni. További egy fő kiköltözött albérletbe.
Az éjjeli menedékhely az önellátásra és a közösségi együttélés szabályainak betartására képes hajléktalan személyek éjszakai pihenését, valamint krízishelyzetben éjszakai szállás biztosítását lehetővé tevő szolgáltatás.   Az ellátást 3 db nyolc ágyas, 4 db hat ágyas és  1 db négy  ágyas szobában biztosítjuk. Kihasználtsága 69%-ról 65 %-ra csökkent az előző évhez képest.
A menedékhelyre bekerülők száma az év során 59 fő volt. ( A többször érkező - távozó személyek egyszer vannak beleszámolva)
Az újonnan bekerülők száma: 30 fő, közülük 7 fő csak egy, vagy pár napra vette igénybe az ellátást.
29 fő már volt nálunk, több hónapig, vagy évig szerepelt a rendszerünkben, többségük ez évben is ki-be járt az intézményből. Két fő közülük az átmeneti szállásról lett ide helyezve, miután a határozott idejű jogviszonyuk ott megszűnt.
Vannak közöttük, akik albérletben voltak, van, aki családjánál volt kint egy ideig. Az utcai gondozásból 6 fő került a menedékhelyre. A többiek jellemzően a téli időszakban veszik igénybe a szolgáltatást.
A menedékhelyről kikerülők száma az év során 49 fő volt.
3 főt tartós bentlakásos intézménybe – hajléktalanok Ápoló Gondozó Otthonába sikerült áthelyezni
7 fő átkerült a hajléktalanok átmeneti szállására.
3 fő elhunyt
6 fő családhoz, ismerőshöz távozott, mindannyian másik településre.
2 fő albérletbe költözött
7 fő kitiltásra került a házirend sorozatos súlyos megsértése miatt.
21 fő az egy-két éjszakás személyekből tevődik össze, valamint azokból, akik rendszertelenül ki-be járnak különböző gyakorisággal. 
Statisztikai mutatók
Engedélyezett férőhely: 52 
Ellátotti éves átlag: 33 
	      Ellátottak száma: 
	   2021.12.31.
	   2022.12.31.

	
	          28
	          43




Ellátottak kor és nem szerinti megoszlása


Térítési díjból származó bevétel: 0 

Átmeneti szállás 
Engedélyezett férőhely: 10
Ellátotti éves átlag: 7
	Int. 
	2021.12.31
	felvett
	megsz.sz
	2022.12.31

	ÖSSZ.: 
	9
	7
	9
	7



Ellátottak kor és nem szerinti megoszlása


Térítési díj fizetésre vonatkozó adatok:

	Térítési díj fizetésére kötelezettek száma:
	7

	csak az ellátott fizet:
	7

	intézményi térítési díjjal azonos személyi térítési díjat írásban vállalók száma:
	0












Normatíva adatok:
· hajléktalanok ápoló – gondozó otthona
· hajléktalanok átmeneti szállása
· hajléktalanok éjjeli menedékhelye
· hajléktalanok éjjeli menedékhelye – időszakos férőhely tekintetében 
	Hónap
	Ellátotti napok 2022. 01. 01-től   2022. 12. 31-ig

	
	hajléktalanok ápoló-gondozó otthona
III. 4.L (5)
	hajléktalanok átmeneti szállása
III. 3.k (2)
	hajléktalanok éjjeli menedékhelye
III. 3.k (4)
	hajléktalanok éjjeli menedékhelye időszakos férőhely
III. 3.k (5)

	január
	799
	279
	1 046
	0

	február
	756
	252
	1 012
	0

	március
	812
	223
	1 117
	0

	április
	799
	210
	1 105
	0

	május
	868
	186
	978
	0

	június
	828
	203
	880
	0

	július
	803
	217
	965
	0

	augusztus
	810
	207
	893
	0

	szeptember
	780
	183
	975
	0

	október
	790
	197
	992
	0

	november
	750
	150
	1 186
	0

	december
	806
	217
	1 047
	0

	Összesen:*
	9 601
	2 524
	12 196
	0

	Mutatószám *
	26,30
	6,92
	33,41
	0,00










[bookmark: _Toc134019093]7. Az intézmény szervezeti egységei 
Idősellátás
· Belvárosi Gondozási Központ
3300 Eger, Érsek u. 11.
Ellátási területe: Belváros, Károlyváros, Hajdúhegy, Rác hóstya
Szolgáltatások:
- szociális étkeztetés
- házi segítségnyújtás (engedélyezett létszám: 72 fő)
- idősek nappali ellátása (engedélyezett létszám: 25 fő)
Szolgáltatói nyilvántartásba történő bejegyzés: határozatlan idejű.
Dolgozói létszám:
Intézményvezető: 1 fő
Étkeztetés: 1 fő asszisztens
Idősek nappali ellátása: 2 fő klubgondozó
Házi segítségnyújtás: 8 fő gondozó

· Nyugdíjasház Gondozási Központ
3300 Eger, Malomárok u. 66.
Ellátási területe: Nyugdíjasház, Felsőváros, jelzőrendszeres házi segítségnyújtás esetében Eger város közigazgatási területe
Szolgáltatások: 
- szociális étkeztetés
- házi segítségnyújtás (engedélyezett létszám: 18 fő)
- idősek nappali ellátása (engedélyezett létszám: 25 fő)
- jelzőrendszeres házi segítségnyújtás (130 készülék)
- házi segítségnyújtás hétvégi ügyelet
Szolgáltatói nyilvántartásba történő bejegyzés: határozatlan idejű.
Dolgozói létszám:
Intézményvezető: 1 fő
Étkeztetés: 1 fő asszisztens
Idősek nappali ellátása: 2 fő klubgondozó
Házi segítségnyújtás: 2 fő gondozó

· Lajosvárosi Gondozási Központ
3300 Eger, Ifjúság u. 9.
Ellátási területe: Lajosváros, Hatvani hóstya
Szolgáltatások:
- szociális étkeztetés
- házi segítségnyújtás (engedélyezett létszám: 49 fő)
- idősek nappali ellátása (engedélyezett létszám: 25 fő)
Szolgáltatói nyilvántartásba történő bejegyzés: határozatlan idejű.
Dolgozói létszám:
Intézményvezető: 1 fő
Étkeztetés: 1 fő asszisztens
Idősek nappali ellátása: 2 fő klubgondozó
Házi segítségnyújtás: 7 fő gondozó

· Felsővárosi Gondozási Központ
3300 Eger, Kallómalom u. 1-3.
Ellátási területe: Felsőváros, támogató szolgálat esetében Eger közigazgatási területe
Szolgáltatások: 
- szociális étkeztetés
- házi segítségnyújtás (engedélyezett létszám: 45 fő)
- idősek nappali ellátása (engedélyezett létszám: 30 fő)
- támogató szolgálat
Szolgáltatói nyilvántartásba történő bejegyzés: határozatlan idejű.
Dolgozói létszám
Intézményvezető: 1 fő
Étkeztetés: 1 fő asszisztens
Idősek nappali ellátása: 2 fő klubgondozó
Házi segítségnyújtás: 5 fő gondozó
Dolgozói létszám, támogató szolgálat
Intézményvezető: 1 fő
Segítés: 2 fő személyi segítő
Szállítás: 1 fő személyi kísérő, gépkocsivezető

· Zellervári Gondozási Központ
3300, Eger, Hadnagy u. 34.
Ellátási területe: Csákó, Tihamér, Maklári hóstya, Cifra hóstya, Almagyar domb
Szolgáltatások: 
- szociális étkeztetés
- házi segítségnyújtás (engedélyezett létszám: 63 fő)
- idősek nappali ellátása (engedélyezett létszám: 21 fő)
Szolgáltatói nyilvántartásba történő bejegyzés hatálya: 2023. 12. 31.
Dolgozói létszám:
Intézményvezető: 1 fő
Étkeztetés: 1 fő asszisztens
Idősek nappali ellátása: 2 fő klubgondozó
Házi segítségnyújtás: 7 fő gondozó

· Felnémeti Gondozási Központ
3300, Eger, Kovács J. u. 102.
Ellátási területe: Felnémet, Berva I-II. lakótelep
Szolgáltatások: 
- szociális étkeztetés
- házi segítségnyújtás (engedélyezett létszám: 36 fő)
- idősek nappali ellátása (engedélyezett létszám: 25 fő)
- Felnémeti Civilház működtetése
Szolgáltatói nyilvántartásba történő bejegyzés: határozatlan idejű.
Dolgozói létszám:
Intézményvezető: 1 fő
Étkeztetés: 1 fő asszisztens
Idősek nappali ellátása: 2 fő klubgondozó
Házi segítségnyújtás: 4 fő gondozó

· Értelmi Fogyatékosok Nappali Ellátó Központja (ÉNEK)
3300 Eger, Kallómalom u. 88.
Ellátási területe: Eger közigazgatási területe
Szolgáltatások: 
- fogyatékosok nappali ellátása (engedélyezett létszám: 40 fő)
- fejlesztő foglalkoztatás (13 fő)
Szolgáltatói nyilvántartásba történő bejegyzés: határozatlan idejű.

Dolgozói létszám:
1 fő intézményvezető
2 fő terápiás munkatárs
2 fő gondozó
1 fő segítő (fejlesztő foglalkoztatás

Idősek Berva-völgyi Otthona
3300, Eger, Berva-völgy tere 3.
Szolgáltatások:
- idősek tartós bentlakásos ellátása
- demensek tartós bentlakásos ellátása
Engedélyezett létszám: 50 fő
Szolgáltatói nyilvántartásba történő bejegyzés hatálya: 2023. december 31.
Dolgozói létszám:
1 fő otthonvezető
Mentálhigiénés csoport: 2 fő szociális munkatárs
Gondozási csoport: 1 fő vezető ápoló
13 fő ápoló, gondozó
Élelmezés: 1 fő élelmezésvezető
1 szakács
2 főzőasszony
1 konyhai kisegítő
Szállítás: 1 fő gépkocsivezető- segédgondozó
Gazdasági feladatok: 1 fő gazdasági ügyintéző
Technikai dolgozók: 3 fő takarító
1 fő mosónő
[bookmark: _GoBack]Hajléktalanok Gondozó Háza
3300, Eger, Tulipán tér 1.
Szolgáltatások:
- utcai szociális munka
- szociális étkeztetés
- éjjeli menedék (férőhely: 52 fő)
- átmeneti szállás (férőhely: 10 fő)
- hajléktalanok tartós bentlakásos ellátása (férőhely: 28 fő)
Szolgáltatói nyilvántartásba történő bejegyzése: határozatlan idejű.
Dolgozói létszám:
Intézményvezető: 1 fő
Utcai szociális munka: 2 fő szociális munkatárs
Átmeneti ellátás: 3 fő szociális munkatárs
3 fő segítő
Szakosított ellátás: 1 fő otthonvezető
1 fő szociális munkatárs
6 fő gondozó
Technikai dolgozók: 2 fő konyhai kisegítő
3 fő takarító
Intézményi központ
3300, Eger, Kertész u. 3.
Feladatkör:
- intézményvezetés, adminisztráció, gazdálkodás, munkaügy, pénztár
- karbantartás
- gépjárműcsoport
Dolgozói létszám:
Intézményvezető: 1 fő
Gazdasági csoport: pénzkezelő-térítési díj beszedő 1 fő
Szociális szervező: 1 fő
Gazdasági ügyintéző: 1 fő
Munkaügyi előadó: 1 fő
Szakmai adminisztrátor, számlázó: 2 fő
Karbantartó: 2 fő
Gépjármű csoport: segédgondozó-gépkocsivezető 9 fő
Technikai dolgozó: takarító, 1 fő



A nyújtott szolgáltatások pénzügyi adatai
Bevétel – térítési díj


Kiadás 


[bookmark: _Toc134019094]8. Pályázati forrásból megvalósuló szolgáltatások

1. Fejlesztő foglalkoztatás
    FF-021/0-2021
A finanszírozási szerződés Eger Megyei Jogú Város Önkormányzata és a Szociális és Gyermekvédelmi Főigazgatóság között jött létre keretében az Értelmi Fogyatékosok Nappali Ellátó Központjában végzett fejlesztő foglalkoztatás (szőnyegszövés, palackzsugorítás, stb.) támogatására. 
A pályázati időtartam: 2021. január 1. -2023. december 31.
Engedélyezett feladatmutatónk 2022-ben 2500 munkaóra, működési támogatás összege: 2.697.500.- Ft (1079.- Ft/óra). Ez az összeg nagyjából fedezi a fiatalok és a foglalkoztatásban résztvevő kolléganő bérét. A feladatmutatóról a szakminiszter évente dönt.
   
2. Utcai szociális munka
    USZ-085/7-2016
A finanszírozási szerződés 2016-ban jött létre Eger Megyei Jogú Város Önkormányzata és a Nemzeti Rehabilitációs és Szociális Hivatal/Szociális és Gyermekvédelmi Főigazgatóság között az utcai szociális munka szolgáltatás finanszírozására. 
2022-ben a működési támogatás összege: 9.421.000.- Ft. Az összeg fedezi a két utcai szociális munkás bérét és járulékait, illetve részben fedezi a szolgáltatásra könyvelt dologi kiadásokat (üzemanyagköltség, védőfelszerelés).
A fejlesztő foglalkoztatás és az utcai szociális munka is éves elszámolású, a Magyar Államkincstár által évente helyszíni szemlén is ellenőrzött ellátások.

3. Felsőváros Csillagai - közösen a közösségért 
    TOP-6.9.2-EG1-2017-00001
A közösségszervező, közösségfejlesztő projekt célja, hogy teret engedve a helyi civil szerveződéseknek, aktivizálja a Felsőváros lakosságát, létrehozzon és segítsen helyi civil szerveződéseket, előmozdítsa a közösségi szellemet, az önkéntességet, erősítse a helyi identitást, a településrészhez való kötődést.

A projekt konzorciumi formában, önerő nélkül valósul meg Eger Megyei Jogú Önkormányzata, az Egri Kulturális és Művészeti Központ és az Egri Szociális Szolgáltató Intézmény részvételével. Az ESZSZI 100.000.000.- Ft keretösszeggel rendelkezik, amelyet csak a Felsőváros területén szervezett közösségfejlesztési feladatokra számolhat el.

A projekt keretében végezhető tevékenységek:
- Eger-Felsőváros közösségi tevékenységének történeti feltárása és a lakosság számára elérhetővé tétele
- Tájékoztató közösségi információs pont kialakítása az akcióterületen
- Közösségi akciók, tevékenységek, események megvalósítása
- A közösségfejlesztési folyamat szakmai minőségének biztosítása, a kulcsszerepet vállaló lakosok és szakemberek számára tapasztalatcserék, tanulmányutak vannak tervezve
- A településrész társadalom- és gazdaságfejlesztése tekintetében meghatározó dokumentumok felülvizsgálata, megújítása
- Bűnmegelőzést és a közbiztonság javítását segítő programok
- Közlekedésbiztonsági programok

A projekt keretében a 2018. márciusi indulás óta az általunk szervezett folyamatos és egyszeri programok: Családi nap a Tinódiban, Baba-mama Café, Vers mindenkitől (költészet napja), közösségi szemétszedés, Bűnmegelőzési délután, Mindenki Akadémiája, Internet-oktatás, jóga és gyógytorna, Csebox Café, jogi tanácsadás, Kreatív műhely, Játsszunk együtt!, Társasjátékház, Ki tud többet a Felsővárosról, Adventi játszóház, stb. Programjaink jelenleg a pandémiás helyzetre tekintettel az online térben folynak, a www.felsovaroscsillagai.hu oldal galériájában megtekinthetők. 2020. 12. 31. fordulónap szerinti a Kincstár szerint elfogadott egyenlegünk: 33.157.296.- Ft. A programokat az intézmény saját munkatársai tervezik, szervezik, koordinálják a három felsővárosi tagintézményünkben (ÉNEK, Felsővárosi Gondozási Központ, Nyugdíjasház Gondozási Központ)
A támogatási szerződés hároméves időtartamra köttetett, 2022. júniusi végdátummal, de mind a járványra, mind a megfogalmazódó közösségi igényekre tekintettel indokoltnak tartjuk három hónapos, ezzel 2022 szeptember végéig történő meghosszabbítását, erre a rendelkezésre álló keretösszeg további önerő felhasználása nélkül is lehetőséget biztosít.
A projekt 2022. szeptember 30-án lezárult, az eltelt évek távlatában elmondható, hogy a tervezett közösségszervező, -fejlesztő programokat a célnak megfelelően sikeresen megvalósítottuk.
[bookmark: _Toc134019095]9. Intézményi működés a pandémia alatt
Az intézmény profiljának megfelelőn a Covid-19 járvány kezdete óta folyamatosan nyújtja szolgáltatásait. A 2020 márciusától 2022 végéig eltelt időszakban a szociális területre vonatkozó, amúgy is szigorú eljárásrendek, higiéniai protokollok tovább szigorodtak, az ezeknek való megfelelés többletterheket rótt az intézményre, mind szakmai-ellátási, mind munkaszervezési-logisztikai, mind pénzügyi-gazdasági oldalon.
Munkájából következően az intézmény valamennyi dolgozója a védőfelszerelések szakszerű használata ellenére is az átlagosnál erősebben van kitéve a Covid-19 fertőzöttségnek. Feladatvégzésük során sok helyen fordulnak meg, gyakori a személyes interakció, a szociális távolság nehezen vagy egyáltalán nem tartható. A közvetlen környezetükben előforduló megbetegedések miatt gyakori volt a saját vagy hozzátartozó miatti karantén elrendelése, de az óvodai-bölcsődei-iskolai bezárások is érintették a kisgyermekes munkatársak (28 fő) munkában való megjelenését. Tudatában vagyunk annak is, hogy az egészségügyben jelentkező munkaerőhiány miatt egészségügyi végzettséggel rendelkező munkatársainkat bármikor átirányíthatják a Markhot Ferenc Kórházba.
Az ESZSZI két bentlakásos intézményében az oltás 2021 februárjában megkezdődött, a kollégák közel fele kérte és kapta meg a vakcina mindkét dózisát. A szociális alapszolgáltatásban dolgozók ugyanakkor az oltási tervben nem szerepeltek, így ők meglehetősen későn, 2021 nyarán vehették fel az oltást. Az év végére az intézmény dolgozóinak 70%-a rendelkezett valamilyen szintű védettséggel (oltás vagy igazolt fertőzöttség) a koronavírus ellen.
Az ESZSZI által nyújtott ellátások biztosítása nagy részben szakmai végzettséget és szakmai gyakorlatot igényel.  A munkatársak túlnyomó része középfokú szociális vagy egészségügyi szakképzettséggel, kisebb arányban felsőfokú szociális végzettséggel és többéves tapasztalattal rendelkezik. Munkából történő kiesésük esetén az általuk végzett munkafolyamatok helyettesítése is csak ilyen feltételekkel valósulhat meg. Különös tekintettel kell lennünk az ellátotti-gondozói bizalmi kapcsolatra, és az intézmény felelősségére amiatt, hogy kit engedünk be a kliensek otthonaiba.
Az intézmény ezért a humánerőforrás csökkenésével kialakuló feladatokat igyekezett az intézményen belül megoldani. A munkából kieső dolgozókat tagintézmények illetve munkakörök közötti átcsoportosítással, szükség esetén túlmunka elrendelésével pótoltuk. 
Covid-19-cel érintett kollégák kiesése esetén a helyettesítés az adott sorrendben történt:
1. az adott tagintézményen és munkakörön belül
2. adott tagintézményen belül, munkakörök között
3. tagintézmények között
4. egyeztetés alapján tartósan távollévők (gyes, gyed) és nyugdíjas munkatársak bevonása
Az időhatékonyság és a munkatársak védelme érdekében az intézmény már a járvány első hulláma „tömbösített” bizonyos munkafolyamatokat: bevásárlások, gyógyszerfelíratások, -kiváltások intézményi gépkocsival, a gépkocsivezető kollégák segítségével valósultak, valósulnak meg.
1. adatsor	
Felújítások	Beruházások	Dologi	Járulékok	Személyi jellegű	23825319	3476625	264559933	94669888	610588873	Oszlop1	
Felújítások	Beruházások	Dologi	Járulékok	Személyi jellegű	Oszlop2	
Felújítások	Beruházások	Dologi	Járulékok	Személyi jellegű	


férfi	
0-5	6-13	14-17	18-39	40-59	60-64	65-69	70-74	75-79	80-89	90-x	0	0	0	0	1	3	8	12	10	25	10	Nő	
0-5	6-13	14-17	18-39	40-59	60-64	65-69	70-74	75-79	80-89	90-x	0	0	0	0	2	0	9	28	50	98	34	Férfi	
0. fokozat	I. fokozat	II. fokozat	III. fokozat	1	37	4	2	Nő	
0. fokozat	I. fokozat	II. fokozat	III. fokozat	2	113	8	5	Férfi	0-5	6-13	14-17	18-39	40-59	60-64	65-69	70-74	75-79	80-89	90-x	0	0	0	0	1	1	1	8	3	14	0	Férfi - ÉNEK	0-5	6-13	14-17	18-39	40-59	60-64	65-69	70-74	75-79	80-89	90-x	0	0	0	9	6	0	0	0	0	0	0	Nő	0-5	6-13	14-17	18-39	40-59	60-64	65-69	70-74	75-79	80-89	90-X	0	0	0	0	1	5	15	32	39	42	4	Nő - ÉNEK	0-5	6-13	14-17	18-39	40-59	60-64	65-69	70-74	75-79	80-89	90-X	0	0	0	8	10	0	0	0	0	0	0	férfi	
0-5	6-13	14-17	18-39	40-59	60-64	65-69	70-74	75-79	80-89	90-x	0	0	0	6	2	0	0	0	0	0	0	nő	
0-5	6-13	14-17	18-39	40-59	60-64	65-69	70-74	75-79	80-89	90-x	0	0	0	2	8	0	0	2	3	6	0	Férfi	
0-5	6-13	14-17	18-39	40-59	60-64	65-69	70-74	75-79	80-89	90-x	0	0	0	6	28	5	3	2	0	0	0	Nő	0-5	6-13	14-17	18-39	40-59	60-64	65-69	70-74	75-79	80-89	90-x	0	0	0	1	4	1	0	0	0	0	0	
Megszűnés okai	


gondozás indokoltsága megszűnt	elhunyt	0	15	

Felvétel oka
új felvétel	új felvétel	30	más intézményből	új felvétel	0	



Férfi

Férfi	
0-13	14-17	18-39	40-59	60-64	65-69	70-74	75-79	80-89	90-x	0	0	0	0	0	5	2	3	3	2	


Nő
NŐ	
0-13	14-17	18-39	40-59	60-64	65-69	70-74	75-79	80-89	90-x	0	0	0	0	0	0	1	7	19	9	



Térítési díjat fizet	
csak a gondozott fizet	intézményi térítési díjjal azonos személyi térítési díjat írásban vállalók száma 	6	45	

1. adatsor	
cselekvőképes	támogatott döntéshozatalban vesz részt	korlátozottan cselekvőképes	cselekvőképtelen	43	0	5	3	

0-13	
NŐ	FÉRFI	0	0	14-17	
NŐ	FÉRFI	0	0	18-39	
NŐ	FÉRFI	0	0	40-59	
NŐ	FÉRFI	0	0	60-64	
NŐ	FÉRFI	0	0	65-69	

NŐ	FÉRFI	0	1	70-74	

NŐ	FÉRFI	1	1	75-79	

NŐ	FÉRFI	4	0	80-89	

NŐ	FÉRFI	3	0	90-X	
NŐ	FÉRFI	1	0	



Megszűnés okai	7

elhunyt	4	

Sorozat 1	0-13	14-17	18-39	40-59	60-64	65-69	70-74	75-79	80-89	90-x	férfi	
0-13	14-17	18-39	40-59	60-64	65-69	70-74	75-79	80-89	90-x	0	0	5	17	8	3	0	1	0	0	nő	
0-13	14-17	18-39	40-59	60-64	65-69	70-74	75-79	80-89	90-x	0	0	1	5	2	1	0	0	0	0	férfi	
0-13	14-17	18-39	40-59	60-64	65-69	70-74	75-79	80-89	90-x	0	0	0	0	1	1	0	0	0	0	nő	
0-13	14-17	18-39	40-59	60-64	65-69	70-74	75-79	80-89	90-x	0	0	0	0	2	1	2	0	0	0	Bevétel
Értékesítés	Étkeztetés - 38.262.965	Házi segítségnyújtás - 17.627.319	Jelzőrendszeres házi segítségnyújtás - 3.909.525	Támogató szolgálat - 2.510.847	Nappali ellátás fogyatékos személyek részére - 3.013.178	Idősek Berva völgyi Otthona - 69.555.745	Ápoló - gondozó Otthon - 14.997.765	Átmeneti szállás - 1.089.000	36868462	14813225	3663475	1968307	2534327	63062165	15711185	1370940	Oszlop1	Étkeztetés - 142.726.089	Házi segítségnyújtás - 186.698.025	Jelzőrendszeres házi segítségnyújtás - 12.437.313	Támogató szolgálat - 22.676.477	Nappali ellátás fogyatékos személyek részére - 39.389.361	Utcai szociális munka - 15.467.742	Idősek nappali ellátása - 150.118.211	Idősek Berva völgyi Otthona - 240.582.005	Ápoló-gondozó Otthon - 86.137.060	Átmeneti szállás - 60.602.248	130221118	165062469	5853176	21477562	28684591	13395936	135252997	184136137	76303521	50910052	image3.png
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