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1. Vezetdi 0sszefoglald, bevezetd

A MAV-Volan csoporthoz tartozé VOLANBUSZ Zrt. (a tovabbiakban: Tarsasag) Magyarorszag
legnagyobb koézuti személyszallitasi kbézszolgalatast végzd vallalata, amely az orszag teljes
terlletén biztositia a menetrend szerinti el6varosi, regionalis és orszagos — egylttesen
helykozi — kdzuti személyszallitasi kozszolgaltatasi feladatokat, valamint — 2023. évben 63
telepllésen — a helyi autdbusz-kdzlekedési kdzszolgaltatast. A Tarsasag 100 szazalékos
allami tulajdonban &ll, 2021. november 11-t8l a Tarsasag a MAV Zrt., MAV-HEV Zrt., illetéleg
a MAV-START Zrt. tulajdonaban all. Legfébb dontéshozé szerve a Kézgyiilés, mely a
részvényesek Osszessegeébdl all. 2023. december 1-jétdl pedig kdzds vezérigazgatd és
egyesitett igazgatdésag iranyitia a két nagy, személyszallitassal foglalkozd kdzszolgaltato
véllalat, a MAV-START és a VOLANBUSZ Zrt. tevékenységét.

A MAV-START Zrt. és a VOLANBUSZ Zrt. elkételezett a kozds értékesitési csatornak bévitése
irant, aminek célja egy teleplléseken és szolgaltatasokon ativeld, 21. szazadi k6zosségi
kozlekedési platform létrehozasa. A vallalatcsoport szamos kézdos dijterméket vezetett be, és
folyamatosan béviil a MAV mobilalkalmazasban, valamint a MAV-START Zrt. pénztaraiban is
megvalthaté autdbuszos menetjegyek és bérletek kore. A 2023 majusa o6ta hasznalhatd
orszag- és varmegyebérletek kinalataval pedig Magyarorszag helykdzi kdzlekedésében
megvaldsult a tarifak6zosség. A menetrendek harmonizaciojanak, illetve az egységes
értékesitési fellletek és a tarifak6zosség létrehozasanak célja, hogy egyre tdbben valasszak
a kozforgalmu kozlekedést az egyéni utazas helyett, ezzel is hozzajarulva a karosanyag-
kibocsatas jelentés mértékl csdkkentéséhez, az élhetébb kérnyezet megteremtéséhez.

Az elébbiekkel sszhangban a VOLANBUSZ Zrt. kérnyezetvédelmi megfeleléségre térekszik
a mikodése, a karbantartasi tevékenysége, az anyag kezelése és egész tevékenysége
kapcsan (a Tarsasagnal bevezetett és mikodd — auditalt — Integralt Iranyitasi Rendszerének
része a Kornyezetkdzpontu iranyitasi Rendszer is). Ezért a Tarsasag tevékenységében
kiemelten fontos a jarmlbeszerzések legszigorubb kdrnyezetvédelmi szabalyoknak torténd
megfeleldsége, az Uj technoldgiak alkalmazasa, a kevesebb személyautd jelenléte,
kérnyezetbarat autébuszok preferalasa. A Tarsasdg 2018-ban inditott jarmi-fiatalitasi
programjanak keretében eddig csaknem 2300 darab uj vagy uUjszerl autébuszt helyezett
forgalomba. Tovabba a jarmdallomany kornyezetbarat fejlesztése érdekében 2021 ota
tarsasagi szinten 101 darab elektromos, valamint 164 darab CNG-Uzem( (sdritett foldgaz
meghajtasu) jarm{ beszerzése valdsult meg.

A Tarsasag alapvetd célja tovabbra is az, hogy olyan, szakmailag jo! felkészilt, az utazasi és
a megrendeldi igényekhez igazodd, hatékonyan és gazdasagosan mikodé, versenyképes
kozlekedési vallalatként mikodjon, amely képes nyitni Uj piacok felé is és sikeresen hozza tud
jarulni Magyarorszag versenyképességének ndveléséhez. A folyamatos kihivasokkal teli
szemeélyszallitasi piacon pedig a versenytarsakkal szemben eldnyt biztosit a Tarsasag
szdmara, hogy kiterjedt, orszagos szintl haldézattal, kdzszolgaltatasi, kulonjarati és
szerz6déses tapasztalattal, utasforgalmi és miiszaki infrastruktira-haldzattal, illetve jelentds
szakmai tudasbazissal és kdzlekedésszervezési tapasztalattal rendelkezik.

A fenti célokat szem el6tt tartva a Tarsasag a helyi kdzszolgaltatasi tevékenység ellatdsa soran
az eredményes miikddésre, a kdozszolgaltatasi szerzédésekben foglalt kotelezettségek
maradéktalan teljesitésére torekszik.

A Tarsasag 2023. évben Eger Megyei Jogu Varos kozigazgatasi terlletén az autobusszal
torténd, helyi kdzforgalmu menetrendszerinti személyszallitési feladatok ellatasat — nyilt
palyazati eljarasban, nyertes pélyazat alapjan — Eger Megyei Jogu Varos Onkormanyzat
Képvisel6-testuletének 186/2018 (V.24.) szamu hatarozataban foglaltak szerint a 2019. januar
1. napjatél 2028. december 31. napjaig terjedd idészakra megkétott Kozszolgaltatasi
szerz6dés alapjan biztositotta.

Az elbbbiekre tekintettel jelen beszamold szamot ad a Tarsasag altal ellatott kozszolgaltatasi
tevékenységrél, és az alabbiakat tartalmazza:

o a Kodzszolgaltatasi szerz6dés 2023. éves teljesitésének fébb paramétereit,
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e a helyi személyszallitasi kdzszolgaltatas minéségi jellemzéit,
o a kozlekedési kdzszolgaltatas feltételeit, a mikodési terllet sajatossagait.

A VOLANBUSZ Zzrt. 2023.
kotelezettségeinek eleget tett.

évben a Kozszolgaltatasi szerzédésben rogzitett

2. Forgalomellatas mennyiségi bemutatasa
2.1 Személyszallitasi teljesitmény mutatok

A Tarsasag a helyi menetrendszerinti személyszallitasi feladat ellatasat a Kézszolgaltatasi
szerz6dés 1. sz. melléklete szerinti menetrendben meghatarozott halézat Gzemeltetésével,
illetve jaratok teljesitésével biztositotta.

A szolgaltatas teljesitményei és mennyiségi értékei az alabbiak szerint alakultak a bazis

idészakhoz viszonyitva:

Megnevezés 2022. év 2023. év Index (%) Eltérés
Utasszam (ezer f6) 28 292 30 147 106,6 1 588,00
Utaskilométer (ezer km) 96 455 102 063 105,8 5 608,00
Atlagos utazasi tavolsag (km)* 3,41 3,39 99,4 -0,02
Inditott jaratok szama (db) 143 840 139 833 97,2 -4 007,00
Hasznos kilométer (ezer km) 1502 1479 98,5 -23,00
Fizet6 kilométer (ezer km) 1378 1351 98,0 -27,00
Kilszolgalati kilométer (ezer km) 1504 1 607 106,8 103,00
Féréhelykilométer (ezer km) 174 691 159 303 91,2 | -15 388,00

2.2 Az éves teljesitmény adatokat befolyasolo6 tényezék

A beszamolasi id6szakban az inditott jaratok szama a menetrendmdédositasok kdvetkeztében
az el6z6 évhez képest 2,8 %-kal alacsonyabb. Az utasszam 6,6 %-al emelkedett a tavalyihoz
képest.

A 2023. év soran végrehajtott menetrendi atszervezések hatassal vannak a
teljesitményadatokra. A Tarsasag tovabb korszeriisitette a menetrendet, mellyel jobban
tervezhetdvé valtak az utazasok és javult a kdz6sségi kdzlekedés versenyképessége. Az Uj
menetrendek hatékonyabb, gazdasagosabb Uzemeltetést tesznek lehetéve.

A 2023 évben végrehajtott menetrendi valtoztatdsok bevezetése 27 ezer (fizet6) km
megtakaritast jelentett a helyi kdzszolgaltatasban. 2023. évben tobb alkalommal kerdlt sor
menetrend modositasra, tovabba az egri 6vodas gyermekek uszasoktatasra torténd szallitasa
érdekében az Onkormanyzat alkalmi jellegli személyszallitasi feladat elvégzésével bizta meg
Tarsasagunkat 2023. oktéber 2. napjatdl, amely szintén hatassal volt a 2023. év
teljesitményadataira. A menetrend modositasokat a 3.9 ,Megvaldsult és tervezett fejlesztések”
pont részletesen tartalmazza.

3. Forgalomellatas mindéségi bemutatasa
3.1 A szolgaltatas részletes minéségi jellemzése

3.1.1 Menetrendszeriiség

2023. évben a menetrend szerint inditott jaratok szama 139.833 db volt. Eger Megyei Jogu
Varos helyi kdzforgalmu menetrendszerinti autdbusz-kdzlekedésében 29 esetben fordult el
jaratkésés, 304 esetben pedig jaratkimaradas. Az el6z6 évhez képest a jaratkimaradasok
szadma jelentésen csokkent (40%), a késések szédma viszont tdbb mint hétszeresére
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ndvekedett, melynek oka részben miszaki meghibasodas, masrészt forgalom szervezési
okokra vezethet6 vissza.

Késett, kimaradt jaratok szama

Megnevezés 2022. év | 2023. év
Kimaradt jaratok szama (db) 758 304
- ebbdl a szolgaltatd hibajabdl kimaradt (db) 717 231
Késett jaratok szama (db) 4 29
- ebbdl a szolgaltatd hibajabdl késett (db) 1 20

2023. évben a kozlekedtetett jaratok menetrendszeriségét elsésorban utfelujitasi munkalatok,
valamint a térségben bekdvetkezett kdzuti balesetek miatt elrendelt Utlezarasok, forgalmi
torlédasok befolyasoltak. Ezen tulmenden az iddjarasi viszonyok (csuszds, nedves utak, latasi
viszonyok) is hatassal voltak jaratok kdzlekedésére.

A késve kozleked§d jaratok szama a kozlekedtetett jaratok szamahoz viszonyitva rendkival
alacsony volt.

3.1.2 Baleseti statisztika

A 2023. évben a helyi kdzszolgaltatasi tevékenység végzése soran az el6z6 évhez képest
jelentésen 4-rél O-ra csdkkent a személyi sértiléssel jard balesetek szama. Az 5 eset 40 %-a
volt sajat hibas esemény, ennek ellenére az el6z6 évhez viszonyitva a sajat hibas esetek
szama is 1-gyel csdkkent.

Tipus Kozuti balesetek szama (db)
Személyi sériléssel jaro Személyi sériilés nélkiil
Idegen hibas 0 3
Sajat hibas 0 2
Osszesen 0 5

3.1.3 Utaspanaszok, utasészrevételek

Az utasészrevételekben szereplé felvetések, javaslatok a szolgaltatasfejlesztésben,
forgalomiranyitdsban felhasznalhatok. Alapjat képezhetik menetrendmddositdsoknak
lehetbvé téve a szolgaltatasi szinvonal emelését.

Az utasok észrevételeiket tobb csatornan keresztul is eljuttathattak a Tarsasaghoz: levélben,
elektronikus levélben, honlapi bejelentéssel, személyesen és telefonon.

A beérkezett utas észrevételek az alabbi csoportokba sorolhatok:

Utasészrevételek alakulasa

Csoportok 2023. év (db)
Bejelentések 8
Panasz 68
Méltanyossagi kérelmek 8
Egyéb 4
Dicséret 1
Osszesen 89
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A helyi kbzszolgaltatasi tevékenység vegzése soran keletkezett panaszok:

Panaszbejelentések eloszlasa
Kivalté okok 2023. év (db) aranya %
forgalmi feltételek 29 43
emberi tényezd 20 29
miszaki allapot 6 9
egyeéb panasz 13 19
Osszesen 68 100

A Tarsasaghoz érkezett utaspanaszok megoszlasat tekintve elmondhato, hogy a miszaki
allapotra (fiités, légkondicionalas, nem megfelel6 tisztasag, nem megfeleld belsd allapot)
vonatkozd megkeresés szama az 0sszes panaszhoz viszonyitva 9 %-ot tesz ki. Az emberi
tényezbkre, az autdébusz-vezetdkre és mas munkavallalékra vonatkozé észrevételek esetében
20 megkeresés érkezett, mely a panaszbejelentések 29 %-at jelenti. A forgalmi tényezdkre
29 megkereseés érkezett, ezek a bejelentések 43 %-at jelentik.

Az elmult évi 137 db panaszbejelentéshez képest, jelentésen csdkkentek a problémas esetek
szama.

A Tarsasag munkatarsainak magatartasa, szolgalatkészsége, az emberi tényez6 fontos része
a nyujtott szolgaltatasnak. Eppen ezért térekszik a Tarsasag arra, hogy munkatarsai megfeleld
szolgaltatoi magatartassal lassak el feladataikat.

A kbdzszolgaltatasi tevékenyseg végzése soran keletkezett panaszok megalapozottsaga:

Jogos Nem jogos REEHE) Nem Osszesen
Panaszok 9 109 jogos megallapithato
megalapozottsaga
31 3 17 17 68

Az bsszes panasz kivizsgalasa soran 46 %-ban volt megallapithaté a bejelentés jogossaga,
mig 4 %-ban megalapozatlannak bizonyult az utasok észrevétele. 17 esetben a panaszok
jogossagat illetéen a Tarsasag objektiv adatok hianyaban allast foglalni nem tudott. Ezek a
bejelentések 25 %-at jelentik.

3.2 Utastajékoztatas

A VOLANBUSZ Zrt. kiemelt feladataként kezeli utasai hiteles, jol lathato és hallhaté lGzenetek
formajaban torténd tajékoztatasat. Kulonds figyelmet fordit a teljes korl és - lehetéségeihez
mérten - a valds idejl utastajékoztatas biztositasara, hogy az utazas megtervezésétdl az
utazas befejezéséig pontos és aktualis informacidval szolgalhasson a szolgaltatast igénybe
vevOk szamara. A tarsasag torekvései kozott tovabbra is szerepel a kulonb6z6 kommunikacios
csatornak és az utastajékoztatas eszkozeinek folyamatos fejlesztése, bdvitése, a statikus és
a dinamikus utastajékoztatas egymasra épulése mellett.

A telepulés helyi jarati informacioi, a menetrend, a forgalmi hirek és valtozasok, a vonalhalézati
térkép és a dijszabasi informaciok elérheték a www.volanbusz.hu/eger oldalon.

Honlapunk mikddtetése soran folyamatosan arra térekszink, hogy minél atlathatobb,
modernebb formaban biztositsuk az utazasi informacidkat. A honlapot tovabbra is fejlesztjuk,
a tartalmak megjelenitését folyamatosan cseréljuk felhasznaldbaratabb formatumra.
A weboldal latogatottsaga 2023-ban 7.497.285 f6 volt, melybél a telepulést érinté aloldalé
75.581 16 volt.

Egerben 2023-ban 29 db kulsé kijelz6s autdbusz segitette utasainkat kozlekedésuk soran,
melybdl 6 db tisztan elektromos autdbusz.

Az elérhet utastajékoztatasi eszkdzok:
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¢ menetrendi nyomdai kiadvanyok,

e menetrend a Tarsasag internetes honlapjan (www.volanbusz.hu), mely a forgalmi és
menetrendi valtozasokat tartalmazo tajékoztatokkal is folyamatosan kiegészdl),

» akozforgalmu autébusz-kozlekedés igenybevetelenek feltételeit (utazasi és dijszabasi
informaciok) tartalmazé Uzletszabalyzat elérhetésége szintén a www.volanbusz.hu
cimen biztositott

o telefonos és személyes elérhet6ségek:
o telefonon: a Tarsasag informacioés szolgalatainal,

o személyesen: a Tarsasag informacios- és forgalmi szolgalatainal, valamint a
pénztarakban,

e anagyobb autébusz-allomasokon talalhato elektronikus utastajékoztatok és akusztikus
berendezések,

e a jarm{iveken statikus-, és elektronikus utastajékoztaté berendezések (t6bbnyire az
autobuszok elején talalhatd elektronikus kijelz6k vagy viszonylatjelz6 tablak),

e autdbusz-allomasi-, megalléhelyi-, és az autdbuszokon talalhatdé hirdetmények,
aktualis menetrendi informaciok,

o megalléhelyi indulasi jegyzékek.

A Tarsasag autdbusz-allomasi-, megalldhelyi-, és az autdbuszokon talalhaté hirdetményeket
valtozas, illetve rongalddas esetén szikség szerint cserélte.

A VOLANBUSZ Zrt. ma mar az dsszes jelentdsebb kdzdsségi média feliileten aktivan jelen
van, biztositva a folyamatos tajékoztatast utasainak, kdvetéinek. Ennek eredményeként ma
mar barki kdvetheti a Tarsasagot a Facebookon, az Instagramon és a Twitteren is.

3.3 Ertékesités

A Tarsasag a Kozszolgaltatasi szerz6dés szerint biztositotta a menetjegyek és bérletek
értékesitését, fenntartotta a korabban kiépitett jegy és bérlet arusitasi halézatat. Az arusitas
sajat halézaton és Ugynokok/bizomanyosok bevonasaval valdsult meg.

A Tarsasag az autdbusz-allomason és a helyi jarati végallomason az O6sszes tipusu helyi
menetjegyet és bérletet arusitotta. A Varos teruletén 16 helyen arusitottak Ugynokok és
bizomanyosok helyi bérletet és helyi elévételi menetjegyet, valamint a helyi dijtermékek 1
postahivatalban és a MAV-START Zrt. pénztaraban is megvalthatok voltak.

A menetjegyek az autébuszokon és elévételben is megvalthatdk voltak.

A Tarsasag a kormanyrendeletben meghatarozott utazasi kedvezményeket, a helyi utazasi
feltételek és dijszabas megsértése esetén a helykdzi autdbusz-kézlekedésben meghatarozott
potdijakat alkalmazta. Az éarakat és az arak alkalmazasi feltételeit a Tarsasag az
Uzletszabalyzatban (https://www.volanbusz.hu/hu/volanbusz/uzletszabalyzat) tette kzzé.

3.4 Jegy-, és berletellenérzés, potdij behajtas

A helyi jegy-és bérletellendrzési tevékenység vegzését 2023. januar 1. — 2023. aprilis 30.
kozott az ESG HOLDING Zrt. latta el. 2023. majus 1-jétél kezdédbéen a helyi jaratok
ellendrzése Tarsasagunk hataskoérébe kerilt atcsoportositasra.

2023. évben 735 jarat ellen6rzése tortént meg, ami 32,91 %-kal tobb az el6z6 évinél. Ez
els6sorban a sajat hataskoérben végzett ellen6rzési tevékenységnek kdészodnhetd, ami
tapasztalataink szerint hatékonyabbnak bizonyult az eddig alkalmazottnal. Az is
megallapithatd, hogy a sajat hataskdrben végzett ellenérzések eredményei (majustél -
decemberig tartdé id6intervallumban) 375 %-os ndvekedést mutatnak a kiszabott potdijak

7


https://www.facebook.com/VOLANBUSZ
https://www.instagram.com/volanbusz.hu/?hl=hu
https://twitter.com/volanbusz_hu

2023. évi beszamold Eger Megyei Jogu Varos részére
az autobusszal végzett helyi személyszallitas kézszolgaltatasi tevékenységre vonatkozdan

tekintetében. 2023. évben dsszesen 18 f§ utas kerult 178.000 Ft mértékben pétdijazasra, mig
a potdijazott utasok kdzdl 12 f6 utas 101.225 Ft mértékben rendezte Tarsasagunk felé a
tartozasat. Osszességében a 2023.-ben végrehaijtott ellenérzések eredményesebbek voltak
az eléz6 évi adatsorokhoz viszonyitva.

A teljes évre szamitott pétdijazasi arany (kiszabott potdijak szamalteljesitett ellendrzés) 2,45
%, az eseményes jegyzékonyvek aranya a teljesitett ellenérzésekhez viszonyitva 2,99 % volt.

A jegy- és bérletellendrzési teljesitmények alakulasat a bazis adatokhoz viszonyitva az alabbi
tablazatok mutatjak be:

Ellendrzott jaratok szama, aranya

Ellendrzott jaratok szama (db) Inditott jaratokhoz viszonyitott aranya (%)
2022. év 2023. év 2022. év 2023. év
553 735 0,38 0,52

Pétdijak alakulasa

Pétdijak szama (db) Befolyt (db)
2022. év 2023. év 2022. év 2023. év
2 18 1 12

3.5 Zsufoltsagmentes utasszallitas

A Tarsasag a beszamolasi id8szakban olyan Osszetételli autdbusz-allomanyt tartott fenn,
amely az atlagos utasforgalomnak megfelelé fér6hellyel rendelkezett. A jaratokhoz rendelt
autobuszok befogaddképessége az utasforgalomnak megfelelt.

A Téarsasag rendszeresen figyelemmel kisérte a helyi autébuszjaratok terheltségét. Az egyes
jaratok terheltségével kapcsolatosan az iranyité személyzet rendszeresen gy(jtott adatokat az
autobuszvezet6i allomanytdl, illetve az utazokézonseégtdl. Ezek alapjan a Tarsasagnak nincs
informacidja olyan rendszeres zsufoltsagrol, amely miatt a menetrend modositasat kellett
volna kezdeményezni. A rovidebb ideig fennalld nagyobb utazasi igényt a Tarsasag
hatékonyan kezelte.

3.6 Uzemeltetett autobuszok

Eger Megyei Jogu Varos helyi autdébusz-kdzlekedésében kozlekedtetett autdbuszok
mindegyike teljesitette a jogszabalyokban elGirt feltételeket. Rendelkeztek hatésagi vizsgaval,
megfeleltek a kérnyezetvédelmi eldirasoknak, forgalombiztonsagi szempontbél megfeleléek
voltak, illetve rendelkeztek az elGirt felszerelésekkel és feliratokkal. A jarm(ivek az atlagos
utasforgalomnak megfelel§ féréhelyliek voltak.

A Téarsasag az év soran folyamatosan biztositotta a jarmlvek lUzemképes éllapotat, az
autébuszok napi karbantartasa, id8szakos szemle miiveletei és futdjavitasai, miszaki vizsgara
torténd felkészitése mellett biztositotta az autdbuszok eseti, részleges gépészeti javitasait
karosszéria és utastéri javitasi munkalatait, a forgalombiztonsagi és az esztétikai allapot
fenntartasa érdekében. A Tarsasdg minden esetben csak miszakilag kifogastalan,
forgalombiztonsagi szempontbdl ellenérzott jarmivet allitott ki. Az autébuszok napi takaritdsan
tul (kisbprés, szeméttartok uritése) iddjarastol fuggben, megfeleld szamban a kilsé
kocsiszekrény mosasa, nagyobb belsé takaritas is megtortént.

A VOLANBUSZ Zrt. a 2023. évben a helyi kdzszolgaltatasi feladatokat atlagosan 34 db
dedikalt helyi autobusszal latta el, de a szolgaltatasban hatékonysagi szempontok alapjan
helykozi autdbuszok is részt vettek.

2023. juliusaban forgalomba allt 6 darab, uj, BYD KOUD tipusu, alacsonypadlds, klimatizalt,
elektromos, lokalisan zér6 karosanyag kibocsatasu autdbusz, kivaltva ezzel 5 db alacsonyabb
kornyezetvédelmi besorolasu, alacsonyabb komfortfokozatu jarmivet.
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2023. augusztustol 1 darab, 2019-ben Uzembehelyezett Mercedes-Benz Conecto tipusu,
alacsonypadlés, EURO 6 kdrnyezetvédelmi besorolasu autébuszt allitottunk forgalomba,
kivaltva ezzel 1 db alacsonyabb komfortfokozatu jarm{ivet.

Dedikalt helyi autobuszok darabszama (2023. 12. 31-ei allapot)
Megnevezés Osszes ebbdl alacsony belépésii vagy alacsony padlés
Sz06l6 12 12
Hosszitott 6
Csuklos 16 7
Osszesen 34 25

3.7 Személyi feltételek

Az Eger helyi autébusz jaratok teljesitéséhez elkilonitett személyi allomany volt fenntartva. A
helyi kdzlekedésben foglalkoztatott autébuszvezetdk atlagos létszama 60 f6 volt.

A helyi autdbusz-kdzlekedés szervezési feladatainak ellatdsahoz nem volt elkilonitett
személyi allomany fenntartva. A helyi tevékenység szervezésében részt vevé munkatarsak a
regionalis és orszagos személyszallitasi szolgaltatas szervezési feladatait is ellattak.

A Tarsasag vezetdi és szakmai iranyitoi feladatait a jogszabalyban meghatarozott
feltételeknek megfeleld képzettségli személy latta el. A tovabbi munkakdérokben foglalkoztatott
Osszes munkavallalé megfelelt a tevékenységliikre vonatkozé szakmai, képesitési,
alkalmassagi és egészségugyi kdvetelményeknek.

3.8 Infrastruktuara

Az autébuszok napi karbantartasat, id6szakos szemle miveleteit és futdjavitasat, fényezését,
miszaki vizsgara tortén6 felkészitését és milszaki vizsgaztatasat a kihelyezett
vizsgaallomason, az egri miszaki telepen a Tarsasag végezte.

A 2023. juliusaban forgalomba allitott 6 darab, BYD K9UD tipusu, alacsonypadlds, klimatizalt,
elektromos, lokalisan zérd karosanyag kibocsatasu autdbusz kiszolgalasara a muiszaki
telephelyen toltéinfrastruktura kertilt kiépitésre. A jarmlvek egyidej téltését lehetévé tevd, 6
darab, MVM Titan tipusu, 120 kW teljesitményli CCS Combo 2 szabvanyu csatlakozéval
ellatott plug-in téltéberendezés biztositja.
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3.9 Megvalosult és tervezett fejlesztések

®  Menetrendi fejlesztések

Eger Megyei Jogu Varos kozosségi kdzlekedésében a 2023. évben a helyi kdzszolgaltatasban
tobb alkalommal kertlt sor menetrend modositasra. Az alabbi fébb médositasok valdsultak
meg a 2023. évben:

2023. januar 1-jétél bevezetett modositas:

Eger Megyei Jogu Varos Onkormanyzatanak 2022. november 24. napjan megtartott
Kozgyllésén hozott 562/2022 (X1.24) sz. Kdzgyllési Hatarozata alapjan, Tarsasagunk a
2023. januar 1-jétél bevezetésre elfogadott autdbuszmenetrend-valtozasi tervet
2022. december 22-ei kezdettel tesztizemmel bevezette.

A modositas az alabbiakat tartalmazza:

o A LIDL aruhaz nyitvatartasi idejében a 6-16 vonalcsoport egyes jaratai (napkdzben
2 o6ras kovetéssel) kiszolgaljak az uUjonnan atadott LIDL aruhaz buszmegallét, a
korabban a Koézgyilés szamara eljuttatott menetrendi terv alapjan.

o A munkanapokon 23:07 6rakor a TESCO aruhaztdl a Lajosvarosba kdzlekedd 6-os
jarat korabban, 21:13 odrakor indul, ezzel biztositva az eljutast a déli végallomas
térségébe az este 10 6rai mlszakkezdésre.

e Utasforgalmi felmérések alapjan az alabbi jaratok megsziintetésre kerultek:

o a munkanapokon 6:42 érakor a TESCO aruhaztdl a Lajosvarosba kozlekedd
12-es jarat

o az iskolai el6adasi napokon 7:28 orakor a Tihaméri malom megallohelyrél a
TESCO aruhazhoz kdzlekedé 5A jarat (az iskolai eléadasi napos korlatozas
okan ezen modositas a gyakorlatban 2023. januar 9-étél 1ép életbe).

¢ A munkanapokon 6:50 6rakor a TESCO aruhaztél a Lajosvarosba kozlekeds 12-es
jarat 4 perccel korabban, 6:46 6rakor indul, biztositva az utasforgalom egyenletesebb
eloszlasat a 12-es vonalcsoport jaratain.

2023. junius 17-t61 bevezetett médositas:

Eger Megyei Jogu Varos Onkormanyzatanak 274/2023(V.25) sz Kozgy(lési hatarozataval a
2023. junius 17-ét6l bevezetésre keruld tanszinetes menetrendet elfogadta.

e atanszunetes menetrend végleges bevezetése;
e a miszakszallitd 112-es vonalon kozleked6 egyes jaratok utvonalanak roviditése

e 2-esvonalon a naponta a Szalapart Uttél 9:10 érakor induld jarat 5 perccel késébb valo
kozlekedtetésének végleges bevezetése.

A tanszunetes moddositas vonzata éves szinten tanszinetben 2 db helyi jarmiigény
csokkenés, valamint ~30 ezer km teljesitménycsdkkenés.

2023. november 01-jétdl alkalmazott médositas

Eger Megyei Jogu Varos Onkormanyzatanak 503/2023. (1X.28) sz Kézgy(ilési hatarozataval
a 2023. november 01-jétdl bevezetésre kerlilé tansziinetes menetrendet elfogadta.

e Altaldnos menetidé korrekci. A moddositassal a jaratok menetrendszeriisége
jelentésen javult, a menetrend kiszamithatébba valt a forgalmi okokbdl eredd esetleges
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késések menetrendbe beépitésével. Enhez kapcsoléddan forgalomszervezési okokbdl
egyes jaratok indulasi ideje kis mértékben mdodosult.

o Kora esti 6-0s és 11-es jaratok cseréje. A parhuzamossagok részbeni megszintetése
érdekében a jeldlt 11-es jaratpar megszintetésre kerilt, ezzel parhuzamosan a 6-0s
jaratpar meghosszabbitasra kerult 16-os vonalon Felnémetig és innen visszairanyban
kozlekedve.

e A kora reggeli 3-as jarat modositasa. Bervahoz kozleked6 3-as jarat a 16-os
viszonylaton, a Belvarost érintve kézlekedik.

e A 3A viszonylat utvonal médositasa. Tanitasi napokon a Cifrakapu uton teljes
egészben kozlekedd 3A viszonylat jaratai mindkét iranyban modositott utvonalon, a
Hékozpont és a Malom ut megalléhelyek érintésével (Olasz utca — Malomarok ut —
Malom ut utvonalon) kozlekedik.

e 8:35 dras 13-as jarat megsziintetése

A teljesitményvaltozas a fentiek alapjan -916,3 km/év, a helyi forgalmi eszkdézigény
valtozatlansaga mellett.

Osszességében 2023. évben a teljesitményvaltozas -30.916,3 km, illetve 2 db-al csdkkent a
helyi jarm{ igény tanszunetben.

= Jarmdiallomany fejlesztés

A Z46ld Busz Program ZFR-ZBP-005 kédszamu ,Kérnyezetkiméld, klimasemleges varosi,
elektromos meghajtast személyszallitasi jarmiivek beszerzésére és a kapcsolodo
toltGinfrastruktura kiépitésére” elnevezésii palyazatan a VOLANBUSZ Zrt., mint Eger Megyei
Jogu Varos autébuszos helyi személyszallitasi kdzszolgaltatasi tevékenység ellatdja,
konzorciumban a Mobiliti VOLANBUSZ Kft-vel tAmogatast nyert 6 db elektromos autébusz és
kapcsolddé toltdinfrastruktira beszerzéséhez.

A beszerzési eljarast kovetéen, 2023. juliusaban allt forgalomba a 6 darab, Uj, BYD KOUD
tipusu, alacsonypadlés, klimatizalt, elektromos, lokalisan zéré karosanyag kibocsatasu
autobusz. A beruhazas elsb6dleges célja, a mar eloregedett, korszerltlen dizelbuszok
lecserélésével az Uveghazhatasu gazkibocsatas meérséklése, a szolgaltatasi szinvonal
javitasa volt. Az Ujonnan tzembeallitott elektromos autdbuszok a legkorszerltlenebb dizel
buszokat valtottak ki. A projekt megvaldsitasa soran 1 db autdbusz kertilt leallitasra, valamint
tovabbi 5 db autdbusz mas varosba kerilt athelyezésre. Eger helyi személyszallitasban az
elektromos autébuszok beallitasa miatt dsszesen 6 darab autdbusz kerllt kivonasra a
feladatellatasbdl.

A VOLANBUSZ Zzrt. Egri Jarmiifenntartasi Uzem telephelyén (3300 Eger, Matyas kiraly ut
134.) a Zdldbusz Program keretében 6 db elektromos autobusztoltébdl allé e-toltéallomas,
valamint az azt ellaté infrastruktura kerilt telepitésre és belizemelésre.

Fentieken felul 2023. augusztustél 1 darab, 2019-ben Uzembehelyezett Mercedes-Benz
Conecto tipusu, alacsonypadlés, EURO 6 kérnyezetvédelmi besorolasu autébuszt allitottunk
forgalomba, kivaltva ezzel 1 db alacsonyabb komfortfokozatu jarmdvet.
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4. Forgalomellatas vagyoni-pénzugyi hatasa,
kovetkezményei, gazdalkodas

A kozszolgaltatasi tevékenység ellatasaval kapcsolatos részletes bevételi és koltség-adatokat
bemutaté eredmény-kimutatast a 3 sz. mellékletben talalhaté tablazat tartalmazza.

4.1 Vagyoni-pénziigyi helyzet részletes bemutatasa
4.1.1 Bevételek

A helyi menetrendszerinti autdobusz-kdzlekedés személyszallitasi dijai a kdzszolgaltatasi
utazasi kedvezményekrél szo6lé jogszabalyban meghatarozott mddon kedvezmény-
csoportonként elklulonitve a Koézszolgaltatasi szerz6désben kerultek meghatarozasra.

A Tarsasag nem adott be tarifaemelési javaslatot az Onkormanyzat felé. A menetjegyek és
bérletek arai 2023. évben nem valtoztak.

Eger Megyei Jogu Varos helyi autobuszjaratain 2023. évben — az el6z6 évhez viszonyitva —
3.229 ezer Ft-tal csOkkentek a személyszallitasi bevételek. A helyi személyszallitas
menetdijbevételét és a szocialpolitikai menetdij-tdmogatasat az 1. szamu melléklet
tartalmazza.

A személyszallitasi bevételen belul a mobil applikacidn keresztll értékesitett bevételek
Osszegét a 2. szamu melléklet tartalmazza.

A 2022-2023. évi menetdijbevétel és a szocialpolitikai menetdij-tamogatas alakulasat a
kovetkez6 grafikon szemlélteti:

Eger helyi személyszallitasi bevétel dsszetétele 2022-2023. években

45 000 000
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35 000 000
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20 000 000
15 000 000
10 000 000
5000 000
Ft 0
jan  febr marc apr mjj jun jul aug szept okt nov  dec
m 2022 Menetdij bevétel 2022 Szocialpolitikai menetdij-tamogatas
m 2023 Menetdij bevétel 02023 Szocialpolitikai menetdij-tamogatas

A helyi kdzforgalmu kézlekedés utas altal fizetett bevétele 3.527 ezer Ft-tal, 2%-kal csdkkent
a bazishoz képest. A bevétel csdkkenés nem minden jegyfajtat érintett. A legnagyobb bevétel
csOkkenés a teljesaru havi bérlet és a tanuld bérletek értékesitésben kdvetkezett be. A
teljesaru havi bérlet bevétele 2.018 ezer Ft-tal (4,1%-kal), a tanulé havi bérletek bevétele
5.619 ezer Ft-tal (14,4%-kal) csokkent. Az értékesitett menetjegyek bevétele a bazishoz
képest Osszességében 2.285 ezer Ft-tal, 3,4%-kal nétt. Tovabbi emelkedés tértént az egri
lakosok altal vasarolt 6sszvonalas éves bérleteknél és az 6sszvonalas tanuld éves bérleteknél.
Az egri lakosok altal vasarolt dsszvonalas éves bérlet 1.573 ezer Ft-tal (14,4%-kal), az
Osszvonalas éves tanuld bérletek 330 ezer Ft-tal (8,4%-kal) nétt.

A menetdijbevételek 41%-a jegyekbdl, 59%-a bérletekbdl szarmazott.

A tanul6 és nyugdijas bérletekhez kapcsolodo fix értékll szocialpolitikai menetdij-tamogatéas
brutté 6sszege 2023. évben sem valtozott. A dijmentes utazasok utan jaré szocialpolitikai
menetdij-tamogatas mértéke szintén 2012.julius 1. o6ta valtozatlan, az Osszege
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lakossagszam fliggvényében valtozik. A szocidlpolitikai menetdij-tamogatas éves 6sszege a
tanulo bérletek értékesitésének novekedése miatt bazishoz képest 1.056 ezer Ft-tal (0,8%-kal)
tobb, a lakossag szam valtozas miatt 758 ezer Ft-tal (1,3%-kal) csokkent az el6z6 évhez
képest.

A fenti hatasok kdvetkeztében az utas altal fizetett és szocialpolitikai menetdij-tamogatas
bevétele 2023. évben 6sszességében 359.515 ezer Ft volt, ami 0,9%-kal csOkkent a bazishoz
képest.

Az értékesitett menetjegy és bérlet darabszamok nagysagat a bazishoz képest az alabbi
grafikon szemlélteti:

Ertékesitett
menetjegy
darabszamok m2022. év m2023. év

Ertékesitett bérlet darabszamok

m2022. év m2023. év
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4.1.2 Kozszolgaltatasi szerzédés alapjan fizetett ellentételezési eldleg

Az Onkormanyzat a 2023. évre vonatkozéan a beszamold készitésének idGpontjaig nem
fizetett ellentételezést a VOLANBUSZ Zrt. részére, tekintettel a Kdzszolgaltatasi szerz8dés
5. sz. modositasaban foglaltakta:

... a Felek k6zétt 2023. februar 28. napjan létrejétt, valamint 2023. junius 9. napjan moédositott
megallapodas alapjan a Szolgaltaté tudomasul veszi, hogy — az Ellatasért felelés korabbi
éveket érinté tartozasainak rendezése kapcsan nydujtott fizetési kbnnyitésként — kizardlag a
2023. évre vonatkozboan, a 2023. év tekintetében az Alapszerzédés 11.4.2.2. alpontjaban
régzitett elblegfizetés helyett, a 2023. évre vonatkozoé elblegek teljes 6sszegét a 2023. évi
szolgaltatasrol szol6 éves beszamoldban kimutatott veszteségfinanszirozassal egyilittesen a
2023. évre vonatkoz6 auditalt beszamolé Kézgyiilés altali elfogadasat kbvetden teljesiti az
Ellatasért felelés 2024. majus 31. napjaig bezardlag.”

Az Onkormanyzat 2023. évben a korabbi evekhez kapcsolédoan az alabbi ellentételezesi
Osszegeket fizette meg a VOLANBUSZ Zrt-nek:

Uta[és Tél'rs'a séghc')z LD Medfizetett 6sszeg Megjegyzés
beérkezésének datuma
2023.02.28. 569 138 315 | 2021. évi veszteség finanszirozas
2023.02.28. 240 000 000 | 2022. évi veszteség finanszirozas |. részlet
Osszesen: 809 138 315 | -

Az Onkormanyzat 2023. évben, a megkotott fizetési megallapodasok alapjan az alabbi
Osszegeket fizette meg a VOLANBUSZ Zrt-nek:

Utalas Tarsasaghoz . Fizetési
2 P 2 Megfizetett o 2 n a
valé beérkezésének - megallapodas Megjegyzés
. osszeg o P
datuma szerinti hatarido
2023.01.20. 219573392 | 2023.06.30. | 2020. évi veszteseg finanszirozas

elszamolas
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2023.02.28. 42 612 879 2023.02.28. késedelmi kamat 2020. évi
ellentételezés utan

2023.06.13. 435 395 327 2023.06.14. rzgszjétew veszteseg finanszirozas .

2023.06.19. 3256518 | 2023.06.19. | Kesedelmi kamat 2022. évi
ellentételezés utan

Osszesen: 700 838 116

4.1.3 Egyéb bevétel

2023. évben 100 ezer Ft poétdij bevétel folyt be, ez az el6z6 évinél 92 ezer Ft-tal tébb. Az egyéb
kozlekedési bevétel 2023. évben 18.438 ezer Ft, mely a bazishoz képest 1.261 ezer Ft-tal
tobb. Ebbél az autdbuszok fellletének reklam célu bevételeként 5.441 ezer Ft realizalodott.
A biztosité altal kapott kartérités 676 ezer Ft-ot tett ki, az egyéb kareseményekbdl szarmazé
bevétel 193 ezer Ft. A kapott kdotbér 194 ezer Ft-ot, a kapott késedelmi kamat 124 ezer Ft.
A raktari anyageladas arbevételébdl 5.464 ezer Ft-ot realizalt a Tarsasag. Az egyeéb bevételbdl
3.080 ezer Ft-ot a pénzigyi miveletek bevétele tette ki.

4.1.4 Tulajdonos altal adott bérkompenzacioé

A Kormany az ,1160/2017. (lll. 22.) Korm. hatarozat a minimalbér-emelésnek és a garantalt
bérminimum-emelésnek a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium kbzvetlen vagy kézvetett
tulajdonosi joggyakorlasa ala tartozé egyes tébbségi allami tulajdont gazdasagi tarsasagokra
gyakorolt hatasairél, valamint a bérfejlesztéshez sziikséges forras biztositasarol’
hatarozataban dontétt a Tarsasagnal végrehajtott béremelések kompenzalasarol. A hatarozat
alapjan a VOLANBUSZ Zrt. 2017-2023. kdzott végrehajtott bérintézkedések koltségnoéveld
hatasanak kompenzalasara 370.019 ezer Ft bérfejlesztési tamogatast kapott az Eger helyi
személyszallitas tekintetében.

A kapott tamogatas 2023. évben az egyéb bevételek kozoétt elszamolasra kerdlt.

4.1.5 Koltségek

A Tarsasag szamviteli politikajaban (6nkdltségszamitasi szabalyzataban) rogzitett elvek és
modszerek alapjan  kerult sor a tevékenységek koltségeinek és bevételeinek,
eredményességének kimutatasara oly modon, hogy a 2012. évi XLI. sz. torvényben, valamint
a Kozszolgaltatasi szerzé6désben foglalt elkulonités megvaldsuljon.

A 2023. évben kimutatott 6sszes raforditas 1.362.341 ezer Ft, az el6z6 évinél 4,9%-kal,
63.241 ezer Ft-tal magasabb.

Az elektromos autdbuszok beallitdsaval 6sszhangban megjelenik a koltségek koézott azok
Uzemanyag kéltsége (aram), CASCO biztositas dija, karbantartasi kéltsége és a tamogatassal
csOkkentett értékcsOkkenési leirasa, valamint a toltéinfrastruktura igénybevételéhez
kapcsol6do szolgaltatasi dij.

A kozvetlen koltségek 58.488 ezer Ft-tal, 4,9 %-kal valé — az inflacid mértékétél jelentésen
elmaradd — novekedését a kovetkez6 tételek egyuttes hatasa okozta:

- A kozvetlen koltségek alakulasat befolyasolja az éves helyi kilométer valtozasa.
2023. évben a fizet6 kilométer 27 ezer km-rel csdkkent a bazishoz képest.

- Az Uzemeltetési koltségen belll kimutatott Gizemanyag koltséget — a megtett
teljesitményen tul — jelentésen befolyasolja az Uzemanyagok aranak alakulasa.
Az Uzemanyagként felhasznalt elektromos aram ara 2023. évben 104,7 Ft/kWh volt.
A gazolaj ara 2023. évben Osszesen 75 alkalommal valtozott. A MOL géazolaj
nagykereskedelmi ara 2023. januar 1-én 482,18 Ft/l, december 31-én 411,34 Ft/l volt.
A 2023. évi (napok szamaval sulyozott) atlagos MOL nagykereskedelmi ar 13,5%-kal
csokkent az el6z6 év atlagarahoz képest, mely kedvez6en hatott a tevékenység
Uzemanyag koltségére. A fentiek hatasara Eger helyi személyszallitasi tevékenységen
2023. évben kimutatott Gzemanyag koltség 58.157 ezer Ft-tal csokkent a bazishoz
képest.
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650 MOL netté nagykereskedelmi gazolaj ar alakulasa 2022-2023. évben

450 M
250
jan.01 febr.01marc.01 4pr.01 maj.01 jun.01 jul.01 aug.01 szept.01 okt.01 nov.01 dec.01

—022. év 2023. év

A személyi jellegii raforditasok alakulasat els6sorban a bérmegallapodas alapjan
megvalositott jovedelemfejlesztés hatasa okozza, Ezen belul a bérkoltségek alakulasat
befolyasolta, hogy a jovedelempolitikai megallapodas alapjan az autdbusz-vezetdi
munkakoérben foglalkoztatott munkavallalék esetében a brutté alapérabér 2023. januar
1-jétél 18,5 %-kal, 1.650 forintrdl 1.955 forintra nétt. Ugyancsak a megallapodas része,
hogy junius 1-jétd6l a 96 éran bellul torténd munkaidébeosztas-mddositas minésul
rendkivlli munkavégzésnek minden munkakorben és terlleten. A béren Kivuli
juttatasok részeként targyévben a munkaltaté aprilis hénapban netté 120.000 Ft/fé
(brutté 153.600 Ft/f6) dsszeg(i alanyi jogii SZEP-kartya juttatast, december hénapban
brutté 350.000 Ft/f6 lojalitasi juttatast folydsitott a munkavallalok részére.

A bérfejlesztés koltségndveld hatasat ellensulyozza a kdzponti forrasu bérfejlesztési
tamogatas, melynek 2023. évi 6sszege 370.019 ezer Ft.

A karbantartasi koltség 19.339 ezer Ft-tal csokkent a bazishoz képest. Ezen belll a
karbantartas soran felhasznalt anyagok és alkatrészek koltsége 9.638 ezer Ft-tal
kevesebb a bazisnal, a karbantartas személyi jellegli kdltsége 13.406 ezer Ft-tal
csokkent. A koltség csOkkenése az elektromos autdbuszok beallitasa miatt leallitasra
keruld 6reg, nagy javitasi igény autdbuszok ledllitasaval van 6sszefliggésben.

A palyaudvar uzemeltetési koltség 2023. évi Osszege 20.024 ezer Ft, amely
5.301 ezer Ft-tal haladja meg a bazis évet. A novekedés oka az Eger helyi
autobuszallomashoz kapcsolddd telekommunikacios koltség, takaritasi szolgaltatas
bazishoz képesti novekedése. NOvekedés tortént tovabba a bérkoltség esetében, mely
a 2023. évi bérfejlesztéssel all dsszefliggésben.

Az eszkozpoétlas/finanszirozasi koltségsor a bazishoz képest 10.737 ezer Ft-tal
ndvekedett. Ezen belll az értékcsdkkenés Osszege 3.768 ezer Ft-tal csdkkent, a
finanszirozasi koltségek (melyek az autdbuszokhoz kapcsolédd beruhazasi hitel
kamatokat tartalmazza) 14.476 ezer Ft-tal emelkedtek. A kamat kdltségek emelkedését
részben a kamat mértékének emelkedése, részben a 4,8 éves Mercedes Benz
Conecto autdbuszok darabszamanak (1 darabbal) ndvekedése okozta.

A fizetend6 kamatok mértéke a BUBOR referenciamutatéhoz koététt, melynek
2022-23. évi napi alakulasat mutatja az alabbi grafikon:

18 3 havi BUBOR napi alakulasa 2022. és 2023. években
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jan.01 febr.01marc.01 4pr.01 m3j.01 jun.01 jul.01 aug.0l szept.01 okt.01 nov.01 dec.01
2022. év 2023. év
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A kozvetett koltségek 4.753 ezer Ft-tal emelkedtek, féként a forgalmi altalanos koltségek
valtozasa miatt. A kdzvetett koltségek 68,8%-at a személyi jellegi koltségek teszik ki, ezaltal
a koltségnovekedés féként a keresetfejlesztéssel all 6sszefliggésben.

4.1.6 Veszteség-kiegyenlités az Onkormanyzati ellentételezés

A tevékenységhez kapcsolédd bevétellel nem fedezett indokolt koltségek meghatarozasa a
Kdzszolgaltatasi szerz8dés 4.2.2. pontja alapjan az alabbiak szerint kertl meghatarozasra:

LA Szolgaltatd a személyszallitasi kbzszolgaltatas bevételekkel nem fedezett indokolt
kéltségeinek ellentételezésére jogosult. /Sztv. 30.§/”

A Szolgéltatd jogosult a menetdijbevételen, szocialpolitikai menetdij-tamogatason, atutalt
normativ tamogatason feliil, a valéban felmeriils, indokolt kéltségei alapjan pénziigyi
tamogatasi igényt benydujtani az Ellatasért felelés felé.”

A bevételekkel nem fedezett indokolt koltség, illetve a tovabbi fizetendd ellentételezési igény
meghatarozasat az alabbi tablazat tartalmazza:

Bevételekkel nem fedezett indokolt koltség, tovabbi fizetendd 2023. évi
ellentételezési igény meghatarozasa adatok (Ft)
1 - Indokolt kdltségek 6sszesen 1362 340 713
2 - Bevételek (ellentételezések/tamogatasok nélkiil) 378 052 649
3 - Nyereségigény (indokolt koltség/bevétel 3 %-a) 40 870 221
4 - Bevétellel nem fedezett indokolt kdltségek nyereséggel (1-2+3) 1025 158 285
5 - Bértamogatas 370 018 733
6 - Helyi kdzosségi kdzlekedés allami tamogatasa 0
7 - Onkormanyzati forrasu ellentételezés (4-5-6) 655 139 552
8 - Ebbél az Onkormanyzat altal megfizetett ellentételezés 0
9 - Kotbér 578 000
10 - Tovabbi fizetendé ellentételezési igény (7-8-9) 654 561 552

Eger Megyei Jogu Varos helyi személyszallitas 2023. évi bevételekkel nem fedezett indokolt
kéltsége aranyos 3% méltanyos nyereséggel 1.025.158.285 Ft. Ezt az dsszeget csdkkenti a
2023. évben elszamolt bérfejlesztési tdmogatas 370.018.733 Ft-tal.

A fentiek alapjan a Tarsasag Eger Megyei Jogu Varos helyi személyszallitas kapcsan
2023. évi 6bnkormanyzati ellentételezési igénye 655.139.552 Ft, melyb8l az 6nkormanyzat az
erre vonatkozé megallapodasnak megfeleléen a beszamold készitéséig ellentételezést nem
fizetett meg. 578.000 Ft kétbér mertlt fel, mely csokkenti az ellentételezési igényt. A fentiek
alapjan 654.561.552 Ft fizetési kotelezettsége keletkezett az onkormanyzatnak
2023. évre vonatkozéan.

4.2 El6z6 eévekhez kapcsolédoé peéenziigyileg nem rendezett
ellentételezések

Az Onkormanyzat 2023. évben rendezte a korabbi évekhez kapcsolddo tartozasait (késedelmi
kamatokkal egyutt) dsszesen 1.509.976.431 Ft-ot, melynek kdvetkeztében a Tarsasag Eger
Megyei Jogu Varos Onkormanyzataval szemben a korabbi évekhez kapcsolodéan nem tart
nyilvan pénzigyileg nem rendezett ellentételezést.
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5. Egyéb témak
5.1 Alvallalkozdk, alvallalkozasba adas

A Tarsasag Eger Megyei Jogu Varos személyszallitasi alaptevékenységben (személyszallitas
végzése autébusszal kozforgalmi menetrend alapjan) 2023. évben alvallalkozét nem
foglalkoztatott.

5.2 Beszamold elfogadasa

A Tarsasag az elszamolasi kdtelezettségének a jelen beszamold megkulldésével tesz eleget.
Kéri, hogy az értékelést a kdvetkez§ testileti Glésen napirendre tizni és érdemben targyalni,
valamint arrol hatarozatot hozni és hatarozatot a Tarsasag részére megkuldeni
sziveskedjenek.

A Tarsasag a Kozszolgaltatasi szerzédésben foglaltak alapjan kéri a kozszolgaltatasi
tevékenységgel Osszefiiggdé, bevételekkel nem fedezett, a kozszolgaltatasi
kotelezettség miatt felmerilt indokolt koltségek, valamint az észszerii nyereség
elismerését és megfizetését.

5.3 Tajékoztatas helyko6zi jarattal vegzett helyi személyszallitasrol

A helykozi jaratokkal végzett helyi személyszallitasi szolgaltatdas nem része a helyi
Kdzszolgaltatasi szerz8désnek, jelen beszamolbdban kizardlag tajékoztatasként szerepel.

A fentiek alapjan a Tarsasag a helyi beszamolojaban bemutatott adatok nem tartalmazzak az
elévarosi/regionalis jaratokkal ellatott helyi személyszallitasi tevékenység koltségeit, illetve az
Onkormanyzat altal fizetett hozzajarulast, ezek a helykdzi személyszallitasi tevékenységen
kerlInek kimutatasra. A helyi dijtermékek (menetjegyek és bérletek) értékesitésébdl szarmazé
bevételek a helyi személyszallitadson kerulnek kimutatasra.

2023. évre vonatkozdan az Onkormanyzat és Magyarorszag Epitési és Kézlekedési Minisztere
megallapodast irt ala a helyi személyszallitasi kozszolgaltatasok elévarosi/regionalis
szemeélyszallitasi szolgaltatasokkal torténé ellatasarol. A megallapodas alapjan 2023. évre
vonatkozdan az Onkormanyzat 6.975 ezer Ft hozzajarulast fizet a VOLANBUSZ Zrt. részére
az elbvarosi/regionalis jaratok helyi dijtermékkel torténd igénybevételének koltségeihez
tortén6 hozzajarulasaként. A hozzajarulas megfizetésének hatarideje a megallapodas szerint
a targyhot megel6z6 ho 20. napja.

Az Onkormanyzat 2023. évre vonatkozdan az alabbi hozzajarulast fizette meg a Tarsasag
részére:

L’Jtalés' T'e'lrsas_éghoz . Megfiz_gtett hozzajarulas Megjegyzés

érkezésének idépontja osszege (Ft)

2023.03.30. 2 325000 | 2023. 1-4. havi hozzajarulas
2023.05.18. 581 250 | 2023. 5. havi hozzajarulas
2023.06.15. 581 250 | 2023. 6. havi hozzajarulas
2023.06.19. 581 250 | 2023. 7. havi hozzajarulas
2023.07.13. 581 250 | 2023. 8. havi hozzajarulas
2023.08.21. 581 250 | 2023. 9. havi hozzajarulas
2023.09.18. 581 250 | 2023. 10. havi hozzajarulas
2023.10.24. 581 250 | 2023. 11. havi hozzajarulas
2023.11.23. 581 250 | 2023. 12. havi hozzéjarulas
Osszesen 6 975 000

A megallapodasban rogzitett fizetési kotelezettségét az Onkormanyzat 2023. évre
vonatkozoan teljesitette.
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6. Mellékletek:

1. sz. melléklet: Eger Megyei Jogu Varos helyi menetrendszerinti személyszallitas 2022-
2023. évi nettd menetdijbevétele és szocialpolitikai menetdij-tamogatasa

2. sz. melléklet: Eger Megyei Jogu Varos helyi menetrendszerinti autobusz-kozlekedésében
2022-2023. évben a Kézlekedési Mobiljegy applikacion keresztll értékesitett
menet- és bérletjegy darabszama és netté bevétele

3. sz. melléklet: Eger Megyei Jogu Varos helyi menetrendszerinti tevékenység 2022-
2023. évi eredménykimutatasa

4. sz. melléklet: Eger Megyei Jogu Varos terliletén helyi kdzszolgaltatasi feladatot végzdé
dedikalt helyi autébuszok listaja

5. sz. melléklet: A VOLANBUSZ Zrt. érvényes autdbuszos személyszallitd engedélyének
masolata
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1. sz. melléklet

Eger Megyei Jogu Varos helyi menetrendszerinti személyszallitas

2022-2023. évi nettd menetdijbevétele és szocialpolitikai menetdij-tamogatasa

Utas altal fizetett

Szocialpolitikai

Netto bevétel

, menetdij- " Index
Megnevezés bevétel (ezer Ft) tamogatas (ejz er Ft) osszesen (ezer Ft)
2022. év | 2023.év | 2022. év | 2023. év | 2022. év | 2023.év | (%)

Menetjegy 67 164| 69 449 ; | 67164| 69449 103,4%
Teljesaru havi bérlet 49 636 47 618 - - 49 636 47 618 95,9%
Osszvonalas éves bérlet egri 10960| 12533 ; - | 10960| 12533 114,4%
lakosok részére
Tanul6 havi bérlet 39019| 33400| 34739| 29725| 73758| 63125| 85,6%
Osszvoanalas tanul6 éves bérlet 3032 4262| 82615| 89681| 86547| 93943| 108,5%
egri lakosok részére
Nyugdijas havi bérlet 1703 1 684 1516 1511 3219 3195| 99,3%
Osszvonalas nyugdijas bérlet 580 537| 13320| 12329| 13900| 12866| 92.6%
egri lakosok részére
Kismama bérlet 79 63 - - 79 63 79,7%

. ;
Berlet 6sszesen 105909| 100097 | 132190| 133246 238009| 233343 98.0%
Dijmentes utazas utani menetdi- . .| s7481| 56723 57481| 56723 98.7%
tamogatas
Osszesen 173073| 169546| 189671 | 189 969| 362 744| 359515| 99,1%
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Eger Megyei Jogu Varos helyi menetrendszerinti autébusz-kdzlekedésében

2. sz. melléklet

2022-2023. évben a Kozlekedési Mobiljegy applikacion keresztul értékesitett menet-
es bérletjegy darabszama és netto bevétele

Eger 2022.év 2023. év Eltérés a bazistol

9 db Ft db Ft db Ft
Elévételi menetjegy 25749 | 5170075 32716| 6568961 6 967 | 1398 886
Dolgoz6 éves bérlet egri lakosoknak 658 518 110 897 706 299 239 188 189
Dolgoz6 havi bérlet 568 | 2348 031 700| 2893701 132 545 670
Dolgozé félhavi bérlet 98 202 559 118 243 898 20 41 339
Tanulo éves bérlet egri lakosoknak 239 188 189 420 330 709 181 142 520
Tanulé havi bérlet 1464| 2628 283 1477 | 2651622 13 23339
Nyugdijas éves bérlet egri 4 3150 6 4724 2 1574
lakosoknak
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Eger Megyei Jogu Varos helyi menetrendszerinti tevékenyseég
2023. évi eredménykimutatasa

3. sz. melléklet

adatok ezer Ft-ban

Megnevezés 2022. év | 2023. év Index Eltérés
01 - Menetdij bevétel 173 073 169 546 98,0% -3 527
02 - Szocialpolitikai menetdij-tamogatas 189 671 189969 | 100,2% 298
03 - Egyéb helyi 6nkorm. altal nyujtott hozz4jar., tam. 0 0 - 0
04 - Potdij bevétel 8 100 | 1245,0% 92
05 - Egyéb kozlekedési és tovabbi bevételek 17 177 18438 | 107,3% 1261
06 - Kozlekedési bevétel 379 929 378 053 99,5% -1 877
07 - Bérkoltség 349 096 426 248 | 122,1% 77 152
08 - Bérjarulékok 55 136 65951 | 119,6% 10 814
09 - Béren kivili juttatasok koéltsége 99 355 103 310| 104,0% 3 956
10 - Uzemeltetés kozvetlen személyi jellegii kéltsége 503 587 595509 | 118,3% 91 922
11 - Uzemanyag 319781 261 624 81,8% | -58157
12 - Kenbanyag 5818 6216| 106,9% 399
13 - Motorolaj 0 0 - 0
14 - Gumikoltség 3906 6979| 178,7% 3074
15 - Egyéb anyagkdltség 95 4 4,0% -91
16 - Uzemeltetés egyéb anyagkoltsége 9818 13200| 134,4% 3381
17 - Uzemeltetés kozvetlen anyagkéltsége 329 600 274 824 83,4% | -54776
18 - KGFB 7972 9542 | 119,7% 1571
19 - Utasbiztositas 185 220 119,1% 35
20 - Gépjarm{ vizsgaztatas 729 472 64,7% -258
21 - Vagyonveédelmi szolgaltatas 1421 9237| 650,1% 7 816
22 - Innovacios jarulék 185 314 | 169,5% 129
23 - Formaruha, munkaruha, védéruha 6 254 5124 81,9% -1130
24 - Egyéb Uzemeltetési koltség 15 833 32311 | 204,1% 16 478
25 - Uzemeltetés egyéb kozvetlen kéltsége 32578 57 220 | 175,6% 24 642
26 - Uzemeltetés 6sszes kozvetlen kéltsége 865 765 927554 | 107,1% 61 789
27 - Karbantartas kozvetlen anyag, anyagjell.és egyéb kts. 92 535 82 897 89,6% -9 638
28 - Karbantartas kozvetlen személyi jellegl koltsége 146 836 133 430 90,9% | -13 406
29 - Harmadik fél altal végzett karbantartas 8 763 12 468 | 142,3% 3705
30 - Kozvetlen karbantartasi koltség 248 134 228 795 92,2% | -19 339
31 - Autépalya matrica kéltsége 0 0 - 0
32 - Palyaudvar uzemeltetési koltségei 14 723 20024 | 136,0% 5301
33 - Palyaudvar hasznalati dij 0 0 - 0
34 - Infrastruktura hasznalat koltsége 14 723 20024 | 136,0% 5301
35 - Gordulé allomany értékcsokkenése 45 736 41 969 91,8% -3768
36 - Gordulé allomany egyéb finanszirozasi kéltségei 18 911 33387 | 176,5% 14 476
37 - Egyéb eszkoz értékcsokkenése 260 288 | 111,1% 29
38 - Eszkozpétlas/finanszirozas 64 907 75644 | 116,5% 10 737
39 - Alvallalkozasba kiadott személyszall. tevék. koltsége 0 0 - 0
40 - Kozvetlen koltségek 6sszesen 1193530| 1252017 | 104,9% 58 488
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Megnevezés 2022. év | 2023. év Index Eltérés
41 - Forgalomvezetés 8043 8655| 107,6% 612
42 - Operativ forgalomiranyitas 42 598 45758 | 107,4% 3160
43 - Utastajékoztatas 9644 7142 74,1% -2 501
44 - Ertékesités 15 482 14 796 95,6% -686
45 - Elszamoltatas 6 317 6710 | 106,2% 393
46 - Forgalomellenérzés 1104 3329| 301,5% 2225
47 - Menetrendkészités 3 056 3485| 114,0% 429
48 - Egyéb forgalmi altalanos kis. 2 046 1851 90,5% -195
49 - Forgalmi altalanos koltségek 88 289 91726| 103,9% 3437
50 - Miszaki Uzemvezetés 2090 2427| 116,1% 337
51 - Operativ lizemiranyitas 1829 1836| 100,4% 7
52 - Anyagbeszerzés, raktarozas 6 454 7059| 109,4% 605
53 - Egyéb miszaki altalanos koltség 0 0 - 0
54 - Miszaki altalanos koltségek 10 372 11 322 | 109,2% 949
55 - Tarsasagi altalanos kéltségek 6 909 7275| 105,3% 367
56 - Kozvetett koltség 6sszesen 105 570 110323 | 104,5% 4 753
57 - Osszes kimutatott raforditas 1299100| 1362341| 104,9% 63 241
Eredmény (ellentételezések nélkiil) -919 171 | -984288| 107,1% | -65117
Bev.etelekksl nem fedeze'tt_lrld'okolt koltse'g, to'vabbl 2022. év 2023. év Index Eltérés
fizetendod ellentételezési igény meghatarozasa
1 - Indokolt kéltségek 6sszesen 1299100| 1362341 | 104,9% 63 241
2 - Bevételek (ellentételezések/tdmogatasok nélkil) 379 929 378 053 99,5% -1 877
3 - Nyereségigény (indokolt kéltség/bevétel 3 %-a) 38 973 40870 | 104,9% 1897
4 - BeveteII’eI nem fedezett indokolt koltségek 958 144 | 1025158| 107.0% 67 014
nyereséggel (1-2+3)
5 - Bértamogatas 281 314 370019 | 131,5% 88 705
6 - Helyi k6z6sségi kdzlekedés allami tamogatasa 0 0 - 0
7 - Onkormanyzati forrasu ellentételezés (4-5-6) 676 830 655 140 96,8% | -21691
8 - Ebbél az Onkormanyzat altal megfizetett 6sszeg 675 395 0 -| -675 395
9 - Kotbér 1435 578 40,3% -857
10 - Tovabbi fizetendé ellentételezési igény (7-8-9) 0 654 562 -| 654 562
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4. sz. melléklet

Eger Megyei Jogu Varos teruletén helyi kbzszolgaltatasi feladatot végzé

dedikalt helyi autébuszok listaja
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i normal
IKP867 | csuklos MAN SG 263 (A75) |20,96 | 150 | 38 badibs | EUROS3
. | MERCEDES- | CONECTO G normal
NXB678 | csuklos BENZ 671,333 19,27 | 149 | 49 badibs | EUROS3
i MERCEDES- CONECTO G normal
FLM195 | csuklos BENZ 671333 18,19 | 142 | 57 hadlos | EURO3
i MERCEDES- CONECTO G normal
FLZ197 | csuklos BENZ 671333 17,37 | 142 | 59 hadlos | EURO3
i MERCEDES- CONECTO G normal
KEZ564 csuklos BENZ 671.333 17,36 | 142 59 padl6s EURO 3
i MERCEDES- CONECTO G normal
KEZ565 | csuklds BENZ 571333 17,36 | 142 | 59 hadlos | EURO3
i MERCEDES- CONECTO G normal
KEZ566 | csuklds BENZ 571333 17,36 | 142 | 59 hadlos | EURO3
KAH144 | csuklés MAN SG 313 (A75) | 17,22 | 145 | 39 ;Zrdr{;as' EURO 4
KHB282 | csuklos MAN SG313A75 | 17,17 | 145 | 39 X ;Zrdr{;as' EURO 4
KSF245 | csuklds ARC 187.02 16,47 | 162 | 34 a:;cdslgrs‘y EURO 4
KVV398 | csuklos ARC 187.02 16,44 | 162 | 34 a:;cdslgrs‘y EURO 4
. | MERCEDES- | 0530G CITARO alacsony
NOA520 | csuklds BENZ 628983 16,12 | 149 | 51 X | aioe | EUROS
. | MERCEDES- | 0530G CITARO alacsony
NOA521 | csuklds SENZ 628,983 16,12 | 149 | 51 X | adies | EUROS
14 MERCEDES- CONECTO alacsony
KZR284 | szblo SENZ 628 310 1604 | 102 | 27 vadlos. | EURO4
LHV041 | csuklos ARC 187.02 1547 | 176 | 34 a'g;ggy EURO 4
LHV042 | csuklos ARC 187.02 1547 | 176 | 34 a'g;ggy EURO 4
) MERCEDES- | O530G CITARO alacsony
NOA497 | csuklds SENZ 628287 15,14 | 125 | 55 X | adiss | EUROS
LLA831 |hosszitott ARC 134.01 14,98 | 106 | 30 a:;cdsloégy EURO 4
NOC296 |hosszitott ARC 134.01 14,98 | 106 | 32 a:;c;gr;y EURO 4
NOC286 |hosszitott|  IKARUS 101.134V 13,40 | 115 | 30 a:;cdslggy EURO 5
LMP210 |hosszitott|  IKARUS 101.134V 13,04 | 110 | 30 a:;cdslggy EURO 5
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LWZ972 |hosszitott|  IKARUS 101.134V 12,48 | 110 | 30 agcdﬁggy EURO 5
NOC285 |hosszitott|  IKARUS 101.134V 12,38 | 110 | 30 aﬁ;ggy EURO 5
RIR360 | szolo | MEREEDEST | CORESTO | ago | 105 | 27 aﬁ;ggy EURO 6
RIR364 | szolo | MEREEDEST | CORESTO | ago | 105 | 27 aﬁ;ggy EURO 6
RIR365 | szol6 | MERCEDEST | CORESTO | ago | 105 | 27 aﬁ;ggy EURO 6
RIR366 | sz0l6 MEFI;EE[Z)ES' ng'\é%?lo 480 | 105 | 27 a;";oégy EURO 6
RIR337 | sz0l6 MEFI;EE[Z)ES' ng'\é%?lo 4,78 | 105 | 27 a;cjloégy EURO 6
AAKZ162| sz6l6 BYD KOUDeBUS | 059 | 80 | 35 aLZC;ggy elektromos
AAKZ163| sz6l6 BYD KOUDeBUS | 059 | 80 | 35 aLZC;ggy elektromos
AAKZ164| sz6l6 BYD KOUDeBUS | 059 | 80 | 35 aLZC;ggy elektromos
AAKZ165| s26l6 BYD KOUD eBUS | 0559 | 80 | 35 al'ozcdslggy elektromos
AAKZ166 | sz616 BYD KOUDeBUS | 059 | 80 | 35 aﬁiggy elektromos
AAKZ167 | sz016 BYD KOUDeBUS | 059 | 80 | 35 aﬁiggy elektromos
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5. sz melléklet

A VOLANBUSZ Zrt. érvényes autdbuszos személyszallité engedélyének masolata

| £ [ b W . .. .- . FOVAROS
KORMANYHIVATALA

ENGEDELY
autébusszal dij ellenében végzett személyszallitasra

Engedély szama: ASZ - 01 /000020 /2015

Engedélyes neve:  VOLANBUSZ ZRT.

székhelye:  HU 1091 BUDAPEST, ULLOIUT 131,
telephelye(i):  HU 2315 SZIGETHALOM, MU UT3.
HU 2700 CEGLED, KULSO KOROSIUT

A gazdalkodo szervezet K AMENICZKY AKOS PETER, DR PAFFERI ZOLTAN LAJOS
vezetésére jogosult(ak):

Szakmai irdnyito: KAMEMCZKY AKOS PETER

A fent nevezett engedélyes 261/2011, (X!1. 7.) a dij ellenében végzett kdziti arutovabbitasi, a
sajat szamlés aruszallitasi, valamirt az cutdbusszal dij ellenében végzett személyszallitasi és
a sajat szamlas személyszdllitasi tevékenységrol, tovabba az ezekkel Osszefiiggd
jogszabdlyok modositasarol szolé Korm. rendelet eldirasai szerint, a jelen engedélyben
foglalt feltételekkel jogosult az alabbi tevékenységek dij ellenében t6r1énd végzésére:

A)  Szerzidéses és kiillnjérati szeméelyszallitas
A/1 belfoldi forgalomban, ‘"'
A/2 nemzetkozi forgalomban.

B)  Menetrend szerinti személyszallitas

B/1 belfldi helyi forgalomban, fatvattatkozasbang,
B/2 belftldi tavolsagi forgalomban, fatvaltatkozasbant, )

B/3 nemzetkdzi forgalomban, [alvallalkozasban].(V)
Uzemeltetheté autébuszok szama: 7657  darab,
Osszes férohely-kapacitasa: 708068  fo.
Megjegyzések: '’ VALLALKOZASI SZERZODLES ALAPJAN FLIXBUS CEE NORTH GMBH
FOVALLALKOZASNAL ALVALLALKOZOKENT 31 AUTOBUSZ 1617 FEROHELY-KAPACITASSAL
UZEMEL. A FENTI KAPACITASBOL ALVALLAIKOZO! SZERZODES ALAPIAN UZEMELTET 72
Az engedély 2025.11.05 -ig ervényes.
Kiallitas: BUDAPEST helységben 2022.03.10 -

>

= f:"\".
| 4 ,&H-
T1) Nem Kivant rés s kihG/Ando. 3
(2) Tertleti hatdlyra, kKgloncela rend szerinti forgal L k vallalk i szerz0dés alapjan dtengedet

itvett tevékenység a szefAdises o] megjelolésével.
(3) Az engedélyt kidllitd hatdsag aidirisa €5 bélyegzine
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