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Turisztika Desztinacido Menedzsment

A Turisztikai Desztinacid6 Menedzsment (TDM) szervezet feladata a vdros pozicionaldsa az elérni kivant
célcsoportok kérében, turisztikai kiadvdnyok megjelentetése, kampanyok, promécidk koordinécidja,
megvaldsitasa, a teriiletet érinté kommunikacié biztositasa. A szolgéltatas- és kinalatfejlesztés teriiletén
téreksziink a latogatéi igényeken alapulé termékfejlesztésre. A TDM feladatait Térécesik Gabor lgyvezetd
felligyeletében és kozremikodésével Sarusi-Kis Adam turisztikai menedzser, Bodé Anita turisztikai
referens, valamint a Tourinform iroda dolgozéi latjak el.

A 2024-es évben a minimélis miikddéshez szilkséges koltségvetésb&l gazdalkodott az Eger Varosi
Turiszitkai Kft., hiszen a tarsasdg szdmdra csak részben keriilt folydsitasra a Kozgylilés altal
megszavazott miikddési tdmogatas. Ennek kdvetkeztében szdmos kordbban tervezett szakmai feladat
elvégzése meghiusult.
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Visiteger.com turisztikai honlap (izemeltetése

Az Eger Vdrosi Turisztikai Kft. fejlesztésében |étrehozott visiteger.com turisztikai honlap tartalmanak
frissitése, aktualizalasa folyamatos, szertedgazé feladatot jelent a cég munkatdrsai szdmara. Eger
turisztikai kindlata jelenleg 7 nyelven ismerhet6 meg online: magyar, angol, német, lengyel, szlovak, cseh,
orosz. A visiteger.com kulcsfontossagu jatszik Eger turizmusdban és a varos
megismerhetdségében, ezért az eddigi gyakorlathoz hasonléan, a jév6ben is tébb felhaszndlé éiményt
javité oldalfejlesztés terveziink eszk6z6Ini 6nkormanyzati tdmogatds fliggvényében.

szerepet

Visiteger.com turisztikai honlap latogatottséaga

Az oldal |dtogatottsaga 2024-ben ismét rekordot déntétt, igy minden eddigi évnél tébb embernek sikeriilt
online bemutatnunk Eger turisztikai kindlatat.

2020 2021 2022 2023 2024
Felhasznalk 142 520 f6 170951 f6 272 417 f6 360 836 6 697 404 f6
Munkamenetek 190 079 db 237 088 db 407 269 db 558 543 db 907 764 db
Oldalmegtekintések 604 234 db 790 254 db 1160362db | 1562465db | 1690500 db
+8,19% nov.
+179,78% novekedés az oldalmegtekintésekben
Hetekre bontott oldalmegtekintések 2024-ben:
2024. augusztus 11-17.
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1. dbra A visiteger.com Idtogatottsdga 2024-ben
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Leglatogatottabb oldalak 2024-ben:

Helyezés Oldalcim Megtekintések (db) Felhasznalok (fd)
1. visiteger.com/programok 168 121 134712
2. visiteger.com (Kezd6oldal) 92 698 46 743
3. wsﬂ_eger.com/latn|vank/top-10- 62 146 54 522
latnivalo
4, visiteger.com/programok/zene 32 881 29991
5. V|5|'teger.cort1/;.)rogramsﬁlter ’ 31 706 14 145
(Détum szerinti program keresés)
6. visiteger.com/programok/osszes 29 658 22758
7. visiteger.com/latnivalok/osszes 25919 21963
visiteger.com/pl/atrakcje/kapiel/baseny-
8. termalne (Termadlfiirdé lengyel adatlap) et 17472
9. w5|t.eger.com/latn|valok/top-10— 13 189 13 192
latnivalo/szepasszonyvolgy
10. visiteger.com/latnivalok/eger-kornyeke 12 230 10732
Felhaszndlék eloszldsa orszagok szerint 2024-ben:
Helyezés Orszag Felhasznalok (fd)
1. Magyarorszag 520416
2. Lengyelorszag 65 243
3. Németorszag 22 535
4, Szlovakia 22 169
5. Egyesiilt Allamok 11355
6. Csehorszag 9994
7. Ausztria 6910
8. Romania 6 406
9. Egyesiilt Kirdlysag 3787
10. Franciaorszag 3197
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Varosi eseménynaptar lizemeltetése

7 _r

Eger attrakcibi és a varos programkinalata régéta erdsitik egymast, utébbiak kommunikéciéja azonban
nehézséget jelentett a multban. Kordabban ez a programszervezék egyéni feladata volt, akik sajat
eseményiikre koncentralva, egymastél eltéré feliileteken, eltéré hatékonységgal kommunikaltak. Ez a
szétszortsag gyakran okozott nehézséget az érdeklGdSknek, akiknek egyenként kellett felkutatniuk az
eseményeket.

A Turisztikai Kft. bevonasaval és a Kft. egyre kiterjedtebb infrastruktirajaval ez a feladat mara jelent&sen
hatékonyabban és szervezettebben valésul meg, mik6zben megmaradt a programszervezék szabadséga is
a sajat feliileteiken.

Eger eseménynaptara: visiteger.com/programok

A visiteger.com egy jol bejaratott és széles kérben ismert turisztikai weboldal, amely meghatarozé
szerepet tolt be Eger virosanak idegenforgalmi életében. A Turisztikai Kft. kezelésében m(ikddé oldal
hosszu évek 6ta fontos informaciéforrasként szolgdl mind a helyiek, mind a turistdk szdmdra, tovabba
jelentds mértékben hozzajarul a varos turisztikai arculatédnak erdsitéséhez.

Az oldal eseménynaptar funkciéja kiemelkedé jelentGséggel bir, hiszen ez Eger egyetlen olyan feliilete,
ahol atfogd és naprakész tajékoztatast kaphatnak az érdekl6d6k az aktualis eseményekrél. Ez a funkcid
nemcsak a latogatok szamara nyujt knnyen elérhet6 informaciékat, hanem hozzéjarul a varos kdzdsségi
életének szervezéséhez és a kulturalis programok szélesebb kéri eléréséhez is.

YN 4

Az online eseménynaptir lizemeltetésével és Tourinform iroddban térténé személyes
informacidszolgaltatassal a Turisztikai Kft. egyarant ellatja az online és offline eseménykommunikacids
feladatokat, biztositva ezzel a programok egységes kezelését és elérhet&ségét Egerben.

Az egri programok dijmentesen jelennek meg a visiteger.com feliiletén, a Turisztikai Kft. dolgozdi az
eseményszervezbkkel egylittmikodve folyamatosan naprakészen tartjdk az informdciokat. A kiemelt
varosi események a magyar mellett angol és lengyel nyelveken is elérhetéek.

2024-ben az eseménynaptar az alkategéridkkal (pl. zenei események, gasztronémiai
események), illetve az egyes eseményadatlapokkal egyiitt dsszesen 849 333 litogatdst ért el. A
legldtogatottabb eseményadatlapok a Gasztrokorit (9 069 megtekintés), Eger Advent (6 868
megtekintés) és VINO (6 017 megtekintés) voltak.

A turisztikai weboldal eredetileg nem ilyen nagy mennyiségli esemény kezelésére lett tervezve, ezért
mostanra sziikségessé valt mind az admin, mind a latogatéi feliilet fejlesztése, finomhangolasa. A
Turisztikai Kft. tervei kdzétt szamos oldaifejlesztés szerepel, melyek még felhasznalébaratabba tehetik az
eseménynaptar m(ikodését — ezekre a tarsasag anyagi tdmogatottsaga szerint nyilik lehet§ség.
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Vérosi eseménynaptarhoz kapcsolédé feladatok: Facebook kampanyok, programajanlék
Facebook kampanyok

Kihaszndlva a visiteger.com Facebook oldaldnak széleskor(i elérését, lehetGséget biztositunk a
programszervezéknek kézés kampanyok inditasara a feliiletiinkon.

Ez a megoldas kiilénésen elényds a programszervezk szamara, mivel lehet8séget biztosit szamukra, hogy
kihasznéljak a Turisztikai Kft. munkatarsainak Facebook kampanyokban szerzett tapasztalatat, valamint a
visiteger.com széleskor(i elérését. Azéltal, hogy a kampanyokat professziondlisan kezeljiik, a szervez6k
id6t és energiat takarithatnak meg, mikézben lizenetiik a legmegfelelbb célcsoporthoz jut el. Emellett a
kampanyok kozponti kezelése és optimalizaldsa segit abban, hogy a szervez6k koltséghatékonyan érjék el
a kivant eredményeket, ami kiilonésen fontos a kisebb koltségvetésii események esetében.

Gyakorlattal rendelkeziink 3 000 — 1 000 000 Ft kozotti osszértékl kampanyok kezelésében. Az
egyiittm(ikédés keretében meghatdrozzuk a legoptimdlisabb célcsoportot és igyeksziink a lehet6
legkdltséghatékonyabban beéllitani a hirdetést. A szervez6knek a kampanyra szint Osszeget volt
sziikséges kifizetniiik, egyéb dij, munkakéltség nem volt 2024-ben. Ez a gyakorlat a Turisztikai Kft. sz(ikds
anyagi helyzete miatt 2025-t6] megviltozik és a kampanyértékbdl aranyosan munkadij keriil
felszamitasra, valamint megsziinik a korabbi, 50%-ban atvallalt koltségl kampanyinditasok lehetdsége is.

2024-ben osszesen 38 alkalommal inditottunk programszervezékkel k6z6s kampanyt, mely
kampanyok 6sszértéke 770 500 forint volt.

Heti programajanlok

A visiteger.com eseménynaptiraban szereplé programokbél heti rendszerességgel készitiink
programajanlét a visiteger.com Facebook oldaldra, illetve emailes hirleveliinke. Az ajanlék célja
utazasdszténzés és a gazdag varosi programkindlat bemutatdsa. Az események részleteiért a
visiteger.com-ra iranyitjuk az érdeklddket, igy a varos tovabbi turisztikai kinalata is megismerhetévé
vélik. A programajanlé népszerii az egri szalldssadok korében is: sokan tovabb osztjdk a posztokat. A
emailes hirlevélre 2024 végéig 477 f6 iratkozott fel.

Eszterhazy téri kijelz6

A Turisztikai Kft. tolti fel tartalommal az Eszterhazy téren elhelyezett kiltéri kijelz6t. A feliileten aktualis
események plakatjait és ajanloit jelenitjiik meg a varosi arculatba illeszkedé médon. A kijelzére készitett
képek jelennek meg a Tourinform iroda kirakati kijelzGin, illetve a Varoshaza portdja mellett elhelyezett
kijelzOn is.

Az utcai kijelz6 enyhe mértékben, a kirakati kijelz6k jelentsen karosodtak az erds napsiitéstél. Potlasukra
a jelenleg nem nyilik anyagi lehetdségiink.
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Programturizmus.hu szerzddés

A Programturizmus.hu (Magyar TourMix Kft.) a visiteger.com egyik legfontosabb forgalomgenerilé
oldalanak szamit és fontos szerepet jatszik Eger turisztikai kinalatanak, illetve a varos rendezvényeinek

széleskérld népszer(isitésében.

Az események részleteiért kdzvetleniil a visiteger.com-ra irdnyitjuk az érdeklédéket, igy a varos tovabbi
turisztikai kinalata is konnyen elérhetévé, megismerhetdvé valik.

A feliileten minden évben a legnépszeriibb vdrosok kézétt szerepel Eger, lathaté tehat, hogy jelentSs
kereslet mutatkozik a helyi események irdnt.

A 2024-es év statisztikdja a leglatogatottabb eseményadatlapokkal (november végéig):

Program megnevezése Megtekintés
Egri programok 2024 / 2025. Események, rendezvények, fesztivalok, jeles napok, 1 055 140
Egri Bikavér Unnepi Napok 2024 94 696
Végvari Vigassagok 2024 Eger. Torténelmi Fesztival 71453
Szilveszter Eger Dobé tér 62 988
Egri Advent 2024. Unnepi programok, események, rendezvények 58 068
Agria Nyari Jatékok Eger. Online jegyvasarlas 42 238
Egri Var Napja 2024 24 508
Egri Gyereknap 2024 20 447
Egri programok 2024. augusztus 20. Allamalapitas {innepi események, rendezvények 18 379
Karacsonyi vasar Eger 2024 14 923
Utcazenészek Versenye Eger 2024 14 439
Piinkésd Egerben 2024 12 319
Egri Borszalon 7 539
VINO Késtolé Unnep 2024 Eger 7 283
Szepesi Gyorgy Barzenész Fesztival 2024 Eger 7 098
Szilveszter Eger 2024. Programok, események, rendezvények 5133
Egri Rozé Retro Fesztival 2024 2172
Gardonyi Napok 2024 Eger TOROLVE 2 045
Kamarazene Fesztival Eger 2024 1505
Az Egri Bor Unnepe 2025 1127
Kultdrszalon Fesztival 2024 Eger 681
Turizmus Vilagnapja Eger 2024 308

Az dsszesitett megtekintésszam: 1 524 489.
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ArrivalGuides szerzddés

Az arrivalguides.com egy atfogd online utazasi platform, amely kiilonb6z8 uti célokhoz kindl részletes
atikalauzokat. A weboldal célja, hogy segitsen az utazoknak megtervezni és gazdagabba tenni
élményeiket, legyen szé varosi kalandokrdl, kulturdlis programokrél vagy természeti latnivalék
felfedezésérél. Az oldalon elérheték informacidk a helyi attrakciokrdl, éttermekrél, szallasokrol és
szabadidds tevékenységekrél, igy idedlis eszk6z mind a spontan utazék, mind a részletes tervezést
kedvel6k szamara.

Az oldalon taldlhaté desztinaci6k nemcsak a weboldalon érheték el, hanem mas platformok is atveszik

ezeket az (tikalauzokat. Az oldal tartalmait példaul (izleti partnerek szamara is elérhetévé teszik, igy azok
integralhaték kiilénb6z6 turisztikai weboldalakra, alkalmazasokba vagy médiaplatformokra.

Az arrivalguides.com platformon valé megjelenéshez a desztinacidk hivatalos turisztikai szervezetei vagy
mas érintett partnerek licencelhetik tartalmaikat. A Turisztikai Kft. évek 6ta az oldal szerz6détt partnere, a
megjelenés lehet&séget ad arra, hogy Eger globdlis utazékhoz jusson el kiilénb6z6 csatorndkon keresztiil.

2024-ben az Egerrél sz616 tartalmak 285 655 db elérést kaptak a feliiletrdl, legnagyobb szamban angol,
lengyel és orosz nyelveken.
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2. dbra Eger tartalmainak elérése oz arrivalguides.com oldalon 2024-ben
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Jelenlét online kdz6sségi oldalakon
Facebook
Eger online csatornai k6z6tt egyre fontosabb szerepet t6lt be a visiteger.com-hoz tartozé Facebook oldal.

A visiteger.com Facebook oldala elsésorban imazscélokat szolgdl, melynek keretében Eger varosanak
dltaldnos bemutatdsara és népszer(sitésére fékuszalunk. Az oldal emellett fontos szerepet jatszik a

YV

koltséghatékonyan tudjuk megszdélitani az Eger irédnt érdekl&déket.

Terveink kézott szerepel egy Gj, a kisebb volumenii és elsésorban helyieket célz6 események
népszer(sitésére is alkalmas Facebook oldal létrehozdsa, ennek bevezetésére azonban nem Al
rendelkezésiinkre a szlikséges anyagi forras.

A visiteger.com Facebok oldal kdvetési statisztikai:

2023. december 31. 2024. december 31.
Oldalkedvelések szima ~ 21000 db ~ 25000 db
Koveték szama ~ 22 000 fé ~ 26 800 f6

Leggyakoribb varosok a Facebook kdvetdk eloszlasa szerint 2024-ben:

Helyezés Varos %
1 Budapest 11
2. Eger 9,1
3. Debrecen 5,2
4. Miskolc 2,7
5. Szeged 1,9
6. Nyiregyhaza 1,7
7. Kecskemét 1,4
8. Szolnok 1,1
0. Nagyvarad (Romania) 1
10. Salgétarjan 1

Instagram

Instagram oldalunk bevezeté fazisban all, mellyel tartalomhiany miatt lassan haladunk. A folytatashoz
elengedhetetlen lenne egy gazdag gylijtemény j6 min8ségii, varosimazst erdsitd és forrasmegjeldlés
nélkiil hasznalhaté fotokbol, ezek megvasarlasara azonban nincs forrasunk.
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Gasztrokorut: Fokuszban az Egri Csillag — turisztikai kampany

A 2024-es Gasztrokorat kampany célkitlizése Eger gazdag gasztronémiai kindlatanak népszerdsitése,
valamint az Egri Csillag bor ismertségének tovabb erdsitése volt. A 2023-as év sikerére épitve, 2024-ben
mar az Egri Borvidékkel szoros egyiittmiik6désben valdsitottuk meg a programot a tagan értelmezett
f6szezonban, 2024 majus 1. és oktéber 31. k6zott.

A magyar, angol és lengyel nyelven elérheté kampany kereteiben egy onalléan teljesithetd
gasztronémiai kalandozésra invitdltuk az Egerbe érkezdket és a helyi lakosokat.

A Gasztrokérat lehetdséget kinalt, hogy a latogatdk elmerilhessenek

Eger gasztronémiai kindlataban. 2024-ben kiilonleges figyelmet

szenteltiink az Egri Csillagnak, az Egri Bikavér fehér parjanak. A 28 83 ’ >"“
gylimélcsés, lide Classicus Egri Csillag, valamint a Superior és Grand N 3 F
Superior valtozatok egyre nagyobb népszeriiségnek &6rvendenek ;"‘" | 1 : J
nemcsak itthon, hanem vildgszerte is. Szerettiik volna, hogy a latogatok G Z Aot Ig
ezen a boron keresztiil ismerjék meg Eger gasztronédmiajat, igy minden ns IKOKOKU
Gasztrokdrat helyszinen egy-egy Egri Csillaghoz ill6 fogast ajanlottunk
kdstolasra.

3. dbra A Gasztrokérut kampdny logéja

Azon vendégek, akik legaldbb harom Gasztrokérit helyet meglatogattak, és a helyszineken elhelyezett
QR-kédokat beolvastak, garantélt ajdndékot kaptak a Tourinform irodaban: valasztasuk szerint egy palack
egri bort vagy az Egri bor c. kényvet. Ez a jatékos forma arra Gsztonozte a latogatokat, hogy minél t6bb
vendéglatéhelyet felkeressenek, ezéltal még emlékezetesebbé tegyék az egri latogatasukat és még tébb
pozitiv tapasztalatot szerezzenek Eger gasztronémiai kindlatarél. Az ajandékba adott borok helyi
boraszatok felajanlasaibdl érkeztek.

A Gasztrokérat ésszesen 23 egri turisztikai szolgdltaté csatlakozdsaval zajlott, a jelentkezés minden
visiteger.com-on megjelend vendéglatohely és boraszat el6tt ingyenesen allt nyitva. A résztvevok kézétt
vegyesen voltak megtaldlhatéak éttermek, boraszatok, kavézok.

A kampdény oldalat 14 545 6, dsszesen 19 097 alkalommal tekintette meg, a vendégektdl pedig
tobb mint 800 helyszini bejelentkezés érkezett.

A kampanyhoz a Borvidék tdmogatdasaval sajat arculat készilt, amivel online és offline is népszeri(isitettiik
a résztvevé vendéglatohelyeket, valamint Eger gasztronOmiajat. Az egyedi domain cimen
(gasztrokorut.visiteger.com) elérhetd, visiteger.com-ra épiilé kampanyoldal ismertségét Facebook és
Instagram hirdetések, tovabba nyomtatott asztali reklamok, plakatok és szordlapok erdsitették.

A kezdeményezésrSl beszamoltak tobbek kézétt: MTVA M1 csatorna, Turizmus.com, Trade Magazin,
Lelépé, Aktiv pihenés webmagazin, Tv Eger, Gasztroteszt.hu.

Reményeink szerint a kampannyal hozzdjarultunk mind a vendéglatohelyek, mind Eger szines
gasztronomiai kinalatanak népszer(sitéséhez.
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Téli imazskampany

Az év végén zajlott online imazskampany sordn madrkaer&sité céllal Eger emblematikus varosképeit
mutattuk be, ezzel 6szténdzve a célcsoportunkba tartozé személyeket egy egri utazas tervezésére.

A kampanyban kiemelt hangsulyt fektettiink a VisitEger.com oldal népszer(isitésére, hiszen ez a feliilet
stratégiai szerepet t6lt be Eger turisztikai promécidjdban. A kampény alapjat az a feltételezés képezte,
hogy célcsoportunk tagjai tobbségében mar rendelkeznek legaldbb felszines ismeretekkel Egerrdl:
hozzavetdlegesen el tudjak helyezni foldrajzilag a varost, és legaldbb részben ismerik annak hangulatat és
turisztikai profiljat. Célunk ezen ismeretek felélénkitése és elmélyitése volt, tovabbd Eger, mint marka
értékének novelése, valamint a VisitEger.com oldal ajanlasa.

A kampany soran Egert egy konnyen elérhets, kézeli, tébbnapos tartézkodasra érdemes, komplex
kindlatd, kdzkedvelt és magas mindségli turisztikai célpontként mutattuk be. Hangsulyoztuk azt is, hogy
Eger olyan varos, ahova érdemes id6rél idére visszatérni. Célunk az volt, hogy a célcsoport tagjaiban
lojalitas alakuljon ki Eger irant, igy a varos elényt élvezzen mas telepiilésekkel szemben a téli kirdndulasok

és késdbb, a nyaralasok tervezésekor.

A kampany célcsoportjdba az Eger szamadra legmeghatdrozébb turisztikai kiild6teriileten — Kassa,

Besztercebanya, Budapest, Kecskemét, Debrecen, Nyiregyhaza varosok hatérolta gy(iriiben — él§ 25 és 65
év életkor kozotti, utazasra, gasztronomidra és kultarara nyitott lakossag jelentette.

A kampany 1 464 831 megjelenéssel osszesen 439 644 célcsoportba tartozé személyt ért el, a
VisitEger.com Facebook oldala pedig atlépte a 25 000 oldalkedvelést, mig az oldalkévetdk szdma
26 900 fore gyarapodott.

SZEREZZ VARAZSLATOS
TELI ELMENYEKET

EGERBEN

L -

SZEREZZ VARAZSLATOS
TELI ELMENYEKET

A TE TORTENETED
VISITEGER.COM

QNEGER| .o

4. dbra Minta a téli imézskampdny sordn haszndlt kreativokbdl
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ATV Hazahtzé turisztikai magazinmiisor megjelenés
November 22-24. kézott az ATV Hazahuz6 stabjat fogadta Egerben a Turisztikai Kft.

A hdromnapos forgatas eredményeképp két kiilonallé, 45-45 perces adas késziilt, melyek koziil az egyik a
toérténelmi Egert, a masik pedig a varos egy kevéshé ismert oldalat mutatta be.

A Hazahuzé utazéasi és szabadid6s magazinmisor, amely Magyarorszag turisztikai értékeit és rejtett
kincseit mutatja be. Az adasok soran a miisorvezetdk kiilonboz6 telepiiléseket és régiokat jarnak be, hogy
bemutassak azok kulturdlis, térténelmi és természeti érdekességeit, valamint a helyi gasztronémiai és
szabadidds lehet&ségeket. A miisor célja, hogy inspirdlja a néz6ket hazai utazasokra, mikozben
betekintést nyujt az adott helyszinek hagyomanyaiba és életébe.

TV2 Poggyasz magazinmiisor megjelenés

Az 6szi id6szakban Egerben forgatott a TV2 Poggyasz magazinmdisor stdbja. A Turisztikai Kft. kiséretével
dolgozd stab 2 nap alatt tébb egri helyszint is felkeresett. A miisorban megjelent tébbek kézoétt a Var,
Oszman Rendezvénysator, Harlekin Babszinhdz, Bazilika, Minaret, Torék Fiirdd.

30 perces miisoridével két adasban, ismétlésekkel egyiitt 6sszesen 4 alkalommal jelent meg Eger a TV2 és
a SuperTV2 kereskedelmi csatornakon.

A Poggyasz uti filmjeiben szinesen illusztrdlja egy adott hazai véaros értékeit, népi hagyomanyait, f6
latnivaléit, a helyi konyhamivészet remekeit, de a népszerii kulturalis, szérakoztatd, vagy éppen
gasztronémiai rendezvényekrdl is beszamol.

BBC Great Continental Railway Journeys magazinmi{isor megjelenés

Szeptemberben érkezett megkeresés az Eger Varosi Turisztikai Kft-hez, miszerint varosunkban tervezik
forgatni a BBC miisoran lathat6 Great Continental Railway Journeys cim{ mdsor kdvetkezd epizédijat.

A forgatast oktéberre id&zitették, a miisorban tébbek kozott az Egri var, a Termalfiirdd és az Egri Bikavér
is megjelent.

A Great Continental Railway Journeys a BBC dokumentumfilm-sorozat, amelyben Michael Portillo, egykori
brit politikus és m(isorvezets, a térténelmi eurdpai vasuthalézatokat fedezi fel. A mlsor bemutatja az
adott régid térténelmét, kultirajat és a vasit hatasat az iparra, tudomanyra és tarsadalomra. A sorozat
nemcsak a vasUti utazds romantikdjat idézi meg, hanem betekintést nyujt Eurdpa kulturalis
sokszin(iségébe is

L2 EGER|
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Kirandulj Nalunk! magazinmegjelenés

A Kirdndulj Nalunk! magazin &szi szamaban masféloldalas megjelenéssel ajanlottuk Egert elsésorban az
osztalykirandulasokat szervez6 tanarok figyelmébe.

A magazin nyomtatott terjesztése: orszagszerte 2 311 altalanos- és kozépiskola, Pedagdgus Expé,
Pedagdgusok Szakszervezete, 19 megyei illetve a budapesti, Neteducatio Oktatasi Kozpont, Nemzeti
Pedagdgus Kar, Pedagégusok Demokratikus Szakszervezete, Reformatus Pedagégiai Intézet, Alapitvanyi és

Maganiskolak Orszagos Egyesiilete.

A magazin online lapozhaté véltozatdnak terjesztése: e-mail kampany orszdgszerte 7.232 évodaban,
altalanos-és kézépiskolaban, e-mail kampany orszagszerte 50 000 Pedagdgus részére névre széldan, L.
Ritok Nora Facebook oldalan (43 000 kedvelés), Neteducatio Facebook oldaldn (56 000 kedvelés), a
Tempus Koézalapitvany honlapjan és hirlevelében, az Erasmus+ tanarok Facebook oldaldn (7 500
oldalkedvelés), valamint a Kirandulj Nalunk! magazin Facebook oldaléan (5 500 kedvelés).

Eger
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5. dbra Eger megjelenése a Kirdndulj Nélunk! magazinban
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Pesti Mlisor magazinmegjelenés

Eger varosanak megjelenése a Pesti Miisor magazinban kivalé lehet&ség arra, hogy szélesebb kézonség
figyelmét felkeltse a varos turisztikai kindlata irdnt. A nivds magazin a kulturdlis élményekre és utazasi
tippekre nyitott olvasékat szélitja meg, kiilonésen a févaros és kérnyékének lakokat.

Osszel egyoldalas PR cikket vasaroltunk a kiadvanyban, melyben Eger téli hangulatat, a visiteger.com
weboldalt, valamint a varos legfébb latnival6it mutattuk be, mint a Var, a Bazilika, a Torék fiirdé és a
Szépasszony-volgy.

Az ilyen tipusi megjelenés nemcsak a varos ismertségét noveli, hanem az olvasék szdmdra is vonzo
utazasi célpontként pozicionalja Egert a téli id6szakban.

—— Ajénle o
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6. dbra Megjelenés a Pesti Misorban
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Fesztivalkalauz magazinmegjelenés

A Fesztivalkalauz egy atfogé kiadvany, amely Magyarorszag sokszin{i fesztivdlkindlatit mutatja be,
beleértve a konnyl- és komolyzenei, gasztronémiai, kulturilis, folklér, sport, hagyoményGrzé és
6sszmiivészeti eseményeket. A kalauz célja, hogy segitse a latogatékat eligazodni az orszag kiil6nb6z6
régidiban megrendezett programok kozott, mikézben bemutatja azok kulturélis és kdzésségi jelentGségét.
Az események szervezdinek és résztvevSinek egyarant hasznos informdacidkat nydjt, példaul a
helyszinekrél, id6pontokrdl és programokrél. A kiadvany nemcsak turisztikai Gtmutatéként szolgal, hanem
hozzdjarul a fesztivalok népszer(isitéséhez is, kiemelve azok gazdasagi és tarsadalmi szerepét a helyi
kozosségek életében.

2024-ben féloldalas, a visiteger.com-ot ajanlé hirdetést vasaroltunk a kiadvanyban.

Az oldal egy kdzponti platformként szolgal, amely segiti a ldtogatokat az élmények tervezésében és az
aktualis események megismerésében, ezzel ndvelve Eger vonzerejét és lstogatottsagat. A Fesztivalkalauz
széles kor( elérése révén az oldal népszerdsitése er6siti Eger markaértékét, timogatja a helyi turizmust.

—— - = _— S —— =i
=
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A TE TORTENETED

AKTUALIS
PROGRAMOK
EGERBEN
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7. ébra Hirdetés a Fesztivalkalauz kiadvdnyban
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NGk Lapja online magazinmegjelenés

Szeptemberben egy PR cikk keretében ajénlottuk Egert és a varos latnivaléit a N6k Lapja online feliiletén.

A N6k Lapja online platformja Magyarorszag egyik legmeghatdrozébb néi tartalomszolgéltatéja, amely
hiteles és szinvonalas cikkekkel, valamint folyamatosan frissiilé, valtozatos témakkal szélitjak meg a
modern néket. Az oldal latogatéi elsésorban 18-59 éves, ABC statuszu, aktiv nék, akik szaméra a csalad,
az onfejlesztés és a mindségi szérakozas kiemelten fontos és akik Eger egyik legfontosabb célcsoportjdt
jelentik. A N&k Lapja online feliilete lehetdséget nydjtott, hogy kdzvetleniil érjiik el ezt az elkdtelezett és

lojalis kozénséget.

A cikkben Eger ezeréves térténelmét, barokk kérnyezetét és gazdag programkindlatdt ajanlottuk az
olvasok figyelmébe, a varost, mint idedlis Gti célt mutattuk be egy 6szi kiranduldshoz. Kiemeltiik az Egri
varat, a Bazilikit a Csillagvizsgaldt, a Minaretet, illetve a Marcipaniat. Arra 6sztondztiik olvaséikat, hogy
fedezzék fel Eger valtozatos gasztronémiai kindlatit és szines latnival6it, amelyek akér tébbnapos
tartézkodast is indokolnak.

\U’}\ L\w\ AxTUALE TELITING URAPES CAEIIRO HATIAR THESTALIS MACAZN ﬁw [T

___—'. 5 P T 1Y - a { — Mot ek g rben

8. dbra Megjelenés a N6k Lapja online feliiletén
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Varosismertetd fiizet megjelentetése

Az Eger Vérosi Turisztikai Kft. feladata a varos hivatalos turisztikai kiadvanyainak megjelentetése és
terjesztése. Minden esetben (igyeliink arra, hogy a kiadvanyok kdvessék Eger varosi arculatét.

aw;

A turistak igényeihez igazodva, a varosismertetd kiadvany (] kiaddsa lapozhaté fiizetként, kibdvitett
tartalommal késziil el 2022-6ta. Az Gj kiadvanyban az eddiginél tébb attrakcié szerepel, melyek mellett
egri vendéglatdhelyek és szolgdltaték is megismerhetévé valtak. A fiizet tartalmi logikdja a visiteger.com-
ot kdveti, a kiadvany a honlap nyomtatott, roviditett valtozataként is felfoghatd.

A kiadvanyban bemutatjuk a varos torténelmi és kulturdlis nevezetességeit, ezzel is segitve a turistdk
élményeinek gazdagitasat. A kiadvany Gsszesen 3 nyelvi valtozatban érhetd el: magyar, angol, lengyel.

Az aktudlis készletfogydasnak megfelelden 2024-ben 14 000 darabos példanyszdmban keriilt
Gjranyomasra a fiizet magyar nyelv(i viltozata, mely mennyiség virhatéan 1 évre lesz elegendd.

HIVATALOS
AROSKALAUZ

EGER

Torténelmi hangulat, rengeteg ltnivald, valtozatos gasztro-
nomia és szines programok. Talén igy lehetne leginkébb jel-
lemezni Egert, Magyarorszag egyik legkedveltebb turisztikai
célpontjat. Szeretiink itt éini és Ggy latjuk, hogy a vendégek is
jol érzik magukat nalunk. Reméljiik, hogy Te is igy leszel ezzel.
Erezd magad otthon a varosban és gytijts élményeket nalunk,
Eger, a Te torténeted.

Tovabbi tippekért:
www.visiteger.com

visiteger.com

9. dbra A magyar nyelvii varosismertet6 fiizet boritéja és els§ oldala
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Turisztikai varostérkép megjelentetése

A visszajelzések alapjan 2024-ben megujult designnal és tartalommal késziilt el a turisztikai varostérkép.
Az (j kiadvany elsé oldaldn a térkép és a latnivald lista kapott helyet, mig a hatoldalon hirdetések és a TOP
10 latnivalé leirdsa olvashatd. A kiadvany harom nyelv(: magyar, angol, lengyel.

A tartalom osszeallitasakor tobbféle igényt vettiink figyelembe. A Szépasszony-volgy és az Almagyar-
domb megkézelithetéségével kapcsolatban gyakran érkeznek kérdések a turistak részérdl. EIGbbi terilet a
jelent@s turisztikai vonzereje miatt, utébbi pedig az ott talalhaté 630-660 vendégagy kapacitas okan
fontos része Eger idegenforgalmanak. Emiatt déntéttiink Ugy, hogy a térkép hatdrait az emlitett
vérosrészekkel jeléljiik ki, hogy minden latogaté szamara hasznos informaciét nyajthassunk.

Az aktudlis készletfogydsnak megfelel6en 2024-ben 67 500 darabos példanyszamban keriilt
nyomtatdsra a kiadvany, mely mennyiség varhatéan 1 - 1,5 évre lesz elegendé.
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10. dbra A Turisztikai vdrostérkép elsé oldala
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Turisztikai gyermekitievél megjelentetése

Eger turizmusaban eddig is meghatarozo volt a csalados utazék jeleniéte, mely allapotot szeretnénk a
jévében tovabb erdsiteni. A szegmens kiemelt figyelmet kap: a csaldadosok szamara relevans attrakcidkat
kiilén jeldljlik a visiteger.com honlapon és a varos nyomtatott, turisztikai kiadvanyaiban.

A Gyermekutlevél 2022 6ta érhet6 el a Turisztikai Kft. kindlatdban. A Tourinform irodaban ingyenesen
beszerezhetd, 6t nyelvii (magyar, angol, német, lengyel, cseh, orosz) kiadvanyhoz kétféle matricas lap
tartozik, mely segitségével a gyerekek jatékos formaban jelolhetik az Egerben meglatogatott, szdmukra
leginkabb relevéns attrakcidkat: a varat, minaretet, Ersekkertet, Dobé teret, Termalfiird6t és Liceumot. A
kit6ltott atlevél egy belvarosi vendéglatdhely jovoltabdl ajandékot ér a gyermekek szamara.

A Gyermekutlevél a csaladosoknak szolé termékgyijteményiink egyik eleme: a kindlatban még egy
szintén nyomtatott Gyermektérkép kiadvany és a visiteger.com-on Gsszegyljtott online

programlehetdségek tartoznak.

Az aktudlis készletfogyasnak megfelel6en a kiadvdanyhoz tartozo kétféle matricalap 2024-ben
700 + 700 darabos példanyszamban kerllt Gjranyomasra, mely mennyiség varhatéan 1,5 évre
lesz elegend®d.

STRAND

11. dbra Turisztikai gyermekutlevél belsé oldala
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Egyéb szakmai feladatok
Szakmai hirlevél

A turizmusban érdekelt helyi szerepléknek rendszeresen kiildtiink hirlevelet 2024 folyaman is. Ezekben a
hirlevelekben beszamoltunk sajit tevékenységiinkrél, valamint az Eger turizmusat érint6 egyéb
aktualitasokrol.

Eger lengyel nyelvii turisztikai kozosségi oldalanak kezelése

Kiils6s, lengyeliil anyanyelvi szinten beszélé szereplé bevonasaval szerz6dést kotottlink Eger lengyel
nyelv(i turisztikai Facebook oldaldnak (facebook.com/egeriokolice) kezelésére, moderalasara.
Rittenbacher Odén a Heves Megyei Kereskedelmi és Iparkamara megbizasabél végzi lengyel turisztikai
menedzser tevékenységét. Mi is kiemelten fontosnak tartjuk, hogy Egerrél lengyel nyelvii informacié tébb
csatornan keresztiil is elérhetd legyen.

Taggylilések szervezése

A 2024-es év soran biztositottuk a Kft. miikédéséhez sziikséges, térvényileg is elGirt taggy(iléseket, mely
alkalmakon a kotelezd déntéseken feliil szakmai vitdk, egyeztetések is térténtek. A Kft. tulajdonosi korét
az Onkormanyzat és az EVAT Zrt. mellett turisztikai egyesiiletek alkotjak, ezért Eger turizmusanak
alakulasdban fontos szerepet toltenek be ezek a gylilések.

Turizmust érintd szakmai prezentacidk tartdsa

2024-ben az Eger Vérosi Turisztikai Kft. munkatarsai szdmos szakmai prezentaciot tartottak kiilonb6z6
szakmai eseményeken, mivel ezek a tevékenységek szerves részét képezik munkanknak. Az év sorén
kiilbnbéz6 eseményeken, konferencidkon, iskolai eléadasokon mutattuk be Eger turisztikai kinalatat,
valamint a vdros turizmusdnak miikédését. Kiemelt figyelmet forditottunk a helyi turizmus
népszer(isitésére és a szakmai kapcsolatok erGsitésére.

Turisztikai megkeresések fogadasa

A turizmust érinté megkeresések kezelését az Eger Varosi Turisztikai Kft. végzi. A leggyakoribb érdeklédék
koézé tartoznak a szakdolgozatot iré hallgaték, utazasszervezék és bloggerek. A cég szakmai anyagok
biztositdsaval tamogatja munkajukat, ezzel elésegitve a pontos és informativ tartalmak készitését,
valamint Eger turizmusanak népszer{isitését.
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Egyiittm(ik6dés a Magyar Turisztikai Ugynokséggel

Orszagos szinten az Eger Varosi Turisztikai Kft.-n, mint helyi turisztikai szervezeten keresztiil képes
kapcsol6dni Egerhez az Magyar Turisztikai Ugynokség (MTU). A mar felsorolt feladatok ellatasan tul —
NETA kezelés, NTAK, Kajla kampany - a szervezet egyéb hattéranyagok 6sszeallitasaban is kapcsolatot tart
az Ugynokséggel, részt vesziink szakmai férumokon, Tourinformos képzéseken, a térséget érinté
fejlesztési iranyok kézponti kidolgozasdban. A Magyar Turisztikai Ugyndkség szervezésében létrejove
szakmai tanulmanyutak, sajtés vagy utazdsi irodds study tour-ok szervezésébe folyamatosan
bekapcsolédunk. Tovabbid a kiilféldi megjelenések kapcsan is keressiik a lehetdségeket az MTU-vel valé

egylittm{kodés terén.
MTU Kiemelt Partner program

A Turisztikai Kft. rendszeresen palyazik a Magyar Turisztikai Ugynokség (MTU/Visit Hungary) Kiemelt
Partner Programjaba. A Program lehet6séget nyujt Egernek arra, hogy elsegitse a varos fejlesztését és Uj
szakmai kapcsolatokra tegyiink szert. A Kiemelt Partner statusz szamos elényt kinal, tébbek kdz6tt 50%-0s
kedvezményt az MTU/Visit Hungary altal szervezett kéltségtéritéses aktivitasok részvételi dijabol — igy a
vasarokébdl is. 2025-ben kizarélag a Kiemelt Partnerek lesznek jogosultak jelentkezni a vasarokon kiviil
megrendezett B2B eseményekre. Az MTU az egyes nemzetkdzi megkeresések alkalmaval elsGsorban
Kiemelt Partnereit ajanlja mindsitett szolgaltatéként, tovabbitja szamukra a beérkezd relevans nemzetkozi
hivatasturisztikai lekéréseket, tovabba a felhivasokat elGszor az 6 koriikben teszi k6zzé.

Turisztikai érdekképviseleti szerep

Eger életében az egyik legmeghatarozdbb szerepet a turizmus tolti be. Becsléseink szerint a szolgaltatasi
agazat részeként a turizmusban kézvetleniil (szallashelyeken, vendéglatasban) dolgozék ardnya 21,4 %,
kdzvetve (személyszallitasban, turisztikai attrakcidknal, személyes szolgaltatasokban) foglalkoztatottak
aranya 28,6%. Ha csak a kozvetleniil turizmusban dolgozék szamat nézziik, és feltételezziik, hogy
mindannyian csaladban élnek, akkor Eger lakossdganak mintegy 37,8%-a érintett a turizmusban.
Amennyiben azokat az agazatokat is figyelembe vessziik, amelyekre a turizmus multiplikdtor hatast
gyakorol, akkor az érintettség aranya joval meghaladja az 50%-ot. A turisztikai szuprastrukturat pedig
kivétel nélkiil minden egri- és kornyékbeli lakos igénybe veszi.

A Turisztikai Kft. ezt az dridsi szektort igyekszik 6sszefogni, és kézvetitéi feladatot betélteni a szolgéltatdk,
valamint az 6nkormanyzat és a Magyar Turisztikai Ugynékség kdzott. A Turisztikai Kft. a tulajdonosi kérrel
egyeztetve végzi feladatat, ez az Osszefogas a varosi turizmus legfébb irdnyitéja. A tagokkal a
kapcsolattartds folyamatos. A tagok rengeteg felajanldssal, munkéval, széles kapcsolatrendszerrel,
szakmai hattérmunkaval segitik a varos turizmusdnak fejlédését. llyenek az ingyenes hétvégi
idegenvezetések, vagy kampanyokhoz kapcsolédd ingyenes széllasfelajanlasok, borkéstoléok és a
folyamatos szakmai konzultacid.

A Turisztikai Kft. szakemberei id6rél-idére részt vesznek az 6nkormanyzati bizottsagi iiléseken és
segitenek a varos turizmusat érint6é dontések meghozatalaban. Felmeriilé igény esetén statisztikai és
egyéb hattér informacidkkal lattuk el a déntéshozdkat.
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Turisztikai statisztikai adatok

A statisztikai adatok szerint Eger 6rzi meghatarozé szerepét Magyarorszag turizmusaban, varosunk 2024-
ben is a legforgalmasabb desztinaciok kéz6tt maradt.

A Kozponti Statisztikai Hivatal adatai szerint 2024. januér 1. és december 31. k6z6tt Gsszesen 269 429 f6
vendéget és 564 652 db vendégéjszakat regisztraltak Egerben. Az adatok alapjin stagndlas, minimalis
csokkenés figyelhetd meg Eger turizmusdban a tavalyi adatokhoz viszonyitva: a vizsgalt id6szakban 0,18%-
kal, vagyis 1000 db éjszakdval csékkent a regisztrilt vendégéjszakdk szama 2023 azonos idészakahoz
viszonyitva.

A Kdzponti Statisztikai Hivatal adatai eltérhetnek a Nemzeti Turisztikai Adatszolgdltaté Kozpont és az egri
Addiroda statisztikajatol. Az ltalanos gyakorlathoz igazodva a Turisztikai Kft. is a KSH adatait veszi alapul,
mivel ezek mas telepiilésekkel 6sszehasonlithatd, nyilvanosan elérhetd szamok.

Regisztrilt vendégéjszakdk szama Egerben (KSH)
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Regisztralt vendégéjszakak szama Egerben

Janudr Februar Marcius Aprilis  Majus  Jinius  Jalius

@ 2023 23826 22583 29278 41697 44408 52016 88338 100105 48357 45046 33796 36202
=@==2024 25510 25681 38507 36484 50626 50033 85261 94666 43486 46393 33362 34643
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Tourinform és Eger Varosi Jegyiroda
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EGER

Az iroda személyi allomanya

2022-ben irodank megnovekedett forgalma és megnévekedett feladatainak szama indokolttd tették a
létszam bdvitését, igy az akkor iroddnkban dudlis hallgatoként végzett gyakornokunkkal munkaszerz6dést
kétottiink, ezzel a lépéssel a Tourinform iroddban 3 fére béviilt a munkavéllalék szama. 2022.
szeptemberében kollégandnk felmondasara keriilt sor, ezért az akkor iroddnkban szakmai gyakorlatat
t61t6 hallgaté felvétele mellett déntéttiink. 2023-ban a Tourinform iroda Iétszdma 1 fével csékkent, mivel
oktébertdl munkatarsunk home office-bél latja el feladatait. Jelenleg a Tourinform Eger létszama 2 f6,
amely az évrél-évre ndovekvé feladatok és a jelentGsen megndvekedett megkereséseink kiszolgalasdhoz
nagyon kevés, az MTU Névhasznalati Kézikényvében leirtak alapjan az egész évben nyitva tarté irodaknal
a minimum eldirt kévetelmény.

Az iroda nyitvatartasa 2024-ben

Az iroda nyitvatartasi idejét évrdl-évre a kereslet alakuldsanak megfelelen alakitjuk ki. Az irodaban
végzett latogatdszam mérés ebben is segiti munkankat és mindamellett, hogy egy pontos képet mutat az
irodaba belép6k szamardl és nemzetiségi eloszldsarél, mutatja, hogy mely idészakok a legldtogatottabbak
és mely id6szakokban mutatkozik a megkeresések csékkenése.

A forgalom alakulasa mellett a humén- és gazdasagi helyzetiink alakuldsa is jelent&s hatdst gyakorol a
nyitvatartasi id6 meghatarozasara.

A nyitva tartasunk 2024-ben ezek alapjan az alabbiak szerint alakult:

e Hétf6 - péntek 9.00-17.00
e Szombat 9.00-13.00

Nyari szezonban:

e Hétf6 - péntek 9.00-17.00
e Szombat 9.00-14.00

Latogatottsagi adatok

Az irodalatogatottsdgi adatok gy(jtése kiemelt feladataink kdzé tartozik. Egyrészrél fontos latnunk, hogy
évrél-évre milyen irdnyba alakul a helyi lakosok, magyar- és kiilféldi turistdk megkereséseinek szdma,
masrészrél a Magyar Turisztikai Ugynékség szdmara minden honapban sziikséges az el6z8 havi adatokat
hatdridds feladatként megkiildeni. A feladat elvégzése fontos részét képezi a Tourinform
Mingségbiztositasi Rendszeriinknek (TMR). A mérések folyaman a személyes, telefonos és irdsos
megkereséseinket is rogzitjiik.

Ennek alapjan 2024-ben Gsszesen 55 344 megkeresés érkezett a Tourinform iroda felé. Ebbél 31 257 8
személyesen fordult kollégainkhoz, mig a telefonos megkeresések szama 11 601 hivast tett ki. frasban 12
786 megkeresést regisztraltunk. A kiilfoldi desztinaciokat vizsgalva elmondhatjuk, hogy lengyel, cseh és
német turistak érkeztek legnagyobb szamban iroddnkba.
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Kisfaludy Program

2024-ben a Kisfaludy 2030 Turisztikai Fejleszté Nonprofit Zrt., a Turizmus fejlesztését és
versenyképességének erdsitését célzé6 agazati tdmogatasi programhoz kapcsolédéan megjelentette a
Tourinform iroddk korszer(isitésének el6segitése cim(i palyazati felhivasat, amelyre irodank sikeres
palyazatot nyujtott be.

A fejlesztés a bels6 tér rendezését szolgalja. Cél, hogy az egri Tourinform iroda is illeszkedjen a Tourinform

szolgéltatast nyujté orszagos irodahalézatnak, a turizmusiranyitas intézményrendszerébe tagozédva a
Magyar Turisztikai Ugyndkség helyi frontjaiként a magyar turizmus kirakatat jelenti, helyi szinten
biztositva az Ugyndkség altal meghatarozott stratégiai irdnyok érvényesiilését is.

A fejlesztést kdévetSen az egri Tourinform iroda mar egységes arculattal és igényes fizikai megjelenéssel
vérja a latogatékat, hitelesen és meggy6z6en kommunikalva Magyarorszag turisztikai orszagmarkajat.

Az irodaba betérd latogatok, legyenek akar turistdk, akar helyiek, egy olyan kellemes, baratsagos és
akaddlymentes térbe érkeznek, amely biztos pontként szolgdl szamukra. Legyen sz6 utazasuk, varosi
kirdnduldsuk, vagy akar ligyeik intézése kdzben felmeriil6 kérdésekrél és problémakrél, az iroda minden
esetben készséges segitséget nyujt. A modern, j6l felszerelt kérnyezet nemcsak kényelmet és nyugalmat
biztosit majd, hanem egyuttal informativ és inspirald is.

Az iroda felijitdsa szamos moédon hozzdjarul a latogatoforgalom noveléséhez és a latogatéfolyam
irdnyitdsdhoz. A modern és egységes arculatu beltér vonzza a turistdkat, névelve az iroda észlelhetfségét
és latogatottsagat. Az iroda belsé terének atalakitasaval a latogaték kdnnyen eligazodnak és gyorsan
megtaléljdk a sziikséges informéacidkat, szolgdltatasokat. A fejlesztés kovetkeztében jelentésen névekszik
a kihelyezhet6 informaciés anyagok mennyisége.

Az akadalymentesités rendkiviil fontos a Tourinform iroda szamara, mivel biztositja, hogy minden
ldtogatd, beleértve a mozgaskorlatozottakat, id6seket, kisgyermekes csaladokat és mas specialis igényii
embereket is, egyenld eséllyel férjen hozza a turisztikai informaciokhoz és szolgdltatasokhoz. A fejlesztés
keretében megtérténik az iroda utcai bejaratanak akadalymentesitése, ezzel az iroda nemcsak a latogatok
kényelmét és elégedettségét noveli, hanem a befogadéds és esélyegyenlGség alapelveit is érvényesiti,
hozzéjérulva a turizmus szélesebb kérii elérhetGségéhez és a varos pozitiv megitéléséhez.

Az akadédlymentesitésnek és vonzébb belsé terek kialakitésanak eredményeképp forgalomnévekedés
varhaté, igy a palydzat kapcsdn lehetévé valt forgalomszamlalé berendezés beszerzésére is, amely
beépitésével lehetdségiink nyilik a napi forgalmunk még pontosabb mérésére.

Az irodédban jelenleg taldlhaté csomagmegérzd csak részben képes kielégiteni a felmeriil§ igényeket, ezért
indokolt a szolgéltatas bévitése. Az atalakitast kévetSen uj, arculatba illeszkedé taroldk kialakitasaval
kiilénb6z6 méretii csomagok tarolasa is megoldhato lesz, igy hatizsakok mellett mar béréndék leadasara
is lehet6ség nyilik. A csomagmegérzd pont telefontdltési lehetGséggel is béviil, igazodva napjaink
komfortelvarasaihoz.
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Az irodaban jelenleg is talalhaté pihend sarok, melynek butorzata teljes egészében cserére keril az
Arculati kézikényv szerint.

Az egri Tourinformban jelenleg nincsen gyerek sarok, holott az iroda latogatottsaga ezt igényelné. A
fejlesztés lehetévé teszi a hidny pétlasat egy j, az arculati el6irasoknak megfeleld sarok kialakitasaval.

A project részeként és a fent emlitett fejlesztéseken tul lehetdségiink nyilt informatikai eszkéz6k
beszerzésére is, valamint a palyazathoz kapcsolédéan a teljes butorzatunk is meguljul. Sor keriil az
irodaban jelenleg taldlhaté informacids pult elbontasara és cseréjére. Egy uj, egyedi gyartasu, az arculati
elGirasokat pontosan kéveté pultra és kiadvanytarold szekrények beépitésére keriil sor.

A project varhaté befejezése: 2025. majus 31.
Jegyirodai funkcio

A Tourinform Egernek, mint Varosi Jegyirodanak kiemelt szolgaltatasa a helyi és orszagos szervezési
rendezvényekre t6rténd jegyértékesités.

A kindlat névelése érdekében a korabbi években szerz6dést kétoéttiink az InterTicket Kft-vel (jegy.hu-val),

igy a rendszerikén lévé eseményekre nalunk is megvasarolhatdk a belépjegyek. A kiaddsok fedezésére a
hélézaton keresztiil értékesitett jegyekre 300 Ft/jegy kényelmi dijat szamitunk fel.

2024-ben igy osszesen 2429 db jegyet értékesitettiink, 18 113 704 Ft értékben (+300 Ft kényelmi
dij/jegy)-

Ezen kiviil bizomanyosi szerz6dés alapjan egyéb helyi és orszdgos szinten megszervezésre kerilo
programokra is belép6jegy értékesitési tevékenységet folytatunk. Tobb éves multra tekint vissza az
egylittm{kodésiink az egyik neves, orszagos jelentdségli rendezvényszervezd céggel, valamint helyi
szinten is régota partneriink a varos egyik legnagyobb rendezvényszervez6 véllalkozasa. Ezen kiviil helyi
kulturalis egyesiiletekkel, a varosban tartott kisebb rendezvények szervezdivel is kapcsolatban allunk.

Bizomdnyosi szerz6dés alapjan oOsszesen 11048143 Ft értékben vasdroltak irodankban
belépdjegyeket.

2023 maérciusaban egylttm{ikodési megallapodast kétottiink a Biikki Nemzeti Park Igazgatdsagaval, amely
alapjan azota irodankban megvasarolhatok a Blikki Csillagdaba sz6l6 belépdjegyek is.
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2024-ben, megbizasi szerz6dés alapjan a kovetkezd rendezvényekre arultunk jegyeket:

e Alvin és a Mdékusok

e Agykontroll-tanfolyam

e Cinemafonia

e Elvis és Sinatra - A Kiraly és a Hang koncert
e (sardaskiralyné

e Vad Fruttik

e Filmzene koncert

e Queen Symphonic

¢ Retro Paholy koncert

e Charlie 77 koncert

e Ismer6s Arcok - Deak Bill BB koncert
e Jaték a kastélyban c. el6adas

e Patak Parti Kacsa Parti

e Kalaka Fesztival

e Koncz Zsuzsa koncert

e Kowalsky meg a Vega koncert

s Kokény Attila koncert

e Kultarszalon Piknik

e Majka koncert

o Mesés szerelmek c. el6adas

¢ Szuldk Andrea koncert

e L'art pour I'art tarsulat el6adasa

e Gloria - Adventi koncert

o Best of Maté Péter Cserhati Zsuzsa est
e Gajer Balint koncert

e Korda 85 koncert

e Kamaraopera Fesztival

e UjéviGala
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Turisztikai kiadvanyok terjesztése

2024-ben Gjra lehetGség adddott varosismertet6é kiadvanyok, varostérképek szerkesztésére, frissitésére,
rendelésére. Ebben az évben uj formaban késziilt el varostérképlink, Gjra nyomtatasra keriilt a magyar
nyelvil varosismerteté flizetiink.

2024-ben sziikségessé valt az Egert bemutaté magyar nyelvi varosismerteté kiadvanyunk nyomtatasa, igy
a TDM szervezettel karéltve sikertlt a kiadvanybol 14 000 db-ot késziteni.

Ezen kiviil a varostérképiink nyomtatasa is esedékessé valt, készletiink az utébbi idében nagyon
megfogyatkozott. Uj kontdsben szerettiik volna a térképet megalkotni, igy hatoldalan immar hdromnyelvii
— magyar, angol, lengyel - leiras segiti a vendégeket.

A Magyar Turisztikai Ugyndkség Logisztikai Bazisa évente tdbb alkalommal szallit résziinkre térségiinket,
valamint a magyarorszagi turisztikai régidékat bemutaté image kiadvanyokat és térképeket, amelyek
segitséget nyujtanak a vendégek minél szinesebb tajékoztatasaban.

Kiadvanyaink irant ériasi érdeki6dés mutatkozik, nem csak a magyar és kiilféldi turistak és helyi lakosok
korében, hanem az irodaba érkez8 Egerben és varosunk kérnyékén szallashelyet lizemeltetSk kdrében is.

------

rendszer megjelenése 6ta kiilonésen magas szamban mutatkozik. A mindsités alkalmaval plusz pontokat
kapnak azon szallashelyek, amelyek a vendégeik részére folyamatosan biztositjdk a magyar és idegen
nyelvi kiadvanyokat.

Idegenvezetések kozvetitése

A Tourinform Eger kiemelt szolgéltatasai k6zott jelenik meg az idegenvezetések kézvetitése. 2024-ben az
elmilt évekhez hasonléan szép szami megkeresés érkezett irodankhoz, 6sszesen 5 db magyar nyelvd, 8
db angol, 1 db német, 6 db orosz nyelvii idegenvezetést szerveztiink. A feladatot az irodankkal szerz6dott,
képesitéssel és engedéllyel rendelkez6 szakemberek, az Egyesilet Eger Idegenforgalmaért tagjai
kdzremiikédésével valdsitottuk meg.

Az idegenvezetések z6mében 2 6ras programot jelentenek, de ett6l hosszabb varosnézésre is keriilt idén
sor. Kiilon 6romiinkre szoigal, hogy a legtobb csoport vezetGje a sétat kovetéen visszatért irodankba
megkdszonni a segitséget és a felejthetetlen élményeket.

A munkank és idegenvezetdink elismeréseként tekintiink arra, hogy tébb egri székhely( vallalat évek 6ta
minket keres meg, amikor kiilfoldi partnereiknek kivanjdk bemutatni a varost. Orszagos szinten is tébb
neves céggel, 5nkormanyzattal dolgoztunk egyiitt.
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Szallashely-kozvetités

Az internet térhéditasaval, a széllasfoglalé oldalak megjelenésével egyre kisebb keresletet tapasztalunk e
szolgaltatds irant. F6ként a nyari szezonban, zOmében kilfoldi turistak fordulnak hozzénk
szélldsfoglaldssal kapcsolatos segitségért. A TDM tagok a szervezethez valé csatlakozassal kiemelt
szerepet kapnak, megkeresés esetén ket ajanljuk az érdeklédéknek. Az idén egyre tébb tag keresett meg
benniinket, jelezte szabad kapacitasat, mely nagymértékben megkdnnyitette a munkat.

Csomagmeg0orzd pont

Irodankban nagy mértékben mutatkozott kereslet csomagmegérzési lehetSség irant, igy ezen
tevékenységiinket természetesen 2024-ben is folytattuk, ezzel is szolgdlva a hozzank érkezé vendégek és
esetenként helyi lakosok kényelmét.

Eger Varoskartya ligyfélszolgalati pont

A Tourinform Eger, Eger Megyei Jogu Véros Polgdrmesteri Hivatalanak felkérésére az Eger Varoskartya
személyes ligyfélszolgalati irodajaként is m(ikodik 2019. 6ta. A varoskartyaval kapcsolatos ligyintézések
2024-ben is jelentésen megnévelték irodank forgalmat, az év soran odsszesen kb. 830 db varoskartyat
régzitettlink és nyomtattunk ki, amelybél kb. 590 db junius-augusztus hénapban keriilt kiadasra.

Eger Bringa rendszer értékesitési pont

2023-ban szerz6dést kotottiink Eger Megyei Jogt Varos Onkorményzataval az Gjonnan létrehozott Eger
Bringa kerékparkélcsénzé rendszer bérletértékesitésével kapcsolatban, amely szerint a kerékparok éves-,
féléves-, és havi teljes aru és kedvezményes bérleteit irodankban van lehetGség megvasarolni.

Bizomanyosi termékek értékesitése

A Tourinform iroda nonprofit, versenysemleges tevékenységet folytat. Mlikodésének eredménye a teriilet
turisztikai véllalkozasainak bevétel-névekedésében jelentkezik. Kiegészit6 tevékenységként az iroda
alaptevékenységhez kapcsolddé iizleti tevékenységgel foglalkozhat, igy irodank bizomanyosi szerz6dések
alapjan térképeket, uUtikalauzokat, kdnyveket arusit. Magyar, osztrak és cseh cégektdl szerezziik be a
népszer{d kiadvanyokat, turistaérmeket.

Egyluttmiikodés tanintézményekkel
A korabbi évekhez hasonléan 2024-ban is fogadtunk gyakorlati helyszinként didkokat.

Az Eszterhdzy Kdaroly Katolikus Egyetemmel aldirt megéllapodas alapjan az Eger Varosi Turisztikai
Kézhaszn( Nonprofit Kft. Tourinform irodajanal is gyarapithatjak tuddsukat, tapasztalataikat a hallgatok.
2023-ban egy Uj egyiittmi{kodési megallapodast kotottlink az egyetem Gazdasdag- és
Tarsadalomtudomanyi Karaval, igy most mar nemcsak a gazdasagtudomanyok képzési teriilet, alapképzési
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szak turizmus-vendéglatads szakos haligatokat, hanem kereskedelem és marketing alapképzésben
résztveviket is fogadhatunk gyakorlati helyszinként.

Ezen kiviil az Andrassy Gyorgy Katolikus Kozgazdasagi Szakgimnazium, Gimnazium és Kollégiumbdl is
szoktunk a nyar folyaman diakokat fogadni. Ok révidebb idét, 4 hetet téltenek nélunk.

Gyakornokok

Irodankban az idei évben is folytatédott a gyakornokok foglalkoztatasa. A diakokat itt tartézkodasuk alatt
bevezettiik a turizmus vildgidba, képet kaptak a Tourinform iroda és a TDM mikodésérdl, Eger és
kérnyékének latvanyossagairdl, a vendégekkel valé megfeleld, udvarias kommunikaciérol. A fiatalok részt
vettek az iroda mindennapi feladataiban, az tigyfelek magyar és idegennyelvii informalasaban, az Eger
Varoskartyaval kapcsolatos teendGkben.

Iroddnk duadlis képzési helyszinként miikédik egyiitt az Eszterhazy Karoly Katolikus Egyetem, Gazdasag- és
Tarsadalomtudomanyi Karaval, ennek megfeleléen a 2023. szeptemberi tanévtél irodank munkatarsai 2 f6
dualis képzésben részt vevd egyetemi hallgaté gyakorlati oktatasat, mentoralasat is ellatjak.

Kapcsolattartas szakmai partnerekkel, intézményekkel
Szallas.hu

Az elmilt években szoros kapcsolatot dpoltunk a Szallds.hu szallasfoglalé portallal. Fontosnak tartjuk,
hogy az oldalon keres6k minél teljesebb képet kapjanak Egerrél és itt tartézkodasuk idejére
kedvezményeket érvényesithessenek a turisztikai attrakcidk és szolgaltatasok araibdl. A kéz6s munka
sikerének kulcsa a kozelmultban indult ,Elmény-adatbazis” teljessége, naprakészsége, ezért az egri
attrakcidkkal torténé feltéltésében, aktualizaldsaban meghatdrozé szerepet vallaltunk, amely addicionalis
turisztikai forgalmat generdlt Eger szdmdra (https://szallas.hu/programok/eger). Irodank és az 1552
Ajandékbolt is csatlakozott a kedvezményt kindlé partnerekhez, a Tourinformban kedvezményt
biztositunk a Garantalt varosnéz6 séta arabdl, mig az Ajandékboltban Egri Csillag borra és keramia
ékszerekre lehet a kupont beviltani.

Programturizmus

Az orszag legnagyobb programajanlé oldalaval is egyiittmiikédiink. Feladataink kézé tartozik az egri
rendezvények havi rendszerességii kiildése, az oldalon megjelen6é adatlapok ellendrzése, valamint az
oldalra befuté megkeresések kezelése.

Egyéb intézményekkel tortént egyiittmiikodés

A Kaptarké Természetvédelmi és Kulturdlis Egyesiilettel néhany éve adomanygyijté helyszinként
kezdtiink meg az egyittmiikédést, valamint 2020-ban jelvényszerz6 hellyé valtunk a Nagy-Eged hegyi
természet- és tajismereti tandsvényhez kapcsolddva. Ezt a partnerséget 2024-ben is folytattuk.
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Varosnézo sétak szervezése
Viragos Egri Sétak

Virdgok, fak, kertek témaban ingyenes varosnézé sétara vartuk a varosi zold értékek irant is érdekldéket
Eger térténelmi belvdrosdban jaliusban és augusztusban. Az ingyenes sétak kb. 70-70 fé
résztvevdje szakavatott vezet6k segitségével fedezhette fel Eger épitett 6rokségeit és az azokat kériilélelé
parkokat, védett fikat, egynydri ndvényeket. Az esemény hazigazdai Badacsonyiné Bohus Gabriella
(idegenvezetd), Ferenczy Tamas (Eger Varos fokertésze) és Hacsi Tamas (tajépitész) voltak.

A vérosnézd sétdk a Virdgos Magyarorszag versenyhez kapcsolodtak. A kezdeményezéssel dijat
nyertiink: kdzel négyszaz palydzatbél valasztottdk ki a Virdgos Magyarorszag verseny 2024-es
gyOzteseit és a Viragos varosi- és falusétak kategoria dijazottja Eger volt.

Idegenvezetdk vildgapja

Februdr 21. és 24. kozétt dsszesen 3 alkalommal szerveztiink ingyenes, tematikus varosnézé sétakat az
Idegenvezetdk Vildgnapja alkalmabél. A sétdk az Egyesiilet Eger |degenforgalmaért egyesiilettel szoros
egylittm(ikodésben valésultak meg, mindharom sétaalkalom telthazas volt. Sétavezetdk és tematikak:

e 2024. februar 21. Lathatatlan térténetek... Nagy nevek, akik Egerhez is kothetdk! (Vezet6:
Badacsonyiné Bohus Gabriella)

e 2024, februér 24. Tancrendek, fiakerek és egyéb 0ri huncutsagok (Vezetd: Téth Szilvia)

e 2024. februar 24. Varosnézd séta (Vezetd: Miklovicz Gabor)

Garantalt idegenvezetések a fGszezonban

A kordbbi évek gyakorlataval megegyezéen, az egri idegenvezet6k 2024-ben is garantaltak
szolgéltatdsukat a Turisztikai Kft. részére. Fészezonban, szombatonként garantalt sétara vartuk a
Tourinform irodabdl indulva az Egerben tartozkodd vendégeket.

Iroddnk a nyéri idészakban 2024. junius 15-t6l szeptember 14-ig dsszesen 14 alkalommal biztositott
garantalt varosnézd sétat ,Varosnézd séta Eger barokk belvarosdban” cimmel az ideldtogatd vendégek és
a helyi lakosok szamara. A varosnézés szombatonként 90 perces id&tartammal, magyar nyelven a
Tourinform iroda elél indult. A programot a www.visiteger.com weboldalon, nyomtatott plakatokkal,
szdrélapokkal népszer(isitettiik, tovabba mindegyikhez késziilt sajat Facebook esemény is. Eger
Vdroskartydval és a Szallds.hu-n keresztil kapott kuponnal kedvezményes részvételi lehetdséget
kinaltunk.

Orommel tapasztaltuk, hogy idén tdbb visszajaré vendéget kdszonthettiink, tovabba az egyéni utazokon,
parokon, csaladokon kiviil nagyobb barati tarsasagok is csatlakoztak a sétahoz. Az idegenvezetSkkel kozds
célunk, hogy a kisgyermekekt6l az idés korosztalyig mindenki szamdra felejthetetlen élményeket adjunk
Eger varosaban.
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Turizmus vilagnap

A varos tobb helyszinén, szdmos élményelem varta az érdeklGdGket 2024. szeptember 27-én. Az ENSZ
Turisztikai Vilagszervezetének (UNWTO) kezdeményezésére a turisztikai agazat 1980 6ta minden évben
ezen a napon Unnepli a Turizmus Vilagnapjat. 2024-ben az ingyenes esemény a Turisztikai Kft, az
Egyesiilet Eger Idegenforgalmaért és az Andrassy Gyorgy Katolikus Kézgazdasagi Technikum, Gimnazium
és Kollégium ko6z6s szervezésében valdsult meg.

A Turizmus Vilagnapja alkalombdl még inkabb kiemelt figyelmet érdemelnek a vendégek, és az is fontos,
hogy megtapasztaljak a telepiilés kiemelked6 vendégszeretetét. A jeles nap kivalé lehetGség arra, hogy a
varosunkba érkezd turistakat megszolitsuk, utazasra 6szténozziik, és a helyi lakosokat sajat telepiilésik
megismerésére biztassuk.

A Turizmus Vildgnapja alkalmébél a Magyar Turisztikai Ugynokség idén a Tourinform halézatot emelte a
kdzéppontba. Céljuk volt, hogy az orszag tobb Tourinform irodaja szervezzen programot szeptember
utolsoé hetére, kiemelten szeptember 27-re, a vildgnapra.

12. dbra Vdrosnézd séta a Turizmus vildgnapon
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Hol vagy, Kajla?

A Magyar Turisztikai Ugyndkség 2019 nyaran egy nagyszabasi kampanyt inditott, a 6-10 éves gyermekek
részére, annak érdekében, hogy minél jobban megismertesse Magyarorszag kincseit és ezzel orszagjarasra
buzditsa a magyar kisgyermekes csaladokat.

A kampany cime: "Hol vagy, Kajla?"

A kampdny kapcséan a Tourinform-Eger, mint pecsétgytijté helyszin volt megjeldlve, igy az iskolai sziinetek
alatt Kajlanak kdszdnhet&en 20 %-kal névekedett az irodankba érkezé belféldi vendégek szama 2024-ben

is.

2020 juliusdban Kajla kérok néven () Kajla program indult. A gyermekek és csaladjaik orszagszerte
negyven tanésvényt, kértirat, csalddbarat kirdndulhelyet ismerhetnek meg, kereshetnek fel. Irodankban
az ezzel kapcsolatos Kajla kérok fiizet tovabbra is megtalalhaté.

2021-ben megjelentek a Kajla Budapesti Kalandok fiizetek, majd ezeket hamarosan a Kajla Veszprémi
Kalandok kévették. A kiadvanyok segitségével a gyermekek jatékos formdban fedezhetik fel, ismerhetik
meg e két jelentés varost.

Kévetkezd kérben a jelentésebb hazai varak csatlakoztak a programhoz. A varakban kiilon pecsétgyiijtési
feladat varja a kicsiket, mellyel hdrompecsétes kisnemessé valhatnak és megszerezhetik rdla a sajat, névre
sz616 okleveliitket. Ehhez kapcsoléddan a tavalyi évben jelent meg a Kajla Aprdd fiizet, mely, a fent
emlitett kiadvanyok mellett, irodankban is elérheté.

A Kajla kiadvanyok téra tovabb béviilt, igy 2023-ban megjelentek a Balatont népszer(isité kiadvanyok, az
északi- és déli partrél, valamint a Kajla Balatoni Bringakérok cim(, amely terjesztésében szintén részt vesz
a Tourinform Eger iroda is.

2023-ban Kajla nem csak az alsé tagozatos didkokat, hanem az 6vodas korosztalyt is célozta, igy szamukra
is elérhet&vé valt az Gj Ovis Utlevél, amely a Tourinform Egerben is ériési sikernek érvendett 2024-ben is.

2024 tavaszan Gj meglepetéssel késziilt a Kajla csapata. A Magyar Posta kozremikodésével ismét Kajla
képeslapokat szerezhettek be a gyerekek. Ezeket gydjthették, vagy akar dijmentesen feladhattak
szeretteiknek. A korabbi években megjelent képeslapok mellett teljesen j képeslapok is megjelentek
mind a helyszinek, mind a kivitelezés tekintetében. Az els6é kirben 6 varos uj, formavagott, fébb
nevezetességeket tartalmazd képeslapja késziilt el: Budapest, Veszprém, Pécs, Eger, Debrecen,

Nyiregyhaza.

Szintén 2024-ben sziilettek meg a Nyiregyhdzat és Debrecen varosat jatékos formaban bemutaté Kajla
fiizetek, amelyek irodankban is elérhet6ek voltak a kis Kajla felfedezdknek és csaldadjaiknak.
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NETA —~ Nemzeti Turisztikai Adatbazis kezelés

A korabbi években a Magyar Turisztikai Ugynékség szdmos informatikai fejlesztést inditott el, tobbek
koz6tt orszdgos turisztikai applikacié készitését, melynek alapjat a NETA adatbazis biztositja. Tovabba
minden megtjuld honlapnak és kampanynak szintén a NETA adja az informaciokat. A NETA rendszert a
Tourinform irodak t6ltik, gydjtéteriletiiknek megfelelGen.

A Tourinform-Eger iroddahoz 63 teleplilés tartozik gydjt6teriiletként, ahol 96 TOB (turisztikai objektum)
felligyeletét Iatja el irodank. Feladatunk e telepiiléseken és teriileten taldlhato turisztikai szempontbdl is
jelentds vonzerdk gydijtése és az évente ismétl6ds kiemelt, valamint az ide latogatok szamara is élvezhetd
események rendszerben valé régzitése, valamint a rendszerben valé folyamatos frissitése.

A NETA rendszer folyamatos karbantartasat a Magyar Turisztikai Ugynékség feliigyeli, ezzel kapcsolatban
évente tébbszor hataridds feladatok elvégzését kéri irodanktol.

2024-ben NETA-val kapcsolatos TMR-ben értékelésre keriil6, gydjtGteriiletre vonatkozo hataridés
feladataink a kévetkezGk voltak:

e Tourinform Eger adatlapjanak frissitése (Hatarid4: 2024. januar 16.)

e Februarban és marciusban megrendezésre keriil6 események adatainak frissitése (Hatarid6: 2024.
januar 29.)

e Turisztikai Objektumok (TOB) ,Nyitva tartas” adatkategoria mezdinek frissitése, kitbltése
(HataridG: 2024. februar 29.)

e Evente ismétl6dé kiemelt események adatainak frissitése 2024. aprilis - majus id6szakra
vonatkozdéan (Hatarid6: 2024. aprilis 2.)

e A NETA-ban az ,Uj” és ,Jovahagyasra var” statuszban lévé TOB-ok feltditésének befejezése és ezen
TOB-oknal a ,,Jévahagyva” statusz elérése. (Hatarid6: 2024. janius 3.)

e FEvente ismétl6dé kiemelt események adatainak frissitése 2024. jinius - augusztus idészakra
vonatkozodan (Hatarid6: 2024. junius 21.)

e Evente ismétl6dé kiemelt események adatainak frissitése 2024. szeptember - oktéber idGszakra
vonatkozoan (Hatarid6: 2024. szeptember 12.)

e Tourinform iroda adatlap frissitése (Hataridé: 2024. oktéber 4.)

e A fizet8s TOB-ok lizemeltet6i adatainak ellendrzése, frissitése a ,Vonzerére vonatkozé adatok”
adatkategoriaban, valamint a ,Fizetési foglalasi lehetGségek” adatkategéria beadllitasainak
ellendrzése (Hatarido: 2024. oktdber 21.)

e FEvente ismétl6d6 kiemelt események adatainak frissitése 2024. november - december id&szakra
vonatkozdan (Hataridé: 2024. oktober 28.)

e A TOB-ok ,Nyitva tartds” adatkategdria mezéinek frissitése, kitoltése és az adatkategoria,
irodavezet8i jovahagyasa, valamint a TOB-ok ,Vonzerére vonatkozé adatok” adatkategodria
mezG6inek ellendrzése, frissitése, irodavezetsi jovahagyasa (Hatarid6: 2024. november 18.)
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Egyéb adatbazis frissitéseket a kévetkezé teriileten végziink:

e Tourinform Eger Facebook oldal frissitése és kezelése, aktudlis hirekkel valé ellatasa
(https://www.facebook.com/tourinformeger/)

e Sajat turisztikai oldalunk, a visiteger.com oldal rendezvényeinek téltése, frissitése, folyamatos
nyomon kovetése.

NTAK — Nemzeti Turisztikai Adatszolgaltaté Kézpont

A Nemzeti Turisztikai Adatszolgaltaté Kozpont a magyar turizmus legjelentGsebb és legatfogobb
informatikai fejlesztése volt. Az NTAK fokozatosan keriilt bevezetésre.

A jogszabdlyi rendelkezések alapjan minden hazai szalldshelyet, vendéglato tizletet és turisztikai attrakciot
— kizarélag elektronikusan — regisztralni kell, kellett az NTAK-ba.

A regisztracidra kotelezett vendéglatd iizletek és turisztikai attrakcidk tekintetében a jogszabadly a
regisztraciét 2021. november 1-t6l, az adatszolgéltatdst pedig 2023. jalius 1-jétél irta el6. Ennek
megfelelfen a szolgaltatoknak legkésébb az adatszolgaltatas megkezdéséig el kellett végezniitk a
regisztraciot és gondoskodniuk kellett arrél, hogy rendelkezzen az adatszolgaltatas teljesitésére alkalmas
vendéglatd, vagy jegykezel§ szoftverrel is. 2024. janudr 1-jét6l a 12-100 millié forint koz6tti nettod
arbevételt eléré turisztikai attrakcié izemeltetdi szamara valt kételez6vé az NTAK adatszolgaltatas.

A Magyar Turisztikai Ugynékség az NTAK hasznilatdval kapcsolatos informacidkat és tapasztalatokat
minél gyorsabban szerette volna és szeretné eljuttatni a szolgaltatékhoz, amely folyamatban a Tourinform
halézatnak, igy irodanknak is jelentds szerep jut.

A Tourinform Eger munkatdrsai a napi feladataik mellett 2023. tavaszatol folyamatosan kézremikédnek
az NTAK-kal kapcsolatos informaciok megosztasaban, a szolgéltatok kérdéseinek megvalaszolasaban,
személyes tajékoztatasaban, valamint az Uj szallashelyek létesitéséhez sziikséges regisztracidban.

A Magyar Turisztikai Ugynékség szaméra tovébbra is prioritast élvez6 feladat volt, hogy az 6sszes relevans
attrakcié tegye meg az NTAK regisztraciot, kezdje meg az adatszolgéltatast, igy kiemelt feladatként,
irodankat is megbizta, hogy a gy(ijtéteriiletiinkén |évé attrakcidkkal vegyiik fel a kapcsolatot és segitsiik
Oket.

Viragos Magyarorszag

A verseny szervezGbizottsaga és a Magyar Turisztikai Ugynékség 2024-ben is felkérte irodankat, hogy a
telepiilések zsiirizésében vegytink részt, igy ezt a feladatot idén ujra 6rommel vallaltuk.

A zs(irizés alkalmaval 5 telepiilést kerestiink fel a nydr folyaman, ahol megadott szempontok szerint a
telepiilés épitett orokségeit, attrakcidit, kozteriileteit, széllas- és vendéglatohelyeit, szolgdltatasait
osztalyoztuk, véleményeztiik, elvégeztiik a teleplilések turisztikai szempontu értékelését.
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Kozuti tablak matricazasa és karbantartasa

Varosunkban korabban 16 db barna ,|” betis, valamint ,Tourinform” arculatos szalag tabla keriilt
kihelyezésre annak érdekében, hogy a turistak barmely iranybdl érkezve kénnyen megtalaljak irodankat, a
varos fogaddkapujat.

A tablak az engedélyek beszerzését kovetGen sikeresen kihelyezésre kerliltek, Eger kézutjai mentén, igy
elkezdhettiik a megfeleld atbaigazité feliratokkal, az irodanktél valé tavolsag feltiintetésével torténd
matricazasukat. A feliratozast sikeriilt elkészittetni és kihelyeztetni, amely most mar lehet6vé teszi, hogy a
latogaték egyértelmi irdnymutatassal juthassanak el irodankba.

A fent emlitett kozati tablak folyamatos karbantartdsa, javittatasa, esetleges pétlasa, cseréje is irodank
feladatai kézé tartozik, hisz a tablak segitségével kénnyedén megtaldlhatjak irodankat a varosunkba
érkezé vendégek, de mindemellett fontos megemliteni, hogy a tabldink allapotardl évente sziikséges
tajékoztatnunk a Magyar Turisztikai Ugynokséget, fotédokumentaciéval ellditva. A feladat évrél-évre
szerves részét képezi a Tourinform Min&ségbiztositasi Rendszernek.

Egyéb szakmai feladatok
AdvenTourist ta’rsésja’ték terjesztése

Az MTSZA és a Turizmus Akadémia Kft. az MTU-n keresztiil megkereste a Tourinform irodékat, igy a
Tourinform Eger irodat is, és lehet6séget biztositott szamukra az AdvenTourist turisztikai tarsasjaték
terjesztésére. A tdarsasjaték turisztikai szolgaltatokhoz, szervezetekhez, kulturdlis intézményekhez,

'l

iskolakhoz és maganszemélyekhez torténd eljuttatasat irodank is vallalta.
TEKA project

A Magyar Turisztikai Ugyndkség szakmai feladatanak, a TEKA projektnek keretében a digitalis kijelzével
rendelkez6 Tourinform iroddkban TEKA imazsvidedk lejatszasanak biztositasat kérték. Mivel irodank is
rendelkezik digitalis kijelz6vel, igy a projectben a Tourinform Eger is fontos szerepet vallalt.

Az MTU minden iroda szdmara elkészitett egy listat olyan videékkal, amely vagy az iroda térségét mutatja
be, vagy pedig keresztpromocids céllal a kérnyezd térségek latnivaloit. A projekt keretében az irodanknak
szant videdk megjelenését biztositanunk kellett. Sziikséges volt a videdk nyitvatartdsi id6ben térténé, napi
szint( futtatdsa a digitdlis kijelz6inken. A TEKA videdk &taddsanak kapcsan sziikségessé valt a
Névhasznalati Szerz6dés mellékletének mddositasa, mivel a feladat szerves részét képezte a TMR-nek,
amely egyben azt is jelentette, hogy a személyes ellen6rzések alkalmaval megvizsgaltak, hogy az iroda
kijelz6in valéban futnak-e a videdk.

“Tudtad-e?” kérdése.k gylijtése

Janudr végén a Magyar Turisztikai Ugynékség a segiségiinket kérte Magyarorszag turisztikai ,legjeinek”
(legtobb, legritkabb, legnagyobb, leghosszabb, leg...) és bamulatba ejtd, elgondolkodtatd turisztikai
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tényeinek dsszegyljtésében. Feladatunk volt az Egerben és a gy(jtSteriletiinkon talalhato telepiilések
legjeinek dsszegyiijtése. A gyjtés célja az volt, hogy legyen egy ilyen jellegli adatbédzisa az MTU-nek,
amelyet egy-egy kommunikacidban, webes feliileten felhasznalhatnak.

A MTU-nek lehet8sége nyilt a Vérak és kastélyok cim(i kiadvany ujragyartasara, amely kiadvany
atnézésében, ellendrzésében kérték irodank szakmai segitségét. A kiadvanyban az orszag jelentGsebb
varai és kastélyai mutatkoznak be, igy az Egri var is.

Tourinform-os sztori gy(ijtése

Az MTU ismét gy(jtotte a 2024-es év Tourinform-os sztorijait! Az orszag Tourinform irodai, igy a
Tourinform Eger is rengeteg megkeresést fogadott 2024-ben is, éppen ezért az MTU kommunikaciés
igazgatésaga az el6z6 évhez hasonléan, 2024-ben is felmérte az évet a Tourinform irodak szemével.

A hatéaridGs, TMR értékelésbe is szamité feladat sordn azon emlékezetes megkereséseket kellett
megirnunk, amelyek valamilyen szempontbél kiemelkedSek, izgalmasak, meghdkkentbek, extrak,
viccesek, vagy épp szivet melengetdek voltak.

Szakmai fejlodés

Irodank kollégainak szakmai fejl6dését kiemelked6 fontossagunak tartja a Magyar Turisztikai Ugynékség.
Evente tobb alkalommal szerveznek szamunkra szakmai napokat, képzéseket, melyen tobb teriileten
bévithetjiik tudasunkat. Az MTU 2024-ben a szolgéltatési szinvonal javitdsa és egységesitése érdekében
vizsgét tett kotelezévé a hdlézat dolgozéinak, melyet kollégdink sikeresen teljesitettek.

2024-ben is folytatodtak a halézat tagjainak, az MTU &ltal szervezett Tourinform Klub programjai. Az
eseménysorozat 7 alkalommal, online térben zajlott. A program célja, hogy a halézat tagjai minél jobb
képet kapjanak egymasrol, megismerjék egymds munkajat és az esetleges jo gyakorlatokat, amelyeket
akar bevételeik névelésére is haszndlhatnak, beépitsék munkajukba.

Az el6adassorozatban mindamellett, hogy megismerhettiik egy-egy iroda tevékenységét és jo
megoldésait, szakmai el6addsokon is részt vettiink, valamint hasznos ismereteket, technikakat,
praktikdkat sajatithattunk el, melyek a késébbiekben nagy segitségiinkre lehetnek a munkavégzés
folyaman.

Evente két alkalommal keriil megrendezésre az Orszégos Tourinform Talalkozd, ahol az orszag Tourinform
iroddinak fenntartoi és irodavezetdi vesznek részt. A szakmai taldlkozokon lehetdség nyilik az aktualis
feladatok atbeszélésére, tapasztalatcserére.

2024. mdjus 22-én Debrecenben szervezték a tavaszi Orszagos Tourinform Taldlkozét. Az eseményen
szakmai programok vértak a Tourinform hélézat irodavezetdit és munkatarsait. Tdjékoztatast hallhattunk
a Tourinform halézat aktudlis kérdéseir6l, a turisztikai térségek komplex fejlesztési lehetdségeirdl a
fenntarthatésag  jegyében, az  egészséges életmddra  épiil5, fenntarthaté  kisvarosi
desztinaciofejlesztésekrél, a turisztikai fejlesztések fenntarthatdsadgi szempontjardl, valamint hasznos
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informéciékat hallhattunk az Agazati Tamogatasi Programrél, a Tourinform infrastrukturalis és
szolgaltatasfejlesztési palyazatarol.

2024. november 5-én Budapesten keriilt megrendezésre az Orszagos Tourinform Taldlkoz6. A
nagyszabasi rendezvényre szeretettel vartdk a Tourinform iroddk fenntartéit, a Tourinform irodak

irodavezetdit és munkatarsait.

Az informdcié- és tapasztalatszerzés szempontjabdl is kiemelt eseményen szakmai el6adasokra is sor
keriilt, ezaltal hasznos informacidkat hallhattunk a mesterséges intelligencia forradalmardél a turizmusban
és lehetdségeir6l a marketingben, sz6 esett a mindsitett attrakcidkrol, avagy a Magyarorszag Kincseiben
rejlé lehetdségekrsl, megnéztik a Turizmus Agazati Tamogatdsi Program eredményeit, valamint
megismerhettiik a Tourinform halézat aktualis helyzetét és a TMR-ben nyujtott teljesitményét.

A program zardsaként sor keriilt a jubilalé Tourinformos kollégak készéntésére is.

Mystery Shopping

A Magyar Turisztikai Ugyndkség Tourinform Mindségbiztositasi Rendszert (TMR) mikodtet, melynek
szerves részét képezik a fészezonban és a szezonon kiviili személyesen, telefonon és irdsban torténé
prébaviasarlasok (mystery shopping). Az MTU szigort szabélyokat &llit fel a Tourinform irodak felé, amely
szabalyok betartasat és a megfeleld minGségli munkavégzést, az iroda kiilsG- és belsé kérnyezetét
folyamatosan ellendrzi és értékeli.

2024-ben a Magyar Turisztikai Ugyndkség szervezésében egy Mystery Shopping webindriumon vettiink
részt, amely eseményen fontos informacidokat tudhattunk meg az ellenérzési folyamatokrél, annak
szabalyrendszerérél és gyakorlati feladatok bemutatasara is sor keriilt. A webinariumon elhangzott
informdaciokra épitve egy 24 kérdésbdl dllé tudasprobat kellett kitéltenink, amelyet iroddnk munkatarsai

sikeresen megoldottak.

Biiszkén jelenthetjiik ki, hogy 2024-ben a Tourinform Eger az atlagosnal Iényegesen jobb, 97%-os kit(ind
eredményt ért el a prébavasarlasok soran, amely eredménnyel ismét az éimezényben végeztiink.

A jovdben is torekedni fogunk arra, hogy magas szinvonall szolgéltatast nydjtsunk az irodankat
felkeresd turistdk és helyi lakosok részére egyarant.
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1552 Ajandékbolt

Webshop

A kényszer(i zarva tartds ideje alatt, 2021-ben kiépitettiik a Tourinformhoz tartozé 1552 Ajandékbolt
webshopjat. Az ingyenes fejlesztéssel a nonprofit lzlet forgalmat kivantuk névelni, illetve a kinalatot
igyekeztiink szélesebb kérben megmutatni.

A webshop 2023-ban &talakult és azéta a visiteger.com-on miikodik tovabb. A feliilet lizemeltetése és
naprakészen tartasa folyamatos feladata az Ajandékbolt dolgozéjanak.
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