Tájékoztató az Eger Városi Ifjúsági Információs és Tanácsadó Iroda 2005. évi működéséről
I. Az EVITI létrejöttének rövid ismertetése
Egerben – mintegy kéthónapos előkészítő munka után – 2003. szeptember 1-én megkezdte tevékenységét a Helyi Ifjúsági Szolgáltató Iroda (HISZI). A HISZI-t Eger Megyei Jogú Város Önkormányzata hozta létre a Gyermek-, Ifjúsági és Sportminisztérium (GYISM) 3 825 eFt összegű pályázati támogatásával. Az iroda működtetésével az önkormányzat a KONSZENZUS ALAPÍTVÁNY Ifjúságsegítő Szervezetét bízta meg. A Helyi Ifjúsági Szolgáltató Iroda működéséhez az önkormányzat 500 eFt-tal járult hozzá, míg a KONSZENZUS ALAPÍTVÁNY 1 390 eFt összegű készpénzzel és – forintosítva – 7 599 eFt értékű természetbeni hozzájárulással.

A HISZI a pályázati program lezárultával, valamint az ellátási szerződés lejártával, 2004. június 30-án megszűnt. Az iroda utódjaként a KONSZENZUS ALAPÍTVÁNY Ifjúságsegítő Szervezete 2004. július 1-vel létrehozta az Eger Városi Ifjúsági Információs és Tanácsadó Irodát (EVITI), hogy folytassa azokat a hiánypótló tevékenységeket, amelyeket elődje elkezdett. Az EVITI működését a GYISM 2004-ben 3 500 eFt-tal támogatta, az alapítvány által biztosított 3 500 eFt összegű saját erő mellett.
2005-ben az Eger Városi Ifjúsági Információs és Tanácsadó Iroda működéséhez szükséges anyagi fedezetet a KONSZENZUS ALAPÍTVÁNY Ifjúságsegítő Szervezete saját forrásaiból biztosította.
II. Az EVITI célja, feladata
Az iroda működésének általános célja, hogy a fiatalok szükségleteire, igényeire alapozott információk nyújtásával, tanácsadással, egyéb szolgáltatásokkal hozzájáruljon ahhoz, hogy a fiatalok megvalósítsák hivatásbeli és személyes törekvéseiket, a társadalom életében felelős állampolgárként vegyenek részt.

Az iroda működése az általános célokhoz, az alábbi átfogó célok elérésével járul hozzá:

1. Az egri kistérségben élő, illetve tanuló gyermekek és fiatalok önmegvalósításának segítése a szabadidő hasznos eltöltéséhez, a (tovább)tanuláshoz, a különböző – szociális, egészségügyi – ellátórendszerek igénybevételéhez, – belföldi, vagy külföldi – munkavállaláshoz, hivatalos ügyek intézéséhez, – belföldi, vagy külföldi – utazáshoz, különböző pályázatokhoz és az (önálló) életvitelhez, életvezetéshez, illetve családalapításhoz kapcsolódó információkhoz való hozzájutás biztosításával.

2. Az egri kistérségben élő, illetve tanuló gyermekek és fiatalok élethelyzetéből fakadó speciális – jogi, életvezetési, (tovább)tanulási, mentálhigiénés, munkavállalási – problémák megoldásának segítése, tanácsadó szolgáltatás és módszertani-technikai háttér biztosításával. 

3. Hátrányos helyzetben lévő, nem tanuló, nem dolgozó fiatalok társadalmi, illetve munkaerőpiaci (re)integrációjának segítése az egri kistérségben.

4. Az egri kistérségben működő, tevékenykedő gyermek, illetve ifjúsági szervezetek, közösségek, gyermekekkel, illetve fiatalokkal foglalkozó intézmények, szervezetek, közösségek és települési önkormányzatok hatékony ifjúsági munkájának segítése és együttműködésének erősítése.

Az átfogó célok a következő konkrét célok megvalósításával érhetők el:

1.1. Információs szolgáltatás és adatbázis létrehozása, mely biztosítja az egri kistérségben élő, illetve tanuló gyermekek és fiatalok számára az adekvát információkat a következő kategóriákban: (tovább)tanulás, munka(vállalás), szociális ellátás, egészségügyi ellátás, civil szervezetek, ifjúsági szervezetek, Európai Unió, ifjúságsegítő pedagógusok, ifjúságsegítő szakemberek, hivatalos ügyintézés, életvitel, sport, kultúra, szórakozás, közlekedés, idegenforgalom.

1.2. Információközvetítés az egyének és az illetékes humánszolgáltató intézmények között, elősegítve ezzel a fiatalok és az intézmények megfelelő kapcsolatát.

2.1. Az egri kistérségben élő, illetve tanuló gyermekek és fiatalok részére – a lehetőségek alapján – az igények és szükségletek szerinti egyéni tanácsadásokhoz való hozzájutás biztosítása egyéni tanácsadó-segítő szolgáltatás kialakításával és működtetésével.

2.2. Az egri kistérségben élő, illetve tanuló gyermekek és fiatalok részére – a lehetőség alapján – az igények és szükségletek szerinti csoportos segítő foglalkozások, önismereti tréningek, pályaválasztási fórum szervezése szakemberek segítségével, illetve ilyen események lebonyolításában való közreműködés.

2.3. A fiatalok segítése az alapítvány rendelkezésére álló infrastruktúra, szakmai-módszertani anyagok – lehetőségek szerinti – biztosításával, díjtalanul, vagy önköltségi áron.

3.1. Az egri kistérségben élő nem tanuló, nem dolgozó, végzettséggel, szakmával nem rendelkező – hátrányos helyzetű – fiatalok részére speciális segítő szolgáltatási rendszer biztosításával segíteni a szakmai ismeretek és a szakirányú végzettség megszerzését a képzési rendszerbe való visszajutással.

3.2. Az egri kistérségben élő nem tanuló, nem dolgozó, végzettséggel, szakmával nem rendelkező – hátrányos helyzetű – fiatalok részére speciális segítő szolgáltatási rendszer biztosításával javítani az elhelyezkedési esélyt, ezáltal elősegíteni a munkába állást.

4.1. Az egri kistérségben működő, tevékenykedő gyermek, illetve ifjúsági szervezetek, közösségek, gyermekekkel, illetve fiatalokkal foglalkozó intézmények, szervezetek, közösségek és települési önkormányzatok közreműködésével információs és szakmai hálózat kialakítása és működtetése.

4.2. Szakmai segítségnyújtás az egri kistérségben működő, tevékenykedő gyermek, illetve ifjúsági szervezetek, közösségek, gyermekekkel, illetve fiatalokkal foglalkozó intézmények, szervezetek, közösségek részére.

Főbb feladatai:

1./ információszolgáltatás;

2./ információközvetítés;

3./ ún. „extra információk” nyújtása

4./ tanácsadás szervezése;

5./ személyes segítségnyújtás;

6./ közösségfejlesztés;

7./ módszertani, technikai, infrastrukturális háttér biztosítása;

8./ szabadidős programok szervezése;

9./ ifjúsági galéria működtetése;

10./ alkalmi jegyárusítás;

11./ hírlapolvasó működtetése;

12./ pályaválasztási tanácsadással egybekötött pályaválasztási fórum;

13./ pályázatíró tréning szervezése;

14./ fiatalokkal foglalkozó szakemberek rendszeres információkkal való ellátása;

15./ közreműködés személyiségfejlesztő tréning, kortárssegítő képzés szervezésében;

16./ működési, működtetési tanácsadás ifjúsági szervezeteknek;

17./ kapcsolattartás a helyi ifjúsági referenssel;

18./ kapcsolattartás a Regionális Ifjúsági Szolgáltató Irodával.

III. Az EVITI tevékenysége
Az EVITI Egerben és kistérségében egyre ismertebb a fiatalok körében, szolgáltatásait egyre többen veszik igénybe. A szolgáltatások hozzájárultak ahhoz, hogy a fiatalok megvalósítsák hivatásbeli és személyes törekvéseiket, ahhoz, hogy a társadalom életében felelős állampolgárként vegyenek részt.

A célok eléréséhez a következő eredmények járultak hozzá:

Egy egyre sokrétűbbé váló társadalomban az ifjúsági információ és tanácsadás fontosabb szerepet játszik, mint valaha a fiatalok felnőtté válásának folyamatában. Az információ és tanácsadás segít a fiataloknak, hogy hivatásbeli és személyes törekvéseiket megvalósítsák, és támogatja, hogy a társadalom életében mint felelős állampolgárok vegyenek részt. Az információnak szélesítenie kell a fiatalok által elérhető választási lehetőségeket, elő kell mozdítania autonómiájuk gyakorlását, a legszéleseb körű választási lehetőség megadásával, diszkrimináció nélkül, ideológiai vagy más jellegű befolyásolástól mentesen.

1) Információszolgáltatás

Az iroda fő profiljának tekinthetjük az információ-szolgáltatást. Ennek megfelelően létrehoztunk egy információs adatbázist. Ennek az adatbázisnak a felépítése két szinten zajlik: papíron – tematikus mappákban és számítógépen. Mindkét formában a kliensek által hozzáférhetőek az információk. 

A) Saját adatbázis

· diákélet, amely mappa tartalmazza a diákjogi kiadványt, a városban működő ifjúsági szervezetek listáját és más a diákélethez szorosan kapcsolódó adatot.  

· helyi, regionális és országos közoktatási és felsőoktatási információk (iskolatípusok, intézmények, oktatott szakok és szakmák, felvételi eljárások, iskolarendszeren kívüli képzési lehetőségek)
· tanfolyamok, a helyi médiákban hirdetett tanfolyamok, mint pl: OKJ-s képzések, gépjármű vezetői tanfolyam, oktatási centrumok aktuális képzései, stb. 

· nyelvtanulás, a városban található nyelviskolák által szervezett tanfolyamok listája, klasszikus és számos egzotikus nyelvvel a palettájukon 

· diákmunka, zömében nyári munkákat (hazai, külföldi lehetőségek) illetve a diákmunkára specializálódott irodák elérhetőségeit tartalmazza a mappa

· kulturális élet, a város kulturális programjainak aktuális listája (színház, bábszínház, művész mozi, stb.), regionális és országos kulturális programok, rendezvények
· szálláshelyek, egyéni, csoportos kedvezményes diákszállások, táborozási lehetőségek, utazási irodák aktuális kiadványai

· civil szervezetek, sport és szabadidős, szociális és egészségügyi, ifjúsági, zöld, stb.

· szociális ellátás, kiadványok, telefonos segélyszolgálatok
· helyi sportolási lehetőségek, helyi, regionális és országos sportrendezvények
· egészségügyi és szociális ellátások (intézmények alapadatai, nyitva tartása, iskolaorvosi szolgálat alapadatai, szociális jellegű pénzbeli és természetbeni ellátások fajtái és a hozzájuk tartozó jogosultságok)

· helyi hivatalok (alapadatok, nyitva tartás), országos hatáskörű hivatalok, hatóságok (alapadatok /pl. minisztériumok, állami szervek, országgyűlési biztosok/), helyi és megyei önkormányzatok (alapadatok, helyi önkormányzati képviselők névjegyzéke)
· helyi, regionális és országos olcsó szálláslehetőségek (kulcsosház, turistaház, kollégium, ifjúsági szálláshely kategóriákban alapadatok, nyitva tartás)
· országos utazási és szállás kedvezmények (MÁV és VOLÁN hivatalos kedvezmények, diákigazolvánnyal igénybe vehető kedvezmények)
· helyi és regionális munkalehetőségek

· munkanélküli ellátás (munkanélküli ellátások típusai, igénybevételük módja)
· helyi albérletek (a helyi médiában megjelenő hirdetések)
· helyi, regionális és országos pályázatok
· helyi és regionális segítő-és krízisellátó helyek (átmeneti elhelyezést nyújtó intézmények, drogambulanciák, telefonos segítőhelyek kategóriákban alapadatok, nyitva tartás)
· ifjúsági információs és tanácsadó szolgáltató helyek
Információszolgáltató tevékenységünk másik fontos eszköze a hírlevél. Irodánk heti rendszerességgel küld hírlevelet az Egerben fellelhető általános, közép és felsőfokú iskoláknak, intézményeknek, kollégiumoknak, magánszemélyeknek tartalmazva mindig a heti aktuális ifjúságot érintő kulturális és szabadidős programokat, rendezvényeket.

A kiküldésnek több módját használjuk, de legtöbb helyre e-mailben juttatjuk el. Az iskolákban a kapcsolattartó pedagógust kérjük meg, ebben az esetben a DÖK patronáló pedagógust, hogy függessze ki a hírlevelet a hirdetőfalra, faliújságra, ahol minden diák illetve pedagógus egyaránt hozzáférhet az információhoz. Hírlevelünket szerdánként szoktuk eljuttatni az adatbázisunkban szereplő intézmények, iskolák részére. Általában két oldalban jelenik meg, tartalmazva az aktuális programajánlókat és az EVITI saját programjait.

A hírlevél minden szerdán, két oldalban jelent meg, tartalma: egri iskolák programjai, eseményei, egri kulturális programok, szabadidős lehetőségek, tanár-továbbképzési lehetőségek, iskolai versenyfelhívások, pályázati felhívások, ösztöndíj lehetőségek, saját programok, stb. Novemberben különkiadásként megjelent az egri középiskolák nyílt napjainak és felvételi időpontjainak a listája is.

B) Hozzáférés más adatbázisokhoz

· Irodánkban idén vált elérhetővé az e-Magyarország pont, melynek az idelátogató fiatalok nagy hasznát veszik. Az EVITI ügyfelei természetesen térítésmentesen használhatják a számítógépeket. Az internet hozzáférés nagyban megkönnyíti a fiataloknak és az idősebb korosztálynak egyaránt, hogy az általuk keresett problémára vagy kérdésre a legmegfelelőbb választ felkutassák.

· Az irodánk 2003 vége óta tagja az EuroDesk hálózatnak. Saját végpontként működünk HU502 név alatt (ill. HU-501is). A hálózat a közvetlen kapcsolattartást biztosítja az irodák között, mind nemzeti, mind nemzetközi szinten. E kapcsolat előnye hogy minden FirstClass szoftverrel rendelkező intézmény szinte egy gombnyomásra kereshet partnereket, kérdezhet másoktól, cserélhet tapasztalatot, vagy kérhet információt. A hálózat megkönnyíti a szervezetünk dolgát ha egy érdeklődő fiatal tér be hozzánk, mivel az internetes vagy az adatbázisunkban keresgélés helyett, itt az illetékesektől érdeklődhetünk bármilyen témában, legyen az észtországi néptáncoktatás vagy portugáliai olcsó szállás, esetleg írországi idénymunka. Ezzel nem csak időt spórolunk meg, hanem biztosabb, pontosabb információt kapunk, a helybeli szakemberektől. Nálunk a legtöbbször a tájékozódáson kívül akkor vesszük hasznát az EuroDesknek ha valamilyen külföldi céllal tér be hozzánk egy fiatal. 2005-ben  találtunk a hálózaton keresztül munkát, idénymunkát, tábort, szállást, tanulási lehetőséget és önkéntes-szolgálati helyet is érdeklődő fiataljainknak.

· Az országos információkat a HAYICONET révén biztosítjuk a fiatalok számára.

2) Egyéni tanácsadás

A tanácsadást akkor alkalmazzuk, amikor a fiatal egy adott probléma megoldásához nem rendelkezik megfelelő információkkal, ismeretekkel, illetve a problémamegoldás folyamatába olyan pontra jutott, hogy külső szakember bevonására van szüksége.

A tanácsadás olyan beavatkozás, melynek során a tanácsadó segíti ügyfelét egy probléma vagy cél felismerésében és megítélésében, valamint a kezelésére adható különféle válaszok figyelembevételére. A tanácsadás magában foglalja a szükséges információk nyújtását, az alternatívák felvázolását, a célok megfogalmazásának segítését. Formája szerint lehet közvetlen tanácsok nyújtása és folyamat tanácsadás.

A tanácsadás eredményeként segíti egy konkrét probléma megoldását, és hozzájárul a fiatal problémamegoldó repertoárjának bővítéséhez.

A) Állandó alap tanácsadó szolgáltatás

· jogi tanácsadás

Hetente két órában állandó időpontban (szerdánként 16.00 és 18.00 között) működő anonim tanácsadás, előzetes bejelentkezés nélkül is igénybe vehető.

Témája elsősorban a következők:

- diákjogok;

- munkavállalás, munkaszerződés.

· életvezetési - életszervezési tanácsadás

Hetente két órában állandó időpontban (szerdánként 15.00 és 17.00 között) működő anonim tanácsadás, előzetes bejelentkezés nélkül is igénybe vehető.

Tartalma:

- Felkészítés a családi életre;

- Az egészséges életmód választása;

- Hatékony kommunikációra nevelés;

- Személyiségfejlesztés;

- A szenvedélyek (dohányzás, alkohol- és drogfogyasztás) megelőzése;

- AIDS-prevenció.

Témakörei:

- Önismeret, a személyiség ismérvei, fejleszthetősége.

- Én, és a helyem a környezetemben (tájékozódás, beilleszkedés, együttműködés, szereplehetőségek átélése).

- Egészséges és biztonságos élet (érték-közvetítés).

- Veszélyeztető tényezők (jártasságok a felismerésben).

- Óvd, védd magad! (A felelősségteljes viselkedés készsége.)

Kialakítandó készségek:

- Alkotó és kritikus gondolkodásmód;

- A problémamegoldás és a döntéshozatal lépései;

- A hatékony kommunikáció formái;

- Az érzelmi feszültség kezelése;

- Konfliktus-feloldás;

- Az együttműködés és a versenyszellem egyensúlya;

- Önbizalom, magabiztos fellépés;

- Céltudatosság;

- A negatív befolyásolás elutasítása;

- Az egészséges, boldog életvitel választása.

Módszere:

Tapasztalatokra alapozott, interaktív, azaz kölcsönösen egymásra ható tanítási-tanulási mód.

· továbbtanulási - pályaorientációs tanácsadás

Hetente két órában állandó időpontban (péntekenként 15.00 és 18.00 között) működő anonim tanácsadás, előzetes bejelentkezés nélkül is igénybe vehető.

A továbbtanulási – pályaorientációs tanácsadás célja, hogy a fiatalok lehetőség szerint az érdeklődésük, képességeik és a munkaerő-piaci esélyek ismeretében hozzák meg a számukra leghelyesebb döntést a továbbtanulásban, illetve az elhelyezkedés során.

Területei:

· Önismeret segítése

· Képesség felmérés

· Pályainformációk pályákról, szakmákról, képző helyekről

· Érdeklődés alapú számírógépes tesztek felvétele

· Internetről letölthető információk 

· Munkaerő-piaci lehetőségek

· És sok-sok egyéb információ biztosítása

· pszichológiai tanácsadás

Hetente két órában állandó időpontban működő anonim tanácsadás, előzetes bejelentkezés nélkül is igénybe vehető.

A szakma általános szabályai szerint szakember közreműködésével.

Célja: szakember segítségével a különböző lelki problémák feldolgozása.

B) Alkalomszerű kiegészítő tanácsadó szolgáltatás

· működési tanácsadás civil szervezeteknek

- pályázatírási tanácsadás,

- projekt tervezés, projektmenedzsment,

- szervezetek fejlesztése, működése, a változások menedzselése.

· fogyasztóvédelmi tanácsadás

· munkavállalási tanácsadás

· diákhitel ügyintézéssel kapcsolatos tanácsadás

3) Egyéb tevékenységek

A) közösségi színtér

· Mindennap biztosítottuk az ingyenes internetezést és számítógép használatot az EVITI ügyfeleinek.

· Minden pénteken 20.00-02.00 óráig az Ifjúsági Centrum épületében éjszakai sportolási lehetőséget biztosítunk a fiatalok részére. A Centrum alagsori nagytermében van lehetőségük a fiataloknak asztaliteniszezni, dartsozni és csocsózni.

· Szombatonként került sor a szerepjáték klub rendezvényeire.

· Csütörtök délutánonként került megrendezésre az EVITI média-szakköre. Szakemberek – rádiós, tévés, újságíró szakos diákok (5 fő) - önkéntes munkában elvállalták, hogy megtartják az általános iskolák felső tagozatosainak szóló kb. másfél órás foglalkozásokat. Célunk segítségnyújtás az iskolaújságok, iskolarádiók létrehozásában, működtetésében. A foglalkozásokat felváltva, egymást segítve tartják a felkért szakemberek, valamint a EVITI dolgozói, mindenki kompetenciájának megfelelően.

· Kéthetente péntekenként zajlik verseny-délután sorozatunk, melynek keretei között ping-pong versenyt és activity versenyt tartunk. Ilyenkor némi harapnivaló és üdítőital várja a játékosokat, valamint a legjobbak díjazásban is részesülnek (ping-pong ütő, bon-bon, stb.).
· Az értelmi fogyatékos fiatalokból álló Szivárvány zenekar próbáihoz helyiséget biztosítottunk, segítettük felkészülésüket.

· A helyi hírek terjesztése mellett hírlapolvasónkban is tájékozódhatnak a betérők. Megkeresésünkre válaszolva több országos ifjúsági és ismeretterjesztő lap eljuttatja hozzánk példányait, pl. a HVG, a Természetbúvár, National Geographic, Chip Magazin, 100xSzép, stb., melyek aktuális számai mindig elérhetők, de a remittenda példányaink is hozzáférhetőek.

Mivel az Eger Városi Ifjúsági Információs és Tanácsadó Iroda keretében komplex szolgáltatási és tevékenységi rendszer működött, ezért elérhetővé váltak azok a fiatalok is, akik a közösségi tér szolgáltatásait, vagy az internetezési lehetőséget igénybe akarták venni, de egy egyéni tanácsadásra önmagában nem látogattak volna el. Így ezen fiataloknak is lehetőségük volt megismerkedni az EVITI szolgáltatásaival és szükség szerint igénybe venni azokat. Mivel sokszor éppen a legrászorulóbbakhoz nem jutnak el azok az információk, hogy hogyan és milyen segítséget kérhetnek, ezért a hátrányos helyzetű fiatalok ilyetén megszólítása célravezető és eredményes volt.

B) Rendezvényszervezés

· Az Eger Városi Ifjúsági Információs és Tanácsadó Iroda közreműködött az országosan elismert Eger Ünnepe fesztiválnak. Az EVITI többnapos rendezvénysorozatból az Egri Ifjúsági Fesztivál egyik fő szervezője volt.

C) Képzések

· Képzéssorozatot szerveztünk, amelynek keretei között az AIDS megelőzésről tartanak tájékoztató előadásokat, foglalkozásokat fiatalok – fiataloknak. A kortárssegítést úgy támogatjuk, hogy a szervezet biztosítja a termet, az előadáshoz szükséges eszközöket, az előadókat valamint megszervezzük a hallgatóságot: egri középiskolákból hívunk meg kb. 15-25 fős csoportokat egy-egy alkalomra. A fiatalok önkéntes munkában vállalták a kortárs-segítést. A foglalkozásokat egy fő koordinálása, vezetése mellett általában hárman, négyen tartják, amelynek keretei között az elméleti anyagon kívül játékokra is sor kerül. Az ehhez szükséges elméleti tudást Vöröskeresztes képzésen sajátították el az előadók. Minden résztvevő számára a szervezetünk egy 10 oldalas tájékoztató- emlékeztető írott anyagot is biztosít az AIDS megelőzésről.

· Az egri Gyermekjóléti Központtal együttműködve elindítottuk a GYIV-felelős pedagógusok szakmai műhelyét. Eddig hat alkalommal került megrendezésre.

· Eger MJV Polgármesteri Hivatala Közoktatási Irodájával közösen megszerveztük a DÖK patronáló pedagógusok szakmai műhelyét
D) Részvétel más projektekben

· A 2005. szeptemberéig az egri kistérségben végrehajtott „PATRONUS JUVENILIS” Komplex Ifjúsági Bűnmegelőzési Kistérségi Projekt tevékenységi rendszerében is szerepelt a projekt közvetlen célcsoportja (Eger városában és kistérsége településein élő 16-25 év közötti, iskolából kimaradt fiatalkorúak, és fiatal felnőttek csoportja) és a közvetett célcsoport (a (célterületen) fiatalokkal és a bűnmegelőzéssel foglalkozó szakemberek csoportja) közérdekű információkhoz való hozzájutásának elősegítése. A projekt célja volt a 16-25 éves korú, iskolából kimaradt fiatalkorúak és fiatal felnőttek bűnelkövetővé válásának megelőzése Egerben és kistérségében.
· 2005. január 1-vel kezdődött meg a HEFOP keretében támogatott Perspektíva Projekt, melynek egyik célcsoportja szintén a 16-26 év közötti fiatalok. Célja a térségben élő, munkaerőpiaci szempontból hátrányos helyzetű fiatalok elhelyezkedésének, képzésbe való bekapcsolódásuk segítése.

IV. Az EVITI tevékenysége technikai és személyi feltételei bemutatása

1) Technikai feltételek

· Az EVITI irodahelységben 3 db multimédiás számítógép található internet kapcsolattal, DVD -íróval, valamint rendelkezésünkre áll még egy multifunkciós fénymásoló-nyomtató-szkenner és egy színes, nagy teljesítményű fénymásoló is.
· Az EVITI rendelkezésére áll telefonvonal, fax és mobiltelefon is.

· A klubszobában található még színes tv, video, dvd lejátszó, projektor, hi-fi torony, amelyeket a szabadidős programok lebonyolításához használunk. A fiatalok szabadidő eltöltését szolgálja a közösségi térben elhelyezett pingpongasztal, darts, csocsó, léghoki és társasjátékok.

· Az iroda tevékenységének végzéshez az EVITI rendelkezésére állt egy iroda helyiség, az információs szolgáltatatáshoz, egy közösségi helyiség, a szabadidős programokhoz és egy számítástechnikai terem, összesen mintegy 100 m2 alapterülettel.

· Az EVITI hetente 45 órában, hétfőn, szerdán, pénteken 09 órától 18 óráig, kedden, csütörtökön 10 órától 19 óráig tartott nyitva. Hétvégéken – és esetenként hétköznapokon – a nyitva tartás a rendezvények szerint alakult.

2) Személyi feltételek

· Az EVITI irodavezetői beosztását pedagógiai végzettségű, angol lektorátusi vizsgával rendelkező személy tölti be, aki levelező számítástechnikai főiskolai képzésben vesz részt.

· Pedagógusi és munkavállalási tanácsadó végzettségű új munkatárs dolgozott az EVITI-ben 2005-től ifjúságsegítői munkakörben. A feladatkörébe tartozott az információ szolgáltatási tevékenység mellett a munkavállalási tanácsadás az érdeklődők számára az EVITI nyitvatartási idejében. (Munkabérét a Szervezet egyéb forrásból biztosította.)

· A jogi tanácsadás személyi feltételeit a Simon Ügyvédi Iroda munkatársai biztosították.

· A pályaorientációs tanácsadást a KONSZENZUS ALAPÍTVÁNY Heves Megyei Szervezete munkapszichológusa látta el.

· Az életvezetési tanácsadást gyermek, ifjúsági és felnőtt szakpszichiáter végezte.

· Az irodában dolgozók (főállásúak és önkéntesek) kiégésének megelőzése, tevékenységük, módszertani ismereteik fejlesztése érdekében a projekt során folyamatosan egyéni és csoportos szakmai tanácsadást biztosítottunk a KONSZENZUS ALAPÍTVÁNY Heves Megyei Szervezete szakemberei (szociálpolitikus, szociológus, etc.) segítségével.

A tárgyi és személyi feltételek hivatalosan megfelelnek a HAYICO által támasztott követelményeknek.

III. Az EVITI ügyfélforgalmának bemutatása

	A különböző szolgáltatások napi átlagos igénybevétele*

	szolgáltatások
	hétköznap
	hétvége

	
	0 - 14
	15 - 29
	30 -
	∑
	0 - 14
	15 - 29
	30 -
	∑

	Információszolgáltatás
	2
	9
	4
	15
	-
	-
	-
	-

	Tanácsadás
	1
	3
	3
	7
	-
	-
	-
	-

	Szabadidős tevékenységek
	6
	11
	5
	22
	-
	9
	12
	21

	Internet használat
	4
	13
	9
	26
	-
	-
	-
	-

	Képzések
	2
	5
	6
	13
	-
	5
	4
	9

	Éjszakai pingpong
	-
	3
	2
	5
	-
	10
	10
	20

	Korrepetálás
	4
	5
	-
	9
	-
	-
	-
	-

	Egyéb
	-
	2
	2
	4
	-
	-
	-
	-

	összesen
	19
	51
	31
	101
	0
	24
	26
	50


Eger, 2006. május 10.

Jékli Gergő s.k.

KONSZENZUS ALAPÍTVÁNY Ifjúságsegítő Szervezete

MELLÉKLET

EURÓPAI IFJÚSÁGI INFORMÁCIÓS CHARTA

BEVEZETÉS

Egy egyre sokrétűbbé váló társadalomban, az ifjúsági információ és tanácsadás fontosabb szerepet játszik, mint valaha a fiatalok felnőtté válásának folyamatában. Az információ és tanácsadás segíthet a fiataloknak, hogy hivatásbeli és személyes törekvéseiket megvalósítsák, és támogatja, hogy a társadalom életében, mint felelős állampolgárok vegyenek részt. Az információknak szélesíteniük kell a fiatalok által elérhető választási lehetőségeket, autonómiájuk gyakorlásának előmozdítását, elősegíteni mobilitásukat és segíteni abban, hogy Európa mindennapi életük részévé váljon.

A demokrácia, az emberi jogok és az alapvető szabadságjogok tiszteletben tartása magában foglalja a fiataloknak azt a jogát, hogy rendelkezzenek minden kérdésben teljes, érthető és hiteles információkkal az általuk kifejezett kérésekben és szükségletekben, megadva a legszélesebb körű választási lehetőségeket diszkrimináció nélkül, és ideológiai vagy más jellegű befolyásolástól mentesen.

Ezt az információhoz való jogot elismeri az Emberi Jogok Egyetemes Nyilatkozata, a Gyermekek Jogainak Nemzetközi Konvenciója, az Emberi Jogok és Alapvető Szabadságjogok Védelmének Európai Konvenciója és az Európa Tanács R(90)7. számú ajánlása a fiataloknak nyújtandó információról és tanácsadásról.

ALAPELVEK

A következő alapelvek útmutatások az ifjúsági információs szolgálatok
 számára, amelyek segítik az ifjúsági információhoz való jogának garantálását:

1. Az információs szolgálatoknak nyitottnak kell lenniük kivétel nélkül minden fiatal számára.

2. Az információs szolgálatok arra törekszenek, hogy minden fiatal számára biztosítsák az egyenlő hozzáférhetőséget az információhoz, tekintet nélkül helyzetükre, lakóhelyükre, társadalmi helyzetükre.

3. A nyújtott információknak kizárólag az igénybevevő által kinyilvánított kérésen vagy szükségleten kell alapulniuk, és függetlennek kell lenni mindenféle más érdektől és érdekeltségtől. Fel kell ölelni a fiatalokat érintő összes témakört.

4. Minden felhasználót, mint önálló személyiséget kell elfogadni, és a válasznak igazodnia kell az igényhez.

5. Az információs szolgálatokhoz szabadon hozzá lehet férni (nincs szükség megbeszélt időpontra).

6. Az információ és tanácsadás módja tiszteletben tartja a felhasználó bizalmát és anonimitását.

7. Az információk ingyenesek.

8. A nyújtott információ teljes, pártatlan, pontos, gyakorlati és naprakész.

9. Az információt professzionális módon nyújtják az erre a célra kiképzett munkatársak.

10.  Minden erőfeszítést meg kell tenni az információk objektivitásának biztosítására a felhasznált források pluralitásán keresztül.

11. A közzétett információknak függetleneknek, és mindennemű ideológiai, politikai vagy gazdasági érdektől menteseknek kell lenniük.

12. Szponzorálás vagy fizetett hirdetés igénybevételénél tiszteletben kell tartani a szolgálat és az információk függetlenségét.

Elfogadta az Európai Ifjúsági Információs és Tanácsadó Ügynökség (ERYICA) 4. Általános Közgyûlése 1993. december 3-án, Pozsonyban (Szlovákia)

A Magyarországi Ifjúsági Információs és Tanácsadó Irodák Szövetsége 

SZAKMAI-ETIKAI KÓDEXE

Az ifjúsági információs és tanácsadó iroda humánszolgáltató intézmény, amely alapellátás jellegű információs és tanácsadó, valamint azokat kiegészítő segítői szolgáltatásokat nyújt elsősorban a fiatalok számára. 

Az ifjúsági információs és tanácsadó iroda küldetése:

Hisszük, hogy a szabadság az emberi élet teljességének egyik alapfeltétele. Szabadon élni az életet azt is jelenti; az embereknek fenntartások nélkül joguk van hozzájutni a teljes, érthető és megbízható információkhoz kivétel nélkül minden őket érintő problémában és szektorban, hogy ezáltal a választás teljes szabadságát élvezhessék diszkrimináció, ideológiai vagy más befolyásolás nélkül. A fiataloknak hétköznapi problémáik megoldásában, életútjuk, jövőjük tervezésében és sorsukat befolyásoló döntéseik meghozatalában csakis akkor van valódi szabadságuk, ha széles körben rendelkeznek információkkal az őket körülvevő világról. 

Minden társadalomnak, helyi közösségnek felelőssége, hogy tagjai - különösen a felnövekvő generációk - számára biztosítsa a szabad választás lehetőségét. Ez a felelősség nem csupán az információs szabadság elvi és jogszabályi szintű garanciáinak, hanem a jogérvényesítés eszközrendszerének kialakítására és fenntartására is ki kell, hogy terjedjen.

Az ifjúsági információs és tanácsadó iroda célja:

Az ifjúsági információs és tanácsadó iroda a fiatalok számára segítséget nyújt mindennapi életük során felmerülő problémáik megoldásában, életük teljesebbé tételében, valamint információs szükségleteik kielégítésében.

Információs és tanácsadó tevékenységén keresztül

· elősegíti a fiatalok autonómiájának kialakulását annak érdekében, hogy felelősséget vállalhassanak önmagukért,

· közvetít az egyének és a (humánszolgáltató) intézmények között, lehetővé téve a fiatalok és az intézmények szükséges találkozását,

· segíti a fiatalokat abban, hogy megtalálják a nekik megfelelő helyet a társadalomban, illetve az életkorukból és élethelyzetükből adódó esetleges hátrányaikat csökkentsék,

· támogatja a társadalmi folyamatok megértését, és az azokba való aktív bekapcsolódásukat a fiataloknak, hogy cselekvő részeseivé váljanak sorsuk, életük alakításának,

· biztosítja, hogy a fiatalok személyes fejlődésük, szociális, kulturális és mentális szükségleteik kielégítésének lehetőségeiről tájékozottak legyenek.

Az ifjúsági információs és tanácsadó iroda feladata:

Az ifjúsági információs és tanácsadó iroda feladatrendszerében kiemelt fontosságú az elsődleges megelőzés. Ennek megfelelően a fiatalok várható problémáinak megelőzése, illetve csökkentése érdekében

· a helyi igényekhez igazodva kialakítja  és működteti az alapkritériumban leírt minimumnak  megfelelő információs és tanácsadó szolgáltatásait,

· a fiatalok számára információt és tanácsokat ad kéréseiknek, sajátos szükségleteiknek megfelelően,

· a működés által érzékelt és felvetett problémákat visszacsatolja, közvetíti a helyi önkormányzatoknak, a fiatalokat érintő döntések kedvező irányú befolyásolása érdekében.

 Az ifjúsági információs és tanácsadó szolgáltatások alapelvei:

Az információhoz való jog állampolgári jog. "A fiataloknak fenntartások nélkül joguk van a teljes, érthető és megbízható információhoz és tanácsadáshoz kivétel nélkül minden őket érintő problémában és minden szektorban, hogy ezáltal a választás teljes szabadságát élvezhessék diszkrimináció, ideológiai vagy más befolyásolás nélkül." (Európa Tanács Miniszteri Bizottsága  R 90 (7) sz. Ajánlás)

A fiatalok információs alapjogának érvényesítésére létrehozott információs és tanácsadó szolgálatok - az ifjúsági információs és tanácsadó irodák, ifjúsági információs pontok - minden politikai szervtől függetlenül működnek, szolgáltatásaikat politikai és vallási ideológiáktól mentesen nyújtják.

Az ifjúsági információs és tanácsadó irodák a fiatalok tájékoztatása és segítése területén működő intézmények, szolgálatok feladatait figyelembe véve, azokat kiegészítve új módszerek, eszközök és modellek alkalmazásával alakítják szolgáltatásaikat. 

Az ifjúsági információs és tanácsadó iroda szolgáltatásai megbízhatók, mindenki számára diszkrimináció nélkül hozzáférhetők és ingyenesek.

Bármely fiatal igénybe veheti a szolgáltatásokat, bármilyen problémával fordulhat az ifjúsági információs és tanácsadó irodához.

Amikor a fiatal problémájával megjelenik az ifjúsági információs és tanácsadó irodában azonnal, várólista nélkül kell segítséget nyújtani számára.

A nyitva tartás a tanuló és dolgozó fiatalok szabadidejéhez igazodik.

Az ifjúsági információs és tanácsadó iroda tiszteletben tartja a fiatalok anonimitását, a szakmai titoktartás kötelező. 

A szolgáltatásokat igénybe vevő fiatalokkal való kapcsolat egyenrangú, ezzel is erősítve a fiatalok függetlenedésének folyamatát. 

Az ifjúsági információs és tanácsadó iroda tiszteletben tartja a fiatalok autonómiáját önmeghatározásukban, és jogukat a szabad választáshoz.

Az ifjúsági információs és tanácsadó irodában az alapszolgáltatások nem üzleti jellegűek.

A szabad cselekvés, fejlődés és rugalmasság érdekében az irodák szakmailag függetlenek bármely más intézménytől.

Az ifjúsági információs és tanácsadó szolgáltatások szintjei:

Az ifjúsági információs és tanácsadó tevékenység, mint komplex, professzionális szolgáltatás bázisintézménye az ifjúsági információs és tanácsadó iroda. 

Az ifjúsági információs pontok intézményi vagy társadalmi szervezeti keretek között információs szolgáltatásokat nyújtanak a fiatalok számára.

Az ifjúsági módszertani központok professzionális működtetői az ifjúsági információs és tanácsadó szolgáltatásoknak, amelyeket módszertani tevékenységeikkel és szolgáltatásaikkal egészítenek ki.

Az ifjúsági információs és tanácsadó irodák, az ifjúsági információs pontok és az ifjúsági módszertani központok küldetésükben, céljaikban és a munkájuk során érvényesülő alapelvek tekintetében azonosak. 

IFJÚSÁGI INFORMÁCIÓS ÉS TANÁCSADÓ IRODA

Az ifjúsági információs és tanácsadó irodákkal szemben támasztott alapkritériumok:

Tevékenység

· Az ifjúsági információs és tanácsadó iroda elsődleges tevékenysége az információszolgáltatás és a tanácsadás.

· Az információs és tanácsadó szolgáltatások egymást kiegészítve integráltan és egyenlő súllyal jelennek meg az iroda segítői tevékenységében.

· Az iroda által nyújtott, az információs és tanácsadó szolgáltatásokat kiegészítő egyéb szolgáltatások vagy az iroda által végzett, az információs és tanácsadó munkához csak részben kapcsolódó tevékenységek nem hátráltatják az ifjúsági információs és tanácsadó szolgáltatások szakmai-etikai normák szerinti működését.

Szolgáltatások

Az alapkritériumok között meghatározott szolgáltatásait ingyenesen nyújtja az iroda.

A szolgáltatásokat mindenki számára, mindennemű megkülönböztetés nélkül nyújtja. Mindezek figyelembevételével az iroda elsődleges célcsoportja a 14-29 éves korcsoport.

Az ügyfelekkel való kapcsolat kialakításakor, illetve az ügyfélmunka során a HAYICO - Magyarországi Ifjúsági Információs és Tanácsadó Irodák Szövetsége Szakmai-etikai Kódexében leírtakon túl figyelembe veszi a Személyes adatok védelméről és a közérdekű adatok nyilvánosságáról szóló 1992. évi LXIII. törvény előírásait.

Az iroda szolgáltatásai megbízhatóak és professzionálisak. 

Az iroda szolgáltatásai vagy az ifjúsági információs és tanácsadó szolgáltatások szakmailag és térben elkülönülve működnek más szervezettől, intézménytől vagy szolgáltatástól.

Szolgáltatásainak igénybevételéről nyilvántartást vezet melyben legalább az igénybevevők száma, hozzávetőleges kora, az igénybevett szolgáltatás típusa rögzítésre kerül.

Információszolgáltatás 

Az alábbi területeken végez információgyűjtést-és szolgáltatást az iroda:

· helyi, regionális és országos kulturális programok, rendezvények

· helyi sportolási lehetőségek, helyi, regionális és országos sportrendezvények

· helyi, regionális és országos közoktatási és felsőoktatási információk (legalább; iskolatípusok, intézmények, oktatott szakok és szakmák, felvételi eljárások, iskolarendszeren kívüli képzési lehetőségek)

· helyi egészségügyi ellátások (legalább; egészségügyi intézmények alapadatai, nyitva tartása, iskolaorvosi szolgálat alapadatai)

· helyi szociális ellátások (legalább; szociális és humán szolgáltató intézmények alapadatai, nyitva tartásuk, pénzbeli ellátások fajtái és a hozzájuk tartozó jogosultságok, természetbeni ellátások fajtái és a hozzájuk tartozó jogosultságok)

· helyi hivatalok (legalább; alapadatok, nyitva tartás)

· országos hatáskörű hivatalok, hatóságok (legalább; alapadatok /pl. minisztériumok, állami szervek, országgyűlési biztosok/)

· helyi és megyei önkormányzatok (legalább; alapadatok, helyi önkormányzati képviselők névjegyzéke)

· helyi, regionális és országos olcsó szálláslehetőségek (legalább; kulcsosház, turistaház, kollégium, ifjúsági szálláshely kategóriákban alapadatok, nyitva tartás)

· országos utazási és szállás kedvezmények (legalább; MÁV és VOLÁN hivatalos kedvezmények, diákigazolvánnyal igénybe vehető kedvezmények)

· helyi és regionális munkalehetőségek (legalább; a helyi és regionális médiában megjelenő hirdetések)

· munkanélküli ellátás (legalább; a munkanélküli ellátások típusai, igénybevételük módja)

· helyi albérletek (legalább; a helyi médiában megjelenő hirdetések)

· helyi, regionális és országos pályázatok (legalább; a pályázat kiírása)

· helyi és regionális segítő-és krízisellátó helyek (legalább; átmeneti elhelyezést nyújtó intézmények, drogambulanciák, telefonos segítőhelyek kategóriákban alapadatok, nyitva tartás)

· ifjúsági információs és tanácsadó szolgáltató helyek (legalább: az ERyICA tagszervezetei, Eurodesk Irodák)

· az európai mobilitással összefüggő alapinformációk (legalább: Youth Hostelek Európában, Youth 2000-2006 ösztöndíj és csereprogramok)

Az információkat elsősorban az iroda munkatársai szolgáltatják. Az iroda a rendelkezésére álló információkat vagy az "információs törzset"
 elsősorban számítógépen rögzíti és tárolja.

Az iroda "ügyfélrendszerben"
 is elhelyezi az információk egy részét oly módon, hogy az ügyfelek önállóan is tájékozódhassanak.

Az irodában hozzáférhető információk minden esetben tartalmazzák legalább aktualitásuk kezdetének és/vagy lejártának idejét. 

Tanácsadás

Az irodában az alábbi tanácsadások működnek:

· jogi

· pszichológiai-mentálhigiénés vagy életvezetési-életszervezési

· továbbtanulási

A tanácsadásokat felsőfokú szakmai képesítéssel rendelkező tanácsadók végzik.

Az egyes kötelező tanácsadások hetente legalább 2 órában működnek.

A tanácsadást nyújtó szakemberek az irodára vonatkozó szakmai-etikai előírások szerint végzik munkájukat.

Az irodában működő egyéb tanácsadások nem hátráltatják az alaptanácsadások igénybevételét és folyamatos működését.

Személyi feltételek

Az ifjúsági információs és tanácsadó irodában legalább egy főállású, teljes munkaidőben foglalkoztatott alkalmazott dolgozik.

Az irodában alkalmazottak heti munkaideje összesen - a tanácsadókat ide nem számítva - meghaladja, de legalább eléri a 80 órát.

Az iroda rendelkezik szakmai vezetővel. A szakmai vezető főállású alkalmazottként az iroda vezetője.

· Az irodavezető szakirányú humán felsőfokú végzettséggel rendelkezik és az ifjúsági információs és tanácsadó területen használt valamely idegen nyelvet (angol, francia) alapfokon beszéli.

· Az irodában dolgozó, ügyfélmunkában részt vevő munkatársak humán felsőfokú végzettségűek, de legalább humán felsőfokú képzésben vesznek részt. A munkatársak legalább egy európai idegen nyelvet alapfokon beszélnek.

· Az irodában teljes vagy részmunkaidőben, illetve megbízási szerződéssel vagy más munkavégzésre irányuló jogviszonyban dolgozó munkatársak ismerik a HAYICO Szakmai-etikai Kódexét, az Alapkritériumokban leírtakat, melyről irodai munkájuk megkezdésekor írásban nyilatkozatot tesznek
.

Technikai feltételek

· Az iroda épületének homlokzatán megjelenik az iroda cégtáblája. A cégtáblán legalább az alábbiak szerepelnek: ……………… (ha van, fantázianév) Ifjúsági Információs és Tanácsadó Iroda, nyitva tartás.

· Az iroda épületének homlokzatán vagy valamely belső térben, de jól látható módon elhelyezi a HAYICO - Magyarországi Ifjúsági Információs és Tanácsadó Irodák Szövetségének cégtábláját
.

· Az iroda térben jól láthatóan elkülönül más intézménytől, szolgáltatástól vagy szervezettől.

· Az iroda minimum 30 m2 alapterületen működik. Az iroda legalább két helyiségből áll; külön folyik az ügyfélfogadás és a tanácsadás.

· Az iroda rendelkezik legalább egy darab telekommunikációra is alkalmas számítógéppel, nyomtatóval, önálló telefonvonallal. Az irodában megfelelő bútorzat áll rendelkezésre egyszerre legalább 3 ügyfél kiszolgálására.

· Az iroda hetente legalább 5 napot tart nyitva, minimum 25 órában vehetik igénybe szolgáltatásait az ügyfelek.

· Az iroda naponta (hétköznapokon) legalább 18 óráig tart nyitva. 

Intézményi/szervezeti feltételek

· Az iroda rendelkezik szervezeti-és működési szabályzattal. A szervezeti-és működési szabályzatban a HAYICO - Magyarországi Ifjúsági Információs és Tanácsadó Irodák Szövetsége szakmai ellenőrzési és felügyeleti jogköre rögzítésre kerül.

· Ha az iroda nem önálló intézmény és anyaszervezete nem teszi lehetővé a külön szervezeti-és működési szabályzat kialakítását, az irodára is vonatkozó szervezeti-és működési szabályzat rögzíti az iroda működésére vonatkozó előírásokat. Az irodára vonatkozó szervezeti-és működési szabályzat tartalmazza a HAYICO - Magyarországi Ifjúsági Információs és Tanácsadó Irodák Szövetsége szakmai ellenőrzési és felügyeleti jogkörét.

· A nem önálló intézményként működő iroda szakmai vezetését az iroda alkalmazottjaként dolgozó irodavezető végzi.

· Az iroda önálló önkormányzati intézményként, részben önálló önkormányzati intézményként, önkormányzati intézmény szolgáltató egységeként vagy alapítvány, közalapítvány, közhasznú társaság és egyesület által fenntartott intézményként működhet.

· Az iroda Létesítő Nyilatkozatát a fenntartó képviselője is ellenjegyzi a tagsági viszony létesítésekor, illetve a Létesítő Nyilatkozat bevezetésekor.

Hálózati együttműködés

Az iroda együttműködik a HAYICO - Magyarországi Ifjúsági Információs és Tanácsadó Irodák Szövetségének más tagjaival, melynek keretében

a; az Irodák Tanácsa által hozott döntésekből fakadó, saját irodájára vonatkozó feladatokat a HAYICO koordinációja mellet elvégzi,

b; a HAYICO által egységesen kialakított és telepített szolgáltatásokat, eszközöket, eljárásokat a HAYICO leírásai és iránymutatásai szerint alkalmazza,

c; a társirodák megkereséseire és kéréseire az együttműködés érvényesülését lehetővé tevő időn belül válaszol,

d; a HAYICO - Magyarországi Ifjúsági Információs és Tanácsadó Irodák Szövetsége Elnökének és Titkárának az irodában folyó szakmai munkával kapcsolatos kérdéseire válaszol, valamint az Elnök és a Titkár által kért, az irodára vonatkozó adatokat (kivéve az identifikálható, személyiséghez kötődő adatokat) megküldi,

e; a HAYICO - Magyarországi Ifjúsági Információs és Tanácsadó Irodák Szövetségének Szakmai-etikai Bizottsága helyszíni tájékozódását lehetővé teszi. 

Az egy naptári évben összehívott Irodák Tanácsa üléseinek legalább 60%-án részt vesz az iroda vezetője vagy megbízottja.  

Az irodában hozzáférhető az ügyfelek számára a társirodák elérhetősége.

Az iroda dokumentumgyűjteményében megtalálható a HAYICO - Magyarországi Ifjúsági Információs és Tanácsadó Irodák Szövetségének Alapszabálya, Szakmai-etikai Kódexe, az Európai Ifjúsági Információs és Tanácsadó Karta angol és magyar nyelvű változata és a Magyar Köztársaság Alkotmánya.

A HAYICO - Magyarországi Ifjúsági Információs és Tanácsadó Irodák Szövetsége szabályrendszerében rögzített ellenőrző és minősítő eljárásoknak aláveti magát az iroda, illetve közreműködik azok megvalósulásában.

Az ifjúsági információs és tanácsadó irodák módszertana:

Az iroda rugalmas, sokoldalú, felhasznált forrásai sokfélék és a kérdésekre adott válaszai jól érthetőek.

Az iroda a teljes emberrel foglalkozik, de tudatában van annak, hogy önmaga nem tud minden problémán segíteni. Az ügyfelek életkori sajátosságait figyelembe véve (korspecifikusan) közelít a megoldásra váró egyéni, csoportos és közösségi problémákhoz.

Az ifjúsági információs és tanácsadó irodák céljaik és feladataik megvalósításához az eszközök, módszerek és technikák lehető legszélesebb körét alkalmazzák: az önkiszolgáló rendszerű információhordozóktól egészen a személyes és speciális egyéni tanácsadásig.

Az irodák sokkal inkább kliensközpontúak, mint módszerközpontúak, azaz a fiatalok igénye a kulcs; ahhoz alakítják ki az éppen megfelelő módszert.

Kliensközpontú megközelítésben az irodák a fiatallal közösen, őt erősítve oldják meg a problémát, illetve segítik a fiatalt abban, hogy saját maga képes legyen megoldani az életében felmerülő problémákat. 

Harmadik személlyel való kapcsolatfelvételhez a fiatal beleegyezését kéri az iroda.

Az egyéni segítségnyújtás során az információs és tanácsadó munka nem mindig különül el szükségszerűen egymástól. A munkatársnak, aki a fiatallal a kapcsolatot felveszi, több lehetőség figyelembe vételével kell eljárnia a személyre szabott segítségnyújtás során:

· saját maga nyújt segítséget, szem előtt tartva saját kompetenciájának határait,

· az irodán belül a területet jól ismerő szakemberek segítségével jogi, életvezetési, illetve egyéb egyéni problémákban személyre szóló tanácsadást ajánl fel a fiatalnak,

· külső szakemberhez ajánlja a fiatalt (sohasem egy intézményt ajánl, hanem egy meghatározott személyt; a munkatárs marad a felelős a fiatalokért akkor is, amikor szakemberhez ajánlja, mivel megállapodás szerint a fiatalt őhozzá ajánlják majd vissza) - ezzel elkerülhetővé teszi, hogy az ügyfél "elvesszen", illetve az iroda egyszerű diszpécser szerepet vegyen fel,

· folyamatosan kapcsolatot tart mentálhigiénés és humán szolgálatokkal, intézményekkel, ajánlja azok tevékenységét és szolgáltatásait az ifjúsági információs és tanácsadó iroda ügyfeleinek.

 Az ifjúsági információs és tanácsadó irodákban dolgozókkal szembeni elvárások:

Az irodavezetőkkel szembeni elvárások:

- államilag elismert felsőfokú végzettség a következő szakterületeken: pedagógia, mentálhigiéné, pszichológia, szociális munka, szociálpedagógia, szociológia, szociálpolitika, humán szervező, művelődésszervező

- valamely európai idegen nyelv alapfokú ismerete

- legalább 2 éves szakmai gyakorlat szolgáltatói tevékenységben és legalább egy éves gyakorlat ifjúságsegítő tevékenységben

- közepes szintű információtechnológiai ismeretek (az információs munkában használt számítógépes alkalmazások ismerete)

- kiemelkedő szintű kommunikációs készség, problémaérzékenység, magas fokú együttműködési és irányítási képesség, a segítői és az ifjúsági munka szabályainak pontos és átfogó ismerete és alkalmazási képessége  

Az ügyfélmunkában részt vevő munkatársakkal szembeni elvárások:

- államilag elismert felsőfokú, humán területen szerzett végzettség, de legalább ilyen képzésben való részvétel

- valamely európai idegen nyelv alapfokú ismerete

- jó szintű információtechnológiai ismeretek (az információs munkában használt számítógépes alkalmazások ismerete)

- jó szintű kommunikációs és konfliktuskezelő készség, nyitott és empatikus személyiség, egyaránt jó szintű együttműködési és önálló munkavégzési, esetvezetési képesség 

- jó szintű segítői ismeretek, illetve a segítői munka általános szabályainak ismerete és alkalmazási képessége

Azokkal a munkatársakkal szemben (alkalmazottak, szerződéses jogviszonyban állók, laikus és professzionális önkéntesek), akik nem vesznek részt az ügyfélmunkában mindenkori elvárás az irodára vonatkozó szakmai-etikai, illetve az alapkritériumokban leírt előírások ismerete.

…

Ajánlás

Figyelembe véve Magyarország településszerkezetét, valamint a különböző településtípusok lakosságának életkor szerinti összetételét, a HAYICO 25 ezer fő feletti állandó lakossal rendelkező településeken ifjúsági információs és tanácsadó iroda, 25 ezer fő alatti településeken ifjúsági információs szolgáltatás (ifjúsági információs pont) létrehozását javasolja.

2001. október 10.

	Szabó Csaba s.k.

a HAYICO Szakmai-etikai Bizottságának

elnöke
	Wéber László s.k.

a HAYICO

elnöke


� Ebben a Kartában az "ifjúsági Információs Szolgálatok" kifejezés azokat a szolgálatokat foglalja magában, amelyek összekapcsolják az információt a tanácsadással és támogatással.


� Az "információs törzs" az a nyilvántartás, amelyben az iroda információ-tárolási és kezelési struktúrájához rendelten jelennek meg a gyűjtött információk forrásai, alapadatai.


� Az "ügyfélrendszer" lehet szabad polcos elhelyezésű vagy faliújság-jellegű. 


� A nyilatkozat szövege a jelen dokumentum melléklete. A nyilatkozatot az irodák őrzik.


� Az egységes cégtáblát a HAYICO bocsátja az irodák rendelkezésére, melyen a következő felirat olvasható a HAYICO logója mellett: "Az iroda a HAYICO - Magyarországi Ifjúsági Információs és Tanácsadó Irodák Szövetségének tagja". 


� Az Elnök és a Titkár a HAYICO Adatkezelési Szabályzatában leírtak szerint köteles kezelni a tudomásukra jutott információkat.





