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Egy megijulé konyvtar — a Brody Sandor Megyei és Varosi Konyvtar
szakmai programja
Stratégiai terv 2006-2011.

Vezetoi céljaim 2006-2011 kozott

., Hogy azonos maradhasson énmagaval, meg kell valtoznia”
Hegel

A Brédy Sandor Megyei és Varosi Konyvtar az 1997. évi CXL. torvény céljaival Gsszhangban
miikodik. Minden latogaté szAmara biztositja a konyvtarhasznalatot, az egyes dokumentumok és a
szilkséges informaciok elérését sajat allomanyabol, illetve az Orszagos Dokumentumellatasi Rendszer
szolgéltatisainak kozvetitésével. Biztositja az Eurdpai Unidval kapcsolatos altalanos ismeretek,
informéaciok elérését, kozhasznli informacidk szolgaltatasaval segiti a mindennapi életben sziikséges
ligyintézést, tajékozodast.

Fontosnak tartom, hogy a kulturlis tSrvény szellemében a tovabbiakban is olyan folyamatossag
legyen a mar meglévd alap- és kiegészitd szolgaltatasok korében, mely a konyvtar hagyomanyos
szolgaltatasaira épitve mindinkabb mindségi szolgaltatasokat tesz elérhet6vé a konyvtar részlegeiben
és a fiokkonyvtari halézatban. E mellett [épést kell tartani azzal az informatikai fejlodéssel, mely a
konyvtari halozaton beliil teszi elérhet6vé a hazai és kiilfoldi elektronikus adatbazisokat, folydiratokat,
multimédids szolgaltatasokat. Mint megyei konyvtirnak nagy feleldsségiink van a helyismereti
irodalom Osszegylijtésében, rendszerezésében és hozzaférhetove tételében. Régids oOsszefogdssal (a
harom megyei konyvtarral) kivanjuk a helyismereti dokumentumok egy részét digitalizalt teljes
szovegli adatbazisban hozzaférhetové tenni, mds részét bibliografiai adatbazisban (konyvtari
katal6gusban) szolgéltatni.

Két éve vezettilk be azt a szolgaltatasi format, mely a kistelepiilések lakoi szaméra biztosit nyilvanos
konyvtari szolgaltatast a mozgokonyvtari ellatds keretében. Jelenleg egyes onkormanyzatokkal
kotottink szerzbdést, a késébbiekben fontosnak tartom, hogy a Kistérségek rendelhessenek
szolgéltatasokat a megyei konyvtartl, mint szolgaltatotol.

I. Helyzetelemzés

Az elérendd célok meghatirozasahoz olyan helyzetelemzést készitettem, melynek fokusziban
konyvtarunk szervezete és konyvtarunk szolgéltatasai allnak.

SWOT analizis

Erosségek Gyengeségek

- A konyvtar foépiilete a torténelmi belvarosban, jol |- A szolgaltatas szinterei a varos kiilénbdzd pontjain
megkozelithet helyen talalhato talalhatok, ezért nem tudunk egységes szolgaltatasi

- Mint megyei konyvtar, kedvezményezettek rendszert kialakitani
vagyunk az Orszagos Dokumentumellatasi - A széttagoltsag miatt a belsé kommunikacio
Rendszerben nehézkes

- Alloméanyunk tervszeriien gyarapitott, sokféle - A széttagoltsag miatt a human erdforras-
dokumentumtipus megtalélhaté gazdélkodés rugalmatlan

- A dokumentumok szdmitogépes feldolgozottsaga |- A foépillet ma mar nem alkalmas minden
90 %-0s konyvtari szolgaltatis befogadaséra, terei

- A mindségelvii szolgaltatasfejlesztés elsd 1épéseit zsufoltak, célszeriitleniil tagoltak
megtettitk - Bér rendelkeziink szélessavu internet-eléréssel, a

- Kiallitasaink, rendezvényeink kedveltek a lakossag szolgaltatas korilményei kényelmetlenek
korében - A gylijtemény fele kiilsd raktarban tarolhato, a

- Nagy hangsuly fektetiink a munkatarsak hozzaférés nehézkes, a tarolasi koriilmények
képzésére, tovabbképzésére mostohak




- Konyvtarunk olyan munkahely, ahol megbecsiilik |- A dokumentumok lopés elleni védelme nem

a j6 munkat végzb kollégakat, alacsony a megoldott
fluktu4cio, j6 a munkamoril

Lehetdségek Veszélyek

- A konyvtari szervezet modositasa, régios és - A konyvtar nem tud lépést tartani a kereskedelmi
kistérségi rendszerben valé gondolkodas informacioszolgaltatas kvetelményeivel

- Konyvtari Szolgaltaté Rendszer megerdsitése, - A konyvtar informatikai fejlesztése nem tud lépést
tovabbi fejlesztése tartani az informatikai lehetoségekkel

- A konyvtarépiilet bovitése lehetdséget ad egységes |- Az étalakulé kozigazgatasi rendszerben a megyei
szolgaltatasi rendszer megvaldsitasara konyvtar szerepkore megvaltozhat, gyengiilhet

- Egységes szolgéltatasi rendszerrel megvalésithatd
a szervezetfejlesztés-korszeriisités, a human
erbforras hatékony foglalkoztatisa

- Mindségelvii szolgéltatasi rendszer egységes
bevezetése

- Csaladi konyvtar modellje

- Tudatos marketing-tevékenység,
kozonségkapesolatok erdsitése, reklam

A Brody Sandor Konyvtar a stratégiai tervezés 2. ciklusat zarja 2006-ban. A 2004-2006-0s stratégiai
terv a konyvtar menedzsmentjének kozos munkdja. 2007-t61 4j tervezési szakaszt kell inditani, mely
igazodik az orszagos szakmai stratégiai célkitiizésekhez, a helyi elvarasokhoz, épit az erOsségekre és
tovabblépési lehetdséget nyijt egy XXI. szézadi korszerii konyvtari szolgaltatorendszer kialakitdsara.
Az &ltalam elkészitett SWOT elemzés a tovabblépéshez nyujt kiindulé pontot. Az erOsségek és
gyengeségek feltérképezése alapot ad az elérendd celok megfogalmazasahoz, a lehetdségekre
szeretnék épiteni a jovdben, a megfogalmazott veszélyek jelentik a kihivast, melyekre fel kell
késziilniink.

Konyvtarunk jovoképe

Az tij kényvtar a varos biiszkesége lesz. Sokszinii szolgaltatasaink révén vezetd szerepet toltlink be az
informaci6t szolgaltaté intézmények kozott. Megérizve a hagyoményos konyvtari funkciot, jelentds
kulturalis kézpontta valunk.

Ko6nyvtarunk kiildetésnyilatkozata

A Brody Sandor Megyei és Varosi Konyvtar telepiilési és megyei feladatokat is ellatd nyilvanos
konyvtar, az informaciés esélyegyenldség és a demokracia helye. A tudasalapi tarsadalom
alapintézményeként feladata az, hogy mindenki szamara biztositsa a szabad, korlatozas nélkiili
hozzaférést a dokumentumokhoz és az informaciohoz.
Konyvtarunk kiildetését folyamatosan boviild dokumentumallomanyaval, a felhaszndl6i igényeknek
megfeleld szolgaltatatasaival, technikai felszereltségével, konyvtarosai szakmai felkésziiltségével
valositja meg.
Ezek segitségével tamogatni kivanja:
- az oktatas kiilonb6z6 szintjein tanulokat
- azéleten 4t tarto tanulast
- aszabadidb hasznos eltdltését
- a gyermekek olvasova nevelését
- afizikailag hatranyos helyzetiiek ellatasat
- amegye természeti értékeinek, gazdasagi, tarsadalmi folyamatainak, kulturalis, torténelmi,
néprajzi kutatasat, bemutatéasat
- akézéletben valé részvételhez sziikséges allampolgari tudnivalok és jogi szabalyozas
megismerését
- a gazdasag, a kultira, a tudomédny és a miivészet kérdéseiben valo eligazodashoz sziikséges
informaciok és tudasanyag kozvetitését
- a megyében dolgozé kdnyvtarosok képzését, tovabbkepzesét



- akonyvtarkép tarsadalmi megitélésének javitasat

Konyvtarunk kiildetésnyilatkozata megalapozott és tobb évre eldrevetiti azokat a tevékenységeket,
melyeket az elkovetkezendd években kivanok megvalésitani.

Vezet6i céljaim megfogalmazasakor nagyban timaszkodtam arra — a szakméban is orszagos elismerést
kivalté — kozds munkara, melyet a mindségbiztositds és a Konyvtar-ellatasi Szolgaltaté Rendszer
bevezetésekor végeztiink kollégdimmal.

I1. Elérendd célok 2006-2011 kizott

A TL. Nemzeti Fejlesztési Terv szemlélete szerint a kultira szerepvaltozason megy keresztiil: a kultira
nem a szérakozast, hanem az emberek gondolkodésanak megvaltoztatasat, az életben val6 konnyebb
eligazodasat jelenti majd — ennek hangsiilyos helyszine a kdnyvtari rendszer lehet.

Célom egy olyan dinamikusan fejlédd, megtjulasra képes intézmény kialakitasa, mely képes a XXI.
szazadi olvaséi-haszndléi igények kielégitésére, mindségi és hatékony szolgaltatési rendszerével elébe
megy a valtozasoknak, rugalmasan képes feladatait ellatni. Segiti az allampolgarok helyi
identitastudatinak erdsitését, a gazdasdgi és tdrsadalmi versenyképesség novelését. A Regionalis
Operativ Program megvalositasaban valo részvétellel segit az innovativ és versenyképes kdrnyezet
kialakitasaban, segiti a mindségi human-erdforras fejlesztését, javitja az életminbséget. Részt vesz
azokban a meghirdetett tarsadalmi programokban, melyek az egészséges tarsadalom, a jobb
életmindség eléréséhez jarulnak hozza.

A véltozas tartalma és iranya:

a szolgaltatasok egységes rendszerben, mindségi alapon torténd fejlesztése
szervezetfejlesztés-korszeriisités, a humén erdforras hatékony foglalkoztatasa
Konyvtar-ellatasi Szolgaltaté Rendszer fejlesztése

informatikai fejlesztés

dologi eszkdzok racionalizalt felhasznalasa, koltséghatékony gazdalkodas.

Wh el by =

1. A szolgaltatisok egységes rendszerben, mindéségi alapon torténo fejlesztése

Szolgdltatdsi rendszeriink jovoképe
A felhasznaldk felismert sziikségleteire és igényeire alapozott szolgéltatasok kialakitasa,

mindségi szemlélet megteremtése,
az eurpai szinvonal biztositasa konyvtarhasznaléink szamara.

Kulcsteriiletek:

- Differencialt és dinamikus szolgaltatdsok kialakitdsa, a szolgaltatasok szinvonaldnak
egységesitése. A konyvtar jaruljon hozz az éllampolgérok életmindségének javitasdhoz

- Mindenhov4, mindenkire kiterjedd dokumentum- és informacio-ellatottsag megszervezése, az
igényeknek megfeleld szolgaltatési szintek Iétesitése (kiilongyiijtemények, fickkonyvtarak)

- A szolgaltatdsokhoz valé korlatozas nélkiili hozzaférés biztositasa, barmilyen szempontbol
hatranyos helyzetiiek ellatasanak javitasa

- A potencialis olvasok feltérképezése, igényeik felmérése, a szamukra sziikséges differencialt
szolgéltatasok bevezetése

- Megfelel koryezet kialakitasa a megfelel$ szolgaltatasokhoz

- A digitalis irastudas terjesztésének legyen meghatarozoja a konyvtar az egyéni tanacsadas €s
csoportos tanfolyamok szervezésével, felhasznaloképzéssel

Az utébbi évtizedben étalakult a konyvtar szolgiltatdsi struktirdja: a felhasznaloi igények
differencialodtak, s ehhez kell igazodnia konyvtarunk szolgaltatasi rendszerének. Az élethosszig tartd



tanulés, a felsdoktatasban résztvevok szamanak megharomszorozodasa bévitette az olvasokozonség
igényeit. Megfigyelhetd a novekvd igény a szakirodalmi dokumentumok, az informatikai
szolgéltatasok irant. Munkatérsaim szakmai tudasa és az informatikai fejlesztések alapot adtak a
lakossdg szdmara rendezett internet tanfolyamok meghirdetésére, melyek mind a mai napig nagy
sikernek Srvendenek. A késébbiekben a mér jol bevalt tematika mellett lehetdséget latok olyan
tanfolyamok szervezésére is, amelyek praktikus ismereteket (e-Onkormanyzat, elektronikus
iigyintézés) nyujtanak az érdekl6doknek.

Hagyoményos szolgaltatasainkat tovabbra is felhasznaléink igényeihez kell alakitani, folyamatosan
fejleszteni kell a technikai feltételeket és az 0j szolgaltatashoz sziikséges ismereteinket. Ehhez alapot
ad a 2003-2004-ben elvégzett teljesitménymérés, az intézmény hasznaldi korében végzett kérddives
vizsgalat és a Konyvtari Intézet irdnyitisaval végzett marketing-felmérés, a megyei konyvtarak
korében végzett benchmarking kutatds, mely segitséget nyGjtott az nértékelésben és a tovabbi célok
Kitiizésében. 2005-ben vallalt feladatunk volt a mindségfejlesztési palyazatok tamogatasaval elvégzett
felmérések és dsszehasonlitd vizsgalatok eredményeinek feldolgozasa és annak alapjan szolgaltatasi
iranyelvek kidolgozasa.

Szolgaltatasi kornyezet mindségi fejlesztése

A tovabblépés egyetlen lehetosége a sziikds terek, az alland6 helyhiany megsziintetése. Az egységes
szolgaltatasi rendszer megvaldsitasanak modja a kozponti konyvtarépiilet bdvitése a mér elkésziilt —s
cimzett timogatasra benyujtott — tervek alapjan. Szolgaltatasi kornyezetiink elaprozott, széttagolt,
gazdasagtalan, s szervezetileg merev, rugalmatlan. Konyvtarunk jelenleg korszeriitlen és szolgaltatasi
kinalataban besziikiilt. ;
A palyazatomban leirtak: a szervezetfejlesztés, az informatikai fejlesztése s a szolgaltatdsok egységes
rendszerben torténd megszervezése nagyban fiigg az elkdvetkezendd év/évek nagyberuhazasatol.

A legutdbb 1970-ben (36 éve) felijitott épiilet ebben a formaban nem tud igazi otthona lenni a sokrétii
és folyamatosan fejlédd szolgéltatasokat kinalé konyvtarnak, nem tud eleget tenni a megvéltozott
kovetelményeknek. Nem tamogatja a fogyatékkal éloket, a megvaltozott munkaképességl emberek
konyvtarhasznélatat. Az elavult elektromos halozat nem elégiti ki a megndvekedett informatikai
igényeket, a rendszer napi milkodtetése elérte a maximalis terhelést.

Az 1ij épiiletszarny megépitése nélkiil, a régi allapotok konzervélasaval is elengedhetetleniil sziikséges
a tlizveszélyes elektromos hélézat cseréje, a fodém megerdsitése, a fedélszék javitasa és a héjazat
cseréje, a milemléki nyilaszarok cseréje, a kazanh4zi berendezés és a kozponti fiitési rendszer teljes
rekonstrukci6ja, a vizesblokkok feldjitasa, intelligens tlizjelzd halézat kiépitése.

Mint az Eger a kultira fovarosa palyazataban megfogalmazodott, a véros szandeka egy olyan uj
konyvidrépiilet 1étrehozdsa, ahol az uj a régit kiegészitve egy funkciondlisan hibatlanul miikods, a
miiemléki kornyezete felé tisztelgd, kortalan kozépiilet-egyiittest alkosson. A tervben az uj és arégi—a
felszin felett — elvdlik egymastdl, a barokk palota igy megdrizheti ondllésdgat, épitészeti mindsége
tovdbbra is érvényre jut. Udvari homlokzata kibontakozhat, az 1j épiiletbél ldtva meghatdrozé
hangulati elemmé vdlik. Az épiletrészek szétvalasztdsa a konyvtdr belsé rendjében is jelentkezik. A
meglévé rész térszerkezetét megorizve befogadja az idekeriild funkcidkat, azok tereit a maga léptékére
alakitja, az 1j épiilet pedig ésszeriien tud megfelelni feladaténak. Az el6bbibe az irodai és a kozosségi
funkciok, az tjba a nagyterd, specidlis, korszerii igényeket is tamaszt6 kényvtdri szolgaltatasok
keriilnek. A konyvtdr egy vj, formdlodo tarsadalom, az informdcids tarsadalom alapja, ezért fontos,
hogy korszerii technikai eszkozokkel, felszereltséggel rendelkezzen. A novekvd igényeknek csak igy tud
maradéktalanul eleget tenni.

A Gyermekkonyvtar elhelyezése a Forras Gyermek és Ifjusagi Koézpontban megoldott. A 2006.
szeptemberi nyitassal be kell vezetni a szamitogépes kolcsonzést. Olyan rendezvénycentrikus
konyvtari propagandéra lesz szilkség a hosszas bezaris utan, mely Gjraéleszti, s pezsgbvé teszi a
gyermekkonyvtar életét.

II. sz. fiokkonyvtarunk bovitése, felujitasa a felnémeti varosrész rekonstrukcios tervében szerepel,
melyre Eger varos onkormanyzata sikerrel palyazott. A felgjitassal megvalésulhat egy baratsagos,
eurdpai szinvonald szolgéltat konyvtar létrejotte.



2004. aprilisaban koltozott a II1. sz. fiokkonyvtarunk a Felsdvéarosba. A kornyéken €lok megszerették
ezt a ,minikonyvtarat”, az igények indokoljak mihamarabbi bovitését, mely lehetdséget teremtene
(ijabb szamitogépek és dokumentumok elhelyezésére, a szolgaltatdsok gazdagitasara.
[. sz. fiokkonyvtarunk épiiletének értékesitése miatt (1j helyre kell koltozzon: varhatban szintén
iskolaépiiletben kap majd helyet.

Kozéppontban a felhasznaloink

Az aldbbi abraval kivanom szemléltetni, hogy a kdrnyezetiinkben meglévd felhasznal6i igényeket
hogyan tudjuk egységes szolgaltatasi rendszerben biztositani.
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Gyiijtokiri stratégia - dllomdnymenedzsment

A szolgaltatas alapja a korszertien fejlesztett és sokrétiien feltart gyiijtemény. A folyamatos gyarapitas
a koltségvetésbol, az ODR tamogatasbol és az érdekeltségnoveld timogatasbdl biztositott.

Az allomany folyamatos 4tvizsgilasa, az allomany tervszerii, az IFLA irdnyelveinek
figyelembevételével torténd apasztasa mellett fontos feladat a frissités, az igényekhez igazodo
szerzeményezés, s az alloméany hasznaloi igényekhez igazodo elrendezése a szabadpolcos Gvezetben.
A Kkorszerii, elektronizalt formakat is alkalmazo beszerzések mellett - a gyiijteményhez igazodd
kiilonleges beszerzéseket is kell végezni. A periodikumok beszerzésének problémait, cimeit,
példanyszamait évenkénti tervben kell megfogalmazni. 2006 6szén el kell végezni a folydiratok
hasznaltsaganak mérését az egyes részlegekben, s az ezt kovetd évre mar eszerint kell a
megrendeléseket tervezni.

Célom olyan allomanymenedzsment szemlélet kialakitasa, mely az 4llomanyelemzés mddszereit
hasznalva korszerii gyiijtemény kialakitasat teszi lehetdve, tervszerii apasztassal enyhit a raktarozési
gondokon.

A kiilongyiijtemények specidlis gyarapitasi céljai:
- gyermekrészleg
e CD allomany bovitése (gyermekdal és mese)
e DVD allomany gyiijtése
- helyismereti gytijtemény
e a helyi sajtotermékek, kis-€s apronyomtatvanyok kurrens és retrospektiv gyarapitasa,
o aképi dokumentumok 4lloméanyanak novelese, :
o a kotelespéldanyszolgaltatas ellendrzése
- idegen nyelvi gytijtemény
e moédszertani alapkonyvtari funkci6 bovitéséhez sziikséges dokumentumok beszerzése
német és francia nyelven
e szakmai szokincs elsajatitasat segité dokumentumallomany bovitése (kereskedelem,
idegenforgalom, gazdasag, kiilfoldi munkavallalas)
e amagyar, mint idegen nyelv tanulasahoz sziikséges allomany bdvitése
- kozigazgatasi részleg
e kiemelten fontos gyarapitasi szakteriilet a telepiilésfejlesztés, a kozigazgatas
atalakitasa, régios és kistérségi kiadvanyok
- zenei gylijtemény
e akottak, a zenei témaju videofilmek és CD-ROM-ok fokozott bovitése
e A DVD allomany bovitése

Partnerkizpontisdg

Vezetési stratégiam legfontosabb elemének a partnerkdzpontisagot tekintem. Intézményiinkben a
Konyvtari Mindségfejlesztés “21 projekt keretén beliil folyik a partnerek azonositasa, silyozasa. A
tovabbiakban fontos, hogy a mar elkészitett munkaanyagra tamaszkodva kozvetlenebb kapcsolatot
alakitsunk ki oktatasi és kulturdlis intézményekkel, tarsadalmi szervezetekkel, kozosségekkel. El kell
érni, hogy konyvtarunk szolgaltatasaiban is belsé életében bekovetkezett valtozasok, események
pozitivan befolyasolhassak konyvtarunk kiilsé megitélését; stratégiai terviink, a teljesitménymérés, az
olvaséi elégedettség mérése, Gsszehasonlitd vizsglatok a fenntart6 szamara is kézzelfoghaté tényeket,
adatokat szolgaltassanak munkankrol.

A vizsgalati eredmények felhasznalasaval tudtuk szolgiltatasaink szinvonalat emelni, felhasznaloink
igényeihez alakitani. Naprakész és a szolgltatas minden teriiletét atfogd konyvtarismertetd
kiadvanyunkkal segitjik a konyvtérunk irant érdekldddk eligazitasat. Odafigyeliink arra, hogy
kényvtarunk baratsagos, segito, partnerk&zpont intézmény legyen.

A fent leirtak jegyében fogalmaztuk meg jelmondatunkat: “A mi konyvtarunk az On konyvtara!”



Marketing tevékenység

Toémegkommunikacids tdjékoztatas

A megyei konyvtar és a telepiilési konyvtarak rendezvényeirdl, eredményeirdl folyamatos tajékoztatast
kell nyGjtani a sajté munkatérsainak. Igen sok hiranyag, foté jelent meg a Heves Megyei Hirlap
hasabjain, rendezvényeinkrdl rendszeresen téjékoztatast adtak a helyi radiok, az Eger TV. Jo
kapcsolatot alakitottunk ki az Egercity honlap szerkesztbivel, folyamatosan keressiik a legkiilonfélébb
web-es megjelenési lehetéségeket. A késdbbiekben még tovabb kell épiteni meglévo kapcsolatainkra.

Konyvtari tajékoztaté

2004-ben elkésziilt egységes arculattal konyvtarunk tobbelemi, atfogo tajékoztatast nyajté promocios
anyaga, mely tartalmaz szines ltalanos tajékoztatot, az egyes szolgaltatasokat népszeriisitd betétlapot,
meghivot, kdnyvjelzot, névjegyeket, dossziét. A nyomtatott promécids anyagot egy hangalamondasos
film egésziti ki, aminek segitségével be tudjuk mutatni kényvtarunk minden szolgéltatd helyét. A
palyazati tAmogats segitségével elkésziilt kiadvanyokkal megvaldsithaté a valos és a potencialis
felhasznalok igényes, tobb elemii tdjékoztatdsa. A késébbiekben a szordlapok aktualizalasa és
folyamatos biztositasa sziikséges.

Marketingfelmérés

A Koényvtari Intézet munkatarsainak irdnyitasaval 2003 6szén, harom megyeszékhelyen (Egerben,
Szolnokon és Debrecenben) tortént kérddives vizsgalat, abbdl a célbol, hogy az adott telepiilésen
milyen megitélése, kisugarzasa van a kiilonbozo konyvtaraknak. A vizsgalat az adott telepiilések
marketingkornyezetét tarta fel tobbek kozott azért, hogy segitséget nyujtson egy tudatos
marketingstratégia kidolgozasahoz.

Marketing stratégia kidolgozisanak folyamata Eger megyei jogh varos nyilvanos kényvtaraiban c.
innovaciés projekt palyazatunk megvalositisahoz 2005 szeptemberében kezdtiink hozza a mar
elvégzett felmérés alapjan. Egyiittmiikodést kezdeményeztiink az egri Foegyhdzmegyei Konyvtarral és
az Eszterhazy Karoly Féiskola Konyvtaraval, ezt a kapcsolatot a tovabbiakban szélesiteni kell.

Konyvtari rendezvények

Torekedniink kell arra, hogy kozonségkapcsolatainkat koényvtari rendezvényeinken keresztiil is
erdsitsiik, timogatokat nyerjiink. Kapcsolodunk az orszagos kdnyves és konyvtari iinnepekhez és az
éves kiemelt akcidkhoz, évfordulékhoz. Igyekezni kell a kiilonbozé korosztalyok és olvasdi rétegek
tetszésének megfeleld, valtozatos és igényes képzOmiivészeti, zenei, irodalmi és ismeretterjeszto
rendezvényeket kinalni nem csak a regisztralt konyvtarhasznalok, hanem minden érdeklédd szamara.
Konyvtarunk auldja varosunk rangos kidllithelye; igényes, szép kornyezetet biztosit a helyi és
orszagos hirii alkotok miiveinek bemutatasara.

Kapcsolédunk Eger szines kulturélis életéhez, ahhoz a gazdag programajanlathoz, amit a varos a
lakossag és az ide latogato turistdk szamara kinal.

Kiildetésiink szerint apolnunk kell helyi értékeinket, &rizniink kell Heves megye sziilotteinek emléket.

Honlap

Honlapunk legnagyobb erényének tartjuk, hogy mindig naprakész, hiteles informaciokat ko6zol.
Tartalmaban rendkiviil gazdag, attekinthetd.

A konyvtarunkra és szolgaltatasainkra vonatkozo altalanos informaciok mellett szabalyzataink,
stratégiai terviink, a minéségbiztositas jegyében végzett hasznaloi elégedettség- €s teljesitménymérési
adatok is hozzaférhetdk. Megyei kitekintés cimmel a megye telepiilési konyvtarainak cimjegyzéke €s
statisztikai adatai olvashatok. Minden megjelent hiranyag archivumba keriil, igy folyamatos
tajékozodasi lehetdséget ad évenkeénti attekintéssel. Katalogusunk honlapunkon keresztil kozvetleniil
kereshetd. A web-en kozzétett szines ajanlojegyzékek alapjan szivesen vélogatnak olvasoink. A 4 éve
elkészitett honlap kiillsd megjelenése Aattervezest igényel, hogy jobban igazodjon a konyvtar
arculatahoz, egységes promodcids anyagahoz. Uj szerver beillitasaval megvalosithat6 olyan konyvtari



hirlevél szerkesztése, mely folyamatos tajékoztatast nyijt az Gj beszerzésekrdl, konyvtari
rendezvényekrol.

Elektronikus konyvtar — til a félmillié latogaton

Fontos konyvtari munkénak tartom a tartalomszolgaltatast, szovegek digitalizalasat, kozzétételét az
Interneten. Munkatirsaimmal ezért alapitottuk meg — mas konyvtarakkal egyiittmiikodve, a palyazati
lehetéségeket maximalisan kihasznalva - a Heves Megyei Elektronikus Konyvtdrat, amely
helyismereti dokumentumok kézzétételére és szolgaltatasara hivatott. Virtudlis konyvtarunkban
megtalalhatok Gardonyi Géza Gsszes munkaja, Brody Sandor vélogatott miivei, a megye torténetével
foglalkozé szakkdnyveket. Népszeri szolgaltatasunk a ,Helyismereti gyiijtemény képeslapjai a
szazadfordul6tdl 1945-ig c. virtualis képgytijtemeny. Gyiijteményiink néhany darabja a Magyar
Elektronikus Konyvtarban is megtalalhato. Elektronikus Konyvtarunk és honlapunk latogat6inak
szama az elmilt harom évben meghaladta a félmilliot.

Az Eszak-Magyarorszagi Régi6é hdrom megyei konyvtara a Regionalis Fejlesztési Terv elkészitése
soran javaslatként dolgozta ki az egységes virtudlis gylijtemény megvalositdsat.

Internet tanfolyam — hasznaloképzés

Konyvtarunk 2002-ben inditotta Internet-hasznalati tanfolyamait a lakossdg szaméra az Informatikai
Kormanybiztossag, majd a Nemzeti Kulturalis Alapprogram tamogatasaval. Az eddig lezajlott 54
tanfolyam — mely 500 személy képzését jelentette — megerbsitette eldzetes varakozasainkat, széles
rétegek szamara sikeriilt @j €és hasznos ismereteket kozvetiteniink a szamitogéprdl, a hélozati
alkalmazasokrol és az Internet lehetdségeir6l. Hatranyos helyzetli olvasoink szdméra sajat forrasok
bevonésaval kiilon tanfolyamot is meghirdettiink, mely a csokkentlatok szamara nytjtott érdekes
informaciékat. 2006-t6] varhatéan vidéki helyszineken is meghirdetjiik a tanfolyamot, s kibdvitett
tematikaval ismereteket kell nytjtanunk az e-kozigazgatas, az elektronikus iigyintézés lehetdségeirdl.

2. Szervezetfejlesztés-korszeriisités, a human eréforras menedzselése
. Korszerii kinyvtdr korszerti tuddssal”

Tanulé szervezet, uij modszerek

Szervezeti kultira

Konyvtarunkban 49 f6 dolgozik, ebbdl 36 f6 kényvtari szakalkalmazott. A kényvtarban dolgozok
atlagéletkora 47 év. Az intézményben dolgozdk 63 %-a felséfoki végzettségi, szakirany felséfoku
végzettséggel 45 % rendelkezik. Kozépfokn végzettsége van a munkatérsak 29 %-anak, az dltalanos
iskolat végzettek aranya 6 %.

A dolgozok tobbsége 8 oras, foallasn kozalkalmazott, kis hanyada részmunkaid6ben foglalkoztatott.

Az elmilt években a stratégiai tervezés, a kiildetésnyilatkozat és a jovOkep kialakitdsa soran
folyamatos, fokozatos és el6remutatd valtozasokat €ltiink meg. A valtozasok a szervezetben, a
szervezeti kultiraban és a kollégak szemléletében, gondolkodasmodjaban kovetkeztek be.

Mar a kezdeti 1épésekkor kideriilt az, hogy kik az innovativak, az adaptalok, az elfogadok és a
visszautasitok. A belsd tovabbképzések és az idokozben megrendezett mindségmenedzsment
tréningek pozitivan befolyasoltak a kollégak szemléletét; kideriilt, hogy a visszautasitokbol is lehet
adaptalo és elfogadd. Sikerilt a munkatarsak széles korének atadni a megszerzett ismereteket,
meggydzni Oket a valtoztatas sziikségességérdl és hasznossagarol.

A korabbi hierarchikus szervezeti formatdl elindultunk a tanuld, rugalmas, a valtozasokat kdveto,
feladatorientalt szervezet kialakulasa felé. A csoportmunka jo hatassal volt a szervezeti kultirara,
javult az egyes szervezeti egységek kozotti kapesolat, a munkatérsak egymashoz val6 viszonya. A
kollégdk megtanulték, hogy szamithatnak egymas segitségére, a sajat munkateriiletinkon  kiviili
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tevékenységeket is megismerték és értékelték. A csoportmunka soran elsajatitott modszerek beépiiltek
a mindennapok munkéjaba, ez erdsiti a munkatarsak dsszetartozas-tudatat.

A kezdeti lépések eredményei utdn tovabbi teriileteket kell megvizsgilni és a sziikséges
valtoztatasokat végrehajtani. Jelenleg folyik a kiilsé és belsé kommunikicié elemzése, partnereink
azonositisa, az egyes munkafolyamatok elemzése és a szervezeti kultira vizsgalata.

A 2007-2011. évi stratégiai terv készités sordn szamitok mindenkinek a véleményére, Gtleteire. Ugy
érzem, hogy a kozos munkaban mindenki 6rommel vesz részt. A csapatmunka segiti azt, hogy a
stratégiai tervet, annak elemeit a kollégak elfogadjak, magukénak érezzék, s szivesen dolgozzanak a
kozos célokért.

Szervezeti struktiira

Konyvtarunkban a munkacsoportok megalakitasa volt az els6 Iépés afelé, hogy lebontsuk a merev
vélaszfalakat az egyes részlegek kozott, és gyakorlatot szerezziink a csapatmunkdban. Azdta ez a
munkamddszer mas teriileteken is elfogadotta és kedveltté valt.

A feleldsség delegilasanak modszerét a gazdalkodasunk teriilletén is alkalmazzuk. Az
alloméanygyarapitas, a rendezvények, a pélyazatok, a gépkocsi lizemeltetés, az anyagbeszerzés
koltségeinek hatékony felhasznalasaért az adott feladatot végzo kolléga villal kotelezettséget.

Az alabbi szervezeti abra szemlélteti, hogy bar megmarad a hierarchikus szerkezet, az egyes
munkacsoportok szervezeten ativeld projektfeladatai megbontjak a vertikalis tagolodast, ,.ellapositjak™
a szervezetet. Az osztalyok tagolodésa mellett fontossa valt az egy-egy projektfeladat megoldasara
szervezddott csapatmunka.
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Képzés, tovabbképzés

Mint azt a konyvtar szervezeti kultirajanak felmérésével foglalkozé munkacsoport megillapitotta,
szervezetiink fejlédése jo irnyba halad, de a tanuld szervezetté vélds dtjan még csak az els6, noha
nagyon jelent6s lépéseket tettiik meg.

Az intézmény menedzsmentjének tovabbra is nyitottnak kell lennie az 1j megoldasok irént,
kezdeményezdjévé és szorgalmazojava kell vélnia a tovabbjutast elésegitd tanulas-orientalt médszerek
és eszkozok bevezetésének.

2000-ben a konyvtar altalinos SWOT analizisében gyengeségként szerepelt a munkatarsak
informatikai képzettségének és az 4j médiak kezeléséhez sziikséges ismeretek hianya. Az ot év alatt
messzemenden teljesitettiik az akkori célkitiizéseket, minden kolléganak lehet6sége volt arra, hogy a 7
éves tovabbképzési terv keretében képezze magat informatikai, min6ségmenedzsment teriileten, illetve
felsbfokt szakirdny végzettséget szerezzen. Az (ijabb 7 éves ciklus soran, 2007-td] fontosnak tartom,
hogy a tajékoztatés, az iigyfélszolgalat-kommunikacié teriiletén végezzenek ujabb tanfolyamokat az
olvasoszolgalati munkat végzo kollégak.

A nemzetkozi trendek szerint a képzésre az Osszkoltségvetés 0,5 %-at forditjdk a konyvtarak. A
jovében kiemelten fontosnak tartom, hogy tovabbra is tadmogassuk munkatarsaink részvételét
konferenciakon, tovabbképzéseken, orszagos kényvtari rendezvényeken. Tudom, hogy a mashonnan
hazahozott tudas sokszorosan megtériil, s hozama hasznosul a mindségi munkaban.

Belsd tovabbképzéseink rendszeresek, a friss informaciok megszerzésére irdnyulnak, kapcsolddnak a
szolgaltatas szervezéséhez, folyamatos javitdsihoz. A konyvtaros szakméban mar rangja van azoknak
a mindségmenedzsmenttel foglalkozé tréningeknek, amelyeket kényvtarunk mindségbiztositas terén
képzett munkatarsai maguk szerveztek és vezettek. A tréning céljaul azt tiiztik ki, hogy a kollégak
megismerjék a mindségmenedzsment elméleti és gyakorlati kérdéseit, (j szakmai tudassal a XXI.
szazad konyvtariigyének felkésziilt gyakorl6i legyenek. Palyazati tamogatassal, sajat eréforrasaink
bevonasaval tovabbra is szeretnék olyan tanfolyamokat szervezni, amelyeken megyénk
konyvtarosainak, s a tavolabb €16 kollégaknak tovabbképzését is felvallalhatjuk.

Tamogatom, hogy szakmailag felkésziilt munkatarsaink konyvtarunk falain kiviil is megmutathassak
tudasukat, hirnevet szerezve konyvtarunknak. Az utobbi években tobbszor modunk nyilt arra, hogy
Liilonbszd szakmai forumokon és intézményekben megmutassuk felkészilltségiinket, innovativ
készségiinket, elméleti és gyakorlati tapasztalatainkat. Tartottunk eldadasokat mas konyvtarakban,
orszagos konferencidkon, munkatarsaink frésai megjelentek az orszagos szaksajtoban, a felmérések
eredményeit, az azzal kapcsolatos tanulmanyokat honlapunkon kozzétettiik. Harom munkatérsunk
vesz részt a Nemzeti Kulturalis Orokség Minisztériuma megbizasabol orszagos munkabizottsagok
tevékenységében. Egy kollégank a Magyar Konyvtarosok Egyesiilete munkabizottsdgaban dolgozik.
Konyvtarunk minden szakalkalmazottja tagja az MKE Heves Megyei Szervezetének, s tdbben
regisztralt tagjai szakterilleti szekcidknak. Mint intézmény, konyvtarunk tagja az Informatikai és
Konyvtari Szovetségnek.

Harom kolléga oktatoként és tankonyviroként a felsofoku konyvtarosképzésben is részt véllal az
Eszterhézy Kéroly Féiskola Médiainformatikai Intézetében. Ezt a késobbiekben is timogatni kivanom.
Konyvtarunk az Eszterhazy Kéroly Féiskola konyvtar-informatika szakos hallgatdinak gyakorlati
képzbhelye. Tanévenként legalabb 10 nappali, levelezds és tavoktatisban részt vevo hallgaté kap
lehetdséget a szakmai gyakorlat elsajatitasara. Tervem, hogy a ,diak konyvtéros-ok” nagyobb részt
vallalhassanak a tajékoztatas, a szolgaltatas teriiletén.

Fontosnak tartom, hogy az eddigi szakmai sikereinket tovabb gyarapitsuk, minden kolléganak legyen
lehetdsége tovabbfejlddésre, szakmai kiteljesedésre a hasznaloképzés, a felnbttoktatas, a gyakorlati
képzés, a mindségmenedzsment teriiletén; konyvtari rendezvények programgazdajaként,
palyazatiroként, munkacsoportok tagjaként.
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3. Konyvtar-ellatasi Szolgéltato Rendszer fejlesztése

OsztalyvezetSként az elmilt évek soran tudatosan valtoztattam a modszertani munka tartalman és
formajan. El6térbe helyeztem azt a szakmai szétsugarzo tevékenységet, mely Gsztonzést ad a korszer(
szakmai ismeretek befogadéséra, elsajatitasra. Ennek szellemében szerkesztjiik a Kapesolat c. megyei
moédszertani lapot, s szervezzik évente tobb alkalommal nagy érdeklodéssel  kisért
tovabbképzéseinket.

Innovdcids projekt

A kdnyvtariigy stratégiai tervének fontos része a kistelepiilések konyvtari ellatisanak megoldasa. A
2004-2005. év soran A regionalis és Kistelepiilési konyvtari ellatds megoldasainak kidolgozasa
orszagos munkabizottsag javaslatai alapjan olyan kisérleti projektet dolgoztunk ki, s valositottunk
meg, amely felhasznalokdzponti, korszerd, minGségi szolgaltatasi rendszert kindl a kistelepiiléseken
615 lakossag szamara a megyei konyvtari hal6zaton keresztiil. A jovokép és a kiildetésnyilatkozat
alapjan hatdroztuk meg a szolgéltatas stratégiai céljait, s a munkatervét. Célunk volt, hogy mas megyei
konyvtérak tapasztalataira épitve olyan szolgiltatdsi rendszert kindljunk, mely a cserélddd letéti
4llomény és informaciészolgaltatas mellett egyéb korszeri kiegészitd konyvtari szolgaltatasokat is
elérhetové tesz.

A Konyvtar-ellatasi Szolgaltaté Rendszert palyazati és sajat forrasbol 15 telepiilési konyvtar és 1
fiokkonyvtarunk részvételével 2004. oktoberében inditottuk el, 2005. masodik felében ujabb
telepiilések és fiokkonyvtarak kapcsolodtak a programhoz. 2006-t61 a Heves Megyei Biintetés-
végrehajtasi Intézet konyvtaranak is szolgaltatast nydjtunk.

A folyamatosan cserélédé dokumentumallomany biztositasa mellett konyvtari gyermekfoglalkozasok,
vandorkiallitasok szinesitik a kiskonyvtarak hétkoznapjait. Szamitogépes szakembereink rendszeres
tovabbképzéseken beszélnek az informatika konyvtari vonatkozasairdl, kozos beszerzéssel sikeriilt
kedvezd arti szoftvereket vasarolni, s helyszini gépkarbantartést is biztositunk a halézat tagjainak.
Reményeink szerint mar 2006 nyardn megkezd6dhet az a nagyszabasi munka, mely a kistelepiilési
konyvtarak szamara lehetOséget teremt a kdzponti adatbazisunkhoz csatlakozni, s allomanyukat ebben
a rendszerben feltarni. Szintén pélyazati finanszirozassal szeretnénk a kistelepiiléseken is
megismertetni a kozség érdekl6d6 lakdit az Internet vildgaval, nagy sikerii Internetes tanfolyamainkat
vidéki helyszineken is lebonyolitani.

Szolgaltatasi rendszeriink kiildetése:

A kozségekben é16k kozvetve vagy kozvetleniil hozzaférjenek olyan hatékony és mindségi konyvtari
ellatashoz, amely elsésorban a felhasznalok igényeit elégiti ki.

Céljai:

1. A szolgaltatasi rendszerhez tartoz6 kozségi
konyvtar gazdasagos konyvellatasanak
megoldasa, a gylijtemény sokoldali
hasznositésa;

2. A telepiilés igényeihez, a lakossag
sszetételéhez igazodo, folyamatosan boviild
és cserélddd konyvkinalat biztositasa;

3. A letéti allomany szakszerii gyarapitasanak,
feltarasanak, elektronikus eszkozokkel valé
visszakereshetoségének biztositasa;

4, Kozhasznt, kozérdeki és helyismereti
informacidk szolgaltatasa;

5. A fogyatékkal €10k, a nemzeti és etnikai
kisebbségek specialis gylijteményi igényeinek
kielégitése;

6. Kozosségi szolgaltatasok (konyvtari
rendezvények, programok, kiéllitasok)
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biztositasa;

7. A konyvtari adminisztraciéval megbizott személy munkéjanak segitése, modszertani gondozas,
tovabbképzési lehetdségek biztositasa;

8. Kiegészitd szolgaltatasok (konyvkotészet, technikai, miiszaki) biztositasa.

A régidban olyan szolgaltatésra alkalmas konyvtaraknak kell felvallalniuk a kistérségi kozgyijteményi
kézszolgaltatasok hatékony biztositasat, amelyek rendelkeznek megfeleld dokumentumallomannyal,
technikai eszkdzzel és szakértelemmel. Jelenleg ezek a megyei konyvtarak, melyek mar felvallaltak a
mozgokonyvtari ellatas szolgaltatasat azokon a telepiiléseken, ahol nincs nyilvanos konyvtari ellatas.

A Regionalis Operativ Program kidolgozasahoz javasolt terv szorosan kapcsolédik a régid fejlesztési
célkitlizéseihez. Az informéacids tarsadalom és a demokratikus jogallam mitkodésének alapfeltétele a
konyvtari rendszer, amelyen keresztiil az informaciok szabadon, barki szamara hozzaférhetok. A
konyvtari szolgaltatisok ¢és a konyvtarban elérhetd informéciok igénybevételének lehetdsége
allampolgari jog, a kozosségi és egyéni miivelddés személyi, szellemi, gazdasagi feltételeinek javitasa
a polgarok életmindségét javito, értékhordozo tevékenységek.

A Regiondlis Operativ Program kon yvtdri megvaldsuldsdnak vdrhato eredményei:

Qutput indikator

- Megijult kényvtari-informécios szol galtatasok biztositasara alkalmas infrastruktira jon létre

- Javul a helyben elérheté kdnyvtéri és kdzhaszni informacios szolgaltatasok minosége

- Kistelepiiléseken olyan komplex kulturalis szolgiltaté rendszer valdsulhat meg, mely
koltséghatékony, raciondlis szervezési és gazdalkodasi elényokkel jar

- A szolgaltatast igénybe vevok szama nd, a min8ségi szolgaltatas magasabb szintii felhasznaloi
igényeket indukal

Eredmény indikadtor
Esélyegyenl6ség biztositisa a régié minden térségében
A hazai és nemzetkdzi informéacidhoz és tuddsanyaghoz torténd szabad és korlatlan hozzaférés
biztositasaval a kdnyvtari rendszeren keresztiil halézatunk alkalmassa valik
- az allampolgari, a demokratikus jogi szabalyozas megismerésére, €s igy a demokratikus
jogéallamisag tovabbfejlesztésére,
- a gazdasag, a piacgazdalkodas kérdéseiben valé eligazodésra, illetve az ehhez kapesolodo
informaciok aktiv felhasznalasara,
. az oktatas kiilonbozd szintjeiben részt vevok segitésére,
- azegész életen at tarté tanulas tdmogatasara,
- akulturilis, a miivészeti teriilet megismerésére és az abban valo részvételre,
. aszabadidd hasznos eltSltésének segitésére.
- a hagyomanyos és digitalis irni-olvasni tudas fejlesztésének segitésere, amelyek az elobbi
tevékenységek aktiv hasznélatdhoz elengedhetetlenek.
Az egyes telepiilésekig bezérolag megvalésulhat a mindségi és naprakész konyvtéari-informécios
szolgaltatasok biztositasa, javul az info-kommunikécios infrastruktira elérhetosége.

Hatas indikator

Javul a lakossag életmindsége, az informéaciokhoz valé hozzaférés esélye és lehetosége boviil.
Mérséklddnek a kozszolgaltatasok terén talalhato teriileti kiilonbségek, nd az esélyegyenldség, a kozel
azonos életesélyek megteremtésének lehetdsége.



4. Informatikai fejlesztés
, Korszerti knyvtdr korszerii eszkozokkel”

Konyvtarunkban torekedni kell szamitastechnikai eszkdzeink folyamatos fejlesztésére, az informatikai
lehetdségek minél szélesebb korii felhasznalasara a szolgéltatas és a belsd szakmai munka teriiletén.
Olvasink szdmara minden gyiijteményrészben biztositjuk az ingyenes szamitogép- és
internethasznalatot. Minden részlegiink rendelkezik fénymasolasi, nyomtatasi és faxolasi lehet6séggel.
Tanfolyamainkat, belsé tovébbképzéseinket prezentacios eszkozokkel tudjuk latvanyossa,
kdvethet&bbé tenni.
Az audiovizualis és elektronikus dokumentumok helyben hasznalatat biztosité eszkdzok is olvasdink
rendelkezésére allnak.
Konyvtari eszkozeink kihasznaltsagat mértik a teljesitménymérés soran, s az ott kapott adatok
meghatdrozzak a tovabbi fejlesztések iranyat. A 2003-ban végzett olvasoéi elégedettségmérés kapcsan
megfogalmazodott az az igény, hogy a fidkkonyvtarakban, a gyermekkdnyvtarban is elérhet6vé valjon
a vilaghalo, legyen fénymasolasi lehetdség. Ezeket a hianyossagokat pélyazaton nyert eszkdzok
segitségével potoltuk, igy egységes szinvonald szolgaltatisokat tudunk biztositani a konyvtar minden
szolgaltat6 pontjan.
A novekvd igények tovabbi bovitést igényelnek, melyekre meg kell keresni a megfeleld forrasokat:
Szamitogépes rendszer
Kiszolgal6 szerver cseréje (varhatoan 2006 nyaran)
Elektromos hal6zat teljes feltjitasa, korszeriisitése
Haélozati operacids rendszer cseréje
Korszerii ,,vezeték nélkiili” szolgaltaté pontok Iétrehozésa
E-mail szerver beallitasa spam-sziiréssel
SQL szerver bedllitasa a belsé halézat tavoli elérésére
Internetes telefonalasi lehetdség megvaldsitasa
Olvasok szamara biztositott internetes szolgaltatasok:
Szamitogépek korszertisitése a kdzponti kdnyvtarban
Szamitogépek mennyiségének ndvelése: gyermekkonyvtar, fiokkodnyvtarak
Jelszéval védett szolgaltatisok kialakitdsa: eldjegyzés, hosszabbitds interneten
keresztiil
El6jegyzési értesités sms-ben
Konyvtari hirlevél havi rendszerességgel
Az integralt rendszert kiszolgalo gépek, munkaéllomasok
Az elavult gépek rendszeres feldjitasa, karbantartasa
Az egyes részlegek kozti tavoli elérési pontok beiizemelése, hasznalata
(adatbazisépités, egységes gépi kolcsonzés, tavoli bejelentkezés a szerverre)

A feldolgozé osztalyon minden konyvtari munkafolyamatot a szamitogép segitségével végziink: a
szerzeményezést, a gyarapitast, a Kkatalogus épitését, bibliografidk készitését, a kolcsdnzést,
statisztikak, leltarkonyvek készitését, a selejtezést, az dllomanyellendrzést. Az adatbazisépitésnél nagy
hangsilyt fektettink a gydjteményes miivek (konyvek, CD lemezek) analitikus feltarasara.
Legnagyobb mélységben a helyismereti gyiijtemeény anyagat tartuk fol, igy visszakereshetOk
verscimek, jsagcikkek, tanulmanyok, a varosi kozgyilés teljes anyaga.

A szémitogépes rendszer fejlesztésével el kell émiink, hogy ezek a munkafolyamatok az egyes
részlegekben is egységesen géppel kezelhetdk legyenek, igy megvalésulhat az egységes integralt
konyvtari rendszer teljes korii bevezetése.

A mindennapok tapasztalata azt igazolja, hogy olvasdink szivesen hasznaljak konyvtari rendszeriinket,
s konnyedén eligazodnak benne. Onélloan, illetve a kényvtarosok segitségével megismerték a
kiilonbozd keresési lehetbségeket. A cédulakatalogus hasznélatdt ma mar felvaltotta az elektronikus
katalogus hasznélata.
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Szolgéltatasi struktirank az integralt rendszer hasznalatara épiil. Meggyorsitja a részlegek kozotti
szolgaltatast, megk&nnyiti a dokumentumhoz és az informaciohoz torténd hozzajutast.

Mérési eredményeink szerint a feldolgozas idétartama a beérkezést6l a polera keriilésig 4,5 nap, amely
az osszehasonlito vizsgalatok szerint jo teljesitmény.

5. Dologi eszkozok racionalizalt felhasznilisa, kdltséghatékony gazdalkodas

Intézményiink koltségvetése biztositja a fenntartési, miikodtetési koltségeket. Gazdalkodasunk
kiegyensilyozott, racionalis, takarékos. A szigori gazdalkodéasi szemlélet a kdzépvezetdk és a
dolgozdk szamara is elfogadott.

Az utébbi években az alaptevékenység keretében nydjtott szolgaltatasok (tagdij, napijegy, egyéb
szolgaltatasok) bevételének csdkkenese figyelhetd meg. A szolgaltatasért fizetdk létszama csokken —
sajnalatosan csokkent a beiratkozott olvasok szama az utobbi két évben. Ennek oka lehet a
gyermekkonyvtar ideiglenes helyen valo miikodése, a sajat internetkapcsolattal rendelkezd réteg
novekedése, a pedagdgusok kedvezményes beiratkozési lehetdségének megsziinése.

A szakmai anyag (dokumentum) beszerzésre fordithato és forditott 8sszeg minden évben rendszeresen
az inflacié mértékének megfelelden novekedett.

Informatikai fejlesztésekre, a dokumentumallomény letéti részének gyarapitasara, rendezvényekre
palyazati forrasokat tudtunk felhasznalni.

Padlydzatok

Konyvtari életiink szinte minden teriiletén palyazatok segitségével végeztiink fejlesztéseket, bovitettiik
szolgaltatisaink korét. Konyvtarunk céljai parhuzamosak a magyar konyvtariigy stratégiai céljaival,
igy tudatosan felkésziiliink az ennek szellemében kiirt palyazati lehetoségekre.

Ez a tevékenységiink egyre sikeresebb, a benyujtott palyazatok sikeressége 95 %-o0s. Az elnyert
dsszegek az utébbi 6t évben megduplazodtak.

Az utdbbi években tudatosan torekedtiink arra, hogy minél tobb kollégat bevonjunk a palyazatiras
munkéjéba, igy egyre tobben felelosnek érezhetik magukat a sikeres projekt elokészitéséért,
lebonyolitisaért és lezarasaért. Modszertani osztalyvezetoként feladatomma valt a pélyazatiras
technikdjanak bemutatdsa a kollégdk szdméra, lépésrol lépésre vezettiik be a ,kezddket” a
projektmenedzsmentbe, ennek eredményeként 12 kolléga készitett mar sikeres palyazatot.
Osszdolgozoi, szakalkalmazotti értekezleten, belsd levelezo listan tajékoztatjuk Kkollégainkat a
palyézatokrol, a megvalositasrol és az elért eredményekrol.

Palyazati sikereink egyik kulestényezéjének tartom, hogy egyiittmikodink mas megyei
konyvtarakkal, kozosen valositunk meg szakmai feladatokat. Szép példaja volt a kozos munkanak a
Konyvtari mindségfejlesztés — konyvtari korszerisités”™ c. haromlépcsés projekt a debreceni Méliusz
Juhasz Péter Megyei Konyvtérral, a szolnoki Verseghy Ferenc Megyei Konyvtarral illetve a miskolci
1. Rakoéczi Ferenc Megyei Konyvtarral. A masik fontos eleme a sikernek, hogy batran nyalunk Gjitasi
lehetéségekhez, a szakma 0j irAnyainak megtalalasahoz, innovacios projektek kidolgozasahoz.

2006-ban a pélyazati rendszer jelentds atalakitdsaval kell szamolnunk, a minisztériumi, orszagos
hatokorii palyazatok a tervezet szerint EU tarsfinanszirozastak lesznek, ez az adminisztracio, az
elszamolasi kotelezettségek tovabbi szigoritisat, a dontési folyamatok meghosszabbodésat vonhatja
maga utan.

Ill. Osszefoglalas

A sikeres vezetés kulcsa az, hogy tisztiban vagyunk hatranyainkkal, felismerjiikk a lehetoségeket,
szembenéziink a veszélyekkel és épitiink erdsségeinkre.
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Munkatarsaimmal egyetértésben Gigy érezzilk, hogy az eltelt évek munkdja sikeres volt, annak ellenére,
hogy miikddési koriilményeink sziikosek, szolgaltato helyeink a véros kiilonb6z6 pontjain szétszortak.
Fizikai hatranyainkat szellemi erdforrasainkkal ellensilyozzuk. Kialakult egy olyan munkahelyi
kozosség, amely szakmai miihelymunkaval képes az ujdonsagok befogadésara, alkalmazaséra,
korszerli mindségi szolgaltatdsok biztositasara. Toreksziink arra, hogy munkénk a kozos célért
dolgozas 6romét adja, sikerélményt és elismerést nyujtson a feladatot végzdk szaméra. A siker alapja,
hogy szolgaltatasunk valos igényeket elégit ki, s az igény megjelenésekor rogtén készen allunk a
feladat megvalositasara.

A korszerii kdnyvtar nyitott az 0j informatikai eszkozokre, rendszerekre, 6rzi a tradicionalis konyvtar
értékeit, erényeit, tudaskozpont és informaciés kozpont. Biztositja a hagyoményos és virtualis
konyvtari szolgaltatasokat. A korszerii konyvtar kultirakdzvetitd intézmény, kozosségi talalkozd pont.

Palyazatomban igyekeztem azokat az elSrevivd csomopontokat megragadni, amelyek az elmult
években markénsan meghatéroztak munkankat. Kiemeltem azokat a teriileteket, amelyekre épitve
szemléletiinkben, szolgaltatasainkban és konyvtarunk térsadalmi megitélésében érezhetd valtozast
érhetiink el.

A mér elvégzett és a még hatralévo feladataink nem Snmagukban alloak, hanem igazodnak a magyar
konyvtariigy folyamataihoz, szikebb és tagabb kdrnyezetiink  véltozasaihoz, felhasznaldink
elvarasaihoz. Eredményeink nem elbizakodottségra, hanem tovabbi munkara &sztonéznek minket.

Bizom benne, hogy partnerkozpont, személyi értékekre odafigyel6 vezetési stilussal sikeriil a
konyvtar értékeit megorizni, az elismert intézményt hatékonyan miikddtetni, szolgaltatdsaiban
fejleszteni. '

Eger, 2006. majus ’T?ﬁr" ] ér

Tbézsér Istvanné
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Onéletrajz

Személyi adatok "
Vezetéknév / Uténév | Tozsér Istvanné

Sziiletési név | Géczi Andrea
Anyja neve | Horvath Gizella
Cim | 3300 Eger, Bolyki Tamas u. 75.

Telefonszam | 36/78 97 02 Mobil:  20/548 25 52
E-mail | tozser@brody.iif.hu

Allampolgérsag | magyar
Sziiletési d4tum | Eger, 1965. 02. 12.
Neme | nd

Csaladi allapot
Gyermekek | Csaba (1988), Orsolya (1989)

férjezett

Betolteni kivaint munkakér | Igazgato
Brédy Sandor Megyei és Varosi Konyvtar

Szakmai tapasztalat

Idétartam | 1987 — 1988  Ho Si Minh Tanarképzd Féiskola 2. sz. Gyakorl6 Altalanos Iskolaja,
magyar — ének-zene szakos ltaldnos iskolai tanar

1988-1992 GYES
1992 - Brédy Sandor Megyei és Véarosi Kényvtar

. 1992-1996 Zenemii- és Hangtar, zenei konyvtaros
I 1996-1999 Felnétt olvasoszolgélat, téjékoztaté konyvtaros
|

1999 - Modszertani osztaly, osztalyvezetd

Jelenlegi munkahely | Brédy Séandor Megyei és Varosi Konyvtar

Eger, Kossuth Lajos u. 16.

Szakértdi tevékenységi teritletek | - konyvtarak vezetése, gazdilkod4sa, személyi és mas szakmai palyéazatok elbirdlasa,
(Sz-260/2001) konyvtari menedzsment,

- konyvtari alloméany nyilvantartésa, ellendrzése, értékbecslése

- halozati egyuttmiikodés, terilleti szolgalat, modszertan

- szakmai vizsgéztatasi tevékenység

Fobb tevékenységek és - hagyoményos médszertani gondozas Heves megye telepiilési konyvtéraiban
feladatkorok - a fiokkonyvtarak munkajénak iranyitasa
| - a Heves megyei Konyvtar-ellatisi Szolgaltaté Rendszer miikodésének szervezeése,
iranyitdsa

| - aKapcsolat — a Heves megyei konyvtarosok lapja — c. folyéirat és méas médszertani,
statisztikai kiadvanyok szerkesztése

- a bibliografiai leirds targy oktatdsa konyvtarunk  kozépfoki  konyvtaros

| asszisztensképz6 tanfolyaman

| - azasszisztensképzd tanfolyam és a vizsgdztatds szervezeése

- tovabbképzések, tanfolyamok szervezése

- palyazatiras

- innovacios projektek kidolgozasa

- részvétel a NKOM Kozgytijteményi Foosztaly Konyvtari Osztdlya megbizasa alapjan
a Regionalis konyvtari ellatassal foglalkozo munkabizottsag tevékenységeben

- részvétel konyvtarunk mindségfejleszté munkacsoportjaiban

- szakértdi, szakfeliigyeleti tevékenység




Térsadalmi és egyéb megbizatasok

Kitiintetések:

Tanulmanyok
Idétartam

Végzettség / képesités

Képzések, tovabbképzések

|

Egyéni készségek és |
kompetenciak ‘l
Anyanyelv

Egyéb nyelv
Onértékelés
Eurdpai szint (*)

német

Térsas készségek €s |
kompetenciak |

|

i

Szervezési készségek és
kompetenciak |

i

|

Szamitogép-felhasznaloi
készségek és kompetenciak

Miivészi készségek és |
kompetenciak

Egyéb készségek és
kompetencidk

|
Jarmiivezetdi engedély |

2002-t51 az Eszterhdzy Karoly Fbiskola informatikus kdnyvtaros hallgat6inak
hasznaloképzés médszertana targy oktatdsa nappali, levelezd és tavoktatas tagozaton
oktat4s a felnbttek szamara rendezett Internet tanfolyamokon

a Heves Megyei Elektronikus Konyvtar szerkesztése

szovegek digitalizaldsa a Magyar Elektronikus Konyvtarban

a Brody Sandor Megyei és Varosi Kényvtar honlapjanak szerkesztése

1999-2004 Kozgyljteményi és Kozmiivelodési Dolgozok Szakszervezete megyei
tigyvivéje, 2004-t6l a Heves megyei konyvtari tagozat vezetdje

Magyar Konyvtarosok Egyesiiletének tagja 1992-t6l

Bibliotéka Emlékérem (2005.)

19711979 VL sz Altalanos Iskola, Eger
| 1979-1983  Dobo Istvan Gimnézium, Eger
1983 - 1987  Ho Si Minh Tanarképz6 Féiskola, Eger
1995 —1999  Eszterhdzy Karoly Tanarképzd Foiskola, Eger
1999 —2001  Szegedi Tudomédnyegyetem
Magyar — ének-zene szakos éltalanos iskolai tanar

Konyvtaros (informatika szakirany) (féiskola)
Konyvtaros-informatikus (egyetem)

1999. Internet oktatok képzése A (Soros Alapitvany palyazatanak
elnyerésével)

2002 - 2003 Minéségmenedzsment a konyvtarban I-IV. modul
magyar
német alapfoki A tipus nyelvvizsga (2000.) R s v
~ Suovegértss | Bessed . drds |

Hallas utani Olvasas | Térsalgas Folyamatos |
B - (- I — _ beszéd Jh .
A2 A2 A2 A1l A2

(*) Kozos Eurdpai Referenciakeret (KER) szintjei

j6 kommunikéciés készségek, amelyeket az olvasoszolgalati ill. a modszertani munkam
soran szereztem

oktat6i képesség, melyet tanari végzettségem soran, a szakmai kozépfoka és a
felsboktatasban végzett tevékenységem soran kamatoztattam

csapatmunkaban val6 jartassag, mely a palyazatirés, a projektek megvalositasdnak soran
elsddleges munkamodszerré valt

osztalyvezetéi munkakor (jelenleg 5 emberbd! 4116 osztaly munkajaért felelek)

szervezOkészség, melyet szakmai tovabbképzések, rendezvények és tanfolyamok

elokészitése, lebonyolitasa soran alkalmaztam

kelld projekt- és csapatiranyitdsi tapasztalat, melyet palyazatok megval6sitasanal
szereztem

a Microsoft Office™ eszkozok (Word™, Excel™
ismerete, oktatasa felhasznal6i szintii tanfolyamokon

Internetes eszkozok, informaciéforrasok, adatbazisok magas szinti ismerete, oktatisa
felhasznél6i tanfolyamokon

Web-es alkalmazasok magas szintii ismerete, web-szerkesztés

és PowerPoint™) magas szintli

Movendo kamarakérus alapito tagja (jelenleg sziineteld tagsag)

Szabadidés tevékenységek:
olvasas, szépirodalom
koncert- és szinhazlatogatas
csaladi programok

B kategdria



Mellékletek ' - diplomak és egyéb végzettségek masolata
| - szakértdi engedély mésolata
| - megjelent cikkek, tanulmanyok, szakmai eléadasok jegyzéke
| - erkdlcsi bizonyitvany



