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Javaslat

térségi desztináció menedzsment szervezetben történő részvételre
Tisztelt Közgyűlés!

Előzmények

Két évtizedes megalapozó kutatás eredményeként 2005. szeptemberében került elfogadásra a Nemzeti turizmusfejlesztési stratégia, amelynek egyik fő célkitűzése: hatékony működési rendszer, azaz új turisztikai intézményrendszer kialakítása a turizmus területén.
Jelenleg a turisztikai szervezeti rendszer működésének minden szintjére jellemző, hogy a promóciós tevékenység elválik a termékfejlesztéstől, a stratégiatervezéstől és a projekt- menedzseléstől. Az egyes turisztikai célterületeken hiányzik a komplex desztináció menedzsment, azaz egyik szinten sincs integrált tervezés és végrehajtás.
A desztinációfejlesztés komplex szemlélettel, integrált megoldásokkal szolgálja a turisztikai szektor fejlődését. Az egymáshoz kapcsolódó, turisztikai célterületek, desztinációk lehatárolására azért van szükség, hogy az adott terület turizmussal összefüggő fejlesztési és marketing feladatai egységesen kezelhetővé váljanak.

A promóció területén a fejlett turizmussal rendelkező országokban a turizmusnak piramisszerűen egymásra épülő, együttműködő rendszere van, ami elősegíti a hatékony marketing kommunikációt. Ennek a rendszernek a tapasztalatai jó példával szolgálnak a hazai desztináció menedzsment kiépítésére.

A turizmusfejlesztési stratégiában rögzítettek alapján egy adott település vagy kistérség turizmusával kapcsolatos teendőit a helyi desztináció menedzsment szervezet (hdmsz) végzi. „Ez lehet települési, kistérségi vagy egyéb önkormányzati társulás, amely a helyi lakosság, az önkormányzatok és a turisztikai szolgáltatók szoros együttműködésével a helyi turisztikai termékek, szolgáltatások fejlesztésével és promóciójával foglalkozik.”

A Nemzeti turizmusfejlesztési stratégiával összhangban az Észak-magyarországi Operatív Programban is helyet kapott a desztináció menedzsment szervezetek létrehozásának szükségessége. A program hangsúlyozza, hogy a gazdasági fellendülés, egyben a  fejlődés alapja az együttműködéssel megvalósuló összefogás. Az uniós források pályázati úton történő elérése tudatosabb, komplex turisztikai tervezéssel lehetséges.

Előzetes információk alapján az Operatív Programhoz kapcsolódó, turisztikai marketinggel összefüggő, 2007-ben kiírásra kerülő pályázatok már kifejezik azt a szándékot, hogy a térségi desztinácó menedzsment szervezetek élvezzenek prioritást a támogatandók között. 
Eger és térsége desztináció menedzsment szervezet
Az Észak-magyarországi Operatív Program lehatárolta a régión belüli turisztikai térségeket. Ez alapján Eger központtal Eger és térsége desztináció menedzsment szervezet jönne létre.
A szervezet javasolt feladatai:
Termékfejlesztés

· a versenytársaktól jól megkülönböztethető kínálati profil kialakítása,

· termékfejlesztési koncepció és stratégia kialakítása,

· innovatív szemlélet elterjesztése a marketing, az attrakciók és az értékesítés területén.

Térségi szintű turisztikai promóció

· a térségre jellemző egységes arculat kialakítása illeszkedve a régiós stratégiához,

· egységes informatikai bázison alapuló információszolgáltatás és értékesítés.

A turisztikai vállalkozások versenyképességéhez való hozzájárulás

· információszolgáltatás,
· pályázati tanácsadás,
· projekt menedzselés.
Tourinform Iroda működtetése

A turisztikai desztináció menedzsment szervezet előnyei

A turisztikai desztináció menedzsment szervezet jelentősége abban rejlik, hogy egy földrajzi alapegységen belül a turisztikai szolgáltatások komplexen legyenek elérhetők, egységes arculattal jelenjenek meg a térség turisztikai vonzerői, és a szervezet segítse a turisztikai szolgáltatások/termékek piacra jutását. Az elmúlt 15 évben erősen megváltoztak a fogyasztói szokások, az uniós tagságunkkal a határok megszűnésével átalakult a küldő országok összetétele is. Az üdülési csekkek forgalmazásával megnőtt a belföldi turizmus jelentősége, és megváltozott a hazai vendégek minőségi szolgáltatások iránti igénye. A korábbi évek alatt oly népszerű fizető-vendégszolgálat elvesztette vezető szerepét a belföldi vendégek körében. 
Fenti indokok alapján olyan márkaépítésnek kell történnie, hogy termékeivel Eger és térsége egyaránt versenyképes legyen a belföldi és a külföldi turisztikai piacon. A pozíciók erősítésében a térségi desztináció menedzsment szervezetnek meghatározó szerepe lehet. 
A desztináció menedzsment szervezet jelentősen elősegíthetné az együttműködést a turizmusban érintett felek között: a turisztikai kínálat fenntartható fejlesztésének és versenyképes működésének előmozdítása érdekében a jelenleg egymástól nagyrészt függetlenül működő szervezetek és vállalkozások, ill. függetlenül végzett tevékenységek összehangolására kerülne sor.

Az Eger és térsége desztináció menedzsment szervezet létrehozásának javasolt menete
· széleskörű egyeztetés Eger térségének önkormányzataival, szakmai és civil szervezeteivel,
· szándéknyilatkozatok az Eger és térsége desztináció menedzsment szervezetbe történő belépésről,
· szerződések megkötése a tagokkal,
· a jogi háttér megteremtése,
· személyi és infrastrukturális feltételek biztosítása.
Eger és térsége desztináció menedzsment szervezet lehetséges tagjai:

Eger és körzete Kistérségi Társulás

Tagjai: 

Eger, Andornaktálya, Bogács, Bükkzsérc, Cserépfalu, Cserépváralja, Demjén, Egerbakta, Egerszalók, Egerszólát, Felsőtárkány, Kerecsend, Nagytálya, Maklár, Noszvaj, Novaj, Ostoros, Szarvaskő, Szomolya.

Idegenforgalmi Egyesületek:

Eger  Idegenforgalmáért Egyesület, 

Egerszalók Idegenforgalmáért Egyesület,

Szilvásvárad Idegenforgalmáért Egyesület,

Noszvaj Idegenforgalmáért Egyesület,

Bogács Idegenforgalmáért Egyesület,

Heves Megyei Falusi Turizmus Egyesület

Borút Egyesület

Egri Hegyközség

Egri Borvidékért Alapítvány
Bükkaljai Borút Egyesület

Bélapátfalva Idegenforgalmi Egyesület 

Bükki Nemzeti Park 

Települési önkormányzatok: 

Eger, Mezőkövesd, Szilvásvárad, Bélapátfalva 
Kamara:

Heves Megyei Kereskedelmi és Iparkamara.

Eger és térsége desztináció menedzsment lehetséges jogi formája:

· társulás vagy
· nonprofit gt.
Javasolt szervezeti bázis

December elején, az országos Tourinform találkozón, a desztináció menedzsment kialakításával kapcsolatosan megfogalmazódott, hogy az országos Tourinform hálózat egyes irodái alkalmasnak bizonyulnak a továbbfejlesztésre, ráépítve a térségi desztináció menedzsment szervezetet. 

A költséghatékonyságot és a szakmai irányelveket figyelembe véve, az egri Tourinform Iroda lehet alkalmas a térségi szervezet központjának kialakítására. Az egri iroda adatbázisa, meglévő technikai és infrastrukturális háttere, szakmai ismertsége, tapasztalata biztos bázist jelenthet az ellátandó feladatok végrehajtásában. 
A Tourinform Eger közös fenntartással, mint megyei turisztikai információs iroda üzemel. Megvan a térségre vonatkozó helyismerete, adatbázisa, az országos turisztikai on-line rendszer tagja, továbbá a hálózat nemzetközileg is ismert márkanév, aktív partnerséget ápol a szakma képviselőivel. Tevékenységébe tartozik az információ nyújtáson túl, a turisztikai jellegű kiadványok megjelentetése, a piackutatás. Az iroda jó technikai feltételekkel rendelkezik: számítógép, fax, telefonvonalak, internet, személygépkocsi adottak. A személyi feltételek is részben biztosítottak az új szervezet létrehozására.  
Eger és térsége desztináció menedzsment humán erőforrás szükséglete:
· 1 fő térségi igazgató

· 1 fő térségi menedzser,

· 1 fő pályázati menedzser,

· 2 fő marketing menedzser,
· 1 fő pénzügyi munkatárs

Eger és térsége desztináció menedzsment szervezet lehetséges  finanszírozási forrásai:
· önkormányzatok hozzájárulásai,
· turisztikai vállalkozások hozzájárulásai, 
· ROP,

· tagdíjak, 
· turisztikai szolgáltatások értékesítése, 
· idegenforgalmi adó visszaforgatása.
Javaslom, hogy a szervezet létrehozásában Eger önkormányzata vállalja a kezdeményező szerepet annak érdekében, hogy a pályázatokon való részvétel lehetősége Eger és vonzáskörzete számára is biztosítható legyen.
Eger Megyei Jogú Város Idegenforgalmi és Marketing Bizottsága a javaslatot 4 igen szavazattal támogatta. 
Eger, 2006.január 17.
Orosz Lászlóné

tanácsnok

Határozati javaslat:

Eger Megyei Jogú Város Közgyűlése 

· támogatja térségi desztináció menedzsment szervezet létrehozását Eger részvételével
Határidő: 
értelemszerűen

Felelős: 
Dr.Estefán Géza

címzetes főjegyző
