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JAVASLAT 

Eger MJV Önkormányzata kommunikációs tevékenységének megújítására és továbbfejlesztésére
Tisztelt Közgyűlés! 
Bevezetés:

A kommunikáció ma a feladatok elvégzésének egyik fontos és elengedhetetlen eszköze. Az elkövetkező időszak – évek és évtizedek – nem elképzelhetők korszerű, professzionálisan tervezett és kivitelezett tájékoztatási stratégia és taktika nélkül. Épp ezért szükséges a pontos fogalom meghatározás, az azonos nyelvezet használata, és a megvalósítás módszertanának a mikéntje. A város Önkormányzatának kettős irányban kell népszerűsítenie a célkitűzéseket és az elért eredményeket. Ezért beszélünk belső (a városi lakosokat megcélzó) és külső (az ország egészéhez szóló) PR munkáról.

1./  Belső PR 

A belső PR munka a város közigazgatási illetve agglomerációs körzetére szorítkozik. 

A belső PR munkában nagyon fontos megteremteni a kétirányú információ- és véleményáramlást, hiszen csak ennek zavartalan működése esetén lehet a munka eredményes. A kétoldalú információáramlás alatt azt kell érteni, hogy részben a választott képviselőtestület illetve hivatali apparátus híreit, elgondolásait kell eljuttatni az érdekeltekhez, másrészről az érdekeltek véleményét kell visszacsatolni a döntéshozókhoz. Amennyiben e párbeszéd az elektronikus és írott sajtó segítségével történik, akkor teljes mértékben biztosított a nyilvánosság és a nyilvánosság kontrollja. 
2./  Külső PR 

Külső PR munkáról jelen felosztás logikája szerint a település és az egész ország, a köz- és magánszféra számára, legfőképpen az írott és elektronikus sajtó által egyirányú információ küldés esetén beszélhetünk. Ebben az esetben is fennáll ugyanezen csatornákon keresztül történő visszaáramoltatás lehetősége. Ezen jelzés értékű megnyilatkozások fogadása - legfőképpen egy megfelelő sajtófigyelő rendszer működtetésével - és a megismert tendenciák elemzése fontos kiindulópont lehet a helyi döntések meghozatalában. 

A külső PR munka mintegy megalapozhatja a település törekvéseinek megvalósulását, növelheti  a kitűzött célok elérhetőségének esélyeit.

Ezen gondolatok tükrében javasoljuk a városunk  jövőbeni kommunikációs tevékenységét átformálni és megújítani a következő elképzelések szerint:

 Részben a városi televízió rendelkezésre álló műszaki és személyi feltételeit felhasználva javasoljuk a Közgyűlésnek új szervezeti egységként az Egri Média Centrum (továbbiakban EMC) létrehozását, amely hatékonyan és komplex módon egységesíti a már meglévő média struktúrát. Egyben felvállalja, hogy a mai igényeknek megfelelően kibővíti  azt.

Az EMC biztosítja az Önkormányzat belső és külső PR munkáját. Ennek részletes tartalma rendelkezésre áll, az elvi döntést követően folyamatos tájékoztatással ismertetjük meg a képviselőkkel.  Az EMC szervezeti formája (alapítvány, non-profit társaság, intézmény) a jogi, gazdasági, adózási szempontok pontos mérlegelését követően, további egyeztetést igényel.

1. Az EMC feladataihoz az Önkormányzat az eddigi kommunikációs eszközökből a következőket rendeli hozzá:

Az Önkormányzat (Közgyűlés, polgármester, polgármesteri hivatal, intézmények) – a továbbiakban Fenntartó -  mindennapos és általános tájékoztatási - kommunikációs feladatainak lebonyolítása.  Eldöntendő kérdés továbbá, hogy a megújítandó Városi Újság az EMC keretein belül vagy azon kívül, önállóan  működjön-e, megjelenési rendszeressége maradjon havi vagy sűrűsödjön. /Az egyik alternatíva szerint az újság szerkesztéséhez, kiadásához kapcsolódó tevékenységet is az EMC végezné – a friss, napi híreket a megváltozott olvasói szokások miatt, nem biztos, hogy nyomtatott formában a leghatékonyabb és költség kímélőbb az olvasókhoz eljuttatni. Valószínűleg egy komplexebb, izgalmasabb „Képújság” erre alkalmasabb lenne./ Hasonlóan gondoljuk ezt a városi internet alapú tájékoztatás esetében is. Célunk , hogy Eger honlapja informatív, naprakész legyen.
2. Új feladatként az EMC kompetenciája az alábbiakban összegezhető:

Városi  Hírügynökség hálózat kialakítása és működtetése (Részletes kifejtés ugyancsak az elvi döntést követő fázisban következhet.)
Egységesített városi Képújság (kizárólag az önkormányzati hírek, tájékoztatók „nyomdakész” szerkesztése) Az országos írott és elektronikus média partner kapcsolat kiépítése és fenntartása (pl. éves főszerkesztői hétvége, országos újságírói csoport felállítása a várossal foglalkozó újságírók számára.)

Sajtófigyelés és archiválás. Önkormányzati megrendelésre az önkormányzat és a lakosság közötti kétoldalú kommunikációt segítő televíziós műsorgyártás. 

Az országos TV csatornák részére tudósítások szervezése és gyártása a helyi és térségi eseményekről. Városi dokumentumfilm gyártás (2 film/év)

3. Az Egri Városi Televízió

Az Egri Városi Televízió helyzetének áttekintését az alábbiak indokolják:

- a javasolt Média Centrum megalakítása

- a közhasznú társaságok törvényi kötelezettségű átalakítása országosan
- az EU által kezdeményezett – a digitális átállásra vonatkozó (2012) Média törvény   

  átalakítása és hatályba lépése a parlamenti pártok konszenzusa alapján 

A javaslatok rövid indokolása:

Az Egri Média Centrum a felállítandó hírügynökségi funkció, ill.  a Fenntartóval a lehető legszorosabb napi kapcsolattartás révén a leginkább autentikus szervezeti egysége lehet a felvázolt feladatok sikeres és eredményes elvégzésének. 
Fontos megjegyzés: a tárgyilagos és pártatlan - a szerkesztőség, törvény által is garantált függetlenségét megőrzendő  -  a Közgyűlés életre hívja majd a Média Tanácsot, mely véleményezi a kommunikációs rendszer működését és összehangolja a Fenntartó és az EMC közötti kapcsolatokat.

Hasonló jellegű átszervezésekre vannak már kezdeményezések az országban, például Sopronban, Kaposvárott és Miskolcon is. / rádió és újság fúziója, újság és televízió fúziója stb./ Ezeknek a tapasztalatait integrálni szeretnénk az egri médiakoncepcióba is. Városi televíziók  leendő működése az  országban a továbbiakban kizárólag non-profit társaságként engedélyezett.(az ORTT elnökének a HTOE közgyűlésén tett bejelentése alapján) Az átalakításnak ugyan van halasztó hatálya, de az, ebben a választási ciklusban mindenképpen esedékes, ezért a strukturális és a jogi forma váltás célszerűen egy lépésben teendő meg.

Az eddigi érvrendszer alapján javasoljuk a városi televíziózás részbeni átalakítását, amely arra irányul, hogy:
- átalakított formában megtartsuk a Városi Tv-t. 

- folytatva a VTV műsorának sugárzott és kábelen történő közzétételét,

ugyanakkor az Egri Városi Televíziót egy ún. produkciós rendszerben működő médiává formáljuk.

A produkciós rendszerről röviden:

A Fenntartó szakértők bevonásával meghatározza a szükséges személyi és technikai feltételrendszert, amely ahhoz szükséges, hogy a televízió fogadja a külső gyártók által készített produkciókat. A produkciók a bruttó perc/műsoridő díjat fizetik ki a VTV -nek. Ez az összeg úgy kalkulálandó, hogy a VTV teljes fenntartási költsége osztódik a teljes műsoridővel. Tehát az EMC legyártja a Fenntartó által meghatározott és megrendelt, a Fenntartó által finanszírozott műsorokat, mely után az EMC is befizeti az adott műsor után a VTV -nek járó percdíjat. Ugyanakkor az EMC bevételét képezi a nettó műsoridőhöz rendelhető reklámidő bevétele.  

Célszerű létrehozni a háromszereplős Képújság vállalkozást (Egri VTV, Líceum TV - Agria TV, EMC). Ez ad megbízatást egy külső, a megbízók szempontjából semleges vállalkozónak  (vállalkozásnak) mely menedzseli az egész folyamatot. Ez alatt értendő: üzletkötői tevékenység üzletkötői jutalékkal, műszaki kivitelezés és műsortovábbítás. Fogadja az EMC által  készített önkormányzati műsorelemeket, ill. elszámol a három szereplővel. Előzetes elosztási javaslat: a jutalékkal csökkentett bevétel 50%-a Líceum TV - Agria TV, 25-25% EMC ill. VTV. Fontos megjegyzés: minden autentikus televíziós szakértő szerint az egységesülő piaci fellépés presztízsnövelő hatású, többletbevételt eredményez, lakossági szempontból pedig „nézőbarát”. Ebben a produkciós rendszerben – önkéntes alapon – nagy szerephez juthat a Líceum TV, mert a saját produkcióiknak a VTV nyitott műsorablakkal szolgálhat. Hasonló módon – a városi művészetoktatás új elemeként – indítható az Agria Média Műhely, mely a város tehetséges fiataljait képezné térítésmentesen, a hallgatók számára gyakorlóterepet biztosítva.

Fontos hangsúlyozni :

A televízió műsorszolgáltatása, az átalakítás után sem mennyiségileg, sem minőségileg, nem csorbul, sőt a tv-néző teljesebb képet kap a városi eseményekről. Gazdasági tekintetben az újonnan felálló rendszer ( EMC – VTV – Városi Újság – Képújság – Honlap ) költségei a VTV-re fordított támogatás és az egyéb kommunikációs feladatokra fordított pénzeszközök összege nem nő. A minőség javulása mellett nem kell számolni többletráfordítással!

Független, szakértő médiajogász segítségével vezetjük le a jogi és gazdasági átalakítást, garantálva a média-törvény maradéktalan betartását. A Média Centrum vezetőjét pályázat útján választjuk ki, / lehetőség szerint a helyi viszonyokat ismerő egri személy kellene/ a szakmai kritériumok szigorú szem előtt tartásával. A személyre egy független szakmai grénium tesz javaslatot.
A Képújságról: Az elképzelések szerint egy olyan magas szintű, rovatrendszert és újszerű megoldásokat is tartalmazó médiafelületet szeretnénk, amely „az információ-fogyasztó” egri polgár napirendjébe képes beilleszkedni. Hasznos és friss, illetve a jelen állapotú Városi Újság feladatait is képes részben átvállalni. Tekintettel arra, hogy a Városi Televízió az alapcsomag részét képezi, lehetőség kínálkozik valamennyi egri háztartás részére aktuális, közérdekű információk és hírek eljuttatására.
Az „új” Városi Újságról: A Városi Újság nívósabb kivitelű, ingyenes, havi rendszerességgel megjelenő, nagyobb közérdeklődésre számot tartó magazinná alakulhatna át. Alapfunkcióin túl, (amelyet részben átvesz a képújság) befogad helyi és országos reklámokat, médiafelületet biztosít az országos kommunikációs partnereinknek. Tartalmaz „önreklámot”, népszerűsíti, a Média Centrumot is. Témaköreit tekintve a magazinok rovatrendszerét követi. (új keletű szóval „infotainment”  alapú – információ és szórakoztatás együtt található meg benne)
Az Egerből elszármazottakkal aktív kapcsolatot tarthat.(a csomagolás és postaköltség befizetésével a „megrendelő” bárhol megkapja. Helyi terjesztése intézményeinken keresztül, regisztráció alapján történik.
A bemutatott érvek alapján Eger M. J. V. Közgyűlése Kulturális Bizottsága 5 igen szavazattal támogatja az Eger Város Önkormányzata kommunikációjának megújítására és fejlesztésére tett javaslatot és azt az álláspontot alakította ki, hogy a Közgyűlés kérje fel a polgármester urat, hogy dolgozza ki az Egri Média Centrum kialakításának és a jelenlegi Városi Televízió Eger Kht. átalakításának részleteit augusztus 15-i hatállyal. 

Kérem a Tisztelt Közgyűlést, hogy szíveskedjen a javaslatot elfogadni.   

E g e r, 2007. június 21.

Homa János 
tanácsnok
Határozati javaslat:
Eger Megyei Jogú Város Közgyűlése elfogadja az Önkormányzat kommunikációjának megújítására és fejlesztésére tett javaslatot. A Közgyűlés felhatalmazza a polgármestert, hogy dolgozza ki az Egri Média Centrum létrehozásának és a jelenlegi Városi Televízió Eger Kht. átalakításának részleteit. 








Felelős: 
Habis László 
polgármester

Határidő: 
2007. augusztus 15. 

