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TAJEKOZTATO

a .Komplex elektronikus kozigazgatasi rendszer bevezetése Eger kistérségében (EGORA)”
projekt célszertiségi és eredményességi vizsgalatarél

Elozmény:

A Miniszterelnski Hivatal Nemzeti Fejlesztési Terv és EU Tamogatdsok Hivatala 2003
aprilisiban PALYAZATI FELHIVAST tett kizzé az Eurépa Palyézat Elskészitd Alapra
(PEA), a Nemzeti Fejlesztési Terv céljaihoz illeszkedd projektitletek beadssdra.

Eger Megyei Jogti Véros Onkorményzata, mint projektgazda Gsszesen 40 db projektitlet
vonatkozdséban nyujtott be adatlapot, amibé] 8 kapott tdmogatott mindsitést. Ezek kdzitt
szerepelt az elektronikus kozigazgatasi rendszer kialakitasra vonatkozo projektitlet is.

A projektdtiet alapjan az Onkormdényzata palyéazatot adott be a Gazdasigi Versenyképesség
Operativ  Program  2004. évi 4.3.1. az dnkormanyzatok informacidszolgaltatd
tevékenységének fejlesztése, intézkedése palyézati felhivasdra, amely sordn a benydjtott
»Komplex elektronikus kozigazgatsi rendszer kialakitdsa Eger kistérségben” c. palyazat
tamogatast nyert el dsszesen bruttd 540.000.000 Forint értekben, melyre az Onkorményzat és
a Kozrem(kods Szervezet Tamogatdsi Szerzédést kétstt, A Tamogatasi Szerzédés a KEHI
2006. szeptemberi ellendrzési jelentése szerint a vonatkozo jogszabélyi elbirdsoknak
megfeleld tartalommal és a palyazattal Osszhangban jbtt 1étre,

A tamogatasként elnyert brutté 540 MFt-hoz az Onkorményzat sajat forrdsként pluszban
brutté 77.140.000 Ft-ot biztositott. A sajat forrds kiegészitésére az Onkormanyzat a
Belligyminisztériummal az EU Onerd Alapbol igénybe vehetd, a sajat forrds 60%-anak
megfelelé 46,3 MFt tdmogatdsra ktot szerzOdést, melyet z énkormény'zat meg is kapott.
Tehat a projekt megvaldsitisa az Onkormanyzat szémira kizel 31 MFt-os kiadast
jelentett.

Ezekrdl sz616 Kozgytilési hatdrozatok:

24/2004.(61.29.) szimi Kizoviilési hatarozat

Eger Megyei Jogli Véros Kozgylilése megtargyalta a PEA program keretében kidolgozésra
Javasolt projektek elékészitésének végrehajtdsdrol sz016 elbterjesztést, és egyetért a
sKomplex elektronikus kozigazgatdsi rendszer” kialakitisa Eger Kkistérségben (hiv.
szama: PEA/1667/P) cimii projekt elékészitésének vegrehajtasaval és vallalja, hogy a
kidolgozott projektet pélyazat formajiban benyljtjia az uniés csatlakozassal megnyilo
palyazati lehetdségre és biztositja az ott elirt sajat erdt.



Felelds:  Dr. Nagy Imre
polgdrmester

Haigridé:  értelem szerint

A Hatdrozatot a Kozgy(ilés 16 igen és 3 tartézkodds mellett elfogadta.

25/2004.(01.29.) szamu Kozgviilési hatirozat

Eger Megyei Jogli Véros Kézgyilése a , Komplex elektronikus koézigazgatisi rendszer”
kialakitdsa Eger kistérségben (hiv. szdma: PEA/1667/P) cim( projekt megvaldsitasahoz
sziikséges Gsszesen 75.000 ¢ Ft sajat er6t a 2004-2006-0s évi koltségvetésében a pénziigyi
Utemezésnek megfeleléen biztositja.

Felelés:  Dr. Nagy Imre
polgdrmester

Hatdridg:  értelem szerint

Felelgs: Dr. Estefan Géza -
- Jegyzd megbizasabol:
- Nagy Réberf, K

- Viéros- és Tertiletfejlesztési
Iroda vezettje '

Hatiridé:  FErtelem szerint

A Hatdrozatot a Kbzgytilés 17 igen és 3 tartozkodds mellett elfogadta.

Ezt a -_haté’_troza’tet .2004. aprilis 1.-én médosito_tt_a a Kozgylilés, mivel .az . 6nerd . mértéke
névekedett. : : '

159/2004. (V. 01.) sz. Kozgviilési hatarozat

Eger_-Mégyei Jogt Véros Kﬁzgyﬁlése a 25/2004. (1.29.) SZ. kﬁzgyﬁlési hatérozatit az alébbiak
szerint médositja: : o

Eger Megyei Jogu Viros Kdzgyllése a ,Komplex elektronikus kozigazgatisi rendszer”
kialakitdsa Eger kistérségben (hiv.szama: PEA/1667/P) cimi projekt megvaldsitasdhoz
szlikséges Osszesen 77.140 eFt sajat erdt a 2004-2006-os évi koltségvetésben a pénziigyi
litemezésnek megfelelden biztositja. '

Felelds: Dr. Nagy Imre
polgdrmester
Hataridé: értelem szerint

A Hatérozatot a Kozgy(ilés 14 igen és 1 tartézhodds mellett elfogadta.

Az clnyert palydzat alapjan az Onkorméanyzat Kozbeszerzési tendert irt ki.



A kozbeszerzési eljaras lefolytatasara 2004, jolius 27-én az 6nkorményzat a Pro-Vital 2000
Kft-t bizta meg. Hirdetmény kozzétételével induld, nyilt, kétszakaszos, targyaldsos
kozbeszerzési eljaras lefolytatdsara keriilt sor. A részvételi felhfvasra a kévetkezd ajanlattevik
tettek ajaniatot:

o HP Magyarorszag Kft
Humansoft Kft
IBM Magyarorszag K ft
VT-Soft Videoton Software Kft

[ ]

2004. oktober 22-én Eger Megyei Jogli Varos Kazbeszerzési Bizottsiga értékelte a benytitott
részvételi ajanlatokat, melyek koziil 2 jelentkezést (Humansoft Kft, IBM Magyarorszag Kft)
érvénytelennek nyilvanitott. A targyaldsok a HP Magyarorszag Kft-vel és a VT-Soft Videoton
Software Kft-vel kezdédiek el. A targyaldsokat lezaro ajanlatok alapjan 2004. december 16-4n
a Kdzbeszerzési Bizottsag az 8sszességében legeldnydsebb ajdnlatot tévé HP Magyarorszag
Kfi-t hirdette ki gy6ztesnek.

2005. januar 7-én Iépett hatalyba a két £é1 koz6tt 2 vallalkozoi szerzédés.

A kozbeszerzési eljardssal kapesolatban az aldbbi ellenérzések térténtek kiilsé intézmények
altal: .

» A Korményzati Ellendrzési Hivatal (KEHI) 2006. szeptemberében késziilt jelentése a
kdvetkez6 megéallapitasokat tette a kozbeszerzéssel kapcsolatban: ,, A vizsgalat az
eredeti  kdzbeszerzési dokumentaciét a  helyszinen attekintette, az eljdrds
lefolytatdsdnak szabalyszeriségét, (az eljards dokumentéltsigat, az értékhatarokat, az
el6irt hatarid6k betartasat) ellenérizte. A vizsgalat élldspontja szerint az eljards
lefolytatésa formailag szabdlyszerii volt.” -

» Az Informéciés Térsadatom Kht., mint kdzremiiksdé szervezet 2005, szeptember 14-1
“helyszini  vizsgdlati  jegyzOkonyve alapjan megallapitasra  keriilt, hogy az
Onkomményzat eleget tett a kozbeszerzési kotelezettségének  és  megfelelfen

dokumentélt volt az eljaras,

A projekt céljai, eredményei

Célok:

Az informaciés tirsadalom megvalGsitisa ma kiemelt kérdés Magyarorszagon, igy Egerben
is. Ennek létrejotte elengedhetetlen a gazdasagi élet szerepléinek versenyképessége és a
lakossagi tigyintézés megkonnyitése szempontjabdl. o

Eger vérosa a projekt megvalositdsaval kettds célt kivant elérni: Az egyik a helyi lakossag és
a vallalkozasok tajékoztatdsa és kiszolgalasa elektronikus Wton, az figyintézés egyszeritbbé,
kényelmesebbé és nyomon kovethetdvé tétele. A masik cél az dnkormanyzat
(képviselStestiilet, polgarmesteri hivatal, onkormanyzati - intézmények) mitkodésének
elektronikussa tételével hatékonyabb és gazdasagosabb miik&dési méd megteremtése.

Eredménvek:

Infrastruknira

A projekt keretében kiépitésre kerill informatikai infrastrukiira megvalositasinak
elokésziiletei két nagy fazisban torténtek, A projekt induldsat kiveten felmérésre keriiltek a
meglévl informatikai kémyezet lényeges és meghatdroz¢ elemei annak érdekében, hogy a



leszallitasra keriils 4j rendszerek, hardver és szoftver komponensek pontos konfiguraciéia, ill.
a telepitéshez sziikséges feladatok megfeleléen tervezhetéek legyenek.
A felmér§ szakaszt kovetben a Polgdrmesteri Hivatal informatikai munkatarsaival végzett
folyamatos konzulticidk és a munkacsoportban folytatott egyeztetések alapjsn elkészilt a
telepitend infrastruktira részletes rendszerterve, amely az alabbi teriiletek tervezését foglalta
magaba;

¢ fizikai, géptermi elhelyezés paraméterei

e szerver farm az 0f telepitésti szerver hardver eszkozokkel

*  hdttértdr tomb és mentési egységek

® 1 haldzati topolégia

¢ biztonsagi alrendszer

o PC és Notebook munkadllomasok

s Microsoft domain kialakitisa

Az infrastruktira rendszerterv elfogadésra keriilt és ennek alapjan kezdédtek meg a tényleges
szallitasi s telepitési munkak. S SRR '
A projekt keretében tobbek kozdtt 11 db szerver és 1 db nagy kapacitdsu héttértar erbforras
kertilt leszallitisra, amely megfeleld hatteret teremtett a bevezetésre keriild alkalmazdsok
szamara. A szerver eszkdzpark egy integralt géptermi szekrényben, kdzponti konzolos
vezérléssel keriilt kialakitdsra a Kossuth utcai gépteremben. . :

A korébbi homogén, egy LAN-b6l felépiils lokalis halézatot felvaltotta egy, az lizemeltetést
és a biztonsagi kovetelményeket sokkal nagyobb’ meértékben tAmogaté, az igényeknek
megfeleléen szegmentalt oj haldzati felépités korszeri Cisco “haldzati aktiv eszkozok
segitségével. A belsé hilézat, kiilondsképpen a legnagyobb értéket jelentd szerver farm és az
azon tarolt adatok védelmét szolglo tizfalas biztonsdgi rendszer Keriilt kialakitasra. Enpek
legfontosabb komponensei: - 7 S

*  korszerii Nokia / Checkpoint tiizfalas rendszer; _

‘e védett szerver zéna kialakitésa, amely szabalyozott és ellenérzott hozzaférést biztosit a
szerver farm gépeihez mind az Internet feldl, mind pedig a PC munkadllomasok
iranyabol; '

¢ virusveédelmi rendszer keriilt kiépitésre, amely automatizalta frissiti a virusvédelmi
konfiguraci6t mindig naprakészen tartva azt. S
A projekt keretében leszallitisra kertilt 60 db asztali munkaillomés a mai legtjabb
technolégidval, amelyet tovabb 65 db kévetett projekten kiviili beszerzés keretében. Ezzel
lehetvé valt a PC alloméany jelentés egységesitése és korszertisitése, amely egyarant szolgalja
az adatbiztonsdgot, valamint a kozponti tizemeltetés hatékonysdganak -novelését, igy a
felhaszndlék jobb kiszolgalisdt és elégedettségét is. Emellett a képviselsi munka
tamogatdsira 27 db hordozhaté szamitégép is leszallitasra keriilt. A projekt keretében
leszallitasra keriilt 3 db csoportmunkét tamogaté’ multifunkcionalis 1ézernyomtatd, melyet
tovabbi hasonlé eszk6zok beszerzése kovetett. Ez lehetBséget adott arra, hogy az egy-egy PC-
hez kotott nyomtatd hasznalatrél 4t lehessen témi a csoporthoz rendelt, lényegesen
koltséghatékonyabb halézati nyomtatasra,
A megvaldsitas folyamén a miiszaki tartalomban valtozas tortént, a palyazatban és a
vallalkozasi szerzédésben is szerepeltetett kizdsségi elérési pontok kialakitdsa nem a projekt
keretében valdsitotta meg az Onkorményzat (hanem azon kivill), valamint a tervezetté] eltéré,
t6bb hardver beszerzése valosult meg, ami a Hivatal és az informatikaj részleg 1ij épiiletbe
(Kossuth u. 28.) val6 kéltozésével jaro tobbletigénnyel indokolhaté. A dontést a Projekt
Feliigyelé Bizottsag szabalyszertien jovahagyta, amelyben a Kozremikodé Szervezet is
képviseltette magédt. A bizottsag egyidejileg megallapitotta, hogy a déntés miatt nincs



sziikség a tAimogatasi szerezédés moédositasdra, amivel a KEHI 2006, szeptemberi vizsgalati
Jelentése is egvetértett,

Alkalmazdsok _

Az infrastrukturdlis fejlesztéseken kiviil az EGORA projekt kiterjedt az Onkorményzat
szakigazgatdsi feladatait ellaté integralt rendszer, a teljes onkormanyzati feladatkért atfogé
Ugyintézési keretrendszer fejlesztésére is.

A projekt sordn bevezetett informatikaj alkalmazdsok a kévetkezd Gnkorményzati teriileteket
fedi le: ipari és kereskedelms folyamatok, a kﬁzterﬁlet—feliigye}et, a szabélysértések,
€pitéshatosagi iligyek tamogatdsara, szocidlis és gyamiigyek. Ezen kiviil elkésziilt egy a

Uléseinek elékészitéséhey nyujt timogatast az (n. Koézgyililési és Bizottsagi Rendszer,
melyben a testiileti iilések anyagai késziilnek. Ehhez a rendszerhez a Képvisel6k az interneten
keresztlil is hozzaférhetnek. Egy-egy lezajlott testiileti iilés kbzérdekl anyagai (pl.:
hatarozatok, rendeletek) a vérosi portdlon jelennek meg. A Hivatal felss- illetve kdzépvezetdi
szamara készillt az un. Vezetbi Informéaciés Rendszer, mely segitségével a hivatal
rendszereiben (szakrendszerek, pénziigyi rendszer, iktato) talalhaté informacidkbol kiilsnbszs
kimutatasok készithetsk, hozzéjérulva egy-egy dontés ‘el6készitéséhez, illetve bizonyos
folyamatok, tigyek nyomon kivetéséhez, vagy akar Ugyintéz6k teljesitményének
ellenérzéséhez. A rendszer egyik fontos eleme az wintegralt onkorményzati kozigazgatasi
keretrendszer”, amely megteremti az egységes irat és lUgyiratkezelést, mivel t6bb csatornabol
(papir és kozigazgatasi portal) képes iratokat fogadni, azokat egységes mo6don kezelni. Fz g
keretrendszer lehet6séget ad a tovabblépésre is, hisz jelenleg az @nkdrményzat_ gyakorlatilag
cnnek a rendszernek csak az iktatd, ugyiratkezels moduljat hasznalja. Ez a rendszer
lehetéséget ad arra is, hogy tovabbi szakalkalmazasokkal bSvitsiik a rendszert.” -
Elmondhat6, hogy a fent emlitett rendszerekben vannak a hasznélat soran kideriilt problémak,
hidnyossdgok, melyeket a rendszerek tervezése, bevezetése sordn nem voltak tapasztalhatéak,
illetve kellé gondossdggal kezelve. Ezen problémék a szupport szerzédés(ek) keretében
kertiltek, kerlilnek most is elhdritasra. o o

informécidkon il lehetéséget teremt arra, hogy az’ allampolgérok bizonyos tgyeiket
elektronikus iiton intézhessék, valamint ezen Ugyek ,.élettorténete” nyomon is kévethetd 2
portalon. ' ' -

Eger MJV Polgarmesteri Hivatala Informatikai Iroddja Jegyz6i wtasitisra elkészitetic a
www.eger.hu nkorményzat hivatalos portaljanak ltogatottsigi statisztikdjat 2006. méajus 15.
¢s 2007. majus 15. kozotti idészakra (a teljes statisztika mellékletként csatolva). _

A latogatottsdgi statisztika (melyet a Vezetdi Informacids Rendszer segitségével &liftottunk
el6) f6bb mutatéi a kovetkezsk: - ' )

® A vizsgdlt 1 éves idészakban 1.242.051 f5 latogatéja volt a portalnak (ez havi kb,
100.000 £5).

¢ A latogatottsag emelkedd tendencidt mutat

¢ A TOP10 leglatogatottabb oldal a kovetkezs:
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Célszeriiség, eredményesség

Az projekt keretében az Onkorményzat szamdra kifejlesztett termékekré) elmondhatd, hogy
egyedi fejlesztések. Tehat nem kotott funkcionalitdst és tuddst un. dobozos” termékek,
hanem kiilén az Onkorményzat igényeinek megtelels €s szamara fejlesztett szoftverekrél van
520, ami jelentésen megndveli az adott termék arat, Masrészt az Onkormanyzat az ilyen
Jellegli fejlesztéseket tekintve Gttord szerepet toltstt be az orszagban, mivel e-kozigazgatasi
rendszerek méshol nem keriiltek még bevezetésre koribban, aminek szintén a hétuliitdje a
magasabb 4r és a fejlesztések az Onkormanyzat részér8l is nagyobb humén erGforras tbbletet
igényeltek és igényelnek a mai napigis. o o e
A projekt el6ti rendszerek egyméssal nem dlltak kapesolatban, ennck kivetkeztében rengeteg
informicié tobbszorosen taroldsra és rogzitésre keriilt a Hivatalon belill. Az integrélt rendszer
kialakitésa sorin ezck az adatnyilvéntartésok migracioja feladat volt, ami szintén jelentés
arndveld tényezé. . S R A
Tovabbi dmévels tényezd volt még az is, hogy ezcket a rendszercket nem egy, hanem tobb
cég szallitotta, fejlesztette. Ezért ezen a rendszerek kozott meg kellett teremteni az integraciot,
hogy tudjanak ‘egymassal kommunikalsi, adatokat cserélni, ami szintén jelentés fejlesztéssel
és kiadassal jart. _ - B o B

A projekt befejezése ota ¢1_t_e1t_id{$szakb_gn a fejleszték koziil tobben, javarészt a projektben
szerzett tapasztalatok  alapjan, kiilon-kiilon is képessé valtak egyazon feladat elvégzésre
alkalmas szakalkalmazasi modult kiféjleszteni ¢s ez lehet6séget teremt arra az Onkormanyzat
szamara, hogy a rendszerek tovabbfejlesztése esetén megversenyeztessiik a cégeket, amely
mind &r, mind kiszolgaltatottsag szempontjabol elénydsnek mondhaté. Itt jelentkezhet az
anyagi eldnye annak a befektetésnek, mely a beruhdzds soran a kitlonbozs szolgaltaték
rendszereinek Ssszeillesztésére koltott az Onkormanyzat, = - o

Az EGORA projekt célszeriiségi és eredményességi, valamint a tovibblépés lehetdségeinek
vizsgdlatira a; Onkormdnyzat egy kills6' szakértg céget (Vision-Invest Kft) bizott. A
vizsgdlatok sordn Iétrejott anyagok ditfogs képet nydjtanak a projekt eredményeként létrejon
rendszerekkel és a leszdllitort infrastruktirdval kapcsolatban, mind célszeriiség, mind az
eredményesség tekintetében, melyet jelen T, djékoztato mellékleteiként csatoltuntk.

Mindezek mellett a Kézremksdé Szervezet 2007, janudr 25 -1 helyszini ellendrzése a
kdvetkezd megallapitast tette: :

~Megallapithat6 tehat, hogy a projekt eredményeként eldallt az on-line tigyintézési
szolgaltatasokkal rendelkezé 6nkorményzati portal rendszer és az azt kiszolgalé integracios,
valamint szakalkalmazasi alrendszerek.”



Szupport

Ahhoz, hogy a projekt eredményeként létrejstt infrastruktirat biztonsdggal lizemeltetni,
illetve rendszerek szinvonalat szinten tartani vagy éppen ndvelni lehessen elengedhetetlen,
hogy tamogatasi (szupport) szerzddést késson az C)nkonnényzat a rendszerek szallitéival,
fejlesztdivel. Ez elengedhetetlen ahhoz is, hogy a Kozremiikéds Szervezettel kotott
Tamogatasi Szerzédésben rdgzitett, a projekt 5 éves fenntartasanak vallalasat teljesiteni tudja
az On-konnényzat.

Mivel a HP Magyarorszag Kft. nem vallalta a févallalkozéi szupport szerepet €s a projektben
resztvevd alvallalkozdk sem tudtak megegyezni abban, hogy melyikiik legyen az, aki
tévallalkozoként vesz részt a szupport szerzddésben, ezért az Onkormanyzat elétt két t 4lit:
vagy mindegyik céggel kiilon-kiilén kot Szupport szerzodést, vagy valaszt egy olyan
projektben részt nem vevé céget, akit a tobbiek elfogadnak févallalkozéként.

Az Onkorményzat ez utébbi lehetdséget vélasztotta. A projektben résztvevéd cégek az Euro
One Szamitastechnikai Zrt. javara mondtak le a szupport id8szakara (1 év) a szallitott
rendszereik hasznalati jogardl, ez lehetévé tette, hogy az Euro One Zrt. a rendszerckre
szupport-tevékenységet végezhessen. Ebbél kiinduldan a Kbt. 132.§ rendelkezései szerinti,
hirdetmény kézzététele nélkil induld targyalasos kézbeszerzési eljarast folytatott le agz
Onkormanyzat. Az ajanlattételi felhivas rendelkezései szerint a kozbeszerzési eljdrasban az
_C")nkorme’myz_at az.1999.¢vi LXXVI. Térvény vonatkozd rendelkezései szerint csak és
kizarélag az Euro One Zrt.-vel jogosult szupport szerzédést kotni. A Kozbeszerzési
Dontébizottsag, illetve a Kozbeszerzések Tanicsa nem emelt kifogast az eljardssal szemben.
Az Onkorményzat 2006. Jinius 15.-i Kézbeszerzési Bizottsagi iilésén egyhangilag az Euro
One Szamitastecnikai Zrt.-t hirdette ki nyertesnek.

Az Onkorményzat 2006. jonius 30-4n 1 éves szerezOddst kotétt az Euro One
Szamftastechnikai Zrt.-vel brutté 52.000.000 Ft értékben.

Az eltelt 1 év tapasztalataibo] elmondhatd, hogy bér ez Onkormanyzat szamdra kényelmesebb
volt csak 1 vallalkozoval a szupport tekintetében a kapesolatot tartani, mind adminisztracio,
mind munkaszervezés, mind a komplexebb fejlesztési igények teljesitése szempontjabol, de
egyrészt anyagilag tSbblet terhet jelentett az Onkormanyzat széméra, mésrészt elmondhatd
hogy a fovallalkozé legtobbszor csak a kézvetitd szerepét t6ltstte be az Onkorményzat és a
fejlesztésekben ténylegesen résztvevé alvéllalkozok kozott, tobbszor akaratlanul is lassitva
ezzel a hibaelharitést, fejlesztést. Az Euro One Szamitastechnikai Zrt. végezte a hardver
elemek szupportjat is, amirs] elmondhaté, hogy azt korrekten elvégezte.

A fentiekbdl kiindulva az Onkonnényzat a 2. évi szupportot a fejleszts cégekkel kiilon-kiilon
kotendd szerzédés keretében kivanja megoldani, mely bar tobblet terhet jelent a Hivatal
szamara, de a koltségek szempontjabdl és a szupport tevékenység hatékonysagat tekintve
varhatéan mindenképp elénydsebb lesz.

Tovabblépés

A projekt lezardsaval a munkénak meég nincs vége. A rendszert tovabb lehet és kell is
béviteni. Erre tobbek kozstt a szupport szerzodések keretében van lehetdsége az
Onkorményzama.k.

A kbvetkezd fejlesztési irany az elektronikus adozds, melynek mér lithato eleme, hogy
minden regisztrélt személy, szervezet lekérdezheti, nyomon kévetheti a helyi adobefizetéseit,
illetve megtalal minden, az adézashoz, sziikséges informécidt, nyomtatvanyt,



Hamarosan lehet6vé valik a helyi adobevallasok elektronikus tton t6réns kitélthetbsége és
bekiildése az Snkormanyzat felé.

A masik tovibblépési irany a digitalis alairds intézményének bevezetése, mellyel lehetéveé
valik hivatalos iratok digitalis Gton valé kiildése, illetve fogadasa, valamint az elektronikusan
ligyet inditani szdndékozé digitalis aldirassal rendelkezé tigyfelek azonositasa.

Fontos tovabblépési irdny a kistérségi telepiilések bevonésa az elektronikus tgyintézéshe.
Ennek elsd lépesdjeként az iktaté rendszeriinket kivanjuk kiterjeszteni a telepiilések felé
megteremtve czen teleplilések egységes irat és igyiratkezelését. Az egri Onkonnényzat
mintegy szolgaltatoként vesz ebben részt: a mi infrastruktirdnkon fog miiksdni a rendszer, a
telepiilések Interneten keresztiil fogjak haszndini az altalunk nyujtott iktat6 szolgaltatast,
Tovabblépésként, szintén a szupport szerzOdések keretén beliil, az Onkormanyzat a meglévé
rendszerek hasznalat kozben kideriilt hidnyossagait, hibait, tovabbi ésszeriisitési
lehetéségeket, az tgyintézdk munkajat jobban elfsegité fejlesztéseket kivan elvégeztetni a
fejlesztékkel. ' ' : ' ' ' '
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