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I. A Gazdasagi Versenyképesség Operativ Program keretében meghirdetett
,Szolgaltatd énkormanyzat, az énkormanyzatok informaciészolgaltatd
teveékenységének fejlesztése’targyi GVOP-4.3.1-2004-06-0004/4.0 szamii
~Komplex elektronikus kézigazgatasi rendszer kialakitisa Eger
kistérségben” cimi palyszat teljesitésének 4 iitemben t6rténé
atvilagitasa.

1. 1.

Az alap-infrastruktirat érinté atvilagitas osszefoglaléja
A berubazast megelGzoen meglévd eszkdzpark Novell szerver és Windows 3.1/95/98/ XP operaciés

rendszerekkel felszerelt kliensekbdl 4116 teljesen heterogén halézat volt decentralizalt adattarolassal.

Jorészt a belsd szakemberek munkdjanak koszonhetben, a beruhdzis soran vasarolt eszkOzparkra
épitve egy homogén, egységes kliens és szerver oldali operacids rendszereket tartalmazé, jol
szegmentalt haldzat és jo! szegmentalt szerver-park keriilt kialakitasara. A kritikus pontokon nagy
biztonsagii, hardveres védelmet nyijté elemeket, illetve egyszerlt felépitésli, ipari alkalmazasokban
elterjedt Linux-szoftveres atjarokat épitettek be.

A kliens gépek alap kiépitésdi, alapvetSen irodai, nem grafikat felhasznaldi feladatok elvégzésére
alkalmasak. Biztonsagi és koltségtakarékossagi okokbé! cserélhetd médiafrd eszkdz nem keriilt
beszerelésre (sem CD/DVD ird, sem floppy meghajtd) csokkentve az dnkormanyzati adatok
épiiletbdl torténd kiviteli lehet6ségét. A ,vas” képességei és a jelenleg f5lé telepitett szofiverek
hardver er6forrds igényei szinkronban vannak, azonban egy Wjabb, ma mar elérhetd, windows
operacids rendszerre atallds esetén ez a teljesitmény mar nem elégséges és tovabbfejlesztési
lehetOségei is kérdésesek. Sajnalatos, hogy képernyOként hagyomanyos, katddsugarcsdves

monitorok keriiltek beszerzésre

A beszerzett laptopok szintén &tlagos kiépitésiiek, megfelelnek a vezeték nélkiili halozati csatlakozas

¢s testiileti képviselSk kbzgytilési feladatok ellatasahoz mért igényeknek.

A projekt keretében vésdrolt nagy teljesitményii, multifunkeids . nyomtaték jelentds segitséget
nydjtanak az dnkormanyzat nagyszami nyomtatési és fénymasolési feladatainak ellatdsaban, Fontos
jellemzdjitk a teljes, szoftveres menedzselhetdség, mely koltségmegtakaritési lehetéségeket rejt a
hivatal szamara. Jelenleg nem hasznaljdk ki a nyomtatok altal nydjtott ezen menedzselési, naplozasi
lehetSséget, ami alapjan felhaszndlokra bontva lathaté lenne a fénymasolt lapok szdma is. Ennek
oka, hogy minden feladat elvégzése elbtt a sziikséges azonositdsi miiveletek elvégzése
id6éveszteséget okozna, azonban a mésolasi koltségek jelenés mértéke indokolttd teheti ennek

atgondolasat.
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A beszerzett jelentds darabszam szerverek tekintetében felmeriild kérdések:

® indokolt lett volna a kifuté szérias 32 bites HP Proliant gépek helyett a 64 bites valtozatokbél

valasztani

® mérlegelni lehetett volna az inkibb kevesebb darabszamy és t5bb processzoros, nagyobb

teljesitmény(i gépek beszerzését

® szerverek tekintetében a ,méregdraga”, kisebb teljesitményii és kisebb megbizhatosagh
Windows-os rendszerek helyett legalabb alternativaként szamolni kellett volna az ingvenes
Linuxos, vagy sokszor alapirban benne 1évd (tehat ingyenes) valamely Unix-os
rendszerekkel. Igaz ezek nagyobb szakértelmet igényeinek, de az irodan dolgozd

szakemberek képességei ennek megfelelnek.

A kizponti adattirolds, -adatmentés, illetve - a kbzpontositott installalast és telligyeletet biztosit -
»Management” szoftverek segftségével az informatikai iroda l4thatéan joI kézben tartja az
informatikai alap-infrastruktira iizemeltetési feladatait, Lathaté tovabba, hogy sziamtalan helyen
automatizmusokat épitettck be (pl. virusvédelem, adatmentések, kliens feliigyelet), mely
felszabaditja az tizemeltetdket a napi feladatok egy része all, valamint a Jjelenlegi bels, helpdesk-es
fejlesztések is abba az irdnyba mutatnak, hogy tovabbi feladatok keriilhessenek automatizdldsra. Ez
megfelel a jelen kor korszerét informatikai iizemeltetési alapelveinek. A meglévd eszkozpark
Jelenlegi kiépitésében is jelentds terhelésnovekedést képes elviselni, valamint az eszkdzok (f6ként
szerverek, kbzponti adattérolds, halozati elemek) alapkiépitéshez kozeli felszereltsége révén tovabbi
tartalékokkal birnak. fgy egyszerl alkatrész-bSvitéssel (memdria, tarold lemezek, switch modufok,

stb.) - j beruhdzas mellézésével is - jelentds kapacitas- és sebességnovekedésre adnak lehetdséget.

Nyilvanvald, hogy ilyen méretezetiségii infrastruktirara &piils, néhany tiz illetve szdzezer tételt
kezelé felhaszndloi programok valaszidejének tized-masodperces értékeket kell adniuk. Egyes
felhasznaléi programokban (pl. iktatd) tapasztalt (felhasznaldk altal széva tett), 5-10 mp-es
feldolgozasi-lassiisag okai a felhasznaléi rendszerek programozast illetve paraméterezési
madszerciben  keresenddk. Elfogadhatatlan tovabbd a felhasznaldi rendszerek esetében az
alrendszerek kozott megvalositott olyan aszinkron mitkodésit adattovabbitas, mely eredményeként
félben maradt tranzakcidk keriiinek az adatbézisba. Ennek atvizsgalasara az 1./2. projekt-szakaszban

keriil sor,

Feleldsséggel mondhatd, hogy ez az infrastruktira-erbforrastomeg” lehetévé teszi az Onkorményzat

szamara, hogy hosszi tavon, szémottevd beruhazas nélkil, jelentds adatmennyiség-, felhasznaloi
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rendszerek szamanak novekedése illetve esetleges fethasznaléi kor béviilése (intézmények,

kistérség) mellett is megfeleld teljesitménnyel szamolhasson.

l.2. A 2.Mérfldké Integrélt belsé ligyviteli rendszer atviligitasanak
dsszefoglaléja
A GVOP-4.3.1-2004-06-0004/4.0 szamtt ,,Komplex eléktronikus kozigazgatasi rendszer kialakitasa
Eger kistérségben” cimii pélydzat 2. Mérfoldké keretében megvaldsult Integralt belsd tigyviteli
rendszer /keretrendszer, back-office (szakalkalmazdsi modulok)/ beruhdzdsa sorin kifejlesztett
felhasznaloi rendszerek az Eger MIV Onkormanyzatanal végzett igényfelmérés alapjan, jelents

mértékben egyedi fejlesztések eredményeképpen jitt létre.

Mivel az Onkorményzati iigyintézés tSrvényben meghatarozott, szigort  dokumentélasi
kotelezettséggel éé hataridohoz kotstt médon torténik, fgy a fejlesztés kozéppontjaba egy iktatasi
funkciokra épiil6 keretrendszer keriilt. Ezen iktatd programhoz” kapcsolddnak a kiilénbézs
feladatok elvégzésére alkalmas szakrendszerek illetve az elektronikus tigvinditashoz és
tigykovetéshez szitkséges portdl program. E harom, kiildubozé szallitéktdl szarmazd »program-
csoport” kozti kommunikdcié egy Ugynevezett integricids rendszeren, megfeleld interfészeken

keresztiil torténik. Az integracios rendszer fejlesztését egy negyedik szallitd végezte,

A feldolgozasi folyamat — réviden jellemezve — tigy zajlik, hogy az iktaté programban, ,.bejegyzett
modon” kezd8dik az tigyek inditasa akar kézi rdgzitésii, akar portalrél érkezd, elekironikus beadvany
a forrdsa. Az iktatdst kovetden, az tigy elektronikusan keriil tovabb a szakteriiletnek megfeleld
szakrendszerbe. A szakrendszerekben elvégzett minden 1épés, minden sziiletett dokumentum az
iktat6 programban is bejegyzésre, taroldsra keriil. Az iktaté program az itgyek allasardl, , statuszars!”
folyamatosan informaciét tovabbit a ,,portdl program” iranyaba, ahol az igyfelek elektronikusan
tajeckozodhatnak tigyeik allasardl. E harom programban keletkezd adatokrdl egy F-xPlore nevi
vezetOl informicids rendszer nyljt elemzési, lekérdezési, | leflirasi” lehetOséget, mely program egy

6t6dik szallito forrdshol szarmazik.

A fejlésztést megelbzd ligyintézdi, felhasznalé munka jellemzéseként elmondhato, hogy egy
kdzponti iktatast kovetden 6nalld, szakteriiletenként elkiiloniils gyintézdi munka folyt. Informatikai
szempontbol fOként egyszerl szovegszerkeszi€si tevékenységet végeztek, semmilyen kapcsolat nem
volt a szétdarabolt, szigetszerien mikodd szakteriiletek  kozott.  Kilonalld torzseket,
nyilvantartisokat vezetettek az ligyekrdl, tgyfelekrl. Az iktato programban a sok-szdzezres
forgalmi adattomeghez, egy rendkivitl inkonzisztens, duplikdcidkat tartaimazé torzsadattar
kapesolodott, mely folyamatosan duzzadt és a hazon beliili nehézkes kezelés mellett a lakossagi

elektronikus itgyinditis és igykezelés lehetdségét szinte teljesen kizarta.
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A fejlesztés, bevezetés soran a keretrendszert szallitd cég részérdl a meglévd iktatd programban
talalhaté szdzezres nagysdgrendii adathalmaz és térzsadatéllomény konzisztenssé tétele rendkiviil
nagy munkat és a hivatal részére magas koltséget jelentett. Mivel az iktaté rendszer jelen
felhaszndloi  rendszerekben koézponti  szerepet tBlt be, igy elengedhetetlen volt, hogy

rendszerindulaskor igyféltorzs tekintetében , tiszta lappal” induljon.

A fejlesztés eredményeként a teljes tigyintézdi folyamat elektronikus dokumentumokra ¢épiil, mely a
szamitogéppel keletkeztetett iigyiratokon kivil a rendkiviil jelentds szami — t5bb szazezres
darabszdmi: — beadvany-digitalizalast is tartalmazza, melyre az iktatd rendszer kitegelt szkennelési
funkcija nydjt lehetbséget. Ennek egyik nem szamszerlisithetd elényét a teljes dokumentum-

allomany gyors, szamitdgépen térténd megtekintésén 1, az tgyfelkiszolgalds gyorsuldsa jelenti.

A beruhdzist kovetden alapjaiban valtozott meg az tgyintéz6i munka Jellege, komplex,
szamitégéppel timogatott ligyintézoi folyamatok alakultak ki, valamint megnyilt a portalon keresztiil
tortend elektronikus iigyinditas és ligykdvetés lehetdsége. Ezaltal a hivatalnal folyo adatfeldolgozas

jellege megfelel az elektronikus kézigazgatasban definialt 3-as szintnek,

A leglatvanyosabb elérelépést taldn a Kozgytilési és Bizottsagi Rendszer bevezetése eredményezte,
hiszen ez a rendszer a szakteriiletek, képviseldk, illetve az onkormanyzat testileteinek munkajat
tamogatja, vagyis széleskorii felhasznalasa szinte az dnkorméanyzat minden teriiletén érezteti hatdsat.
A rendszer egyik nagy el6nye, hogy a fejlesztés soran a fejlesztok —a t6bbi szakteriiletnél sokkal
jelentdsebb mértékben— tdmaszkodtak a helyi szakemberek tapasztalataira, tdmogatisdra. Ennek
eredményeképpen olyan rendszer allt els, mely a kozgyiilések, és bizottsagok hattérmunkajat
hat¢konyan témogatja, a megfelelé pontokon automatizalt, megfeleld adatkapcsolatokkal
rendelkezik, igy a portal rendszer felé torténd publikacié is megoldott, a ddntvénytar és a rendelettar
is automatikusan frissiil. A rendszer tovabblépési lehetéségei azonban még mindig adottak, hiszen az
tnkormdnyzat intézményei ¢s sajat tulajdonti cégei még nincsenek elektronikus kapcsolatban a
rendszerrel. Ennek a kapcesolatnak a kiépitése javasolt, mind az Onkormédnyzat, mind az érintett
intézmények és cégek munkajat megkdnnyitends.

Az alkalmazott aszinkron adatfeldolgozasi architektira leginkabb az angol kozigazgatisi mintanak

felel meg,

A kiildaboz6 szolgaltatdktd] vasarolt modulok csokkentik a kiszolgaltatottsagot egy-egy fejlesztd

ceg iranyaba, ugyanakkor az integréltsagot is csdkkentik.

A fejlesziésre vonatkozdan hétranyosnak mindsithetd, hogy a beruhdzds méretéhez illeszkedden,
nem forditottak kelld salyt az tigyintézdk oktatiséra. Részben ez okozhatja, hogy a rendszerek altal

nyijtott funkcidkat, lehetéségeket a felhasznalék nem hasznaljak ki, helyette onallo, kézi, még a
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fejlesziést megelézd iddszakbol drokslt nyilvantartisi, feldolgozasi modszerekkel élnek, melynek

megfleleldt természetesen ezen rendszerekben nem talélnak.

Koltséghatekonysagi szemponthol kedvezdtlen, hogy a rendkiviil korszeri fejlesztési modszereket és
mikddési architektirat megvalésité e4 Keretrendszernek csak az iktaté modulja keriilt bevezetésre

és felhasznalasra.

A killonboz0  szolgaltatokidl vasérolt modulok 8sszehangolasa csak alacsonyabb  szinten
valésulhatott meg és jelentds tobbletkoltséget jelentett az egyetlen szolgaltaté altal, egvetlen

komplett rendszer fejlesztésével szemben.

Ezen rendszerck, a megvalosultnal magasabb szintt 8sszehangoldsara lehetdség lett volna, hiszen a
rendszerek jelentSs része a helyi igények felmérését kovetden, egyedi fejlesztések eredményeképpen
jott létre. Az Ssszehangolds elmaraddsa is egyértclmien a szervezési munka hattérbe szoruldsa miatt

kovetkezett be.

A szakrendszerek erds ,dokumentumtéar” jellege nyijtotta el6nysk mellett, a nyilvantartasi jelleg
hattérbe szoruldsa — elsésorban a szocidlis rendszer esetében — maig érezhetd fel&olgozési
nehézségeket okoz, de a Kozteriilet-feliigyelet munkajaban is - a visszamendleges feldolgozas
itemének eldrehaladtdval — egyre t8bb probléma fog felmeriilni a megfeleld nyilvantartasok
hianyanak kovetkeztében. Ezen hianyossagok kikiiszobolése megvalésithatd (a fejlesztok tettek is ra
igéretet), a VIR rendszeren keresztiil, illetve ahol ez nem lehetséges, a szakrendszerekben torténé

tovabbfejlesztéssel.

Célszerli a szakrendszerek elektronikus kapcsolatainak Kiépitése, illetve a meglévé kapcsolatok
tovabbfejlesziése a gazdasagi rendszer irdnydba, valamint a gazdasdgi teriilet felé torténé
adatszolgaltatasok automatizdldsa, illetve az egyeztctéseket segitd tablak gazdasagi igényeknek

megfeleld kiegészitése, korrigalasa.

Az atvilagitds soran tapasztaltak alapjdn javasolt az elektronikusan indithaté iigyek szamanak

kiterjesztése, els6 korben a mar meglévé, lekezelt igytipusok tekintetében,

Eddig igen alacsony szinten keriilt kihasznalasra az F-xPlore Vezetdi Informacids Rendszer nytjtotta
elemzési lehetéség, mivel igen sziik a rendszerbe bevont adatok kére. Ennek kiterjesztése nem jelent

tovabbi koltséget a hivatal szdmara.

5./7
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[l. A Gazdasagi Versenyképesség Operativ Program keretében
meghirdetett ,Szolgéltaté onkormanyzat, az onkormanyzatok
informacidszolgaltats tevékenységének fejlesztése” targya GVOP-
4.3.1-2004-06-0004/4.0 szam0 ,, Komplex elektronikus kdzigazgatasi
rendszer kialakitasa Eger kistérségben” cim(i palyazat keretében
megvalosult projekt Uzemeltetési szerz6dése ar/érték aranyanak
feliilvizsgalata, illetve hatékonysagjavitasi javaslatainak

kidolgozasa

Az dnkormanyzat hatranyos poziciobdl kezdett hozza a targyalasok lebonyolitasanak.

A targyalasok sorin (melyek harom forduléban zajlottak) a kivetkezd eredményeket sikertilt elémi;

v Azt a kiszolgaltatott, a szofiverek egyedi tulajdonosaival mindendron szerzédésre kotelezett
poziciét sikeriilt megforditani, és a szolgaltatdkat révenni arra a piacon elfogadott magatartasra,
miszerint a szallitd verseng a vevé megrendeléséért, igvekszik ,.kedvében jarni”, szolgaltatni —
szerzddésdllomanydnak, drbevételének és j6é piaci hirnevének meg6visa érdekében, '

v A programokhoz, adatokhoz torténd erésebb hozzaférési Jogosultsdgok elérése lényegesen
csOkkenti a kiszolgdltatottsigot, illetve javitia a szolgaltatok altal végzett munkik
teljesitésigazolasa sordn a megitélés képességét, mid teljesiilés, mind a felhasznalt iddkeretek,
bekeriilési kisltségek tekintetében.

v Rendkivil fontos az Onkorminyzat hozzéférési jogosultsagainak kiterjesztése a
tovabbfejlesztések tekintetében is. Ugyanis ebben az esetben a szolgaltatok kizarélagossaga
csdkken, fgy az 4j feladatok elvégeztetése megversenyeztethetd kiszottitk, ami lényegesen jobb
targyalasi pozicidt jelent az elvégzends szolgaltatéstartalom és arcsdkkentés vonatkozasiban
egyarant.

v A tdrgyaldsok sordn a szerzGdéses keretek megbontdsval sikeriilt elérni, hogy a régi
szerzodéssel ellentétben (ahol a teljes kori garancidt igen magas aron értékelték), az S
szolgaltatbol 3-ndl (néhény fejlesztdi nap feldldozdséval) alacsony dron bevallahtik a teljes
korit garancidt, valamint hogy

v Az dr és szolgaltatdstartalom vonatkozasdban rendkiviil jelentés elmozdulds tértént. Egy
szolgaltato kivételével (ez a Geoview Kft, ahol varhatdan magas fejlesztési arannyal
szamolhatunk, aminek megvalosuldsat plusz fejlesztdi napok lekdtésével biztositunk) sikeriilt a
dijat az eredeti szerz8dés mintegy felére lenyomni. Ennek kivetkeztében Osszességeben a régi
szerzddés 62 %-dért megvalosulhat a szoftverek életben tartdsan kiviil az eldirt 3 aj gy,
valamint az elektronikus alairas fejlesztése, illetve a Szocialis és Egészségligyi Iroda igényeinek
megvaldsitasa, az IT infrastruktara kézel azonos tartalmi tamogatdsa mellett.

v A szoftverek timogatdsa tekintetében elért megallapodasok szerint a szolgaltatast az eredeti
szerzbdesben szerepld ar mintegy 72 %-aért kaphatja meg az dnkormanyzat.
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v

Az ar tekintetében killondsen sikeresnek mondhaté a projekt. Ugyanazon
szolgéltatastartalom mellett, az alvallalkozokkal egyenkénti €s mas  struktirdja
szerzodesnek koszonhetfen az eredeti 52 millié forinttal szemben 27,7 millid forint
Osszegben sikeriilt megegyezni a szolgaltatokkal. A tovabbfejlesztések (5 uj
elektronikusan indithato iigy, elektronikus alairas) figyelembevételével is csak 32,9
millié forint kiadasra kell szamitania az dnkormanyzatnak éves szinten.




