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Tavhoszolgaltatasi Egyedi Kozszolgaltatasi

Szerzodés

Szerzodést koto felek:

Tavhéiszolealtaté neve:

Cime:

Cégjegyzékszama:

Adodszama:

Statisztikai azonositoja:
Szamlavezetd pénzintézetének neve:

Pénzintézeti szamlaszama:

A szolgaltatast végz0 szervezeti egység neve:

Cime:

E-mail cime:

Felhasznalo neve:

Cime:

Szémlavezetd pénzintézetének neve:
Pénzintézeti szamlaszama:

A felhasznal6 képvisel6jének a neve:
Felhasznalasi hely cime:

Az épiilet helyrajzi szama:

1. Dijfizeto:
Cime:
Cégjegyzékszama:
Addszama:
Szamlavezetd pénzintézetének neve:
Pénzintézeti szamlaszama:
A felhasznald képviseldjének a neve:
E-mail cime:

Dijfizeté hely megnevezése:

EVAT Egri Vagyonkezeld és Tavfiité Zrt.
Eger, Zalar J. u. 1-3.

10-10-020014

10592803-2-10
10592803-4030-114-10
Raiffeisen Bank Zrt.
12033007-00380027-00100007
Tavhé Divizié

Eger, Malomarok u. 28.
futes@evatzrt.hu

Eger Megyei Jogti Varos Onkormanyzata
Eger, Dob¢ Istvan tér 2.

Raiffeisen Bank Zrt.
12033007-00102883-00100003

Mirkéezki Adam

Eger, Vallon u. 4.

1315

Dr. Singlar Bt.

Eger, Toviskes tér 5. 1/5.
10-06-021039

23240874-1-10

OTP Bank Nyrt.
11739009-20196570-00000000
Dr. Singlar Zoltan
drsinglarbt@upcmail .hu

19. sz. feln6tt haziorvosi rendeld



2. Dijfizet6: Dr. Kollar és Tarsai Kft.
Cime: Eger, Szalapart u. 23/b.
Cégjegyzékszama: 10-09-028601
Adoszama: 14428409-2-10
Szamlavezet6 pénzintézetének neve: Agria Takarékszovetkezet
Pénzintézeti szamlaszama: 61600070-10027374-00000000
A felhasznalo képviselojének a neve:  Dr. Kollar Lajos
E-mail cime: dr.kollarlajos@upcmail.hu
Dijfizeté hely megnevezése: 17. sz. feln6tt haziorvosi rendel6

1./ A tavhoszolgaltatas az ellatds modja szerint hodatalakitdssal megvaldsulo
tavhoenergia szolgaltatas, amely az ellatds célja szerint fiitési szolgaltatasi céla.

2./ A tavhészolgaltatas a hémennyiségmérés helye szerint, hékozponti mérés szerinti
tavhoszolgaltatas, a hokozpont azonositd kodja 00000103,

3./ A tavhészolgaltaté vallalja, hogy 2020. julius 1. napjatol a felhasznald/ dijfizetd
igényének megfelelden tavhot szolgaltat. Teljesitési hely a felhasznaloi hokdzpont.

4./ A felhasznalé/ dijfizeté vallalja, hogy a szolgaltatott tavhot atveszi €s a szolgaltatas
ellenértékét e szerzodésben foglalt gyakorisaggal megfizeti.

5./ E szerz6dés megkotésekor a tdvhdszolgaltatasi dijakat a mindenkor hatalyos dijrendelet,
jelenleg a nemzeti fejlesztési miniszter 50/2011. (I1X.30.) NFM rendelete, a dijalkalmazas
feltételeit Eger Megyei Jogu Varos Kozgyiilésének 43/2005. (XII. 16.) szamu rendelete
(tovabbiakban: énkormanyzati rendelet) tartalmazza.

A tavhoszolgaltatas dija nem tartalmazza a felhaszndloi fitési vezetékhalozat feltoltéséhez
sziikséges t61toviz dijat.

6./ A tavhovel ellatott épiilet, épiiletrész fithetd légtér nagysagat az 1. sz. melléklet
tartalmazza.

7./ A fitési szolgiltatds beinditasanak, leallitasanak, a fiitottség mértéke felhasznalo/
dijfizet6 altali befolyasolasanak szabdlyait és altalaban a szolgaltatassal kapcsolatos tlizemi
paramétereket e szerzodés 2. sz. melléklete tartalmazza.

8./ A felhasznalo Altal igényelt hdételjesitmény: e szerzddés 1. szamu mellékletében
szereplo paraméterek kielégitéséhez szilkséges hoteljesitmény. A hoételjesitmény (MW)
vételezésének felhasznédloi/ dijfizetéi korldtja nincs, kivéve a dijrendeletben foglalt
"csokkentett mértékii szolgaltatas" esetét. Ekkor a vételezhetd hOmennyiséget az
Uzletszabalyzat eldirasai szerint kell meghatérozni.

9./ A tavhészolgaltaté jogosult a felhasznald/ dijfizeté vételezését, a felhasznal6i
berendezés allapotat a felhasznalasi helyen, munkanapokon 8 és 20 éra kozott ellendrizni.
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A felhasznalo/ dijfizeté koteles a tavhoszolgaltatd alkalmazottja szaméra a felhasznalasi
helyre vald bejutdst lehet6vé tenni ellendrzés, méréleolvasas, szabalyozatlan vételezésre utald
koriilmények vizsgalata, tovabba a Tszt. 51. § (3) bekezdésének a) és b) pontja szerint
indokoltta valo tavhészolgaltatas -felfiiggesztés végrehajtasa céljabol.

10./ A felhasznalé héenergia felhasznalasa kommunalis, flitési céla, de amennyiben a
felhasznald/ dijfizeté a hot nemcsak e céllal veszi igénybe, ugy arrdl a szolgéltatot elére

irasban koteles értesiteni.

11./ A tavhé dijanak szamldzdsa, dijfizetés:

A felhasznalé a szolgaltatott tavhoért a szolgaltatd dllando kéltségeire fedezetet nyujtd
szolgaltatasi dijat, vagyis alapdijat és a hokozpontban mért (megallapitott) tavhé
mennyiségéért fizetend6 hédijat koteles fizetni.

A szolgaltatasi dij dijfizetd dltal torténd megfizetéséért a tulajdonos (felhasznald) egyszerii

(sortartd) kezesként felel, a tavhoszolgaltatasrol szold 2005. XVIIL térvény 44. § (3)
bekezdése alapjan.

11.1./ Alapdij

Jelen szerzédés hatélya alatt az alapdij a mindenkor hatalyos dijrendeletben a kiilon kezelt
intézményekre vonatkozo fiitési célu alapdij, amit az 1. szamu mellékletben szerepld 1égtér
utan szamit fel a szolgaltato.

Az éves alapdijat a felhasznalo/ dijfizetébnek havonta 12 egyenlé részletben kell banki
atutalassal megfizetni, a targyhonapban a szamla kiallitasatol szamitott 15 napos fizetési
hataridével.

A felhasznald/ dijfizeté az alapdijat akkor is koteles a tdvhOszolgaltatonak megfizetni, ha
tavhot nem vételezett.

11.2./ Hédij
Jelen szerz6dés hatalya alatt a hodij a mindenkor hatélyos dijrendeletben a kiilon kezelt
intézményekre vonatkozo hodij.

A felhasznalé/ dijfizetd a targyhonapot megeléz6 honap fogyasztasabdl szamitott hédijat
koteles banki atutalassal megfizetni, a targyhonapban a szamla kiallitasatol szamitott 15 napos
fizetési hataridovel.

A tavhOszolgaltatd havonta két-két, dsszesen négy darab szamlat készit.

A szamla késedelmes teljesitése esetén a tavhészolgaltaté késedelmi kamatot szamit fel az
érvényben levo pénziigyi jogszabalyok szerint.

12./ A szolgiltatott tivho mennyiségének mérése:

Az elszamolas alapjaul szolgald hdmennyiségmér6 helye: Eger, Vallon u. 4. szam alatt, az
épiiletet ellato felhasznaldi hékozpontban.

A mér6 adatait az 1. sz. melléklet tartalmazza.

A mérd a tavhOszolgaltatd tulajdona, annak fenntartasa, idészakos Gjrahitelesitése, cseréje a
szolgaltato kotelezettsége.
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A homennyiségmérét a felhasznald/ dijfizetd kérésére a tavhoszolgaltatd koteles
megvizsgaltatni. Ha a megvizsgalt hdmennyiségmérd mérési hibaja a mérésiigyi eldirasokban
meghatarozott mértéket tallépi vagy mas ok miatt a mérésre alkalmatlan, a vizsgalat koltsége
és a méréesere koltsége a mérd tulajdonosat terheli. Ha a vizsgalat szerint a mérd helyesen
miikodik, illetdleg a megengedett hibahatért nem 1épi tul, a koltséget a vizsgélatot kérd koteles
viselni.

A felhasznéalé/ dijfizetd jogosult ellendrz6 mérét felszerelni, de ez a szolgaltatott tdvho
mennyiségének elszamolasara nem alkalmazhato.

Méré meghibasodasat tavhoszolgaltatd azonnal, de legkésobb az észlelést kovetd elsd
munkanapon jelzi a felhaszndlonak/ dijfizetének, illetve gondoskodik a méré miel6bbi
javittatasarol vagy cseréjérol.

Meéretlen id6szak a méré meghibasodasa, tovabba a hitelesités miatt fordulhat el6. Ezen
idétartam alatt a szolgaltatott illetve vételezett tavhé mennyiségét - egyéb megéllapodas
hidnyaban - az alabbiak szerint kell megallapitani:

- fitési célu vételezés esetén az elézd év hasonld iddszakanak, annak hianyaban a
méretlen idészakot megel6zé honap mért fogyasztasa alapjan, figyelembe véve a kiilsd
hémérsékletre és a fiitétt napok szamara vonatkozo korrekciot.

A méré le-és felszerelésének, tovabba cseréjének tényét, adatait jegyzOokonyvben kell
rogziteni.

13./ A szolgaltatott hémennviség elszamolasa:

A mért (megéllapitott) havi tdvhé mennyiséget a tavhoszolgaltaté minden hénap utolsé
napjan az elszamolas alapjdul szolgalé hémennyiségméré mérdallasa alapjan hatarozza meg.

A mért (megallapitott) havi hémennyiséget a tivhdszolgaltaté a felhasznalo/ dijfizet6k
kérésére, azok kozott 50-50% aranyban osztja meg.

A felhasznald/ dijfizeté a szamla kézhezvétele eléit a méréallasrol, a tavhoszolgaltato
ligyfélszolgalati irodajan tajékozodhat.

14./ Szerzodésszegés:

14.1./ A tavhészolgaltaté részérdl szerzodésszegésnek mindsiil, ha

a/ a tavhdszolgaltatast e szerz6dés 3./ pontjdban meghatarozott idépontban nem kezdi
meg;

b/ a tavhét nem e szerz6désben meghatarozott, illetdleg nem a tole elvarhaté modon
szolgéltatja,

¢/ a tavho felhasznalo/ dijfizetd részére torténd szolgaltatasat nem hitelesitett mérdeszkoz
hasznalataval végzi;

d/ a tavhészolgaltatas elére tervezheté munkék miatti szlineteltetésérdl a felhasznalot/
dijfizet6t az lizletszabalyzatban vagy e szerz6désben eléirt modon és idében nem értesiti;

e/ felrohaté magatartasa folytan a tavhdszolgaltatds megsziinik vagy azt a Tszt. 40-41. §-
iban foglaltakon tulmenéen sziinetelteti vagy korlatozza;

f/ a tavhoszolgaltatas felfiiggesziése esetén a felfiiggesztési ok megsziintetésére vonatkozo
irasbeli értesitése kézhezvételét kovetdé munkanapon a felhasznald/ dijfizeté részére a
tavhoszolgaltatast nem kezdi meg.



14.2./ A felhasznalé/ dijfizeté részérdl szerzodésszegésnek mindsiil, ha
a/ a szerz6désben meghatarozott hoteljesitményt tallépi,

b/ a tavhé folyamatos és biztonsagos szolgaltatasat, illetéleg mas felhasznald
szerzodésszerll tavhdvételezését zavarja vagy veszélyezteti,

¢/ a mérdeszkozt vagy a mérbeszkoz hitelességét tanusitd jelet (fémzar, hitelesitési
bélyegzés, matrica) megrongdlja vagy — amennyiben a mérdeszkdz olyan helyiségben van
elhelyezve, amelybe a felhasznalo/ dijfizeté allandé bejutasa, illetve feliigyelete biztositott —
ezek sériilését, illetve hidnyat a tavhészolgaltatonak nem jelenti be;

d/ a méréeszkoz befolyasolasaval vagy megkeriilésével — ideértve a méroeszkoz vagy
annak hitelességét tantisito jel megrongalasat és eltavolitasat is — tavhot vételez;

e/ a tavho dijat nem vagy nem a szerz6désben meghatarozott idében fizeti meg;
f/ a korlatozasi rendelkezéseknek nem tesz eleget;

g/ a tavhd vételezését nem a Tszt. 38.§ (2), (4), illetve (5) bekezdésében foglalt
feltételekkel sziinteti meg.

15./ A szerzOdésszesés kivetkezményei:

15.1./ A tavhészolgaltat6 koteles a felhasznalo/ dijfizeté részére:
a./ a dij ardnyos részét visszatériteni, ha az 14.1./ bekezdés e/ pontjaban,

b./ kotbért fizetni, ha az 14.1./ bekezdés a/ - d/ és f/ pontjaban meghatarozott
szerzOdésszegést koveti el.

15.2./ A felhasznalo/ dijfizeto koteles a tavhoszolgaltato részére potdijat fizetni
szerzédés nélkili tavhéfogyasztas esetén, tovabba ha a 14.2./ bekezdés a/, ¢/ - d/, vagy f/ - g/
pontjaiban meghatarozott szerzodésszegést koveti el.

A szerzOdésszegés kovetkezményei egylittesen is alkalmazhatok.
A p6tdij mértékét az Snkormanyzati rendelet 12.§ (5) bekezdése tartalmazza.

A kotbér a szerzodésszegéssel érintett szolgaltatas dija utan jar, aminek mértéke naponta a
havi alapdij 5 %-a.

A dijvisszatérités, a potdij €s a kotbér megfizetése nem mentesiti a szerzodést koto feleket
az okozott kar megtéritése aldl.

A tavhoszolgaltatd

a/ a tdvhoszolgaltatast felfiiggesztheti, ha a felhasznald/ dijfizet6é a 14.2./ bekezdés ¢/ - d/
pontjaiban, meghatarozott szerzodésszegést koveti el, vagy a tavhoszolgaltatas dijat a
dijrendeletben meghatarozott hataridén til nem vagy késedelmesen fizeti meg;

b/ a tavhdészolgaltatast felfiiggesztheti vagy a kozszolgaltatasi szerz6dést felmondhatja, ha a
felhasznalo/ dijfizeto a 14.2./ bekezdés b/ pontjaban meghatarozott szerz6désszegést koveti el;

¢/ a koziizemi szerz6dést felmondhatja, ha a felhasznal6/ dijfizeté a 14.2./ bekezdés g/
pontjdban meghatarozott szerzodésszegést koveti el.

A tavhészolgaltatd a kozszolgéltatasi szerzddést felmondhatja, ha a felhasznalo/ dijfizetd a
szolgaltato irasbeli felszolitasa ellenére a tavhdszolgaltatas dijat az esedékesség lejartat kvetd
60 napon beliil nem fizeti meg.
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A tavhoszolgaltatas felfiiggesztésével, valamint a felfiiggesztés megsziintetésével felmeriilt
koltségeket a felhasznald/ dijfizetd koteles a tavhoszolgéltatonak megtériteni.

16./ A szolgaltatas sziineteltetése:

A tavhiszolgaltatod jogosult az élet-, egészség- vagy a vagyonbiztonsag veszélyeztetése, a
szolgaltatdi berendezés lizemzavara esetén, valamint mas modon el nem végezhetd munkak
elvégzéséhez a tavhoszolgaltatast a sziikséges legkisebb felhasznaloi kdrben és idotartamban
szlineteltetni.

A tavhoszolgaltatd jogosult az orszagos tiizeldanyag-hiany, vagy kornyezetvédelmi ok
miatt a szolgéltatast korlatozni. Ebben az esetben a szolgéltato altal foganatosithat6
teljesitmény cstkkentés mértéke az Snkormanyzat rendeletében meghatarozott érték.

A felhasznalo korlatozasi sorrend szerinti besoroldsa: ,Ipari {izemeken kiviili egyéb
felhasznalok™ kategoéria.

A tavhoszolgaltatas korlatozasanak bevezetésérdl a szolgaltato a felhasznalot/ dijfizetdt
értesiti.
A korlatozasra szolgald okok megsziinése utan a szolgaltatd a korlatozast feloldja.

A korlatozasbol, illetbleg elvarhatd magatartas esetén a sziineteltetésébdl szarmazd
karokért a tavhoszolgaltato kartalanitasi kotelezettséget nem vallal.

17./ A szerzodé felek egvéb jogosultsagai és kitelezettségei:

A felhaszndléi  helyet ellatd felhasznaldi hoékozponti berendezés tulajdonosa és
lizemeltet6je a tAvhoszolgaltato.

A felhasznaloi berendezés (vezetékhaldzat, holeadd késziilékek, stb.) lizemeltetése és
fenntartasa a felhasznalasi hely tulajdonosanak kotelessége. A felhasznaloé koteles az altala
iizemeltetett berendezések tizemképes llapotarél gondoskodni.

A tavhoszolgaltatd az elére tervezhetd karbantartasi, feljitdsi munkdinak kezdd
idopontjarél és annak id6tartamarol a felhasznalot/ dijfizetét nyolc nappal kordbban irasban
elore értesiti.

A tavhoszolgaltatd jogosult a tulajdonat képezd berendezések karbantartdsara, az
elszamolas alapjaul szolgaldé mérd leolvasasara, valamint teljesitménymérésre, amit a
felhasznald/ dijfizetd koteles barmely idépontban biztositani.

Amennyiben a tavhoszolgaltatonak a felhasznaldi korlatozési sorrend modositasara
tervezetet kell készitenie, a felhasznaléo a tervezet elkészitéséhez sziikséges adatokat a
szolgaltatd rendelkezésére bocsatja. A felhaszndldi korlatozasi sorrend tervezetérdél a
tavhészolgaltatd a felhasznalot tajékoztatja.

18./ Hatalyba lépés, médositas, felmondas:

A szerzOdés, a felek rész¢érdl torténd alairas iddpontjaban 1ép hatalyba és 2030. junius 30-ig
érvényes.

Jelen szerzddés aldirasaval a 13/2012-K szama Téavhoészolgaltatasi Egyedi Koziizemi
SzerzOdés hatalyat veszti.

Felek barmelyike e szerzOdés modositasat kérheti. Kozds megegyezéssel a szerzodés
azonnali hatallyal modosithato.



7

A felhasznalo, illetve a dijfizetd személyében bekdvetkezett valtozast a régi €s az 1j
felhaszndlo illetve dijfizeté a valtozastol szamitott 15 napon beliil koteles irdsban a
tavhoszolgaltato felé bejelenteni.

E szerz6dést a felhasznald irasban 30 napos felmondasi hataridével mondhatja fel és az
elszamolasi idoszak végére szolhat.

A szerz6désbdl szarmazd jogvitak vonatkozésaban a szerz6dé felek alavetik magukat az
Egri Jarasbirdsag (Egri Torvényszék) kizardlagos illetékességének.

Ezen szerz6dés az 1-2. sz. melléklettel egyiitt érvényes.

Jelen szerz6désben nem szabalyozott kérdésekre vonatkozdan a tavhoszolgaltatasrol szolo
2005. évi XVIIL torvény, 2005. évi XVIIL torvény egyes rendelkezéseinek végrehajtdséra
kiadott 157/2005. (VIIL.15.) Kormany rendelet, a nemzeti fejlesztési miniszter 50/2011.
(IX.30.) NFM rendelete, EMJV Kozgytilésének 43/2005. (XI1.16.) és 9/2001. (11.9.) rendelete,
EMJV 6nkorméanyzatanak jegyzoje altal jovahagyott Uzletszabélyzat illetve az itt nem
szabalyozott kérdésekben pedig a Ptk., valamint a vonatkozo rendeletek és jogszabalyok az
iranyadok.

Jelen szerzodést a felek tudomasul veszik, magukra nézve kotelezonek tartjak, és
jovahagyolag alairjak.

A szerz6dés mellékletei:

1.sz. melléklet,
2.sz. melléklet.

Kelt: Eger, 2020. O@' ......... ho /4 nap 2020. ....... OG ........... ho M nap
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Tavhoszolgaltatasi Egvedi Kozszolgaltatasi Szerzodés

1. sz. melleklet

Szerzodés szama: 3 /2020 - K

1. A tavhovel ellatott épiilet, épiiletrész jellemzo adatai:

Tithets 18 ot DS ZRsR s s aimmasss v s ST PR 662,0 Im*
,ebbdl az egyes épiiletrészek:

- 17. szamt feln6tt hazi orvosi rendeld: .....veeeveeeeneee.. 331,0 Im?

- 19. szam felnétt hazi orvosi rendeld: .....c.ceveeeiiiennen. 331,0 Im?

2. Az elszamolas alapjaul szolgalé hofogyasztasméro adatai:

2.1 Mérd tipusa:
- kompakt héfogyasztasméro:

2.2 Méro gvari szama:
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TSGR VAGYONKEZELO. T6
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Dr. Singlar Egészsegiigyi Bt.
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Tavhoszolgaltatasi Egyedi Kozszolgaltatasi Szerzédés
2. sz. mell¢klet

UZEMELTETESI MEGALLAPODAS
tavhovel ellatott épiilet, épiiletrész fiitési és melegviz szolgaltatasarél
(a tovdbbiakban: Megallapodas)

Szerzodés szama: 3 /2020- K

1. Adatok

Héhordozo kozeg forroviz, aminek névleges héfoklépessje 130 “C /70 °C.
Legnagyobb biztositott hételjesitmény: 50 kW.
A felhasznalé altal igényelt hdmennyiség varhatéan: 50 - 70 GJ/év.

A felhasznalo/ dijfizeté 4ltal visszaadandé h6hordozd kozeg mennyiségi és mindségi
jellemzéje véltozatlan a tavhoszolgaltato altal atadott kozegtdl, a hémérséklet valtozasatdl
eltekintve.

A felhasznalo/ dijfizet6 lizemének jellegébdl ad6do, a tivhészolgaltato iizembiztonsagat vagy
mas felhaszndld vételezését esetileg zavard vagy veszélyeztetd hatdsok megsziintetésének
mddja a tavhé vételezését korlatozo eszkdz, a hdkdzpont elétti szakaszold zarasa.

2. Uzemeltetés végzése

A tavhdszolgaltatd a teljesitési helyen folyamatos (tervszeri karbantartds kivételével) és
biztonsagos ellatast biztosit.

A felhasznalo/ dijfizeté tudomésul veszi, hogy az éltala kozolt igénynek a tavhdszolgaltatd
csak a hokozponti berendezések szabalyozoéinak beallitasaval tud eleget tenni. A melegviz
hoéfokszabalyozot, illetve a kiilsé hémérséklet altal vezérelt, szabalyozott {izemmada,
automatikus miikodésii fiitési szabalyozdt a tavhészolgaltaté ugy éallitia be, hogy a
rendelkezésre 4llo homennyiség az aldbbi hémérsékleti értékek biztositasara legyen elegend®.

2.1. Hasznalati melegviz szolgaltatas
Nincs hasznalati melegviz szolgaltatas.

2.1.2. Flitési szolgaltatas

A szolgédltaté a fiitési rendszer vizének homérséklet-szabalyozasat id6jaras kovetd
elektronikus szabalyozéval végzi a kiilsé hdmérséklet fiiggvényében.

Beépitett szabalyozo tipusa: Danfoss ECL 100



Az id6jaras kovetd automatika beallitasi paraméterei:

Téréspontok a filitési gorbén (kiilsé hdmérséklethez tartozé eléremend fitoviz hémérséklet):
Szabalyozd karakterisztika (fiitési gorbe meredeksége): 1,2
Parhuzamos eltolés: 4°C

T['C] 15 -10 5 0 5 10 15
Te['C] 72 67 50 52 57 42 36

A felhasznalo/ dijfizeté tudomasul veszi, hogy a jelen Megéllapodasban rogzitett
hémérsékleti értékek a szabalyozas miszaki lehetoségeinek megfelelden irdnyértékek. Az
épiilet, valamint az egyes épiiletrészek tényleges homérsékletét az épiilet hétehetetlensége,
valamint a felhasznaloi berendezések allapota, lizemeltetése is befolyasolja. Ezekbol adédoan
a felhasznald/ dijfizeté tudomasul veszi, hogy a tavhdszolgaltaté nem felelés a hémérsékleti
értékeknek az épiileten, épiiletrészeken beliili eltéréseiért.

Az id6jaras kovetd automatika beallitasi értékeinek mddositasa:

Minden épiilet jellegéhez igazodé fiitési héfokmenetrendet egyedileg kell meghatérozni.

A felhasznald/ dijfizetd bejelentett képviseldjének irasos igénybejelentésétél eltérhet a
beallitott érték, a felhasznaloi fiitési halézat helyi viszonyai adta lehet6ségek ill. korlatok
fiiggvényében.

Az automatika beallitott értékeinek modositiasa csak a felhasznald/ dijfizeté bejelentett
képviseldje altal kezdeményezhetd.

A tavhoszolgaltatd az irdsban benyujtott felhasznald/ dijfizetdi igényeket 24 oran beliil
teljesiti, azzal a megkotéssel, hogy beavatkozast egy napon beliil, csak egyszer végez.

A flitési szolgaltatds inditdsa, leallitasa:

W A felhasznalé/ dijfizeté minden esetben, Dbejelentett képviseldjének  irasos
igénybejelentésével, kéri a fiitési szolgaltatas, inditasat ill. ledllitasat az altala kivant
idépontban.

[0 A felhasznalo/ dijfizetd megbizza a tavhoszolgaltatot a fiitési szolgaltatas kiilsé
hémérséklettd] fiiggd (a meteorologiai elérejelzéseken alapuld) inditdsaval ill. leallitasaval €s

tudomasul veszi a h6kdzpont lizemeltetési gyakorlatat.
(A felhasznalé/ dijfizetd képviselGje a valtozatok kozotti valasztasat X-szel jeloli)

Tavhészolgaltaté az irasban benyujtott fiités inditasi-leallitasi kérelmeket a kovetkezok szerint
teljesiti:

- munkanapokon 12:00-6raig beérkezett igényt a kdvetkez0 napon,

- munkanapokon 12:00-utén, szabad- és munkasziineti napokon beérkezett igényt a kévetkez6
masodik munkanapon.

Téavhészolgaltaté beavatkozast egy napon beliil csak egy alkalommal végez.



3. Hibabejelentés

A tavhoszolgaltato a felhasznaloi/ dijfizet6i panaszok regisztralasra, hibabejelentés fogadaséara
éjjel-nappali, folyamatos diszpécser szolgalatot miikddtet, mely hivhato telefonon (06 80 204-
979), vagy személyesen felkereshet6 az Eger, Malomarok u. 28. szam alatt.

A jelen Megéllapodas id6tartama megegyezik az EVAT Zrt., a Felhasznalo és a Dijfizeto
kozott létrejott Tavhoszolgaltatasi Egyedi  Kozszolgéltatdsi  Szerzédés  hatalyanak
idétartaméval és annak elvalaszthatatlan mellékletét képezi.
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