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1./ A tavhészolgaltatis az ellitis modja szerint hoatalakitdssal megvaldsulo
tdvhOenergia szolgaltatds, amely az ellatds célja szerint fiitési és hasznalati melegviz-
szolgaltatasi célu. A melegviz-szolgaltatasi céll tavhoszolgéltatas olyan vizfelmelegités-
szolgaltatas, mely esetben nem a tavhoszolgaltatod altal rendelkezésre bocsatott kozmiives
ivoviz felmelegitése torténik.

A hasznalati melegviz-készitéshez sziikséges kézmiives ivoviz rendelkezésre bocsatoja a
felhasznalé.

2./ A tavhdszolgaltatas a hémennyiségmérés helye szerint, hdkozponti mérés szerinti
tavhiszolgaltatas, a hokozpont azonositd kodja 00000109.

3./ A tavhészolgaltaté vallalja, hogy 2020. jalius 1. napjatdl a felhasznéld/ dijfizetd
igényének megfeleléen tavhét szolgaltat. Teljesitési hely a felhasznal6i hokdzpont.

4./ A felhasznalé/ dijfizeté vallalja, hogy a szolgaltatott tavhot atveszi és a szolgaltatas
ellenértékét e szerz6désben foglalt gyakorisaggal megfizeti.

5./ E szerz6dés megkotésekor a tdvhOszolgaltatasi dijakat a mindenkor hatédlyos dijrendelet,
jelenleg a nemzeti fejlesztési miniszter 50/2011. (IX.30.) NFM rendelete, a dijalkalmazas
feltételeit Eger Megyei Jogii Viros Kozgyiilésének 43/2005. (XII. 16.) szimi rendelete
(tovabbiakban: 6nkormanyzati rendelet) tartalmazza.

A tavhoszolgaltatds dija nem tartalmazza a felhasznalo altal rendelkezésre bocsatott,
melegviz-készités céli kozmiives ivoviz dijat és a felhaszndléi fiitési vezetékhalozat
feltdltéschez szilkséges toltoviz dijat.

6./ A tavhével ellatott épiilet, épiiletrész fithetd légtér nagysagat az 1. sz. melléklet
tartalmazza.

7./ A fiitési szolgaltatds beinditisanak, leallitdsanak, a fiitottség mértéke felhasznald/
dijfizet6 altali befolyasolasanak szabalyait és altalaban a szolgaltatassal kapcesolatos iizemi
paramétereket e szerzddés 2. sz. melléklete tartalmazza.

8./ A felhasznalé Altal igényelt hételjesitmény: e szerzodés 1. szami mellékletében
szerepld paraméterek kielégitéséhez sziikséges hoteljesitmény. A hételjesitmény (MW)
vételezésének felhasznaloi/ dijfizetéi korlatja nincs, kivéve a dijrendeletben foglalt
"esokkentett mértékii szolgaltatas' esetét. Ekkor a vételezheté homennyiséget az
Uzletszabalyzat el6irasai szerint kell meghatarozni.

9./ A tavhoszolgaltaté jogosult a felhasznald/ dijfizeté vételezését, a felhasznaloi
berendezés allapotat a felhasznalasi helyen, munkanapokon 8 €s 20 6ra kozott ellenérizni.

A felhasznalé/ dijfizetd koteles a tavhiszolgéltatdé alkalmazottja szamara a felhasznalasi
helyre valo bejutast lehetdvé tenni ellendrzés, mérdleolvasas, szabalyozatlan vételezésre utald
koriilmények vizsgdlata, tovabbd a Tszt. 51. § (3) bekezdésének a) és b) pontja szerint
indokoltta valo tavhoszolgaltatas -felfiiggesztés végrehajtasa céljabol.

10./ A felhasznal6 héenergia felhasznilasa kommunalis, fiitési és hasznalati melegviz
célu, de amennyiben a felhasznald/ dijfizetd a hot nemesak e céllal veszi igénybe, ugy arrél a
szolgaltatot elore irasban koteles értesiteni.



11./ A tavho dijanak szamlazasa, dijfizetés:

A felhasznalé a szolgéltatott tavhoért a szolgaltaté alland6 koliségeire fedezetet nyujtd
szolgaltatdsi dijat, vagyis alapdijat és a hokozpontban mért (megallapitott) tavhé
mennyiségéért fizetend hédijat koteles fizetni.

A szolgéltatasi dij dijfizetd altal tértén6 megfizetéséért a tulajdonos (felhasznald) egyszerti
(sortartd) kezesként felel, a tdvhészolgaltatasrol szolo 2005. XVIIL torvény 44. § (3)
bekezdése alapjan.

11.1./ Alapdij

Jelen szerz6dés hatalya alatt az alapdij a mindenkor hatalyos dijrendeletben a kiilon kezelt
intézményekre vonatkozé egyiittes alapdij, amit az 1. szam® mellékletben szerepld légtér
utan szamit fel a szolgaltato.

Az éves alapdijat a felhasznald/ dijfizetének havonta 12 egyenl6 részletben kell banki
atutalassal megfizetni, a targyhonapban a szamla kiallitasatél szamitott 15 napos fizetési
hataridével.

A felhasznalo/ dijfizetd az alapdijat akkor is kételes a tavhészolgéltatonak megfizetni, ha
tavhot nem vételezett.

11.2./ Hédij

Jelen szerz6dés hatélya alatt a h6dij a mindenkor hatalyos dijrendeletben a kiilon kezelt
intézményekre vonatkozo hodij.

A felhasznald/ dijfizeté a targyhénapot megelézd honap fogyasztasabol szamitott hodijat
koteles banki 4tutalassal megfizetni, a tArgyhonapban a szamla kiallitasatdl szamitott 15 napos
fizetési hataridével.

A tavhészolgaltatd havonta két darab szamlat készit.

A szamla késedelmes teljesitése esetén a tavhoszolgéltatd késedelmi kamatot szamit fel az
érvényben levo pénziigyi jogszabalyok szerint.

12./ A szolgiltatott tivhoé mennyiségének mérése:

Az elszamolas alapjaul szolgalé hémennyiségmérd helye: Eger, Vallon u. 2. szam alatt, az
épiiletet ellatd felhasznaldi hdkdzpontban.

A méré adatait az 1. sz. melléklet tartalmazza.

A mérd a tavhdszolgaltato tulajdona, annak fenntartasa, idészakos ujrahitelesitése, cseréje a
szolgaltato kotelezettsége.

A hémennyiségmérot a felhasznalo/ dijfizetd kérésére a tavhoszolgaltatd koteles
megvizsgaltatni. Ha a megvizsgalt hdmennyiségmérd mérési hibdja a mérésiigyi eldirasokban
meghatérozott mértéket tullépi vagy mas ok miatt a mérésre alkalmatlan, a vizsgalat kéltsége
€s a mérOcsere koltsége a mér6 tulajdonosat terheli. Ha a vizsgalat szerint a mérd helyesen
mikaodik, illetéleg a megengedett hibahatart nem 1épi tul, a koltséget a vizsgélatot kérd koteles
viselni.

A felhasznald/ dijfizeté jogosult ellendrzé mérdt felszerelni, de ez a szolgaltatott tavho
mennyiségének elszamolasara nem alkalmazhatd.
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Méré meghibasodasat tavhoszolgaltaté azonnal, de legkésdbb az észlelést kovetd elsd
munkanapon jelzi a felhasznalénak/ dijfizetonek, illetve gondoskodik a méré mielébbi
jJavittatasarol vagy cseréjérol.

Méretlen id6szak a méré meghibasodésa, tovabba a hitelesités miatt fordulhat eld. Ezen
idotartam alatt a szolgéaltatott illetve vételezett tdvhé mennyiségét - egyéb megallapodas
hianyéaban - az alabbiak szerint kell megallapitani:

- csak melegviz célu vételezés esetén az el6zo év hasonld iddszakanak mért fogyasztasa
alapjan,

- csak fiitési célh vételezés esetén az el6z6 év hasonld iddszakanak, annak hidnyaban a
méretlen idészakot megel6zé honap mért fogyasztasa alapjan, figyelembe véve a kiilso
hémérsekletre és a flitétt napok szamara vonatkozo korrekceiot.

- egyiittes, fiitési és melegviz célu vételezés esetén az eldzo két pontban leirt eljarast kell
egymastol fiiggetleniil alkalmazni és a részeredményeket 6ssze kell adni.

A mér6 le-¢és felszerelésének, tovabba cseréjének tényét, adatait jegyzokonyvben kell
rogziteni.

13./ A szolgaltatott hOmennviség elszamolasa:

A meért (megallapitott) havi tavhé mennyiséget a tavhdszolgaltaté minden hdénap utolsd
napjan az elszamolas alapjaul szolgald hdmennyiségméré mérdallasa alapjan hatarozza meg.

A felhasznald/ dijfizeté a szamla kézhezvétele elott a mérdallasrol, a tavhoszolgaltatd
tigyfélszolgalati irodajan tajékozodhat.

14./ Szerzodésszegés:

14.1./ A tavhoészolgaltaté részéroél szerzédésszegésnek mindsiil, ha

a/ a tavhoszolgaltatast e szerzodés 3./ pontjadban meghatarozott idépontban nem kezdi
meg;

b/ a tavhét nem e szerzGdésben meghatarozott, illetéleg nem a téle elvarhatdé mddon
szolgaltatja;

¢/ a tavho felhasznald/ dijfizetd részére torténd szolgaltatdsat nem hitelesitett méroeszkoz
hasznalataval végzi;

d/ a tavhOszolgaltatas elore tervezhetd munkak miatti sziineteltetésérol a felhasznaldt/
dijfizetot az tizletszabalyzatban vagy e szerzodésben eloirt modon és idében nem értesiti;

e/ felrohaté magatartasa folytan a tavhoszolgaltatds megsziinik vagy azt a Tszt. 40-41. §-
iban foglaltakon tilmenden sziinetelteti vagy korlatozza;

f/ a tavhoszolgaltatas felfliggesztése esetén a felfiiggesztési ok megsziintetésére vonatkozo
irasbeli értesitése kézhezvételét kovetd munkanapon a felhasznéld/ dijfizeté részére a
tavhoszolgaltatast nem kezdi meg.

14.2./ A felhasznalo/ dijfizeto részérol szerzodésszegésnek mindsiil, ha

a/ a szerz6désben meghatarozott hételjesitményt tullépi,

b/ a tavhé folyamatos és biztonsagos szolgaltatasat, illetdleg mas felhasznald
szerzOdésszerl tavhovételezését zavarja vagy veszélyezteti,
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¢/ a méréeszkdzt vagy a mérbeszkoz hitelességét tanisitdo jelet (fémzar, hitelesitési
bélyegzés, matrica) megrongalja vagy — amennyiben a méréeszkdz olyan helyiségben van
elhelyezve, amelybe a felhasznald/ dijfizet6 allando bejutésa, illetve feliigyelete biztositott —
ezek sériilését, illetve hidnyat a tavhdszolgaltatonak nem jelenti be;

d/ a mérbeszkoz befolyasolasaval vagy megkeriilésével — ideértve a méréeszkoz vagy
annak hitelességét tantisito jel megrongalasat és eltavolitasat is — tavhot vételez;

e/ a tavhé dijat nem vagy nem a szerz6désben meghatarozott idében fizeti meg;
{7 a korlatozasi rendelkezéseknek nem tesz eleget;

g/ a tavho vételezését nem a Tszt. 38.§ (2), (4), illetve (5) bekezdésében foglalt
feltételekkel sziinteti meg.

15./ A szerzidésszegés kiovetkezményei:

15.1./ A tavhészolgaltaté kiteles a felhaszndlo/ dijfizeté részére:
a./ a dij aranyos részét visszatériteni, ha az 14.1./ bekezdés e/ pontjaban,

b./ kotbért fizetni, ha az 14.1./ bekezdés a/ - d/ és f/ pontjdban meghatarozott
szerzOdésszegést koveti el.

15.2./ A felhasznalo/ dijfizeto koteles a tavhészolgaltaté részére potdijat fizetni
szerzodés nélkiili tavhéfogyasztas esetén, tovabba ha a 14.2./ bekezdés a/, ¢/ - d/, vagy f/ - g/
pontjaiban meghatarozott szerzodésszegést koveti el.

A szerz6désszegés kovetkezményei egyiittesen is alkalmazhatok.
A potdij mértékét az Snkormanyzati rendelet 12.§ (5) bekezdése tartalmazza.

A kotbér a szerzddésszegéssel érintett szolgaltatas dija utan jar, aminek mértéke naponta a
havi alapdij 5 %-a.

A dijvisszatérités, a potdij és a kotbér megfizetése nem mentesiti a szerzodést koto feleket
az okozott kar megtéritése alol.

A tavhoszolgaltatd

a/ a tavhoszolgaltatast felfiiggesztheti, ha a felhasznalo/ dijfizetd a 14.2./ bekezdés ¢/ - d/
pontjaiban, meghatarozott szerzOdésszegést koveti el, vagy a tdvhoszolgaltatas dijat a
dijrendeletben meghatarozott hataridén tul nem vagy késedelmesen fizeti meg;

b/ a tavhoszolgaltatast felfiiggesztheti vagy a kozszolgaltatasi szerzodést felmondhatja, ha a
felhasznalo/ dijfizet6 a 14.2./ bekezdés b/ pontjaban meghatarozott szerz6désszegést koveti el;

¢/ a koziizemi szerzodést felmondhatja, ha a felhasznald/ dijfizeté a 14.2./ bekezdés g/
pontjaban meghatarozott szerz6désszegést kiveti el.

A tavhoszolgaltatd a kozszolgaltatasi szerz6dést felmondhatja, ha a felhasznal¢o/ dijfizetd a
szolgaltato irasbeli felszolitasa ellenére a tavhdszolgaltatas dijat az esedékesség lejartat kovetd
60 napon beliil nem fizeti meg.

A tavhészolgaltatas felfiiggesztésével, valamint a felfiiggesztés megsziintetésével felmeriilt
koltségeket a felhasznald/ dijfizetd koteles a tavhoszolgaltatonak megtériteni.



16./ A szolgaltatas sziineteltetése:

A tavhészolgaltaté jogosult az élet-, egészség- vagy a vagyonbiztonsag veszélyeztetése, a
szolgaltatoi berendezés iizemzavara esetén, valamint mas moédon el nem végezheté munkak
elvégzéséhez a tavhoszolgaltatast a sziikséges legkisebb felhasznaldi kérben és idétartamban
sziineteltetni.

A tavhoszolgaltaté jogosult az orszagos tiizeldanyag-hiany, vagy kornyezetvédelmi ok
miatt a szolgaltatast korlatozni. Ebben az esetben a szolgaltatd altal foganatosithato
teljesitmény csékkentés mértéke az dnkorményzat rendeletében meghatarozott értek.

A felhasznalé korlatozasi sorrend szerinti besorolasa: ,Ipari tizemeken kiviili egyéb
felhasznalok™ kategoria.

A tavhoszolgaltatas korlatozasanak bevezetésérdl a szolgaltatd a felhasznalot/ dijfizetot
értesiti.
A korlatozasra szolgald okok megsziinése utan a szolgaltaté a korlatozast feloldja.

A korlatozasbél, illetoleg elvarhaté magatartas esetén a sziineteltetésébdl szarmazo
karokért a tavhoszolgaltatd kartalanitasi kotelezettséget nem vallal.

17./ A szerz6do felek egyéb jogosultsagai és kitelezettségei:

A felhasznaloi helyet ellatd felhasznaléi hoékozponti berendezés tulajdonosa €s
tizemeltetoje a tavhoszolgaltato.

A felhasznaloi berendezés (vezetékhaldzat, holeadd késziilékek, stb.) ilizemeltetése és
fenntartisa a felhasznalasi hely tulajdonoséanak kotelessége. A felhasznald koteles az dltala
iizemeltetett berendezések tizemképes allapotarol gondoskodni.

A tavhészolgaltato az elére tervezhetd karbantartasi, felujitdisi munkdinak kezd6
idépontjarél és annak idétartamarol a felhasznalot/ dijfizetét nyole nappal kordbban irdsban
elore értesiti.

A tavhoszolgaltatd jogosult a tulajdonat képezd berendezések karbantartasara, az
elszamolas alapjaul szolgdlo méré leolvasdsara, valamint teljesitménymérésre, amit a
felhasznald/ dijfizet6 koteles barmely idépontban biztositani.

Amennyiben a tavhdszolgaltatonak a felhasznal6oi korlatozasi sorrend modositasara
tervezetet kell készitenie, a felhaszndlo a tervezet elkészitéséhez szilkséges adatokat a
szolgaltaté rendelkezésére bocsatja. A felhaszndloi korlatozési sorrend tervezetérdl a
tavhoszolgaltato a felhasznalot tajékoztatja.

18./ Hatalyba 1épés, modositas, felmondas:

A szerzbdés, a felek részérdl torténd alairas idopontjaban 1ép hatalyba és 2030. junius 30-ig
érvényes.

Jelen szerzodés alairasaval a 4/2013-K szamu Tavhdszolgaltatasi Egyedi Koziizemi
Szerzddés hatalyat veszti.

Felek barmelyike e szerz6dés modositasat kérheti. Kozos megegyezéssel a szerzodés
azonnali hatallyal modosithato.
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A felhasznalo, illetve a dijfizetd személyében bekovetkezett valtozast a régi és az 0j
felhasznalo illetve dijfizetd a valtozastol szamitott 15 napon belil koteles irasban a
tavhészolgaltato felé bejelenteni.

E szerzddést a felhasznalé irasban 30 napos felmondasi hatéridovel mondhatja fel és az
elszamolasi id6szak végére szdlhat.

A szerz6désbol szarmazo jogvitak vonatkozasaban a szerz6do felek alavetik magukat az
Egri Jarasbirosag (Egri Térvényszek) kizarolagos illetékességének.

Ezen szerzodés az 1-2. sz. melléklettel egyutt érvényes.

Jelen szerzédésben nem szabdlyozott kérdésekre vonatkozoan a tavhészolgaltatasrol sz616
2005. évi XVIIL torvény, 2005. évi XVIIL torvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasara
kiadott 157/2005. (VIIL.15.) Kormany rendelet, a nemzeti fejlesztési miniszter 50/2011.
(IX.30.) NFM rendelete, EMJV Kozgytilésének 43/2005. (XI1.16.) és 9/2001. (IL9.) rendelete,
EMJV onkorményzaténak jegyzje altal jovahagyott Uzletszabalyzat illetve az itt nem
szabalyozott kérdésekben pedig a Ptk., valamint a vonatkozé rendeletek és jogszabalyok az
iranyadok.

Jelen szerzbdést a felek tudomasul veszik, magukra nézve kitelezonek tartjak, €s
jovahagyolag alairjak.

A szerzddés mellékletei:
1.sz. melléklet,
2.sz. melléklet.

Kelt: Eger, 2020. OG ..... ho (bO nap 2020. O?” ........... ho ORC nap
- yaT EGRI VAGYONKEZELO ES TAVFUTO ]
- TKOROBR MOKOPO RESZVENYTARSASAC -~
f. Ao zalar it 1-3. P1 Q8 @ A 1/
O 7 AN O V ST A—
szolgdltato felhasznalo







Tavhoszolgaltatasi Egyedi Kozszolgaltatasi Szerzodés

1. sz. melléklet

Szerzodés szama: 5/2020 - K

1. A tavhovel ellatott épiilet, épiiletrész jellemzo adatai:

................. 15.440,0 Im®

2. Az elszamolas alapjaul szolgalé hofogyvasztasméro adatai:

2.1 Mérd tipusa:
- szamitdegyseég:

- atfolyasméro egység:

- homeérséklet-érzekelopar egység:

2.2 Méro gyari szama:

- szamitoegység:

- atfolyasméro egység:

- homérséklet-érzékeldpar egység:

Eger, 2020. .....Q6......ho 50 nap

R VAGYORKEZELO £ TAVFUTO .
Ay 86 RESZVENYTARRASAG
AL Yalae (1 1-3 PIGE @

------------------------------------------

.........................

Multical 603E282
Ultraflow 65-5-CKCE-219
Kamstrup Pt 500 1,5m

80382290/86/19
2019/80382290
19/80382290

--------------






Tavhészolgaltatasi Egyedi Kozszolgaltatasi Szerzodés
2. sz. melléklet

UZEMELTETESI MEGALLAPODAS
tavhovel ellatott épiilet, épiiletrész fiitési és melegviz szolgéltatasarol
(a tovabbiakban: Megallapodas)

Szerzodés szama: 5 /2020- K

1. Adatok

Héhordozé kozeg forréviz, aminek névleges hofoklépesdje 130 “C /70 °C.
Iegnagyobb biztositott hételjesitmény: 600 kW
A felhasznalo altal igényelt hémennyiség varhatoan: 1.000 — 1.400 GJ/év.

A felhasznalo/ dijfizetd 4ltal visszaadandé hoéhordoz6é kozeg mennyiségi €s minbségi
jellemzéje valtozatlan a tivhészolgaltaté éltal atadott kozegtdl, a hémérscklet valtozasatol
eltekintve.

A felhasznalo/ dijfizets tizemének jellegéb6l adodo, a tavhoszolgaltato lizembiztonsagat vagy
mas felhasznald vételezését esetileg zavaré vagy veszélyeztetd hatasok megsziintetésének
moédja a tavhé vételezését korlatozo eszkoz, a hdkdzpont eldtti szakaszolo zarasa.

2. Uzemeltetés végzése

A tavhdszolgaltaté a teljesitési helyen folyamatos (tervszerli karbantartas kivételével) és
biztonsagos ellatast biztosit.

A felhasznalo/ dijfizetd tudomésul veszi, hogy az éltala kozolt igénynek a tavhOszolgaltato
csak a hokdzponti berendezések szabalyozdinak bedllitasaval tud eleget tenni. A melegviz
héfokszabalyozot, illetve a kiilsé homérséklet altal vezérelt, szabalyozott lizemmaodu,
automatikus mikodést flitési szabalyozot a tavhészolgéltaté ugy allitia be, hogy a
rendelkezésre all6 hémennyiség az alibbi hémérsékleti értékek biztositasara legyen elegendd.

2.1. Hasznalati melegviz szolgaltatas

A tavhdszolgaltatd a hasznalati melegviz eldallitasat értéktarto elektronikus szabalyozassal,
gy végzi, hogy a viz hémérséklete a melegviz taroloban 52 °C legyen.

A beallitott hékozponti kilépd vizhémérséklet az épiilet melegviz- és cirkulacios rendszerének
sajatossagai miatt ettd] eltérhet.

2.2. Futési szolgaltatas

A tavhészolgaltatd a fiitési rendszer vizének homérséklet-szabalyozasat id6jaras kovetd
elektronikus szabalyozéval végzi a kiilsé homérséklet fliggvényében.
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Az id6jaras kovetd automatika bedllitasi paraméterei:

Szabalyozo karakterisztika (fiitési gérbe meredeksége): 1,7
Toréspontok a fiitési gorbén (kiilsé hdmérséklethez tartozo eléremend fiitdviz hdmérséklet):

T['C] -15 -10 5 0 5 10 15
TS[iC] 84 74 64 56 47 38 35

A felhasznald/ dijfizeté tudomésul veszi, hogy a jelen Megéllapodasban rogzitett
hémérsékleti értékek a szabalyozas miiszaki lehet6ségeinek megfelelden irdnyértékek. Az
éplilet, valamint az egyes épiiletrészek tényleges hémérsékletét az épiilet hétehetetlensége,
valamint a felhasznal6i berendezések éallapota, iizemeltetése is befolyasolja. Ezekbél adoddan
a felhasznald/ dijfizetd tudomasul veszi, hogy a tavhészolgaltats nem felel6s a hémérsékleti
értckeknek az épiileten, épiiletrészeken beliili eltéréseiért.

Az id6jaras kovetd automatika bedllitasi értékeinek modositasa:

Minden épiilet jellegéhez igazodo fiitési h6fokmenetrendet egyedileg kell meghatarozni.

A felhasznal¢/ dijfizetd bejelentett képviselojének irasos igénybejelentésétdl eltérhet a
beallitott érték, a felhaszndldi filtési halézat helyi viszonyai adta lehetdségek ill. korlatok
fuggvényeben.

Az automatika beallitott értékeinek modositasa csak a felhasznald/ dijfizetd bejelentett
képviseldje altal kezdeményezhetd.

A tavhOszolgaltato az irdsban benyujtott felhasznalo/ dijfizetéi igényeket 24 6ran beliil
teljesiti, azzal a megkdtéssel, hogy beavatkozast egy napon beliil, csak egyszer végez.

A fitési szolealtatas inditdsa, leallitasa:

)K{ A felhasznaldé/ dijfizeté6 minden esetben, bejelentett képviseljének irasos
igénybejelentésével, kéri a fiitési szolgaltatas, inditasat ill. leallitasat az altala kivant
idépontban.

O A felhasznalé/ dijfizetdé megbizza a tavhészolgaltatot a fiitési szolgaltatas kiilséd
hémérséklettd] fiiggd (a meteorologiai elérejelzéseken alapul6) inditasaval ill. leallitasaval és

tudomasul veszi a hokdzpont iizemeltetési gyakorlatat.
(A felhasznalo/ dijfizetd képviseldje a valtozatok kozotti valasztasat X-szel jelsli)

Tavhoszolgaltat6 az irasban benyujtott fiités inditasi-leallitasi kérelmeket a kovetkezék szerint
teljesiti:

- munkanapokon 12:00-6rdig beérkezett igényt a kdvetkezd napon,

- munkanapokon 12:00-utén, szabad- és munkasziineti napokon beérkezett igényt a kovetkezd
masodik munkanapon.

Tavhoszolgaltatd beavatkozast egy napon beliil csak egy alkalommal végez.



3. Hibabejelentés

A tavhészolgaltato a felhasznaloi/ dijfizetdi panaszok regisziralasra, hibabejelentés fogadasara
&jjel-nappali, folyamatos diszpécser szolgalatot miikédtet, mely hivhaté telefonon (06 80 204-
979), vagy személyesen felkereshetd az Eger, Malomarok u. 28. szam alatt.

A jelen Megéllapodas idétartama megegyezik az EVAT Zrt., a Felhasznalo és a Dijfizeto
kozott  létrejott  Tavhoszolgéltatasi  Egyedi Kozszolgaltatasi  Szerzédés hatalyanak
idétartamaval és annak elvalaszthatatlan mellékletét képezi.

Kelt: Eger, 2020. 96 hé 60 nap

EVAT EGRI VAGYONKEZELD ES TAVFUTC
ZARTKORUEN MOKODO RESZVENYTARSABAG ™\
2P0 Faer, Zalar at 1-3. PTI98 (& -
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