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1./ A tavhészolgaltatis az ellatds modja szerint hoatalakitdssal megvalosulod
tivhOenergia szolgaltatdas, amely az ellatas célja szerint fiitési és haszndlati melegviz-
szolgéltatasi célu. A melegviz-szolgaltatasi céli tavhoszolgaltatds olyan vizfelmelegités-
szolgaltatas, mely esetben nem a tavhészolgaltatd altal rendelkezésre bocsatott kozmiives
ivoviz felmelegitése torténik.

A hasznalati melegviz-készitéshez sziikséges kozmiives ivoviz rendelkezésre bocsatdja a
felhasznald.

2./ A tavhészolgaltatas a homennyiségmérés helye szerint, hokézponti mérés szerinti
tavhOszolgaltatas. A felhasznalasi helyet jelenleg két darab felhasznaloi hékozpont latja el, a
hokodzpontok azonosité kodja 00000107 és 00000108.

3./ A tavhdészolgiltaté vallalja, hogy 2020. julius 1. napjatol a felhasznalo/ dijfizeté
igényének megfelel6en tavhot szolgaltat. Teljesitési hely a felhasznaloi hékozpontok.

4./ A felhasznilo/ dijfizeté vallalja, hogy a szolgaltatott tavhot atveszi és a szolgaltatas
ellenértékét e szerzodésben foglalt gyakorisaggal megfizeti.

5./ E szerz6dés megkotésekor a tavhoszolgaltatasi dijakat a mindenkor hatélyos dijrendelet,
jelenleg a nemzeti fejlesztési miniszter 50/2011. (IX.30.) NFM rendelete, a dijalkalmazas
feltételeit Eger Megyei Jogi Varos Kozgyiilésének 43/2005. (XII. 16.) szamu rendelete
(tovabbiakban: 6nkormanyzati rendelet) tartalmazza.

A tavhoszolgaltatas dija nem tartalmazza a felhasznalo altal rendelkezésre bocsatott,
melegviz-készités céli kozmives ivoviz dijat és a felhasznaloi fitési vezetékhalozat
feltoltéséhez sziikséges toltéviz dijat.

6./ A tavhével ellitott épiilet, épiiletrész fiithetd légtér nagysagat az 1. sz. melléklet
tartalmazza.

7./ A fiitési szolgaltatds beinditasanak, leallitasanak, a fitottség mértéke felhasznald/
dijfizetd altali befolyasolasdnak szabalyait és altalaban a szolgaltatassal kapcsolatos {izemi
paramétereket e szerz0dés 2. sz. melléklete tartalmazza.

8./ A felhasznalo altal igényelt hoteljesitmény: e szerzédés 1. szamu mellékletében
szereplé paraméterek kielégitéséhez szilkséges hoteljesitmény. A hoételjesitmény (MW)
vételezésének felhasznaldi/ dijfizetéi korlatja nincs, kivéve a dijrendeletben foglalt
"csokkentett mértékii szolgaltatas™ esetét. Ekkor a vételezhetd hoémennyiséget az
Uzletszabalyzat eldirasai szerint kell meghatarozni.

9./ A tavhdszolgaltaté jogosult a felhasznalo/ dijfizetd vételezését, a felhasznaloi
berendezés allapotat a felhasznalasi helyen, munkanapokon 8 és 20 6ra kzott ellen6rizni.

A felhasznald/ dijfizetd koteles a tavhoszolgaltatd alkalmazottja szdméra a felhasznalasi
helyre valo bejutast lehet6évé tenni ellenérzés, mérdleolvasas, szabalyozatlan vételezésre utald
koriilmények vizsgalata, tovabba a Tszt. 51. § (3) bekezdésének a) és b) pontja szerint
indokoltta valo tavhoszolgaltatas -felfiiggesztés végrehajtasa céljabol.

10./ A felhasznalé hdenergia felhasznalasa kommunalis, fiitési és hasznalati melegviz
célu, de amennyiben a felhasznald/ dijfizet6 a h6t nemcsak e céllal veszi igénybe, gy arrol a
szolgaltatot eldre irasban koteles értesiteni.



11./ A tavhé dijanak szdmlazdsa, dijfizetés:

A felhaszndlé a szolgéltatott tivhéért a szolgaltatd allandd koltségeire fedezetet nyujtd
szolgéltatasi dijat, vagyis alapdijat és a hokozpontban mért (megéllapitott) tavho
mennyiségeért fizetendd hadijat kételes fizetni.

A szolgéltatasi dij dijfizeté altal torténd megfizetéséért a tulajdonos (felhasznélé) egyszerii
(sortart6) kezesként felel, a tavhdszolgaltatasrol szolé 2005. XVIIIL torvény 44. § (3)
bekezdése alapjan.

11.1./ Alapdij

Jelen szerz6dés hatalya alatt az alapdij a mindenkor hatélyos dijrendeletben a kiilén kezelt
intézményekre vonatkozé egyiittes alapdij, amit az 1. szamt mellékletben szereplé légtér
utdn szamit fel a szolgaltato.

Az éves alapdijat a felhasznalo/ dijfizetének havonta 12 egyenl6 részletben kell banki
atutalassal megfizetni, a targyhonapban a szamla kiéllitsatol szamitott 15 napos fizetési
hataridével.

A felhasznélé/ dijfizeté az alapdijat akkor is koteles a tAvhészolgaltatonak megfizetni, ha
tavhét nem vételezett.

11.2./ Hédij

Jelen szerz6dés hatélya alatt a h6dij a mindenkor hatdlyos dijrendeletben a kiilon kezelt
intézményekre vonatkozé hodij.

A felhasznald/ dijfizeté a targyhonapot megeldzé hénap fogyasztasabél szamitott hidijat
koteles banki atutalassal megfizetni, a targyhonapban a szamla kiallitasatol szamitott 15 napos
fizetési hatarid6vel.

A tavhészolgaltatd havonta négy darab szamlat készit.

A szamla késedelmes teljesitése esetén a tAvhoszolgaltatd késedelmi kamatot szamit fel az
érvényben levo pénziigyi jogszabélyok szerint.

12./ A szolgaltatott tivhé mennyiségének mérése:

Az elszamolas alapjaul szolgaldé hémennyiségmérok helye: Eger, Malomarok u. 1. szam
alatt, az épiileteket ellaté felhasznéléi hdkdzpontokban.

A mérok adatait az 1. sz. melléklet tartalmazza.

A mérdk a tavhiszolgaltatd tulajdona, annak fenntartasa, idészakos tjrahitelesitése, cseréje
a szolgaltatd kotelezettsége.

A homennyiségmérét a felhasznalo/ dijfizetd6 kérésére a tavhOszolgaltatd koteles
megvizsgéltatni. Ha a megvizsgalt hdmennyiségmérd mérési hibaja a mérésiigyi eldirasokban
meghatarozott mértéket tullépi vagy mas ok miatt a mérésre alkalmatlan, a vizsgalat koltsége
€s a mérdcsere koltsége a mérd tulajdonosat terheli. Ha a vizsgélat szerint a mérd helyesen
miikodik, illetéleg a megengedett hibahatart nem 1épi tul, a koltséget a vizsgalatot kérd kételes
viselni.

A felhasznalo/ dijfizetd jogosult ellenérzd mérdt felszerelni, de ez a szolgaltatott t4vho
mennyiségének elszdmolasara nem alkalmazhato.
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Méré meghibasodasat tavhdszolgaltaté azonnal, de legkésobb az észlelést kovetd elsd
munkanapon jelzi a felhasznalénak/ dijfizetének, illetve gondoskodik a mér6 mielobbi
javittatasarol vagy cseréjérol.

Méretlen idészak a méré meghibasodasa, tovabba a hitelesités miatt fordulhat el6. Ezen
idétartam alatt a szolgéltatott illetve vételezett tdvhé mennyiségét - egyéb megallapodas
hidnyéban - az alabbiak szerint kell megallapitani:

- csak melegviz célu vételezés esetén az eléz6 év hasonld idészakanak mért fogyasztasa
alapjan,

- csak fiitési cél vételezés esetén az el6z6 év hasonld idGszakanak, annak hidnydban a
méretlen idészakot megel6zé hénap mért fogyasztasa alapjan, figyelembe véve a Kiilsd
hémérsékletre és a fiitott napok szamara vonatkozo korrekceiot.

- egyiittes, flitési és melegviz célli vételezés esetén az el6z6 két pontban leirt eljarast kell
egymastdl fiiggetleniil alkalmazni és a részeredményeket 0ssze kell adni.

A mérék le-és felszerelésének, tovabba cseréjének tényét, adatait jegyzokdnyvben kell
rogziteni.

13./ A szolgaltatott homennyiség elszamolasa:

A mért (megéllapitott) havi tavhé mennyiséget a tavhoszolgaltaté minden hénap utolso
napjan az elszamolds alapjaul szolgalo h6mennyiségmérdk mérdallasa alapjan hatarozza meg.

A felhasznalé/ dijfizeté a szamla kézhezvétele elétt a mérdallasokrol, a tavhészolgaltatd
ligyfélszolgalati irod4jan tajékozodhat.

14./ Szerzédésszegés:

14.1./ A tavhészolgaltaté részérél szerz6désszegésnek mindsiil, ha

a/ a tavhészolgaltatast e szerzédés 3./ pontjdban meghatarozott idépontban nem kezdi
meg;

b/ a tavhét nem e szerzddésben meghatérozott, illetéleg nem a téle elvarhaté modon
szolgaltatja;

¢/ a tavhé felhasznald/ dijfizetd részére torténd szolgaltatisat nem hitelesitett mérdeszkoz
hasznélataval végzi;

d/ a tavhoszolgaltatas elére tervezhetd munkék miatti sziineteltetésérdl a felhasznalot/
dijfizetot az iizletszabdlyzatban vagy e szerzédésben eldirt modon és id6ben nem értesiti;

e/ felrohaté magatartasa folytan a tavhdszolgaltatds megsziinik vagy azt a Tszt. 40-41. §-
iban foglaltakon tilmenGen sziinetelteti vagy korlatozza;

{/ a tavhészolgaltatas felfiiggesztése esetén a felfiiggesztési ok megsziintetésére vonatkozd
irasbeli értesitése kézhezvételét kovetd munkanapon a felhaszndld/ dijfizetd részére a
tavhoszolgaltatast nem kezdi meg.

14.2./ A felhasznalé/ dijfizetd részérél szerzodésszegésnek mindsiil, ha

a/ a szerz6désben meghatarozott hiteljesitményt tallépi,

b/ a tavhé folyamatos és biztonsagos szolgaltatasat, illetdleg mas felhasznalo
szerzddésszerll tavhovételezését zavarja vagy veszélyezteti,
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¢/ a mérbeszkozt vagy a mérbeszkoz hitelességét tanisito jelet (fémzar, hitelesitési
bélyegzés, matrica) megrongalja vagy — amennyiben a mér6eszkdz olyan helyiségben van
elhelyezve, amelybe a felhasznald/ dijfizetd allandd bejutasa, illetve feliigyelete biztositott —
ezek sériilését, illetve hianyat a tavhdszolgaltatonak nem jelenti be;

d/ a mérbeszkiz befolydsolasaval vagy megkeriilésével — ideértve a mérbeszkoz vagy
annak hitelességét tanusito jel megrongalasat €s eltavolitasat is — tavhot vételez;

e/ a tavho dijat nem vagy nem a szerzédésben meghatarozott idében fizeti meg;
f/ a korlatozasi rendelkezéseknek nem tesz eleget;

g/ a tavhé vételezését nem a Tszt. 38.§ (2), (4), illetve (5) bekezdésében foglalt
feltételekkel sziinteti meg.

15./ A szerzédésszegés kivetkezményei:

15.1./ A tavhészolgaltatoé kiteles a felhasznalé/ dijfizeté részére:
a./ a dij aranyos részét visszatériteni, ha az 14.1./ bekezdés e/ pontjaban,

b./ kotbért fizetni, ha az 14.1./ bekezdés a/ - d/ és f/ pontjdban meghatarozott
szerzOdésszegést koveti el.

15.2./ A felhasznalo/ dijfizeté koteles a tavhoszolgaltato részére potdijat fizetni
szerzddés nélkiili tivhofogyasztas esetén, tovabba ha a 14.2./ bekezdés a/, ¢/ - d/, vagy 1/ - g/
pontjaiban meghatarozott szerz6désszegést kveti el.

A szerzddésszegeés kovetkezményei egylittesen is alkalmazhatok.

A p6tdij mértékét az dnkormanyzati rendelet 12.§ (5) bekezdése tartalmazza.

A kotbér a szerzddésszegéssel érintett szolgaltatas dija utan jar, aminek mértéke naponta a
havi alapdij 5 %-a.

A dijvisszatérités, a potdij és a kitbér megfizetése nem mentesiti a szerzodést koto feleket
az okozott kar megtéritése alol.

A tavhoszolgaltato

a/ a tavhoszolgaltatast felfiiggesztheti, ha a felhasznalo/ dijfizeto a 14.2./ bekezdés ¢/ - d/
pontjaiban, meghatarozott szerzddésszegést koveti el, vagy a tavhdszolgaltatds dijat a
dijrendeletben meghatarozott hataridon til nem vagy késedelmesen fizeti meg;

b/ a tdvhoszolgaltatast felfiiggesztheti vagy a kozszolgaltatasi szerzodést felmondhatja, ha a
felhasznalo/ dijfizet6 a 14.2./ bekezdés b/ pontjaban meghatarozott szerzodésszegést koveti el;

¢/ a kozlizemi szerz6dést felmondhatja, ha a felhasznald/ dijfizeté a 14.2./ bekezdés g/
pontjdban meghatarozott szerzodésszegést kveti el.

A tavhOszolgaltatd a kozszolgaltatasi szerz6dést felmondhatja, ha a felhasznald/ dijfizetd a
szolgaltato irasbeli felszolitasa ellenére a tavhoszolgaltatas dijat az esedékesség lejartat kovetod
60 napon beliil nem fizeti meg.

A tavhoszolgaltatas felfliggesztésével, valamint a felfliggesztés megsziintetésével felmertilt
koltségeket a felhasznald/ dijfizetd koteles a tdvhoészolgaltatonak megtériteni.



16./ A szolgaltatas sziineteltetése:

A tavhészolgaltatd jogosult az élet-, egészség- vagy a vagyonbiztonsag veszélyeztetése, a
szolgaltatoi berendezés ilizemzavara esetén, valamint mas modon el nem végezheté munkak
elvégzéséhez a tavhdszolgaltatast a sziikséges legkisebb felhasznaldi korben és iddtartamban
szlineteltetni.

A tavhoszolgéltatd jogosult az orszagos tiizeloanyag-hiany, vagy kornyezetvédelmi ok
miatt a szolgaltatast korlatozni. Ebben az esetben a szolgaltato altal foganatosithato
teljesitmény csokkentés mértéke az onkormanyzat rendeletében meghatarozott érték.

A felhasznald korlatozasi sorrend szerinti besorolasa: ,Ipari tizemeken kiviili egyéb
felhasznalok™ kategoria.

A tavhoszolgaltatas korlatozasanak bevezetésérol a szolgdltatd a felhasznalot/ dijfizetot
értesiti.
A korlatozasra szolgélo okok megsziinése utan a szolgaltato a korlatozast feloldja.

A korlatozasbél, illetéleg elvarhaté magatartds esetén a sziineteltetésébdl szdrmazo
karokért a tavhoszolgaltatod kartalanitasi kotelezettséget nem vallal.

17./ A szerzodo felek eovéb jogosultsiagai és kKotelezettségei:

A felhasznaloi helyet ellaté felhasznaldi hokozponti berendezések tulajdonosa és
tizemeltetdje a tavhdszolgaltato.

A felhasznéléi berendezés (vezetékhalozat, holeadd késziilékek, stb.) lizemeltetése és
fenntartasa a felhasznalasi hely tulajdonosanak kotelessége. A felhaszndlo koteles az altala
lizemeltetett berendezések tizemképes allapotarol gondoskodni.

A tavhOszolgéltatdé az elére tervezheté karbantartdsi, feltjitdsi munkainak kezdd
idopontjardl és annak idétartamarol a felhasznalét/ dijfizetot nyolc nappal kordbban irdsban
el6re értesiti.

A tavhészolgaltatd jogosult a tulajdonat képezé berendezések karbantartasara, az
elszamolas alapjaul szolgaldo mérd leolvasasara, valamint teljesitménymérésre, amit a
felhasznald/ dijfizeto koteles barmely idopontban biztositani.

Amennyiben a tavhoszolgaltatonak a felhasznaloi korlatozési sorrend modositasara
tervezetet kell készitenie, a felhasznalé a tervezet elkészitéséhez sziikkséges adatokat a
szolgaltatd rendelkezésére bocsatja. A felhasznaléi korlatozasi sorrend tervezetérol a
tavhoszolgaltato a felhasznalot tajékoztatja.

18./ Hatalyba 1épés, modositas, felmondas:

A szerzbdés, a felek részérdl torténd alairas idopontjaban lép hatalyba és 2030. junius 30-1g
érvényes.

Jelen szerz6dés aldirasdval a 3/2013-K szamu Tavhoszolgaltatasi Egyedi Koéziizemi
Szerzodés hatalyat veszti.

Felek barmelyike e szerzédés moédositasat kérheti. Kozos megegyezéssel a szerzédés
azonnali hatallyal modosithato.



Vs

A felhasznalo, illetve a dijfizeté személyében bekdvetkezett valtozast a régi és az 0
felhasznalo illetve dijfizet6 a valtozastdl szamitott 15 napon beliil koteles irdsban a
tavhdszolgaltato felé bejelenteni.

E szerzédést a felhasznalé irdsban 30 napos felmondasi hataridével mondhatja fel és az
elszamolasi id6szak végére szolhat.

A szerzOdésbol szarmazd jogvitdk vonatkozasaban a szerz6dé felek aldvetik magukat az
Egri Jarasbirosag (Egri Torvényszék) kizarolagos illetékességének.

Ezen szerzédés az 1-2. sz. melléklettel egyiitt érvényes.

Jelen szerz6désben nem szabalyozott kérdésekre vonatkozoan a tdvhészolgaltatasrél szolo
2005. évi XVIIL torvény, 2005. évi XVIIL torvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasara
kiadott 157/2005. (VIIL.15.) Kormany rendelet, a nemzeti fejlesztési miniszter 50/2011.
(IX.30.) NFM rendelete, EMIV Kozgytilésének 43/2005. (X11.16.) és 9/2001. (IL9.) rendelete,
EMIV &nkormanyzatanak jegyz6je altal jovahagyott Uzletszabélyzat illetve az itt nem
szabalyozott kérdésekben pedig a Ptk., valamint a vonatkozé rendeletek és jogszabalyok az
iranyadok.

Jelen szerzédést a felek tudomasul veszik, magukra nézve kotelezének tartjak, és
jovahagydlag alairjak.

A szerz6dés mellékletei:
1.sz. melléklet,
2.sz. melléklet.

Kelt: Eger, 2020. O@ ....... ho £/1:.

SVAT EGRI VAGYONKEZELO ES TAVFUTA.

ARTKOR ENI\?.'IK@DORESZVEWS G
Folf) o fi2 @Q

Foop Ao, Zalar at 1-3. 8







Tavhoszolgaltatasi Egvedi Kozszolgaltatasi Szerzodés

1. sz. melléklet_

Szerzodés szama: 4 /2020 - K

1. A tivhovel ellatott épiilet, épiiletrész jellemzé adatai:

flithetd 16ZLEr GSSZESEN: ......vuuvvrrerrerrieeerieeeeeiee e 24.950,0 Im*
,ebbdl az egyes épiiletrészek:

S ISKOIA: oottt e e e e e ner et eae e e e e enanns 23.439,0 Im?

1o 1.511,0 Im?

2. Az elszdmolas alapjdul szolgalé héfogyasztismérd adatai:

Iskola Uszoda
Hokozpont kod: 00000107 00000108
2.1 Mér6 tipusa:
- szamitoegység: Danfoss Infocal 5 Danfoss Infocal 5
- atfolyasmérd egység: Sono 2500 CT Sono 2500 CT
- hdmérséklet-cérzékel6par egység: Danfoss Pt 500 NPP Pt 500
2.2 Mér6 gyéri szdma:
- szamitdegység: 893403N151 813703N121
- atfolyasmér6 egység: 931803N171 975503N181
- homérséklet-érzékel6par egység: 99/959086 0637/2001

Eger, 2020, 06 1 Al ~nap

i EGRIV GyonrEzeLd ES TAVFOTO
:GEN MOKODO RESZVENYTARSY
WEer 73lar Ot 14 | . Pf\: 98 9

szol galtato







Tavhoészolgaltatasi Egyedi Kozszolgaltatasi Szerzédés
2. sz. melléklet

UZEMELTETESI MEGALLAPODAS
tavhovel ellatott épiilet, épiiletrész flitési és melegviz szolgaltatasarol
(a tovabbiakban: Megallapodas)

Szerzodés szama: 4 /2020- K

1. Adatok

Héhordozé kézeg forrdviz, aminek névleges héfoklépesaje 130 °C /70 °C.
Legnagyobb biztositott hiteljesitmény: 1.150 kW
A felhasznalé altal igényelt hoémennyiség varhatéan: 1.900 - 2.400 Gl/év.

A felhasznald/ dijfizet6 éltal visszaadand6 héhordozé kdzeg mennyiségi és mindségi jellemzoje
valtozatlan a tivhdszolgaltaté altal atadott kizegtdl, a hdmérséklet valtozasatdl eltekintve.

A felhasznald/ dijfizetd tizemének jellegébdl adodé, a tavhészolgaltatd iizembiztonsagat vagy
mas felhasznalo vételezését esetileg zavard vagy veszélyeztetd hatdsok megsziintetésének maodja,
a tavho vételezését korlatozd eszkoz a hokozpont eltti szakaszold zarasa.

2. Uzemeltetés végzése

A tavhOszolgaltatd a teljesitési helyen folyamatos (tervszerli karbantartids kivételével) és
biztonsagos ellatast biztosit.

A felhasznalo/ dijfizetd tudomasul veszi, hogy az altala kozolt igénynek a tavhdszolgaltatd csak
a hokozponti berendezések szabalyozodinak beallitdsaval tud eleget tenni. A melegviz
hofokszabalyozot, illetve a kiils6 homérséklet altal vezérelt, szabalyozott itizemmodu,
automatikus miikodést fiitési szabalyozot a tavhészolgaltato ugy éllitja be, hogy a rendelkezésre
allo homennyiség az alabbi hdmérsékleti értékek biztositasara legyen elegendd.

2.1. Hasznalati melegviz szolgaltatas

A tavhoszolgaltatd a hasznalati melegviz eldallitasat értéktartd elektronikus szabalyozassal, tgy
végzi, hogy a viz homérséklete a melegviz taroloban mindennap 4:00-20:00-ig 55 °C legyen,
egyeb idészakban 50 °C.

A beallitott hékozponti kilépd vizhomérséklet az épiilet melegviz- és cirkulacios rendszerének
sajatossagai miatt ettdl eltérhet.

2.2. Fltési szolgaltatas

A tavhoszolgaltatd a fiitési rendszer vizének homérséklet-szabalyozasat idojaras kovetd
elektronikus szabalyozdval végzi a kiilsé hdmérséklet fiiggvényében.

Beépitett szabalyozo tipusa: Danfoss ECL 310, ECL 2000

o



Az id6jaras kovetd automatika beallitasi paraméterel:

Szabalyozo karakterisztika (fiitési gorbe meredeksége): 1,5
Toréspontok a flitési gorbén (kiilsé hdmérséklethez tartozoé eléremend flitéviz homérséklet):

Hétfotol péntekig 04:00 - 16:00-ig:

Tk['C] 15 -10 5 0 5 10 15

Te['C] 73 64 61 54 50 45 25
Egyéb idészakban:

T[°C] -15 -10 5 0 5 10 15

Te['C] 70 61 58 51 47 42 22

A felhasznald/ dijfizetd tudomasul veszi, hogy a jelen Megallapodasban rogzitett hdmérsékleti
értékek a szabalyozas miiszaki lehet6ségeinek megfelelen irdnyértékek. Az épiilet, valamint az
egyes épiiletrészek tényleges homérsékletét az épiilet hotehetetlensége, valamint a felhasznaloi
berendezések allapota, tizemeltetése is befolyasolja. Ezekb6l adddodan a felhasznalo/ dijfizetd
tudomasul veszi, hogy a tavhészolgaltatd nem felel6s a hémérsékleti értékeknek az épiileten,
épiiletrészeken beliili eltéréseiért.

Az iddiaras kovetd automatika beallitasi értékeinek modositasa:

Minden épiilet jellegéhez igazodo fiitési héfokmenetrendet egyedileg kell meghatarozni.

A felhasznald/ dijfizetd bejelentett képvisel6jének irdsos igénybejelentésétol eltérhet a beallitott
érték, a felhasznaléi fiitési haldzat helyi viszonyai adta lehetdségek ill. korlatok fiiggvényében.
Az automatika bedllitott értékeinek modositasa csak a felhasznald/ dijfizeté bejelentett
képviseloje altal kezdeményezheto.

A tavhészolgaltaté az irasban benyujtott felhasznaléd/ dijfizetdi igényeket 24 oran beliil teljesiti,
azzal a megkotéssel, hogy beavatkozést egy napon beliil, csak egyszer végez.

A flitési szolgdltatas inditasa, leallitasa:

) A felhasznalo/ dijfizeté minden esetben, bejelentett képviseldjének irasos igénybejelentésével,
kéri a fiitési szolgaltatas, inditasat ill. leallitasat az altala kivant idépontban.

O A felhasznalo/ dijfizeté megbizza a tavhdszolgaltatot a fiitési szolgaltatas kiilsé
hémérséklettdl fiiggd (a meteorologiai elérejelzéseken alapuld) inditasaval ill. leallitasaval és

tudomasul veszi a hokdzpont tizemeltetési gyakorlatat.
(A felhasznal¢o/ dijfizetd képviseldje a valtozatok kozotti valasztasat X-szel jeloli)

Tavhdszolgaltaté az irasban benyujtott fiités inditasi-leallitasi kérelmeket a kovetkezok szerint
teljesiti:

- munkanapokon 12:00-6raig beérkezett igényt a kovetkez6 napon,

- munkanapokon 12:00-utan, szabad- és munkasziineti napokon beérkezett igényt a kdvetkezd
masodik munkanapon.

Tavhoszolgaltaté beavatkozast egy napon beliil csak egy alkalommal végez.



3. Hibabejelentés

A tavhoszolgaltatd a felhasznaloi/ dijfizetéi panaszok regisztralasra, hibabejelentés fogadasara
¢jjel-nappali, folyamatos diszpécser szolgalatot mtkddtet, mely hivhaté telefonon (06 80 204-
979), vagy személyesen felkereshett az Eger, Malomarok u. 28. szam alatt.

A jelen Megallapodés id6tartama megegyezik az EVAT Zrt., a Felhasznalo és a Dijfizetd kozott
létrejott Tavhoszolgaltatasi Egyedi Kozszolgaltatasi Szerzédés hatdlyanak idotartaméval és
annak elvalaszthatatlan mellékletét képezi.
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