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ELOTERJESZTES

kozosségi elektromos roller megoszt6 szolgaltatdsrol

Tisztelt Kozgytilés!

Eger Megyei Jogu Vdros Onkorményzata Koézgytilésének 337/2023. (VI. 22.) szamti
hatdrozata alapjén a Testillet tamogatta kozosségi elektromos roller megosztd
szolgdltatds bevezetését Eger vdrosdban, ezzel egyiitt felhatalmazta a Polgdrmestert a

sziikséges dokumentumok el6készitésére és aldirdsara.

A kozgytlési dontés és a meghatdrozott szempontok figyelembevételével, a sziikséges
engedélyek beszerzését kéveten Eger Megyei Jogu Varos Onkormanyzata engedélyt

adott a Vilii Fly Magyarorszag Kft.-nek a szolgaltatds kialakitasara.

2023. szeptemberében az Onkormdnyzat felmérést végzett a lakossdg korében a
szolgdltatds szinvonaldrdl és az elektromos rollerek hasznalatarél, melynek hatdsara,
els6sorban a Felsévéros teriiletén wj rollerpontok keriiltek felfestésre a kijelslt

koztertileteken.

2024. november 30-adn a Vilii Fly Magyarorszag Kft. Egerben is felfiiggesztette szolgdltat6i

tevékenységét és elszallitotta a BIRD tipusu elektromos rollereket a varos kozteriileteirdl.

Az elkdvetkezd idészakban tobb olyan megkeresés érkezett a Hivatalhoz, melyek az
elektromos rollereket hidnyoltdk, illetve jelentkezett olyan véllalkozds is, aki ezt a
szolgaltatdst, uj alapokra helyezve biztositand a varoslakék és a varosunkba latogatok

szamadra.



Az elédzmények figyelembevételével, az Onkorményzat Uj vezetésével egyeztetve

kezdeményeztiink egy széleskort felmérést, bevontuk a lehetséges szolgaltatokat és

felvettiik a kapcsolatot mds varosokkal is a kialakult gyakorlat és a kozosségi rollerek

haszndlatanak megismerése céljabol.

A BIRD rollerek és a kordbbi szolgdltaté dltal végzett tevékenység negativ hatdsait szem

el6tt tartva, a kozosségi elektromos roller megosztoé szolgaltatas sziikségességét

mérlegelve pro-kontra érveket raktunk egymas mellé.

Elényok:

A szolgéltatds igénybevételével csokkenthetd a reggeli és a délutdni
csucsforgalom.

A megosztott szolgdltatds el6nyds, ha vdroson beliil valamit gyorsan kell
elintézni, akdr t6bb helyszint is érintve és nem all rendelkezésre mads
mikromobilitdsi eszkéz.

A rollerek kornyezetkimél6 jarmtvek.

A kis helyigény(i jarmivekkel gyorsabban lehet kézlekedni a vdrosban, mint
gépkocsival és a parkolas kérdése is egyszertibb.

KedvezStlen id6jdrds esetén konnyen kozosségi kozlekedésre lehet vdltani
anélkiil, hogy a sajat kerékpar vagy roller magdra maradna a varosban.

A megosztott szolgaltatds rugalmasan kombindlhaté mds kézlekedési médokkal,
ami nagyobb tdvolsdgok esetén nagy segitséget jelenthet.

A jarm( fenntartdsi és karbantartdsi koltsége nem a felhasznalét terheli.

Az elektromos rollerek hidnypotléak azokban az idépontokban, amikor mdr mds
kozosségi kozlekedés nem vehetd igénybe.

Nincsenek dokkolo dllomdsok, a rollerek barhol felvehetéek.

Hatranyok:

Az elektromos roller, nem megfelelS haszndlat esetén balesetveszélyes lehet.
A megoszt6 szolgaltatas keretében igénybe vehet6 jarmiivek révidebb tévolsagok

athidalasara alkalmasak elsésorban.



- A rollerek alapvetden kedvezé id6jaras mellett hasznalhatéak, téli alkalmazasuk
korlatozott.

- A nem megfeleléen hatrahagyott rollerek zavaréak, akadélyozhatjék a gyalogos-
és gépjarmiikozlekedést, vagy egy ingatlan bejdratdnak megkozelitését.

- Arollerek egyes helyszineken napokig parkolnak hasznalatbavétel nélkiil.

- Arollerpontok a belvarosi teriileteken rendezetlen é&llapotot okozhatnak.

- Amennyiben a szolgaltaté nem biztosit telefonos elérhetdséget, illetve online
feliiletet a panaszok bejelentéséhez, tigy a problémdk az Onkormanyzatnal, mint

engedélyez6nél jelentkeznek.

A hatrédnyok megitélésiink szerint részben elkeriilhetéek a szolgaltaté részére

megallapitott feltételrendszer teljesitésével.

Osszességében elmondhatjuk, hogy az elektromos roller megoszté szolgaltatds
altal igénybe veheté rollerek kivalé mikromobilitisi eszkézok, melyek,
megfelel6 hasznalat esetén jol illeszthetéek a varosi kozlekedéshez. Ezt
felismerve szinte minden nagyvdrosban jelen vannak, fiatalok és idések egyardnt

hasznalhatjdk.

Tekintettel a kordbbi kedvezdtlen tapasztalatokra, tébb gazdasigi tarsasigot is
bevontunk az egyeztetésekbe. Torekedtiink arra, hogy a kivalasztisra javasolt
véllalkozasok rendelkezzenek a megfelelé gazdasigi és technikai hattérrel, valamint

tudjanak referencidkat nyujtani.
Jelenleg két olyan szervezet miikédik Magyarorszdgon, amely az &ltalunk felallitott
kritériumoknak megfelel. Az egyik a LIME rollereket, a masik a TIER-DOTT rollereket

miikddteti kdzosségi elektromos roller megoszt6 szolgaltatas keretében.

Mindkét iizemelteté nyitott arra, hogy Egerben a szolgaltatdst tjrainditsa.



A kozosségi elektromos roller megoszté szolgaltatasért, tekintettel arra, hogy
azt nem Eger Megyei Jogi Viaros Onkormanyzata veszi igénybe, nem fizet
ellenértéket. A szolgdltatdst nyujté a kozteriilet haszndlatdira kér engedélyt az
Onkorményzattél, aminek ellentételezéseként Eger Megyei Jogti Varos Onkorményzata
Ko6zgytilésének 13/2022. (V. 27.) szdmu, a kozteriilet haszndlatdrol sz616 6nkormdnyzati
rendelet 2. melléklete szerinti dijazast fizeti meg az Onkormdnyzat részére. A

szolgdltatds ellenértékét a rollerszolgdltatdst igénybe vevé lakosok/turistak fizetik meg.

Tekintettel arra, hogy a kozbeszerzésekrél sz616 2o015. évi CXLIII. térvény szerint
az el6terjesztésben szerepld k6zosségi elektromos roller megoszto szolgdltatas
nem feleltetheté meg a térvény tdrgyanak (sem drubeszerzés, sem szolgdltatds
megrendelése, sem épitési beruhdzas), ezért a Kbt. alapjan eljaras lefolytatasi
kotelezettség sem all fenn. A palyaztatds mellett azonban donthet a Kozgytilés, ha ugy
gondolja, hogy az eddig beérkezett 2 ajanlattodl eltéré mds feltételeket kivan eléirni, vagy

eshetblegesen mds palydzdkat is var.

A szolgaltatékat és az alkalmazasra keriil6 rollereket az alaibbiakban mutatjuk

be:

1/ Lime Technology Kft. (székhely: 1092 Budapest, Raday utca 9. fszt. 8., adészam:
26569242-2-43, cégjegyzékszdm: 01-09-332596)

Képvisel6je: [rmai Krisztidn operations manager

A Lime a vildg vezet6 mikromobilitdsi szolgdltatdja, amely 2019 6ta van jelen
Magyarorszagon. Jelenleg 16 vdrosban miikodik (Budapest, Erd, Szazhalombatta,
Tarnok, Szigetszentmiklos, Dunakeszi, Szeged, Székesfehérvar, Szolnok, Sopron,
Szombathely, Nyiregyhdza, Veszprém, Gyomrs, Hoédmez8vasérhely, Zalaegerszeg).
Tavasszal, marcius végén, &4prilis elején tud indulni Egerben, kezd6 kampdnnyal,
kiteleptiléssel, kb. 200 eszkozzel.

A nyari és téli {izemid6szak vonatkozdsiban nincs kiilonbség, az eszkézok szdma
csokkenhet esetleg télen.

Az eszkozoknek nem okoz problémét az emelkedd.



Kételez§ parkolé pontos megoldést javasolnak, amely nem engedné a ponton kiviili
parkoldst a felhasznaloknak. Célszertinek tartjdk tébb pont kijel6lését.

Az alvdllalkozék éjjel-nappal dolgoznak a teriileten, jellemzé a napi 2 x-es begytijtés.

A rollerpontokat el@szér virtualisan, majd fizikdlisan is jelélnék, a pontokra javaslatot
tesznek elézetesen.

A helyi alvéllalkoz6 elérhetd lesz, igy gyorsan és hétvégén is tudnak reagalni azokra az
esetekre, amikor azonnali intézkedésre van sziikség.

A lakossagi észrevételek, panaszok érkeztetésére tobb megoldasi javaslatuk van.
Rendelkeznek kételezd biztositassal, valamint baleset biztositdssal.

A rollerek karbantart4sa megoldott, mind egy esetleges meghibdsodast kévetéen, mind
megeléz6 mddon (automatizalva, dtlagosan kb. 8o utazds utdn).

Az Onkorményzat jelzéseire azonnal tudnak reagdlni (pl. Gj zéna kijelolése), de
javasoljak 2-3 napos dtfutdsi idé alkalmazasat.

Hérom fajta zénéval tudjdk befolyasolni a felhasznaléi szokésokat: Tilos parkolé zéna,
Behajtani tilos zona, Lassité zéna.

Kiegészitésképpen elektromos kerékparok telepitése a késébbiekben elképzelhets, de
jelenleg nem kivitelezhetd.

A rollerhaszndlokat az applikdcion keresztiil tudjak tdjékoztatni a rendszer
miikodésérdl.

A szolgdltatdson beliil tudnak kedvezményeket biztositani (egyedi kuponok, kiaddsa,
promocidk, dllandé bérletopcidk, amelyekkel elérhets akar 6o %-os kedvezmény is az
alapérbal).

A rollerekre adott teriileteken sebességkorlatozast tudnak bevezetni.

A tervezett szolgaltatdsi dijak Egerben: 249 Ft - feloldasi dij, 68-75 Ft percenként,

bérletopciok (30 perces, 60 perces).



Az alkalmazott roller tipusa, megjelenése: LIME - OKAI ES 400 B

Méretek: 1200 mm hosszisdg, 1220 mm magassag

Suly: 34 kg

Gumiabroncs tipusa: Tomor, méhsejtes

Felfiiggesztés: El6], bels6 rugés villa

Fékek: Dobfék az elsé keréken, dobfék a hatso keréken, kerékpdr stilusu fékkar a
kormdnyon

Tengelytav: gso mm

Maximalis terhelése: 100 kg

Standover magassag: 127 mm-es atallas

Labtdbla szélessége: 165 mm

Fények: Eliilsé fehér LED, éllandd, ha feloldjdk, 500 labig lathaté, piros hatsé LED,
allando, ha kioldott, fékezéskor fényesebb, 600 labig lathaté

Reflektorok: Mindkét oldalon el6l és hatul

Cseng6: A fékkar mellett, kormanyra szerelve. Aktivdldsa hiivelyujjas karral torténik.
Fogaskerekek: Elektromos motor, 1 sebességvalto

Ujratoltési eljaras: Cserélhets akkumulator

Zarrendszer: Motorzér a hétsé keréken, amikor nem haszndljdk, bluetooth-
kompatibilis zarékabel csatlakoztathato

Helymeghatarozas: 1 masodpercenkénti adas, 2 - 3,5 1db pontossag stirli varosi

tertileteken



Motor teljesitménye: 250 W

Maximalis tdimogatott sebesség: 15 mph, elektronikusan korltozott (20 km/h)
Miikddési tartomany: 18,6 mérfsld/30 km

Rider Controls: Jobb hiivelykujjal mtikédtetett gdzpedal, mindkét kézzel miikddtetett
fék

Rakodasi kapacitas: Nincsenek rakodéterek

Tanusitvanyok: UL 2272 - személyi e mobilitasi eszk6zok elektromos rendszereinek

szabvanya

A felmérés keretében megkeresett telepiilések az aldbbiakrél tajékoztattak Benniinket:

Székesfehérvar

A rollereket alapvetéen pozitivan fogadtak, kezdetben voltak nehézségek (pl. széthagyott
rollerek), de a problémds helyeket a szolgdltatéval szabalyoztak. Jelentés panasz nem
érkezett, jobbdra elhagyott, feldontott eszkdzokrél érkeztek jelzések, amit tovabbitottak
aszolgdltaténak. A rollerek haszndlata népszert, a kertvarosokban tébben igénybe veszik
a lakohely és az aut6busz megallShelyek kozott. Népszerti a hétvégi, és ezen beliil az esti
¢s ¢jszakai id6szak. Az ipartelepeken tobb helyen van dokkolé, tébben munkaba jarasra
is haszndljak. A szolgdltaté megitélése j6, annyira, hogy ez év Gszét6l mar a rollerek
mellett kerékpdrok is forgalomba alltak. Az egyiittmiikddés korrekt, a kapcsolattartas

iddszakos, informativ, kérésre kapunk statisztikakat. A begytijtés rendszeres, nem lehet



elhagyott, feldontott rollereket ldtni, jelzésre gyorsan elszéllitjdk ezeket. A szolgdltaté
azonnal reagdl akdr a lakossédgi akdr az 6nkormdnyzati megkeresésre. Kommunikacids
hidnyossdgrél nem tudunk, ilyen észrevétel nem érkezett. Alkalmanként eléfordulnak
rollerrel okozott balesetek. Kijelolt tiltott zondk: jatszdterek, belvarosi gyalogos zonak,
természetvédelmi teriiletek. Ezeknek a hatdrdn ledllnak a jarmfivek, le kell tenni 6ket.
Alapbél 25 km/h sebességre vannak visszaszabdlyozva a jarmtvek. Lakott tertileten kiviil
szintén nem miikddnek, a lakott teriilet hatdrandl leallnak. A szolgéltaté ugyanazt a dijat
fizeti télen, mint nydron. Nincsenek jel6lt rollerpontok, szélesebb jarddkon az utburkolat
melletti részeken, az autobuszvarék melletti teriileteken, kerékpartdmaszoknal alakult
ki. A rollereket a felhasznalok a kezdeti rendetlenség utdn mar szabdlyosan, a gyalogosok
forgalmét nem akadalyozva helyezik el. Naponta tobbszor torténik begytijtés, ellen6rzés.
A kezdeti szabdlyokon nem igazan véltoztattunk. Amennyiben volt kiigazitas, azt néhany
napon beliil 4tvezette a szolgdltaté. Magunk részér6l nem latjuk értelmét a jelolt
rollerpontoknak. Problémds helyszineken a szoftver nem teszi lehetévé a dokkolast,
egyébként kialakult j6l a kultirdja az eszkozhaszndlatnak. Kerékparok esetében
szigordan csak a kerékpdrtdroloknal, tamaszokndl lehet az elhelyezést megoldani. Az
eszkozoket nem engedik be a sétdld ovezetekbe, a zonahatarokon mindenhol van
kerékpartdmasz, ahol a rollerek, kerékpdrok elhelyezheték. Székesfehérvaron az
Oreghegy varosrészen van néhdny kisebb emelked§, amely nem okoz problémat a

tapasztalataink szerint.

Zalaegerszeg

Zalaegerszegen nem késziilt a szolgaltatds megitélésérél felmérés. A szolgdltatdssal
kapcsolatosan nem érkezett panasz, pozitiv visszajelzés a hivatalhoz. A szolgéltatds
beiinditdsakor tapasztalt néhdny észrevételté] eltekintve, melyet a szolgaltaté kijavitott,
elégedett a Szolgdltatéval. Napi rendszerességgel torténik az e-rollerek ellenérzése,
sziikség esetén az elhagyott rollerek begytijtése. Az Onkormdnyzat altal tett észrevételek
rovid hatdridével korrigaldsra kertiltek. A Szolgaltat6 honlapjén, illetve az alkalmazasban
taldlhat6 elérhetéségeken kezelik a panaszokat. Rollerrel okozott balesetekrél nem
rendelkeznek informdcioval. A Szolgéltato tajékoztatdsa szerint a rollereknél egységesen

25 km/h maximélis sebesség korldtozds van, nincs kotelez6 szabalyozas. A kozteriilet-



haszndlati dij egész évben egységesen keriilt meghatdrozédsra. Az e-roller pontok teriileti
hatdrdt 4 db fehér ,sarokelem” jeloli, melynek elkészitésérdl a Szolgéltaté koteles
gondoskodni. A szoftver megfelel6 mikodési, a kiadott kozteriilet-hasznalati
engedélyben meghatdrozott e-roller pontok, illetve egyéb feltételek tekintetében még
nem tortént véltozds. A belvdrosi teriileteken nincs kiadva behajtisi engedély a
Szolgaltato részére (begytijtés). A Szolgdltaté tdjékoztatdsa szerint nem okoz gondot az

emelkedd a rollereknek.

Szombathely

Szombathely varosdban mikromobilitasi jarmtivek kolcsénzési célu kozteriileti
elhelyezésére vonatkoz6 szolgaltatdst a Lime Technology Kft. végzi. A szolgaltatas
megitélése rendkiviil pozitiv és kénnyen beilleszkedett a varos kézlekedési kulturajéba. A
szolgdltatds bevezetését kovet6 par honapon beliil a lakossdg is elfogadta az ij rendszert.
Pozitiv a Szolgdltaté megitélése, visszajelzés a hotspot kijeloléssel kapcsolatban érkezett
a Hivatalunkhoz. A szolgdltatdsrol és a rollerekrél pozitivak a visszajelzések, ezt
statisztikdk bizonyitjak. A Szolgdltatérdl is pozitivak a visszajelzések. Onkormanyzatunk
elégedett a szolgdltatassal. A 2022 évtél elérhetd szolgaltatas szinvonala javult, a kezdeti
problémdkra a Szolgaltatéval egylittmiikodve sikeriilt megolddst taldlni. A Szolgéltato
alvéllalkozéja napi szinten, rendszeresen végzi az lizemeltetéshez sziikséges feladatokat
(akkumulatort cserél, rollereket mozgat a hotspotok kozott). A kommunikacié jol
miikodik a varos és a Szolgdltato kozott, a kéréseket révid id6n beliil teljesiti a Szolgaltato.
A lakossagi észrevételek, panaszok bejelentésére a Szolgdltato a telefonos applikaciojan,
valamint a honlapjan keresztiil ad lehetéséget. A Szolgdltat6 tdjékoztatdsa szerint a
felhasznalok altal igénybevett rollerrel nem okoztak balesetet. Jelenleg nincs aktiv
szabdlyozds a KRESZ-ben (Ez a mddositds idén varhaté). Az alapkoncepcié szerint
kerékparként kezelik az elektromos rollereket. A maximum sebesség 25 km/h. A jelenleg
tizemeld eszk6zok mindegyike rendelkezik kotelezd gépjarmii felelGsség biztositéssal. A
Szolgdltaté az Onkormdnyzattal Egyiittmi(ikddési megdllapodast kétott Szombathely
varosdban mikromobilitdsi jarmtvek kolcsonzési célu kozteriileti elhelyezésére. A
megallapodas keretében a hot-spotok teriiletének fenntartdsi koltségeihez torténd

hozzdjaruldsként éves dijat fizet. A hot-spotok teriiletét burkolati jel felfestésével, illetve



tablaval kell jelolni a Szolgaltatonak. A hibas eszkozoket Budapestre, vagy nyugat-
magyarorszagi szervizébe szallitja a Szolgaltato és ott torténik az eszkoz megjavitasa. Az
elszallitott eszk6éz6k potlasa folyamatos. A Szolgdltatd tajékoztatdsa szerint a szoftver
megfelel6en, megbizhatd és felhasznalobarét applikdciéval mikoédik. Az dnkormanyzati
déntésekre 1-2 munkanapon beliil is tud reagalni a Szolgaltato, de célszert a hosszabb
idéintervallum megjelolése az atfutdsi idék elharitdsa érdekében. A szolgaltatasba bevont

1o

rollerek a varos teriiletén 1év6 emelkedds uitszakaszon is haszndlhatoak.

Szeged

Szeged vdrosdban jelenleg e-rollerek és e-bike-ok igénybevételére van lehetéség. Az
eszkozok kihasznaltsdgdnak adatait a Szolgéltaté tartja nyilvan, az Uzemeltetnek
(Szegedi Kozlekedési Kft.), illetve Onkormanyzatunknak ezen adatokra nincs rélatasa.
Az azonban elmondhato, hogy a Szolgaltaté az adatok birtokaban az indulds 6ta tovébbi
e-rollerek kihelyezésérdl dontétt, illetve a szolgaltatast e-bike-okkal bévitette, stabil
tigyfélkérrel rendelkezik. Az Uzemeltetd tdjékoztatdsa szerint a szolgaltatdssal
kapcsolatos lakossdgi panaszok szama a bevezetés 6ta jelentésen csokkent. Az
Uzemeltets tdjékoztatdsa szerint eseti panaszok vannak, a bevezetéshez képest
jelent6sen kevesebb a panasz (pl. lerakdhelyek kijelolésére szokott panasz lenni, ezt a
Szolgaltaté az Uzemeltet bejelentése alapjan kezeli). Az Uzemeltetd tdjékoztatdsa
szerint nincs panasz a rollerekre, jelenleg Szeged vdrosdban a LIME GEN 4.1 rollerek
vannak haszndlatban. 2024-ben minddsszesen 8 db lakossagi észrevétel érkezett az
Uzemeltetéhoz lerakéhelyek kijelolése, rendezettsége témakorben. Az Onkormdnyzat
elégedett a szolgaltatdssal és a Szolgaltatéval. Az Uzemeltetd az év 365 napjan latja el az
{izemeltetést, napi 12 Ordban (nydri idSszakban hétvégén 24 6rdban), ezzel az
idéraforditassal teljesithetd a LIME &ltal elvart 8o %-os Uptime szint (400 db eszkézbél
al16 roller- és kerékpdr flotta esetén). Az észrevételeket az Uzemeltetd azonnal tovabbitja
a Lime felé, akik 24 6ran beliil teljesiteni szoktdk a kért valtoztatdsokat. A panaszok az
Uzemeltetéhoz futnak be, bejelentést telefonon, e-mail-ben (t6bb feliileten), valamint
személyesen is tehetnek a lakosok. Ezekre igyekeznek 24 6ran beliil reagdlni, kidolgozni
a megoldast és amennyiben sziikséges applikacié modositds, felveszik a kapcsolatot a

LIME-mal. Az Uzemeltetd tajékoztatasa szerint baleset csak néhany esetben fordult el6



ezekkel a rollerekkel. Szeged varosiban, a kijeldlt zénakban, - ahol haszndlni lehet a
rollereket, - 25 km/h a megengedett maximdlis sebesség. Zénan kiviili teriileteken
(applikdciéban blokkolva) a jarmi befékez, csipog, funkcidja szerint nem hasznalhaté. A
biztositdsokat a LIME intézi, az Uzemeltetének ezzel nincs teendéje. A Szolgaltatd
minden hénapra egységes dijat fizet, mely az eszkdzo6k darabszdma alapjan keriil
megallapitdsra. A rollerpontok kijelolését az Uzemeltetd végzi. Ezek a roller-
leraképontok csak az applikacidban latszanak, fizikai jelei nincsenek, igy dinamikusan
véltoztathatoak, sziikség esetén torolhetSek, athelyezhetéek. A hibds rollereket az
Uzemelteté javitja, amennyiben ez lehetséges. A nem javithaté darabokat egy
meghatarozott mennyiség esetén a LIME elszallitja az Uzemelteté telephelyérsl és
egyidejlileg pétolja is ugyanazt a mennyiséget. Az Uzemeltetd tdjékoztatdsa szerint par
6ran (maximum 24 6ran beliil) beliil reagilnak a megkeresésekre. Az Uzemeltets
gépjdrmiive rendelkezik sdrga villogéval a behajtashoz, azonban csak akkor hajtanak be
elzért teriiletekre, amennyiben az feltétleniil sziikséges (10 + darabszam, sériilt, nem
mozgokeépes roller vagy kerékpar), egyébként a munkatdrsak gyalogosan kozelitik meg az

ilyen helyen 1évé rollereket.

2/ TIER Operations Hungary Kft. (székhely: 1082 Budapest, Futé utca 37-45., adészam:
29271313-2-42, cégjegyzékszam: 01-09-385423)

Képviseldje: Soltis Zaldn Levente cégvezetd

Jelenleg 7 varosban miikodik (Budapest, Gyér, Siéfok, Godolls, Hatvan, Dunadjvaros,
Miskolc).

Az Onkormanyzat 4ltal meghatdrozott idépontban, az engedély kiaddsatél szamitott par
héten beliil tud indulni Egerben. Rollereik elsé felhasznaléinak mindig biztositanak
ingyenes utakat, matricdkkal vagy tagekkel. Minimum 100 db rollert tudnak iizembe
helyezni, de lehetéség van 200 db roller telepitésére is. Nydron javasoljék a rollerszdm
megemelését akdr 300 - 400 darabra.

A nydri és téli {izemidészak vonatkozasdban nincs kiilénbség, az eszkézok szdma
csokkenhet esetleg télen, ha az idSjards szélsdségessé valik, vagy a forgalom jelentds

meértékben beesik.



Bérmire van megolddsuk, legyen az tiltds, korlatozas, parkolni tilos zona, vagy csak
kijel6lt parkolohelyen torténé megallds, megdllni tilos zéna stb.

A TIER-DOTT rollerek kimagasléan birjdk az emelkedéket. A rollerek kellemesen
dinamikusak, erdsek.

Algoritmusuk révidesen a rossz helyen 1év§ rollerre ,relocation” feladatot helyez el, ami
alapjan a kijelolt partneritk akar néhdny oran belil azt elszdllithatja. Ez az
Onkormanyzattal kotendd szerz6dés kérdése. Napi figyelés biztositott lehet.

A rollerpontok jelolése varos fiiggs. A digitalis térkép egyértelmtien mutatja, hogy hol
fogja engedni letenni a rollert, ezekre a helyekre legegyszertibb egy aszfaltfestést feltenni
(sablon alkalmazésdval), vagy néhdny védroshoz hasonléan korldttal, tablaval, vagy
térkovezéssel jelolni. Ha olyan helyre kertil, ahol mér van valamilyen bicikli tarold, ott
egy egyszerl matrica is egyértelmtien jel6lheti a roller parkolépontjat a korlaton.
Altaldban az Onkormdnyzat, ttkezels, kozteriileti szerv szokta a felfestést elvégezni,
azonban sziikség esetén egy el6re megszabott aszfaltfestést spray-vel &k is fel tudnak
festeni, ha a koordinatak ezt egyértelmtien jelolik.

Amennyiben balesetveszélyes, forgalom akaddlyozé médon keriilt hatra hagydsra egy
roller és errdl jelzés érkezik, akkor elérhet§séget biztositanak magukhoz és az
izemelteté partneriikh6z, igy azonnal tudnak egyeztetni és ha lehetséges, akkor
intézkedni. Fontosnak tartjik a felhasznalok képzését is a helyes taroldsrdl, mellyel
kapcsolatban a j6v6ben pro aktivan erdfeszitéseket is tesznek.

Uzemelteté partneriik hétvégén is elérhetd, feladatait ezeken a napokon is el tudja
végezni.

A szolgéltatas keretében azonnal elérhet§ egy mesterséges intelligencia és él6 chat is.
Kevésbé siirgds esetben a beszélgetést e-mail feliiletre tovabbitjdk.

Altaldnos felel6sség-biztositassal és a rollerekre koételezé gépjarmiibiztositdssal
rendelkeznek, emellett az i{izemeltet6 partnerek felé is elvards a sajat &ltaldnos
felel6sségbiztositds megkotése.

A karbantartds vonatkozdsaban minden akkumuladtor csere esetén a cserét végzd
személyzet egy listan megy végig. Ha a roller barminek nem felel meg azok kéziil, akkor
azt beszedik, szerelésre széllitjdk. Szerviziik sziinetmentesen mtkodik sajat
alkalmazottakkal Budapesten, ahol napi szinten akar 300 rollert is meg tudnak javitani.

A legtipikusabb hibdk kozé tartoznak a fék bowden feszitések, kitdmaszt6 csere, de néha



betorik 1-1 prizma, leesik a rendszadm, vagy cserére szorul egy karosszéria elem, hajtomd,
GPS nyomkdvet$ vagy teleszkép. Minden alkatrész sajat raktdron azonnal elérhetd
telephelytlinkon.

A telepitett hattérszoftver rugalmas, azonnal, akdr hivds kozben is médosithatéak a
bedllitasok.

Kerékpdrok elhelyezése kényesebb kérdés, tizemeltetésiik dragdbb, nem profitabilis.
Amennyiben az Onkormdnyzat anyagi tAmogatast véllal a rollerekre havi szinten, akkor
elképzelhetd. A kerékparok szintén Ninebot tipustak, az akkumulatoruk megegyezik a
rollerekével.

Az alkalmazasban egyértelmiien jelolve van, hogy a rollerrel hol lehet kézlekedni,
megdllni, parkolni stb., valamint idénként push iizenettel is kiegésziil a tdjékoztatds. Az
ut ledllitdsa elétt, ha olyan helyen tartézkodik automatikusan tudtdra adjik a
felhaszndlonak a lehetséges biintetés ardt, amit kiszamldznak. Ha a GPS pontatlansagot
érzékel, automatikusan fot6t kér a parkolt helyzetrél, igy 6sztonézve a felhasznalot a
pontos parkoldsra.

Szerz6dés alapjan az Onkormdnyzatnak kuponokat tudnak biztositani, valamint
minden felhasznal6 kap dltaldban valamilyen ingyen utat, illetve az év sordn tébbszor is

vannak kampényaik.

Elsésorban a kedvez$ bérletekre szamitanak, egy viszonylag magasabb feloldasi és
percdij mellett. A kiprébdlas ingyenes. A bérlet ki-bekapcsolhat¢ attdl fiigg6en, hogy a
felhaszndlé milyen hosszu utat tervez. Bérlet pl. Dott Flex, dra goo Ft/ho, mely utan
minden Ut max. goo Ft, igy felhasznal6ik tudhatjak, hogy a vdrosban barhové goo Ft-bdl
eljuthatnak, ami akdr 45 Ft atlagos percdijat is jelenthet szdmukra. Vannak egyéb

bérleteik feloldasi dij csomagokra és mds konstrukcidkra.

Az altaldnos dijazasuk 290 Ft feloldas és 95 Ft percdij.

A felhaszndl6 egyértelmi tdjékoztatdst kap, hogy bérletekkel olcsébban jon ki.

Néhany héttel ezel6tt kezdett el beélesedni az 1j hattérrendszeriik, ami egy mesterséges

intelligencia algoritmussal figyeli a vrost és azonnal jelzi szdmukra, hogy a maximadlis



szabdlyzatban megjelolt pont kapacitdsoknak megfeleléen honnan-hova kell

szallitaniuk a rollereket.

Az alkalmazott roller tipusa, megjelenése: NINEBOT C1

Eszkoz sulya: 32,2 kg

Elektromos rasegités teljesitménye: 350 W, 0,35 Kw

Eszkéz méretei: 1196 x 556 x 1218 mm (hossziisdg, szélesség, magassag)

Kivilagitasi jellemz6k: Fehér lampa el6], piros lampa hatul, irdnyjelzék, prizmak oldalt,
el6 és hatul

Els6dleges egyedi azonositd jel tipusa: QR kdd, amely a kormanyon helyezkedik el.

Masodlagos egyedi azonositd jel tipusa: rendszam, amely hatul és két oldalt lathato




A felmérés keretében megkeresett telepiilések az aldbbiakrol tdjékoztattak Benniinket:

Miskolc

Ajelenlegi Szolgéltatd, Tier Operations Hungary Kft. - pairhuzamosan mas szolgaltatdéval
- 2022 6szén kereste fel az Onkormdanyzatunkat a roller megoszté eszkdzék miskolci
bevezetésével kapcsolatosan. Az egyeztetéseket és a szolgéltato kivélasztdsat kovetden
2023. juniusdban a miikédési zondk kialakitdsa utdn elindult a szolgéaltatds Miskolcon. A
masfél éve tartd egyiittmikodés zokkenOmentesen zajlik, az e-rollerek a vérosi
kézlekedés szerves részét képezik és a kozosségi kozlekedéssel kozos bérlet is igénybe
vehet6. A miskolciak dont6 tobbsége pozitivan fogadta az e-rollerek megjelenését,
kezdetben érkezett néhany észrevétel a lakossag részérél az egyes parkolépontok
athelyezésére, illetve szamuk bévitésére. Kis szamban, inkdbb az iddsebb korosztély
irdnydbdl formalodott ellenszenv a bevezetéssel szemben, de alapvet6en pozitiv
ujitasként értékelte a lakossdg. A Szolgdltatéval szemben nem érkezett negativ
visszajelzés. A felhaszndlok elégedettek, a mindennapi kozlekedésben segitséget
nydjtanak a rollerek, az applikdcié egyszertien kezelhetd, a rollerek pedig rendszeresen
karban vannak tartva. A Szolgaltaté megfelel$ dllapotban, rendben és rendezetten tartja
a rollereket a varosban. A rollerek ellenallnak az esetleges sériiléseknek. Az Uzemeltetd
napi szinten dtcsoportositja és Gsszeszedi a rollereket, néhdny esetben fordul el csak,
hogy egy-két roller varosszerte rovid ideig rossz helyen dll. Olyan eset nem fordul el6,
hogy a roller heteken keresztiil érintetleniil lenne elszérva. Ha az Onkormanyzathoz
érkezik ezzel kapcsolatban bejelentés, azt tovabbitjuk az Uzemeltet6nek, aki megoldja a
problémat. Az iizemeltetéssel kapcsolatos észrevételeket és kéréseket a gyakorlatban a
helyi Uzemeltetével bonyolitjuk, aki jellemzden gyorsan reagdl és megteszi a sziikséges
lépéseket. Kezdetben a Szolgaltaté altal megadott elérhetéségeken nagyon magas volt a
valaszid6, mdra ez a probléma megolddédott. Az applikaciéban azonnal vélaszt kap a
felhaszndl6. Az e-rollerekkel néhany figyelmetlenségbdl ad6dd kareseten kiviil nem
tortént komolyabb baleset. A jarmtivek maximadlis sebessége 25 km/h. A nagyobb
gyalogosforgalmu és rolleres kozlekedésre alkalmas teriileteken 10 km/h-ra lassitanak a
jarmtvek, illetve van néhdny olyan teriilet, pl. sporttelepek, jatszoterek, ahovd a

rollerekkel nem hajthatnak be (Ezen zénak hatardban a rollerek automatikusan ledllnak).



A Szolgdltaté altal kotott KGFB van a rollereken. A Szolgaltaté a szerzédésben foglalt
roller darabszdm alapjdn ugyanazt a dijat fizeti télen, mint nyaron. A parkolépontokat az
Uzemeltet6vel koézosen az Onkorményzat jeldlte ki, és bévités esetén is hasonléd a
folyamat, illetve minden 1j, a Szolgdltaté 4ltal javasolt parkolépontot is megvizsgalunk.
A rollerpontok feljelslését az Uzemeltet6 eldjeldlése utan az Onkormdnyzat végezte. A
Szolgaltaté folyamatosan gondoskodik a rollerek karbantartdsarél. A hattérszoftver
miikodését illetéen minden felmeriil§ valtoztatdsban a gyakorlatban a helyi
Uzemeltet6vel vessziik fel a kapcsolatot, akivel rendszerint azonnal megvaldsithat6 a
valtoztatds. Az emelked6k vonatkozdsiban nem okoz problémat a hasznalat. A
Szolgaltato kivdlasztdsanal ez volt az egyik legfontosabb szempont — Miskolc domborzati

adottsdgai miatt — hogy olyan eszkézt hozzanak, amely birja az emelkeddket.

Siéfok

Siofokon a TIER kb. hdrom éve szolgaltat. Az elsé idGszakban csak nyaron szolgaltattak,
majd késdbb (kisebb eszkézszdmmal) kértek a szezonon kiviili idészakra is koztertilet-
haszndlati engedélyt. Szerzédésiik nincs az Onkormanyzattal. Jellemzéen pozitiv vagy
semleges a lakossag véleménye, kevés a konkrét negativ vélemény. A lakossag véleményét
kiilon nem mértiikk fel, de mivel relative kevés negativ visszajelzés érkezett, ugy
gondoljuk, hogy nincs nagy probléma a varoslakék részérél. Siéfokon inkabb a fiatalabb
korosztily haszndlja a szolgdltatiast. Az Onkormdnyzat Osszességében elégedett a
szolgdltatds szinvonaldval. Az elhagyott rollereket naponta Osszeszedik. A rendelet
tartalmazza a helyszinenként elhelyezhet6 darabszamot és a tdrolopont méretét. Az
Onkormaényzat észrevételeire a Szolgaltaté jellemzéen néhdny 6ran beliil reagdl. Nincs
sok informdcionk a Szolgdltaté panaszkezelésérdl. Eléfordult mar rolleres baleset,
azonban nem minden esetben a szolgdltatds keretében bérelheté roller hasznalata
valésult meg. A Szolgaltato tdjékoztatds alapjdn rendelkeznek biztositdssal. Siéfokon
eltéré dij van télen és nydron, illetve télen a darabszam is kisebb. A rollerpontok
rendeletben keriiltek meghatdrozédsra. Sraffozott felfestéssel, piktogrammal jeloljiik a
burkolaton, de a kézteres rendeletben helymeghatarozés és GPS koordindtak is
szerepelnek. A rollerek karbantartdsdrél a Szolgdltaté folyamatosan gondoskodik. A

jelzett valtoztatasokat révid idén beliil lekévetik.



Gyor

Gy6ér Megyei Jogii Varos Onkorményzata és a TIER megosztott elektromos roller
szolgdltaté 2023. februdrjaban irt ala Egytittmiik6dési Megéllapodast, ezt kévetéen indult
el a szolgdltatds 9 honapos probaiddszakkal. A probaid4szak lehetéséget teremtett arra,
hogy illeszkedve a helyi igényekhez, véglegesitésre kertiljenek a rollerparkolék helyszinei,
valamint a szolgdltatds dija. 2024. november végétdl a szolgaltatas dtnevezésre keriil Dott
névre, illeszkedve a TIER nemzetkozi 4talakuldsdhoz. Innent6l kezdve a Szolgdltatds a
DOTT alkalmazason keresztiil érhet§ el. Az elmult két év tapasztalatai alapjan 2024.
oktoberétdl kezdve elkezdtiik dj alapokra helyezni az egyiittmiikodést a szolgdltatéval a
varosi cégek bevondsdval. Az Egylittmtikodési Megallapodds szabélyozza a maximalis
flottaméretet (500 jarmi), a parkolohelyszineket (kdzel 200 helyszin), a rollerek tipusit,
tizemiddt, szolgdltatdsi teriiletet (beleértve a belvarosi tiltott teriileteket), valamint az
lizemeltetéssel kapcsolatos teendéket. Az Egyiittmiikodési Megdllapodas jelenlegi
feliilvizsgdlata sordn a flottaméretet a szolgdltatoval egyeztetve megnéveljiik, és a
parkolasi helyszineket feliilvizsgdljuk. A Dott elektromos rollerszolgdltatasrol a lakossag
visszajelzése pozitiv, a szolgaltatds felhasznaloi kore széles. A szolgdltatds dllomas alapy,
amely megel6zi, hogy a rollerek szétszdrva legyenek a kéztertileten, illetve az eszkozoket
csak a kijelolt pontokon lehet felvenni, illetve leadni. A szolgaltatast a varoslakék a Dott
alkalmazdson keresztiil tudjak igénybe venni. Az alkalmazas a mobiltelefonokon gyorsan
fut, a rollerek bérlése, a dijfizetés gordiillékenyen megvalosithaté. Az els6 bérlés soran
révid edukdciés lizenetet kapnak a felhaszndldk. A vdroslakok a megosztott
rollerszolgdltatast elényben részesitik Gy6rBike helyi megosztott kerékpar
szolgaltatdsdval szemben, tobbek k6z6tt az egyszert(ibb hasznalat, a nagyobb szolgdltatasi
teriilet és a rendelkezésre dll6 tobb parkolépont és eszkéz miatt. A szolgdltatas
mindségével elégedettek vagyunk, azonban szeretnénk uj alapokra helyezni az
egyuttmiikodést. A szolgdltatdst olyanok is igénybe veszik, akik a hasznalati feltételek
alapjdn nem is vehetnék, ezeket az eseteket a Szolgdltatd jelenleg nem tudja kisziirni.
Ilyen pl. a 18 éven aluliak esete. Néhdny felhaszndl6i szokdst jelentésen
balesetveszélyesnek azonositottunk, pl. kiilonésen a fiatal felhasznalék koérében

népszert, hogy 1 eszkdzt egyidejlileg tobbe is haszndlnak. Ezeken szeretnénk valtoztatni



a Szolgaltaté és az Onkormanyzati cégek bevonadsaval. A jelenlegi Egyiittm(ikodési
Megdllapodds alapjan 24 dra all rendelkezésre az elhagyott rollerek begytijtésére,
amelynek tapasztalataink alapjan a Szolgaltaté a legtobb esetben eleget tesz. Az
elhagyott, nem j6 helyen 1év6 rollereket, bejelentés alapjan, jellemzéen a Vérosi Utkezels
Szervezete helyezi vissza a megfelelé helyre. Ezt az id6t 6 érara kivdnjuk csokkenteni.
El6fordul, hogy az elhagyott roller akkumuldtora lemertiil, ebben az esetben a Szolgaltato6
nem mindig kap jelzést. Irdsos megkeresésiinkre jellemzéen péas napon beliil vélaszol a
Szolgaltaté. Az Egyiittmiikodési Megdllapodds megujitdsaval célunk, rendszeres,
negyedévenkénti forum kialakitsa, ahol a Szolgaltat6, az Onkormanyzat és az érintett
onkormdnyzati cégek kozott parbeszéd tud megvalésulni. A lakosok a felmertils
panaszaikkal jellemzéen nem a Szolgdltatét keresik fel, hanem az Onkorményzatot,
azonban kevés panasz érkezik be hozzank. A felhasznalok okoztak mdr balesetet Gyér
varosaban. Karokozds esetén a Szolgdltatd nyitott az eljardsok lefolytatdsdban, azonban
tapasztalataink alapjén jelenleg nincs bejdratott tigyrend ezekben az esetekben a
Renddrség, Varosrendészet és a Szolgaltato kozott. Jelenleg egységesen 25 km/h arollerek
megengedett maximdlis sebessége, néhdny belvarosi utcabél ki vannak tiltva a
mikromobilitdsi eszk6z6k, igy a Dott rollerek is. Ha valaki behajt ezekre a tertiletekre, a
megosztott rollerek sebessége fokozatosan csokken, az eszkézok megdllnak. A belvéros
tovabbi, gyalogos forgalom szempontjibdl jelent8s teriiletein szeretnénk 10 km/h-ra
csbkkenteni a maximalis sebességet, kozlekedésbiztonsagi okokbdl. A rollereken van
irdnyjelzé, azonban tapasztalatunk alapjén csak nagyon kevesen haszndljdk azt. Az
eszk6zok a Dott tulajdondban vannak, a Dott nemzetkozi és hazai biztositdsi kétvényeit
elfogadjuk. A Szolgdltaté egész évben egységes teriiletfoglalasi dijat fizet, mely rendelet
alapjan kertil meghatarozasra, a szamitas alapja a rollerpontok szdma. A rollerpontokat
az Onkormanyzat GySr Megyei Jogu Varos Utkezeld Szervezetével kozésen mérte fel. A g
hdénapos tesztidészak alapjan keriiltek véglegesitésre a jelenlegi rollerpontok. Az
Utkezeld Szervezet végzi el a rollerpontok felfestését burkolati festékkel. 2025. elsé
felében az eddig beérkezett észrevételek alapjan feliilvizsgaljuk a jelenlegi rollerpontokat
és javaslatot tesziink a rollerpont hal6zat bévitésére. A rollerpontok a legtobb esetben a
gyalogos kozlekedési feliiletre kertiltek kijelGlésre, ami bizonyos esetekben konfliktust
eredményez a gyalogosok és a rollerszolgaltatast igénybe vevék kozott. A Szolgdltato helyi

karbantartdst nem végez, azonban helyi partnere minden akkumulator csere esetén



allapotfelmérést tart a rollereken és begytijti a nem megfelel miiszaki dllapotu rollereket,
amiket késébb a Szolgaltaté budapesti mihelyében javit. A Gyérben haszndlt rollerek
teljesitménye 350 W, amely nem okoz problémat a gy6ri hidakon, vasuti feliiljarékon,

aluljarékon val6 kozlekedés soran.

Godolloé

A TIER Operations Hungary Kft. 2023. mdrcius 1. napjatdl iizemelteti az e-rollereket a
vérosban. Az Onkormanyzat maximadlisan 300 db roller {izemeltetését engedélyezte,
amelyek szdma idészakonként valtozik. A jarmtivek karbantartasa, a parkolé helyekre
torténd napi szallitasa, az akkumuldtorok toltése az lizemeltet$ feladata. A szolgaltato
ezen feladatok elvégzésére alvdllalkozdt foglalkoztat. Az lizemeltetd 24 éran beliil koteles
athelyezni az elesett vagy mds mddon veszélyesen elhelyezett elektromos rollereket,
tovabba eltavolitani minden olyan e-rollert, amelyrél bejelentették, hogy akadélyozza a
gyalogos és kozuti forgalmat vagy mds médon biztonsagi aggalyt jelent. Az e- rollerekre
a felelésségbiztositds megkotésérdél is a vallalkozé gondoskodik. A vallalkozdé a
tevékenységét Godollé Varos Képvisel-testiiletének, Go6dollé Véros kozteriileteinek
haszndlatérol, a kozteriiletek és a vasarok rendjérél szo6ld, tobbszér mdédositott 23/2015.
(X. 16.) 6nkormédnyzati rendeletében meghatdrozott jegyz6i hozzdjarulds birtokdban
kezdhette meg, és a ténylegesen lizemeltetett rollerek utan fizet kozteriilet-hasznalati
dijat. A szolgaltaté minden évszakban egységes kozteriilet-haszndlati dijat fizet. A
rollerek parkoléhelyeit az 6nkormanyzat a sajat koltségén épitette ki, az lizemeltetGvel
egyeztetve. Az lizemeltet olyan geokerités technoldgiaval rendelkezik, amely lehet6vé
teszi a cég szamara, hogy az tigyfélalkalmazasban korldtozza és engedélyezze mind a
parkolohelyeket, mind a parkoldst tilté zéndkat, valamint figyelemmel kiséri, ha a
felhasznaldk ott parkolnak - tiz méteres pontossdggal. Az e-roller haszndlata a belvéros
fokozottan védett kozteriiletein tilos, és van olyan teriilet, ahol az iizemeltetd az e-
rollerek sebességét korlatozza az Onkormdnyzat kérésének megfelelen. Az e-rollerek
megitélésében a lakossag megosztott, tigy gondolom, hogy jelenleg a tobbség elfogadta

azt és beépiilt a varosban igénybevehetd kozlekedési szolgdltatdsi formék korébe.



A technoldgiai fejlédés, az Gj és hatékony akkumulatorok, az okostelefonok megjelenése
valamint a GPS elterjedése el6idézte a mikromobilitas jelentds térnyerését, mellyel egytitt
jart a kozlekedés z6ld megoldasai irdnti érdeklédés is. A kicsi, konnyt, elektromos
hajtésu eszk6zok (tobbek kozott az e-rollerek) megjelentek a nagyvarosokban és révid

idd alatt a kozlekedés szerves részévé valtak az elmult években.

Ugyanakkor az évek multdval azt is latjuk, hogy ez a kozlekedési fejlédés hirtelen
érkezett, gyorsan teret nyert magdnak, azonban problémakat is felvetett, melyek
elsGsorban a kozlekedési kultura hidnyabol és a helytelen haszndlatbdl adédoéan
jelentkeztek. Ennek egyik kévetkezménye, hogy mig Magyarorszagon felfutéban vannak
ezek a fejl6dési irdnyok, az e-rollerek haszndlata, addig Nyugat-Eurépaban, pl.
Franciaorszdgban, Spanyolorszigban mdr a korlatozasok jelentkeznek és tobb

teleptilésrdl ki is tiltottak a mikromobilitds ezen eszkozeit.

Fontos tehét elsé korben azt mérlegelniink, hogy Egerben, a pro és kontra érveket

figyelembe véve sziitkség van-e kozosségi elektromos roller megoszto szolgaltatdsra.

Amennyiben lehetéségiink van olyan feltételrendszert kialakitani, mely segit a hatranyok
megel6zésében és megolddst nyujt az e-rollerek hatékony, problémamentes

felhaszndldsara, akkor javasoljuk a szolgdltatas Gjrainditasat.

Az el6z6 idészak sajdt tapasztalataibél kiindulva és figyelembe véve mas magyarorszagi
telepiilések kialakult gyakorlatit, az egyiittmiikod6 gazdasdgi tarsasag kivdlasztasat
kovetden javasoljuk egy 9 honap idétartamu probaidészak bevezetését, melynek
sordn lathatjuk, hogy miikodik-e a szolgaltatds, hogyan fogadja Eger lakossdga a
koztertiileteken Gjra megjelend rollereket. Az idGszak leteltét kovetSen kozosen értékeljiik
a tapasztaltakat és egy lakossdgi felmérést végziink a szolgaltatdsrol, annak szinvonaldrol,

a rollerekrdl.

A kivalasztott Szolgaltat6val - a kézteriilet-haszndlati engedélyen tul - javasoljuk egy
megallapodas/szerz6dés megkotését, mely részletesen tartalmazza az

egyuttmiikodés feltételeit, a szolgdltatdsra vonatkozd elvdrdsokat. Mds vdrosokhoz



hasonléan akdr onkormdnyzati rendelet is alkothat6 a probaiddszak tapasztalataira

alapozva.

A ko6z6sségi elektromos roller megoszté szolgaltatis engedélyezése soran
javasoljuk vizsgalni az aldabbiakat:
- melyek azok a teriiletek, ahovd nem szeretnénk, ha rollerrel behajtandnak (tiltott
zondk kialakitasa),
- korlatozott sebességli zondk kialakitasa,
- rollerek maximadlis sebessége zénan kiviil,
- szilikséges-e rollerpontok felfestése, jelolése, vagy elegend$ az applikdcioban
torténd megjelenités,
- kivégezze a rollerpontok jel5lését,

- milyen id6n beliil véarjuk el a Szolgéltat6 intézkedését (pl. hatrahagyott rollerek

begytijtése),

Amennyiben a Kézgytilés kivélasztja a Szolgaltatot és felhatalmazza a Polgarmestert
illetve a szakiroddkat, hogy a sziikséges szerz6dések késziiljenek el, dgy az
egylittmiikodés feltételeirl készitiink még egy anyagot a szakbizottsdgok részére

véleményezés céljabol.

Eger, 2025. februar 10.

GO6mori Laszlo

alpolgdrmester

Hatarozati javaslatainkat az alabbiakban ismertetve kérjiik a Tisztelt Kozgytilés

allasfoglalasat a koz6sségi elektromos roller megoszté szolgaltatasrol.



Hatarozati javaslatok

1/A

1/B

2/A

2/B

Eger Megyei Jogu Varos Onkorményzaténak Kozgytilése nem tdmogatja és nem
kivénja engedélyezni Egerben a k6z6sségi elektromos roller megoszté szolgaltatds

Ujrainditasat.

Eger Megyei Jogu Varos Onkormanyzatanak Kozgytilése tdmogatja Egerben a

koz6sségi elektromos roller megoszt6 szolgaltatas ujrainditasat.

Eger Megyei Jogu Viros Onkormdnyzatanak Kozgytilése tdmogatja Egerben a
kozosségi elektromos roller megoszt6 szolgdltatds djrainditdsat és azt, hogy az
Onkorményzat a Lime Technology Kft-vel késsén egyiittmiikodési megallapodast,
LIME rollerekkel torténd kozosségi elektromos roller megoszté szolgaltatds
végzésére az elGterjesztésben leirtak figyelembevételével. A Kozgytilés

felhatalmazza a Polgdrmestert a sziikséges dokumentumok alairasara.

Felelés: Vagner Akos Polgarmester
Dr. Barta Viktor Jegyzé megbizasabol:
Ajkay Bedta Vagyongazdalkodasi Irodavezetd
Dr. Nagy-Holl6 Eszter Jogi és Hatoségi Irodavezetd
Kacs6 Janos Foépitész
Téthné Németh Barbara Varosiizemeltetési Irodavezetd

Cserged Csaba Kozteriilet-gazddlkoddsi Csoportvezetd

Hataridé: 2025. marcius 31.

Eger Megyei Jogi Varos Onkormdnyzatdnak Kozgytilése tdmogatja Egerben a
kozosségi elektromos roller megosztd szolgaltatas vjrainditdsat és azt, hogy az
Onkorményzat a Tier Operations Hungary Kft-vel kossén egyiittmiikodési
megdllapodast, TIER — DOTT rollerekkel torténé kozosségi elektromos roller
megosztd szolgaltatds végzésére az elSterjesztésben leirtak figyelembevételével. A

Kozgytilés felhatalmazza a Polgarmestert a sziikséges dokumentumok aldirasara.



Felelés: Vagner Akos Polgirmester
Dr. Barta Viktor Jegyz8 megbizdsabdl:
Ajkay Bedta Vagyongazdalkodasi Irodavezet6
Dr. Nagy-Holl6 Eszter Jogi és Hatdsagi Irodavezetd
Kacsé Janos Féépitész
Téthné Németh Barbara Varosiizemeltetési Irodavezetd
Cserged Csaba Kozteriilet-gazdalkodasi Csoportvezetd

Hataridé: 2025. marcius 31.






