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I. VezetGi osszefoglald

Eger jovdjének, fejl6désének meghatarozé szegmense a turizmus, ezért a varosvezetés és
szakmai Osszefogdst megtestesit§ egyesiiletek 2008 soran célul tizték ki egy olyan helyi
turisztikai desztinacié menedzsment szervezet létrehozasit, amely biztositia a véros
turisztikai informacids szolgdltatasat, noveli az idegenforgalmi kindlat szinvonalat, tovabba

koordinalja és fejleszti Eger turizmusat.

A 2009-t6l funkciondlé szervezeti forma kezdeti széles tevékenységi korének (kulturdlis,
miivészeti...) lesziikitésével 2013. épriiistc’)l Uj, kizardlag a turizmusra koncentrald struktdraval
folytatta tovabb munkdjat a tdrsasag. Ett6l kezdve alapvetd feladata a turisztikai
marketingtevékenység, a kozosségi turisztikai termékfejlesztés, a turizmusfejlesztéshez
alapvetSen szilkséges koncepcié kialakitdsa és megvaldsitasa, valamint a folyamatos

vendégelégedettség- és piackutatds, ill. a monitoring tevékenység.

A 2018. évi lizleti terv dsszedllitdsa az alabbi f6 szempontok alapjan tortént:

1. A tarsasag nonprofit jelleggel végzi tevékenységét, m(ikodésének finanszirozdsa harom
osszetevdre épiil, melyek a kdvetkezék:

- Eger MJV Onkormanyzatdval kotott kozhaszni megallapodas alapjan biztositott
mUkddési tamogatas,

- a tulajdonosok hozzajaruldsai, valamint

- a sajat vallalkozasi tevékenységébdl szarmazé bevételek.

2. Kiemelt cél Eger pozicionalasa az an. turizmusfejlesztési térvény (2016. évi CLVI. tv.)
szerinti kiemelt turisztikai fejlesztési térségek kijeldlésében, ill. az egyilittmiikodésre
torekvés a Magyar Turisztikai Ugynokséggel a desztinacio fejlesztésére vonatkozé tervek
megvaldsitasaban.

3. Az ésszer(i és hatékony m(ik6dés szempontjibdl nélkillozhetetlen mind a kiilsé, mind a

belsé integritas megteremtése, az egyiittmiikddési lehetGségek feltdrasa és alkalmazasa,
a kapcsolati halok épitése, a haldzatosodas kiteljesedése.

4. A marketing terv szerves része az uzleti tervnek.
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Il. A tarsasag altalanos bemutatasa
A.) A tarsasag alapadatai:
A tarsasag cégneve: Eger Vérosi Turisztikai K&zhaszni Nonprofit Kft.
A tarsasag roviditett elnevezése:  Eger Varosi Turisztikai Nonprofit Kft.
A tarsasag székhelye: 3300 Eger, Bajcsy-Zs. utca 9.
A tarsasag torzstékéje: 3 040 000, - Ft, azaz harommillié-negyvenezer forint.
A tarsasag ligyvezetdje: Heged(isné Majnar Marta
Addszam: 18578317-2-10
Cégjegyzékszam: Cg. 10-09-029030
Kényvvezetést végzl cég: SBeel—Vent Eger Kft., Képes Erzsébet, 3300 Eger, Vasut u.
10.

B.) A tdrsasag tulajdonosai és Uzletrészeik:

EVAT Egri Vagyonkezeld és Tavf(its Zartkordien M(ikod6 Részvénytarsasag
(3300 Eger, Zalar J. u. 1-3.)
Torzsbetétje: 380.000,- Ft, azaz hdromszaznyolcvanezer forint;

Eger Megyei Jogli Véros Onkormanyzata (3300 Eger, Dobd |. tér 2.)
Térzsbetétje: 380.000,- Ft, azaz haromszaznyolcvanezer forint;

Szépasszonyvélgyi Vendégvardk Egyesiilete (3300 Eger, Szépasszonyvolgy 7770 hrsz.)
Torzsbetétje: 380.000,- Ft, azaz haromszaznyolcvanezer forint;

Eger Maganszallashelyeinek Egyesiilete (3300 Eger, Kisfaludy S. it 6.)
Térzsbetétje: 380.000,- Ft, azaz haromszdznyolcvanezer forint;

Kereskedék Eger Belvarosaért Egyesiilet (3300 Eger, Bajcsy-Zs. utca 9. 1. em.)
Toérzsbetétje: 380.000,- Ft, azaz haromszaznyolcvanezer forint;

Egri Turisztikai Egyesiilet (3300 Eger, Piritty6 utca 38.)
Torzsbetétje: 380.000,- Ft, azaz haromszaznyolcvanezer forint;

Egyesiilet Eger Idegenforgalmaért (3300 Eger, Hell Miksa u. 18. 2. em. 3.)
Térzsbetétje: 380.000,- Ft, azaz haromszaznyolcvanezer forint;

AGRIA JATEKOK Kulturalis Szolgaltaté Kozhaszni Nonprofit Korldtolt Felel8sségli Tarsasag
(3398 Nagytélya, Arany J. it 11.)
Torzsbetétje: 380.000,- Ft, azaz haromszaznyolcvanezer forint.
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C.)A tarsasag tevékenységei:

- Nonprofit informacidszolgaltatas, kapcsolattartas:

A Tourinform Iroda elsédleges feladata a nonprofit informacidszolgéltatds, mig a desztinacio-
menedzsment szervezet tart kapcsolatot az 6nkormanyzattal, az idegenforgalomban érintett
vallalkozasokkal, civil szervezddésekkel, a varos turisztikai életének szereplGivel.

- Operativ menedzsment:

A munkaszervezet felel az adminisztracids és miikddési feltételek biztositasaért, a titkdrsagi
tevékenység ellatasaért (tagi nyilvantartds, taggydlések eldkészitése...), a vezetdi, tervezési,
stratégiai feladatok végzéséért, a szervezethez csatlakozé szolgaltatok korének béviiléséért.
Tevékenysége soran a TDM szervezet partnerséget, munkakapcsolatot alakit ki és mikodtet
a helyi, térségi, regionalis, orszagos turisztikai szervezetekkel, melynek soran térekszik a
szinergiara.

- Desztinacios turisztikai marketing:

A TDM szervezet feladata a varos pozicionaldsa az elérni kivant célcsoportok kérében, a
turisztikai  kiadvanyok megjelentetése, a kampanyok, promdcidk koordinacidja,
megvaldsitdsa, turisztikai vdsarokon torténé részvétel, a teriiletet érinté kommunikacid
biztositasa.

Az eredményes marketing tevékenység eléfeltételeként sziikséges a piackutatds, felmérések,
adatgy(ijtések végzése a latogatok korében, a hatékonysag feltarasara monitoring jelentések,
statisztika és elemzések készitése, vizsgalata.

- Szolgaltatds- és kindlatfejlesztés:

A varosra jellemzé vonzerGket termékké sziikséges formalnunk, a termékeket piacra
juttatnunk, értékesiteniink. Feladat szdmunkra a latogatéi igényeken alapuld
termékfejlesztés, s az Eger vonzerdire épiilé programcsomagok kialakitasa és értékesitése.
Akkor tudunk ennek eleget tenni, amennyiben a szakmai iranyvonalak elfogaddsa és
kovetése terén megvalosul az idegenforgalomban érintett szerepl6k szemléletmddjanak
formdlasa. Célunk Uj, kreativ termékek kidolgozasa, ill. a mar meglévé termékek
tovabbfejlesztése, Ujra pozicionalasa.

- Ajidndékbolt m(ikddtetése:

Az ,Eger 1552” ajandékbolt lizemeltetése 2013. aprilistdl tarsasagunk feladatkorébe
tartozik, a tarsasag székhelyével azonos helyrajzi szdmon m(koédik, a Tourinform Iroda
munkatarsai végzik az értékesitést. Az lzlet létrehozdsakor kialakitott arukészlet mellet
kiszélesitettiik a forgalmazott ajandéktargyak korét, mingségi helyi termékek és zsiirizett
kézmlives alkotésok keriiltek a termékpalettara. Forrdshiany miatt a bizomanyos értékesités

a jellemzd, sajat drukészlet beszerzésérére csak korlatozott mértékben keriilhet sor.
5
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lll.) Marketingterv

Az Eger Vdérosi Turisztikai Nonprofit Kft gondoskodik a turisztikai kommunikacidé minél
teljesebb megvaldsitasardl, a potencialis piac szamara komplex kinélat biztositasardl.
Legfontosabb feladatunk a pozicionalas, a desztinacio turisztikailag értelmezhetd értékeinek
strukturaldsa. Egy id6tallo, érték alapu portfolio kialakitasara téreksziink, amely hosszu tavra
meghatarozza a desztinacio szerepl6i szamara a fejlesztési és kommunikacias elképzelések
irdnyat, amely keretet jelent az egységes ,,Eger brand” felépliléséhez.

A hazai turizmusiranyitds és szervezeti rendszer atalakulasdnak folyamatdban a 2018-as
tervek kozott elengedhetetlen az 6nalld kezdeményezéseken alapuld régids és térségi
egyuttm(ikodés, a kiilpiacokon kézos kampanyelemek tervezése, megvaldsitasa, valamint a
varosi szint{ kulturalis-turisztikai partnerség fejlesztése.

Fébb tendenciak:

- A 2018-as évben folytatodik a hazai turizmusban a kiemelt fejlesztési térségek
meghatarozasa, ill. a kijelolt desztinaciok stratégiai tervezése, pozicionalasa. Feladatunk,
hogy partneri egyiittm(ikédést alakitsunk ki a Magyar Turisztikai Ugynokséggel és az érintett
teleplilésekkel a Matra-Bukk kiemelt turisztikai fejlesztési térség koncepcidjanak
megvaldsulasaban.

- 2018 a csaladbarat turizmus éve - a csaladbarat turizmus egy olyan komplex turisztikai
fejlesztési filozofiat jelent, amely az dgazat szolgaltatoit arra Oszténzi, hogy gyermek- és
nagyszil&barat moédon kozelitse meg a vendégek fogaddsat, szérakoztatasat és ellatasat.

- 2018 a kulturalis 6rokség eurdpai éve, amely a reflektorfényt Eurdopa gazdag kulturdlis
orokségére iranyitja. Eger vonatkozdsdban ezt a kedvezé hattér kommunikdciét hasznos
megragadni, erdsitve ezaltal a varos 6rokségturisztikai vonzerejét.

- Egerben az elkévetkezend$ években unids és hazai forrasokbdl nagyszabasu fejlesztések
valdsulnak meg, amelyek jelentds mértékben a turisztikai agazatot is érintik. Tarsasagunk
kommunikacidja és marketing tevékenysége kozvetiteni kivdnja a célpiacok iranydba a varos
fejlédésének folyamatdt, hisz az Ujszerliség vardzsa jelentds vonzerét jelent a turizmus
piacan.

- Egerben az idegenforgalombdl él6k meghatarozd aranya részt vesz a helyi TDM szervezet
munkajaban. Az 6 érdekiikben és a fenntarthatd ndvekedés biztositasaért erételjesebb
egyittmiikodést kezdeményeziink, amelynek célja a taglétszam folyamatos novelése, a
vendégbarat attit(id elterjesztése, a turistdk komfortérzetének novelése, kozos termékek
kialakitasa, innovativ megkdozelités, professziondlis turisztikai marketingtevékenység
megvaldsitasa mind a belféldi, mind a kilféldi kild6 terileteken.
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Operativ feladatok:
a., Informacio-szolgdltatas és partneri kapcsolatok:

-

- Eger és térsége irdnt jelentkezé turisztikai kereslet kiszolgalasa, informacio nyujtasa,
a beérkezd turista megkeresések fogadasa, érdekl6ddk tajékoztatasa;

- Turisztikai szolgéltatok, attrakcidk, széllashelyek — mint térsasagunk tagjainak —
bevonasa a kdzép- és rovidtavi tervezésbe, munkafolyamatokba;

- A Magyar Turisztikai Ugynékség koordinacidjadban orszagos marketing és PR
megjelenésekben torténd részvétel;

- Turisztikai fejlesztések el6készitésében, megvalositasdaban szakmai konzultacio
biztositasa, egylittm(ikodések kialakitasa, teljesitése;

- Turisztikai fejlesztések megvaldsitasahoz marketing szolgdltatds nyujtasa;

- Marketingtdmogatés nydjtasa a kiemelt attrakciok, rendezvények szamara;

- Komplex csomagajanlatok kidolgozasa, koordinacioja;

- Vendégelégedettség-mérés — szezonban és fesztivalokon.

Marketingkampanyok, aktivitasok:

- offline és online marketing, tartalomgeneralas a hazai és nemzetkozi trendek szerint;

- célcsoport-specifikus  kommunikéiciés csatornak  (promdcidk, kampanyok...)
kivalasztasa és alkalmazasa;

- turisztikai marketing kiadvanyok készitése, koordinacidja;

- Eger, a te térténeted” — komplex turisztikai termék, egységes varosi arculat
tamogatdsa, brandépités erdsitése;

- az uj attrakciok bevonasa a véros komplex turisztikai kindlataba;

- az eddigi hazai és hatdron tuli célteriiletek aktivitdsanak fenntartdsa, Ujabb piacok
célba vétele.

c., Egyéb turisztikai szakmai feladatok:

- turisztikai programcsomagok dsszegydjtése, piacra vitele;
- turizmusban érdekelt szervezetek, vallalkozdsok 6sszefogasa, a turizmus szellemi
kozéletének kialakitdsa, tovabbfejlesztése.

Céljaink realizdldsa érdekében megvaldsitani kivant lépések:

Az 6rokségturizmus fejlesztése érdekében a mar meglévs tematikus varosnézd sétak
kérét bviteni kivanjuk, a latnivalok mellett egyre inkdbb élményigéretekkel is csabitva
az Egerbe érkezéket a varos felfedezésére.

Az elmult évben kifejlesztett interaktiv, térténet alapu vérosfelfedezé mobilalkalmazas
Ujabb véltozatét is szeretnénk megvaldsitani. Az alkalmazds a felfedezés &romét,
szellemi kihivast és a kulturalis értékek jatékos formaban valé kizvetitését nydjtja.
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Csaladbarat turizmus kereteinek erdsitése:
Kisgyermekes csaladok esetében jellemz6 a folyamatos egyiittlét ,kényszere”, f6
vonzer6 a gyermekbardt szolgaltataskér, a biztonsdg. Célunk Eger kulturélis
attrakcidinak, orokségi elemeinek bevondsdval olyan csalddi ajanlatok kidolgozdsa,
amely biztositja a felnGttek szamara a vonzerék megtekintésének lehet§ségét, mikdzben
gyermekeik a kozelikben felliigyelet mellett sajat korosztalyukra szabott garantdlt
programokon vehetnek részt.
Nagyobb gyermekes csalddok esetében a gyermekek és a felndttek dtja akar kiilon is
valhat, f6 vonzeré az aktiv és vdltozatos programkindlat a kapcsolédé wellness
elemekkel. Feladatunk, hogy az Egerben szamukra kindlt lehet&ségekrél teljes kord,
pontos és részletes informdcidhoz, konkrét ajanlatokhoz juthassanak. Ezt alapvet6en
online feliileteink frissitésével, aktualizalasaval késziildnk biztositani, masrészt kézbe
adhato kiadvany segitségével, jatékos formaban is dszténdzni kivanjuk, hogy a szdmukra
még kevésbé ismert egri lehet&ségek felkeltsék érdeklgdésiiket.
Szolgdltatok osztonzése komplex csomagajanlatok kidolgozasara (egyiittmikédések,
partnerségek kialakitdsa, kézds marketingtevékenység fejlesztése).
Kis létszamu, személyre szabott study tour-ok szervezése bloggerek, Gjsagirok és tévések
szamara.
Az év sorén hazai és hataron tuli helyszinekre egyarant késziiliink kitelepiilésekkel.
Belfoldon Budapestre, K6zép-Magyarorszagra, az Alféldre koncentralunk, mig kiilféldon
folytatjuk a lengyel, a cseh, a szlovak kampanyt, de erdélyi és kdrpataljai varosokban is
terveziink bemutatkozasokat.
e Belféldi megjelenések:
A marcius elsé hetében megtartott szezonnyité budapesti Utazéds Kiallitast kovet6en
legfontosabb belféldi célpiacaink: Debrecen, Székesfehérvdr és Szolnok turisztikai
vasarain ismerhetik meg térségiinket és szolgaltatéinkat az utazni vagyok. A szakmai
megjelenéseken tul a késébbiekben fesztivalokon, tematikus rendezvényeken tovabbi
budapesti és alféldi helyszineken mutatkozunk be.
e Hatdron tuli megjelenések:
Kiemelt célteriiletként kezeljiik Lengyelorszagot, Szlovakiat és Csehorszagot, ezért sajat
koordinaciéban, a Heves Megyei Kereskedelmi és Iparkamara tdmogatasaval 2018-ban
tovabb folytatjuk a Dél-Lengyelorszagot érinté marketing aktivitasainkat, ill. a szlovak és
cseh teriileteken elsGsorban online jelenlétet biztositunk.
A lengyel kampanyhoz tartozé akcidk, feladatok:
e A célteriiletek nyelvét beszél6 kommunikator megbizésa (feladata: kitelepiilések
szervezése, informdtori szerep, nyelvi lektordlds, szakmai hirlevél szerkesztés,
ujsagirok kisérése stb.).
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e Egri, ill. Eger térségi lengyel turisztikai Facebook oldal miikddtetése, frissitése,
aktualizalasa.
e Szakmai hirlevelek szerkesztése, 8 hetente relevans hirek, ajanlatok adott
nyelvekre torténd forditassal és utazasi irodak felé torténd kiildésével
e Study Tourok szervezése, valamint Ujsagirék beutaztatdsa. Felhivas elkészitése,
megkiildése médidnak, média szévetségeknek, kapcsolattartas.
- Turisztikai kiadvanyok készitése:
A kiadvanyok tartalmét és példanyszamét a korabbi évek gyakorlata és tapasztalatai alapjan
hatérozzuk meg, masrészrél az Eger Térsége TDM egyesiilettel egylttmiikodve Uj terliletek
felé is nyitunk. A nyelvi mutdcidkat a kiild6 teriiletekre fékuszaltan jelentetjuk meg.
A felhaszndléi szempontokat figyelembe véve a ,turistabarat” formatumd, alacsony
raforditassal, nagy mennyiségben el6allithatd, inkabb praktikus, mint reprezentativ célokat
szolgalé kiadvanyok megjelentetése indokolt.
e A 2018. évi programfiizet magyar nyelvii valtozatabol 10 000 példanyt készittettlnk,
az angol és lengyel verziébol pedig 7 000 db jelent meg;

e  Eger Leporellébl magyar nyelven 20 000 db, angolul 10 000 példdny utannyomasat
tervezzik;

e A szdllas- és szolgaltatds katalégus magyar/angol/német/lengyel nyelvi tartalommal
7 000 példanyban foglalja magaban az egri turisztikai szolgdltatasokat.

e Csoport specifikus ajanlataink teljesebbé tételéhez mar az el6z8 években
kidolgoztunk tematikus kiadvanyokat (Eger aktivan, Eger gyerekekkel, Eger gasztro...),
ezek sokszorositasat sajat eszkozzel (szines fénymdsoldval) az igényeknek
megfelel6en tudjuk biztositani.

- Online marketing:

A visiteger.com, mint 6nallé turisztikai honlap lehet8séget nyujt, hogy jol mérhetd és

célozhaté médon on-line csatornakon kommunikaljunk, j célkdzonségeket szélitsunk

meg, noveljik a varosba irdnyulé latogatdsi gyakorisagot, a varosban toltott

vendégéjszakdk szamat. Az online turisztikai tartalom megjelenitésénél a kovetkezd

teriileteket hangstlyozzuk:

- gazdag, vizualis és emocionalis élményt nyujté tartalom;

- latvanyossagot, ugyanakkor strukturaltsagot egyben nyujté webdesign;

- kénnyii navigacié, melybe beletartoznak a folyamatosan frissitett informécick,
tobbnyelviiség és keresési lehetség;

- lathatésdg, a keresémotorokban valé sikeres megjelenéséért - keress-
optimalizalas;

- interaktivitds és szOrakoztatds az oldalon eltdltétt idé, visszatérési hajlanddsag
novelése érdekében.
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A felhasznalébardt strukturara épild, tartalmas és vizualisan vonzé turisztikai honlap
mellett a kozdsségi médidban (pl.: facebook, instagram, youtube) torténd aktiv
jelenlét, s e kett6 Osszekapcsoldasa nélkiilozhetetlen. Ennek megfelelGen terveink
kozott szerepel a kozosségi média Uzemeltetése, a Google és Facebook
médiavasarlas, kampanykezelés.

Az ArrivalGuides-on tovabbi tartalomszolgéltatas: a vildg legnagyobb desztinacids
platformja a legbefolyasosabb utazasi markakkal egyiittm(ikédve dolgozik azon, hogy
mindségi informacidt biztositson a célallomasokrdl utazdok milliéi  szamara.
Fellileteiken megtaldlhatéak az informaciok az egyes desztinacidkrél online,
letlthetd utmutatdként, illetve elérhetGek kiilonboz6 applikacidkon, repiilés kézbeni
tajékoztatd feliileteken, a kilénboz8 foglaldsokat igazold ilizenetekben, kozdsségi
weboldalakon és okos TV applikacidkon keresztiil is. Budapest, a Balaton, Debrecen
és Pécs utan 2016-t6l Eger is jelen van ezen a csatornan, 2018-ban tovabbra is feladat
a sajat desztinacids tartalmak szerkesztése, frissitése, az angol mellett immar lengyel
nyelven is.

A ,European Best Destination” nemzetkozi desztinaciés portalon Eger magas
min@ségli reprezentdldsa: a kontinens legkeresettebb turisztikai weboldaldnak célja
az eurdpai turizmus és kultira népszer(isitése — szorosan egyiittmiikodve a
legnagyobb desztinacids és turisztikai hivatalokkal. Evente tobb, mint négymillié
turistanak nyujtott segitséget a legmegfelelGbb ati cél kivalasztasaban, igy az oldalon
torténd megjelenést kdnny( kézzelfoghatd elényokre véltani Eger szamara is. Célunk,
hogy Eger egyediildllé latnivaloit és kulturdlis kindlatdt minél tébben megismerijék, és
természetesen, hogy minél tébben el is ldtogassanak hozzank.

- Kampanyok:

A szolgdltatokkal és a rendezvénygazdakkal 6sszefogasban két téma koré kivanunk felépiteni

kiemelt kampanyt, melynek sordn a kdvetkez8 marketingeszkézéket hasznaljuk fel:

Meédiavdsdridst végziink és a felileteket PR (ujsdgcikkek, sajtonyilatkozatok),
valamint a nyomtatott és elektronikus sajtéban (rddid, televizié, internet, magazinok,
turisztikai szaklapok stb.) torténé reklamozasra hasznositjuk.

vdsdrldsdsztonzési  tevékenységet folytatunk, elsésorban nyereményjatékokkal

(weboldalakon, kdzésségi oldalakon), valamint kreativ eszkozékkel.
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Idébeli iitemezés, cselekvési terv

I. negyedév: kiadvanyok elkészitése, turisztikai kiallitdésokon, vasarokon térténd
megjelenés, vendégelégedettségi  kutatds elSkészitése, fakultativ/garantalt
programok 6sszeallitdsa helyi kiajanlasra. Az , Egri tavasz” promocidja.

Il. negyedév: belféldi kampény, lengyel/cseh/szlovak kampény, az Egri nyar”
promdcidja, vendégelégedettségi kutatds inditasa, nyari informéacidszolgaltatas
el6készitése - irodai hosszabbitott nyitva tartas, kitelepilések. Fakultativ/garantalt
programok szervezése, kiajanlasa

lll. negyedév: lengyel/cseh/szlovak kampany, az ,Egri nyar” promdcidjanak folytatasa, az
Egri 6sz” kampany bevezetése, informacids rendszer m(ikodtetése a hosszabbitott
nyitva tartdsnak megfeleléen, vendégelégedettségi kutatds, fakultativ programok

kiajanlasa, szervezése

IV. negyedév: ,Egri 6sz” kampany folytatdsa, monitoring, 2018-as vendégelégedettségi
felmérés kiértékelése, a 2019. évi szolgaltatds kataldgus, programfiizet
osszedllitisanak megkezdése, feladatterv osszedllitasa, ez alapjan a sziikséges
kiadvanyok, kiallitasi megjelenések, egyéb marketingeszkdzok el6készitése.

Turisztikai szolgéltaték szamara tervezett képzések:

A képzésekkel, szemléletformalé alkalmakkal néveljik a desztinaciéban tevékenykedd
véllalkozasok versenyképességét, javul a szolgdltatdsuk mindsége, valasztéka. A szakmai
rendezvények erGsitik a résztvevék kozotti egyuttmikodést, hozzdjarulnak a partnerség
kialakitasahoz. A cél a hosszii tavu valtozas elérése a szolgdltatok gondolkodasaban,
szemléletében és viselkedésében egyarant.

Monitoring

Hatékonysagelemzés mutatéinak és médszereinek meghatarozasa:

1. Mutaté: belféldi vendégek és az ltaluk eltéltétt vendégéjszakak szamanak valtozasa.
Meghatarozasa: Eger MJV Adéirodajanak adatai, valamint a KSH kereskedelmi
szallashelyekre vonatkozé adatai alapjén, a 2017. év teljesitményének 6sszehasonlitasa
2018. év teljesitményével.

2. Mutaté: kiilféldi vendégek és az altaluk eltéltott vendégéjszakak szamdnak valtozasa
Meghatarozasa: Eger MJV Addiroddjénak adatai, valamint a KSH kereskedelmi
széllashelyekre vonatkozé adatai alapjan, a 2017. év teljesitményének Osszehasonlitasa
2018. év teljesitményével

3. Mutatd: REVPAR (eladhaté szobdra juté szobabevétel) valtozasa

Meghatérozasa: a KSH kereskedelmi széllashelyekre vonatkozd adatai alapjan, a 2017. év
mutatdinak 6sszehasonlitasa a 2018. évivel.
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IV.) Miikodési terv

1. Eger Varosi Turisztikai Nonprofit Kft., mint Helyi Turisztikai Desztinacids
Menedzsment Szervezet tevékenységi korei:

1.1 Front-office feladatok

1.2 Back-office feladatok

1.3 Ajandékbolt m(ikodtetés

1. Helyi Turisztikai Desztinaciés Menedzsment Szervezet
A szervezet alapvet6 feladata Eger vdros turizmusdnak fejlesztése. Tevékenység
szempontjabdl front-office és back-office feladatokat kiilénbdztetiink meg, tovabba az Eger
1552 Ajandékbolt miikodtetése is a szervezet iranyitasa ala tartozik.
A tdrsasag szakmai feladatait jelenleg 7 f6 latja el.

o 16 Ugyvezetd,

e 1f56 TDM menedzser

e 1 f6 turisztikai asszisztens

e 4 6 idegenforgalmi informdtor + dprilistdl 1 f6 dudlis hallgaté
A tarsasag nyitott a kozép- és fels6foku szakmai gyakorlatot teljesitd, ill. a dudlis képzésben
résztvevd felsGoktatdsi intézményi hallgatok alkalmazésara is. Lehetdség szerint a turisztikai
f6szezon megndvekedett vendégforgalma idejére idéziti a gyakornoki helyek biztositdsat, de
természetesen egész évben lehet&séget biztosit gyakorlati 4llds betdltésére.
A konyvvezetést, az informatikai, a jogi, a karbantartdsi, ill. a takaritasi feladatokat
szerz6désekben rogzitett feltételek szerint kiilsé vallalkozék végzik.

1.1 Front-office feladatok

A Tourinform — Eger alapveté feladata az tgyfélkapcsolati feladatok végzése, hiszen ez a
vendégek és a helyi lakossag informélasanak egyik eszkdze. Az iroda az informécid
szolgéltatas teriiletén tevékenységét két iranyban fejti ki. Egyrészt informalja azokat, akiket a
varosha szeretne invitdlni, masrészt pedig ellatja a legfrissebb informacidkkal azokat, akik
mar a varosban tartézkodnak. Teszi ezt a folyamatosan aktualizalt adatbazisiban taldlhaté
legfrissebb informacidk tdmegébél.

Feladatok:

Az iroda nyitva tartdsa az év folyaman a kovetkezéképp alakul: hétf6tsl péntekig 9-17,
szombaton 9-13 éra kozott fogadja a latogatokat. Amennyiben létrejon a varosi kozponti
jegyiroda, akkor hosszabb nyitvatartasi id6vel igazodunk a vérhaté igényekhez: hétkéznap
reggel 8 és 18 dra kozott, szombaton 9 és 16 dra kozétt tervezziik a nyitva tartdst.

A nyari szezonban az eddigi gyakorlat szerint az iroda julius 1. és augusztus 31. kozott
hétf6tél péntekig 8-18, szombaton és vasarnap 9-13 dra kozotti nyitva tartdssal miikodik, a

12



QWEGER

TURIZMUS

jegyirodai funkcié megvaldsuldsa esetén a szombat — vasarnapi nyitva tartas zaré6 idépontja

16 6rara moédosul. A turisztikai informacidszolgdlat kihelyezett Tourinform informacios

pontokon is zajlik egy-egy rendezvény idején; az eseményhez, helyszinhez igazodd nyitva

tartassal.

- Aziroda folyamatos adatgydjtést végez
e Nemzeti Turisztikai Adatbazis frissitése — a Magyar Turisztikai Ugyndokséggel kotott

Névhasznalati Szerz6désnek megfelelGen
e Irodai latogatottsagi statisztika
e Vendégelégedettségi felmérés a Tourinform Irodaban

- Folyamatos a turisztikai szempontbdl meghatdrozé programok gyljtése, propagdldsa,

illetve azoknak a visiteger.com weboldalra térténé feltéltése, hirlevélben eljuttatasa a

szolgaltatokhoz.

- Kiadvdnyok készitése az irodédban rendelkezésre all6 adatok és egyéb adatgy(ijtés

alapjan: Eger leporelld, Eger Szalldskatalégus, Eger programfizet, valamint kuponfiizet

varosban szallast foglalok szamara.

Az iroda tevékenységei:

- Bizomanyos/iigynoki tevékenység (Hungary Card, Természetjard kértya értékesitése);

- Termékek arusitdsa (pl. utikonyv, térkép, ajandéktargy, képeslap, stb.);

- Szallashely kozvetités;

- Autdbuszbérlet arusitasa;

- Helyi idegenvezetés szervezése, fakultativ programok koézvetitése: a hivatalos
engedéllyel rendelkezé idegenvezetSkkel kotott egyuttm(kodési megallapodasok
értelmében a Tourinform Irodabdl kiindulé idegenvezetést biztosit a varosba érkez
turistak szamara elézetes bejelentkezés alapjan, egyéni igényeknek megfeleléen elsé
sorban magyar, angol és német és lengyel nyelven.

- Koncertjegyek, programjegyek értékesitése: az onkormanyzat hatdrozata értelmében ez
a funkcié 2018-ban varhatéan jelentdsen béviilni fog egy varosi kdzponti jegyirodai
feladatkor betdltésével. Teljes korlen valdsulna itt meg a helyi kulturalis, miivészeti és
szabadid6s programok jegyarusitdsa, orszédgos, de akar kulfoldi rendezvények
belépdinek értékesitése is (egyuttmikodésben az InterTicket haldzataval).
Ertelemszerlien a tevékenység egyiitt jar kulturdlis informdcidszolgéltatassal is,
tdmogatja a kulturdlis turizmust, az érdekl6doknek ajénlva a varos és térsége

rendezvényeit.
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1.2 Back-office feladatok:

Ennek egyik f6 teriilete a turisztikai marketing feladatok ellatasa, mely az Uzleti terv kiilén
fejezetében szerepel.

Tovabbi feladatok:

1. Adatgydjtés:

a. Folyamatos adatgydijtés a turizmus mérdszamait tekintve (KSH adatok).
b. Negyedéves adatgylijtés a TDM szolgdltatdk bevonasaval.
c. Vendégek megkérdezése (kérdGivezés) — a Tourinform Iroda Eger és a TDM

szolgdltatok bevonasaval

2. Termékfejlesztés:
A turisztikai szolgaltatasok csomagba rendezése a TDM szervezet alapvet6 feladata.
Az elkésziilt csomagoknak a piacképesség és eladhatdsag a f6 ismérve. Az ltalanosan
kialakitott csomagokon tul specialis, rendezvényekhez két6d6 ajanlatok kidolgozéasara
kerlil sor. Ez a tevékenység TDM szolgdltatok bevonasaval és veliik szorosan
egyuttmdikddve torténik.

3. A https://visiteger.com/ oldal turisztikai meniipontjanak folyamatos aktualizalasa

Teljes  koér(  marketing  tevékenység végzése, promdcidk osszeallitasa,
kampanytervezés, médiafoglalés

5: Folyamatos szakmai kapcsolat a tulajdonosi korrel, a tagsagot alkoté szolgaltatékkal.
Szakmai egyittm(ikddés a Magyar Turisztikai Ugynokséggel, a térségi turisztikai
szervezetekkel (Gydngyds, Bélapdtfalva, Szilvasvdrad, Szarvaskd, Egerszaldk, Noszvaj,
Mezbkovesd, Miskolc...), a Heves Megyei Falusi Turizmus Egyesiilettel, a Magyar TDM
Szovetséggel, a Heves Megyei Kereskedelmi- és Iparkamaraval.
A kapcsolatok eredménye, célja, az informécié és tapasztalatszerzés, kozds
egylttmikdodési pontok keresése és kiaknazdsa, kozds programok megvaldsitasa,
egylittes marketing megjelenések.

1.3. Eger 1552 Ajandékbolt
A térsasag székhelyével azonos helyrajzi szamon mikodik az ajandékiizlet, nyitva tartasa
igazodik a Tourinform Iroddéhoz, a ldtogatdk szémadra a két szolgaltatds atjarhato.
Elsédleges célcsoportjaink:
- a helyben éI6 lakossag — tévolabb é16 ismeréseik szaméra vaséarolnak jellegzetes egri
termékeket;
- a turistdk - ajadndéktargyakat, népmiivészeti termékeket, Eger logds, fogyasztisra
alkalmas helyi, térségi készitményeket keresnek elsésorban;
- a nemzetkozi kapcsolatokat szervezd hivatalok, civil szervezetek - a varosra jellemzd,
vallalhaté szinvonalu és arfekvés(i ajandéktargyakat vasarolnak.
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A szélldshelyek szamara kdzvetlen ajanlatot biztositunk az lzlet kindlatabdl, igy vevéink ugy
is hozzajuthatnak a forgalmazott termékekhez, ha nem személyesen térnek be az
ajandékboltba. A reklédmeszkozként elsdsorban a nonprofit kft. altal megjelentetett
turisztikai kiadvanyokban valé hirdetés lehetGségét haszndljuk ki, de a kidllitasokon,
kitelepiiléseken torténé megjelenés, a mintadarabok kihelyezése is jellemzo.

A fenntarthat6, rentébilis miikodés a bizomanyosi értékesitési gyakorlat mellett ugy
biztosithato, hogy az értékesitést a Tourinform Iroda munkatarsai végzik.

V.) Szervezeti felépités

A tarsasag dontéshozd szerve a Taggyilés. A tulajdonosi jogokat gyakorld szervezetek azonos
tulajdoni hanyaddal rendelkeznek, ennél fogva a szavazatok is egyenértéklek.

Az Eger Vérosi Turisztikai Nonprofit Kft. iigyvezet6je amellett, hogy a tarsasag egyszemélyes
vezetGje, felel a cég szakmai és gazdasagi munkajaért, stabilitasaért.

A szervezet miikodésének rendjét a Tarsasagi Szerz6dés szabdlyozza.

Szervezeti felépités:

Eger Varosi Turisztikai Nonprofit Kit.
TULAJDONOSOK

Eger Viarosi Turisztikai Nonprofit Kft i

Feliigyel6 Bizottsag |
(3f6) l
e — === | rircm e, e c— !
Ugyvezeté }
1f6 ﬁ
Front Office Back Office Eger 1552 Ajandékbolt
Tourinform Iroda 1 f6 TDM menedzser (nincs énallé
(+ Jegyiroda) 1 f6 TDM asszisztens alkalmazott)
4 f6

+ 1 f6 dualis hallgato
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VI.)  Pénziigyi terv
BEVETELEK ES KOLTSEGEK RESZLETEZESE
KOLTSEGNEM
Anyagfelhasznalas 80
Gazkoltség 500
Vizkoltség 50
Aramkoltség 150
Nyomtatvany, irodaszerek 150
Szakmai anyag 200
Egyéb anyag 120
Osszes anyagkéltség 1250
Utazasi, kikiildetési koltségek 1000
Széllitasi, rakodasi kéltségek 300
Bérleti dijak 1 000
Munkaegészségligyi, kornyezet- és tlizvédelmi ktg. 100
Posta, telefon kéltségei 900
Nyomdai kéltségek 3 500
Hirdetés, reklam, marketing kéltségei 5 000
Oktatas, tovdbbképzés, konferenciak koltségei 300
Egyéb igénybe vett szakmai szolgdltatés (Kidllitdsok, rendezvények, | 3 200
vdsdrok megjelenési dijai, study tour kéltségek, bel- és kiilfoldi kampdnyok
dija...)
Egyeb igénybevett szolgdltatds (Szdmviteli, jogi képviseleti, szakértdi, | 4 500
forditdsi, informatikai, vagyonvédelmi, takaritdsi...) dijak
Igénybevett szolgdltatasok koltségei 19 800
llletékek 30
Pénziigyi, befektetési, szolgéltatasi dijak 400
Osszes egyéb szolgéltatasok koltségei 430
Munkabérkoltség 21400
Valasztott tisztségviseldk tiszteletdija 800
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Osszes bérkoltség 22 200
Adokoteles természetbeni kifizetések 900
Addmentes természetbeni juttatasok

Osszes személyi jellegdi kifizetés 900
Szocialis hozzéjarulasi ado 4200
Szakképzési hozzajarulas 300
Osszes bérjarulék 4 500
Terv szerinti értékcsokkenési leiras 1 800
Osszes értékesokkenési leirds 1800
OSSZES KOLTSEG 55 380
Eladott aruk beszerzési értéke 2 300
Kézvetitett szolgaltatasok 2 000
ELABE és Kozvetitett Szolgéltatasok 4300
Késedelmi kamat potlék

Szakmai szervezeti tagsagi dijak (Orszagos TDMSZ, Térségi TDM...) 2000
Kiilénféle egyéb raforditas

Egyéb raforditasok 2 000
Pénzligyi miiveletek réforditasai

Rendkiviili raforditasok

0sSZES RAFORDITASOK 57 180
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Arbevétel és egyéb bevételek Minddsszesen
Arbevétel idegenvezetés 600
Arbevétel belépdjegy értékesités jutaléka 800
Arbevétel kiadvanyok értékesitése 900
Arbevétel - egyéb véllalkozasi tevékenység 2 000
Arbevétel hirdetés, reklam 1000
Bolt arbevétele 3 000
Vallalkozasi tevékenység drbevétele 8 300
Arbevételek 6sszesen 8 300
Kdzhasznu c. kapott tdmogatas Eger MJV Onkormanyzatatsl 45 000
EU finanszirozdsu tamogatasok 0
Hazai forrasu palyazati tamogatasok 0
Egyéb szervtél kapott tdmogatdsok/ tagok hozzajirulasa 2 500
Kapott tdamogatéasok 47 500
Kamatbevétel pénzintézettdl
Fejlesztési céll pénzeszkdzok 2 200
Osszes bevétel 58 000
TERVEZETT EREDMENY 820

A 2018. évi pénziigyi terv sz6veges indoklasa

Bevételek alakulasa
Arbevételek:

A 2018. évre tervezett vallalkozasi tevékenység Gsszarbevétele 8 300 ezer Ft. Az Gsszeg

megbontdsa: Tourinform Iroda ésszesen: 2 100 ezer Ft, ebbdl az idegenvezetés arbevétele

600 ezer Ft, kiadvanyok (térképek, utikényvek) értékesitése 900 ezer Ft, mig a jegyértékesités

vérhaté jutaléka 800 ezer Ft.

TDM bevétele Osszesen 6 200 ezer Ft, ebbdl egyéb vallalkozasi tevékenység (turisztikai

szolgaltatdsok — programcsomagok jutaléka) értékesitésébdl 2 000 ezer Ft, hirdetéshél,
reklam bevételekbdl: 1 000 ezer Ft, az Eger 1552 Ajandékbolt drbevételét pedig 3 000 ezer

Ft-ban kalkulaltuk.
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Kapott tamogatdsok:

Eger Megyei Jogu Véros Onkormanyzata Kozgyllésének rendelete alapjan a tarsasag
kdozhasznli megdllapodas keretében nyudjtandd 45 000 ezer Ft miikodési tamogatassal
szamol.

Erdekképviseleti hozzajérulas cimen a TDM tagoktdl 2 500 ezer Ft hozzajarulas kalkulalhato.

Koitségek és raforditasok alakulasa.

s

Anyagjellegii raforditdsok:

Az anyagoéltségen beliil az épiilet Uzemeltetésének energiakoltsége teszi ki a legnagyobb
aranyt. A 2017. év tényadatait figyelembe véve végeztik el a tervezést, és jutottunk el az

1 250 ezer Ft 6sszkoltségl anyagfelhasznalashoz.

lgénybevett szolgéltatasok raforditasai:

Az utazasi és kikildetési koltségek (1 000 ezer Ft), valamint a szallitasi koltségek (300 ezer Ft)
elsédlegesen a bel- és kiilfoldi kidllitasi részvételekhez kapcsolédnak.

A bérleti dijak ala (1 000 ezer Ft) az Agria Human Kft-t6l bérelt raktdr, az 6nkormanyzat
szdmara a Tourinform Iroda bérleti dija utdni AFA megfizetése, ill. kidllitasok/vasarok
esetében a terliletbérleti dijak tartoznak.

A posta-, ill. a telefon és internet koltségek (900 ezer Ft) elsGdlegesen a Tourinform Iroda
nonprofit informacié szolgaltatdsanak alapjat biztositjak.

A nyomdai koltségek (3 500 ezer Ft) a Tourinform Irodaban és a turisztikai kitelepiiléseken
terjesztett magyar és idegen nyelvili kiadvanyok nyomdai el6készitésénél, nyomtatasanal
merilnek fel.

A hirdetés, reklam, marketing koltségek (5 000 ezer Ft) a TDM szervezet altal koordinalt -
féként online megjelenések — fedezetét jelentik.

Az egyéb igénybe vett szakmai szolgaltatasoknal bedllitott Gsszeg (3 200 ezer Ft) a bel- és
kilféldi kampéanyok csatlakozasi dija, tovabba a study tour szervezéseknél,
megvaldsitasoknal felmeriilé koltségek kerete.

Az egyéb igénybevett szolgaltatasokndl 4 500 ezer Ft a kényvelés, az informatikai
szolgaltatasok, a szakértGi dijak, a vagyonvédelem, a karbantartas, takaritds, jogi képviselet
koltségeit tartalmazza.

Egyéb szolgaltatasok raforditasai:

Erre a részre 2 000 ezer Ft tagsagi dij lett betervezve az orszagos TDM Szovetségi éves
tagdijra, tovabba az Eger Térsége TDM Egyesiilet miikodési hozzajaruldsara. A pénzigyi
szolgdltatdsok dija varhatéan 400 ezer Ft koril alakul.
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Személyi jellegii raforditdsok:

A személyi jellegii raforditasoknal hét féallasu és egy dudlis képzési formaban gyakorlatot
teljesité hallgatd foglalkoztatasaval szamoltunk: az tigyvezetén kiviil a TDM szervezetnél a
TDM menedzser és a TDM asszisztens dolgozik, mig a Tourinform Iroddban minimalisan a 4
fés létszamkeretet tartjuk sziikségesnek biztositani (ezzel egyben az Eger 1552 Ajandékbolt
miikodtetését is ellatva). A dudlis hallgatd foglalkoztatasatdl reméljiik, hogy részben eleget
tudunk tenni a jegyirodai hosszabbitott nyitva tartasnak.

A bérkoltség tartalmazza a FEB tagjai részére jard tiszteletdijat is.

A bérjarulékok tekintetében az érvényes jogszabdlyoknak megfeleld szazalékos mértékkel
szamolva kerliltek az 6sszegek megtervezésre.

Ertékcsokkenési leirds: A koltségek értékcsokkenési leirasként tervezett dsszege a terv
szerinti értékcsokkenésnél a fejlesztési célu pénzeszkozok terhére beszerzett eszkdzok
értékcsokkenését tartalmazza 1 800 ezer Ft értékben.

Eladott druk beszerzési értékeként 2 300 ezer Ft-tal kalkuldltunk az Eger 1552 Ajandékbolt
arukészletének szinten tartasihoz.

2018. marcius 31.

Heoradusnd  dwnor oo
Hegbdlisns Majabr Marts ™

igyvezetd

20





