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1 A 2022-ES JZLETI TERV FELEPITESE

A 2022-es év lzleti terve a megszokott mddon a tarsasag rovid, lényegi informacidkat
tartalmazé bemutatasaval kezdGdik. Ezt kévetfen folytatddik a dokumentum &sszedllitisa
idején fennalld allapot régzitésével, illetve az aktudlis helyzet révid ismertetésével, azzal a
céllal, hogy ramutasson a tervet alapvetSen meghatdrozé stratégiai fontossagd teriiletek
helyzetére. Fontos ennek az allapotnak a rogzitése, hiszen igy tudjuk meghatérozni, honnan
hova szeretnénk, illetve tudunk majd eljutni a 2022-es év folyaman. Az elmuilt 2 év rendkiviil
sajatos gazdasdgi, térsadalmi kdrnyezetben telt el, a koronavirus teljesen 1j miikédési
keretet alakitott ki a tarsasdgnak sok, kordbban nem tapasztalt problémat generdiva. Ennek
kdszonhetben a terv kévetkez§ fejezetében meghatdrozasra keriilnek azok a fbb kihivasok,
illetve stratégiai jellegli folyamatok, amelyek varhatéan alapvetden hatdrozzak majd meg a
2022-es évet. A tervben igyeksziink minden felmertiil§ kihivdsra megoldast, illetve megoldasi
javaslatot is megfogalmazni. A kovetkezd fejezetben meghatdrozasra keriilnek a terv
készitését alapvetGen meghatarozd alapelvek, illetve rogzitjilk a terv készitéséhez sziikséges
legfontosabb input adatokat. Itt kiemelten kezeljiik a 2022-es évre tervezett éinkorményzati
hozzéjérulas mértékét, illetve Gsszetételét. Ezt kdvetden a dokumentum részletesen elemzi a
humaner&forras tervet, melyet kiemelten kezeliink, a tervezett bevételek és koltségek
tervét. A karbantartasi és feldjitdsi tervrészben az a célunk, hogy azonositsunk minden olyan
sziikséges beavatkozdst, amit mindenképpen el kell végezniink, ahhoz, hogy biztositva
legyen a telephelyeink zavartalan mdkédése. Ugyancsak kiemelt figyelmet forditunk a
marketing és kommunikdcios stratégidra, ahol meghatarozasra keriil a jeleniegi 3llapot,
illetve — erre épitve — részletezzilk azt a stratégidt, amely mentén a tirsasig
kommunikaciojanak hatékonysiga javithaté. A terv végén pedig 8sszegzésre keriilnek a
dokumentum f6bb megéllapitési.

2 A VALLALKOZAS BEMUTATASA

Térsasdgunk 1995. junius 1-vel alakult, korlatolt felelGsség(i tarsasagként miksdik.

2004, jinius 2-dn az Egri Uszoda Kft. beolvadt az Eger Termal Fiird&iizemeltetd Kft-be
(tovabbiakban Eger Terma! Kft.).

Eger Megyei Jogui Véros Onkormanyzata az EVAT Egri Vagyonkezel6 és Tavfiité Zrt-be
(tovabbiakban EVAT Zrt.) apportaita az Eger Termdl Kft-ben fennallé 760.680.000,- forint
névérték(i Gzletrészét, az Onkormanyzat kdzgyiilésének hatdrozata alapjan, igy az Eger
Termal Kft egyedili izletrész —tulajdonosdva valt. Jelenleg a tarsasdg jegyzett tSkéje
893.560.000 Ft.

Az EVAT Zrt. igazgatdsaga 2010. oktober 29-i iilésén az alabbi dontéseket hozta:

- 2010. december 31-ig az Eger Termdl Kft. sziintesse meg tevékenységei kozil a térgyi
adémentes tevékenységet (gyogyaszat)



- Az Eger Termdl Kft-bél kivaldssal és jogutddidssal j6jjon létre az Arnaut Pasa Fiird&je
Gyodgyaszati Kft. amely tarsasag a gydgydszati tevékenységeket végzi
A fenti déntések értelmében az Eger Termal Kft-b&l 2010. december 31. napjéval kivalassal
létrejdtt az Arnaut Pasa FiirdGje Gydgyaszati Kft., amely tarsasigba gyogyaszati tevékenység
teljes egészében atkeriilt.

2.1 A VALIALKOZAS ALAPADATAI

A tarsasag cégneve: tger Termdl Fiird6iizemeltetd Korlatolt Felel6sség(i Tarsasig
Réviditett cégneve: Eger Termal Kft.

Székhelye: 3300 Eger, Frank T. u. 5. (Bitskey Aladér uszoda)

Postai cime: 3300 Eger, Frank T, u. 5.

Tavirati cime: 3300 Eger, Frank T. u. 5.

Telefonszéma: 36-511-816

Telefax szdma: 36-511-815

Telephelye: 3300 Eger, Petdfi tér 7. (Termalfiird)

1. Telephelye: 3300 Eger, Furd6 ut 3-4. (Térék Fiirds)

lil. Telephelye: 3300 Eger, Frank Tivadar u. 8-10. (Barény uszoda)

A tarsasdg miikodésének kezdési iddpontja: 1995.év
A térsasag f6 tevékenysége: M.n.s egyéb szérakoztatas, szabadidés tevékenység
A tarsasdg idétartama: hatdrozatlan idére alakult

A tarsasag tulajdonosa: EVAT Egri Vagyonkezel6 és Tavf(ts Zrt. (EVAT Zrt.)
3300 Eger, Zaldr J. u. 1-3. (tulajdonhdnyad 1/1)
A térsasag képviseletére jogosult neve, cime: Beresnyak Gyula Ggyvezets,

(iogviszony kezdete 2020.06.01)
A térsasdg konyvvezetését végzd cég neve: EVAT Zrt.
A tarsasag jogi képviseletét ellat6 cég neve: Dr. Térok Tamds egyéni iigyvéd
Konyvvizsgalatért felelfs személy: Vitéz Zsolt (MKVK tagszdma: 000118).

2.2 TARSASAG CELIA, KULDETESE

Alapvetd cél az Eger Termal Kft. tulajdondban 1évé és a Kft. kezelésére bizott épitmények

lizemeltetése, fenntartdsa, és szinvonalas szolgéltatas biztositasa, tovibba

— Eger varos lakossdganak korszerd kiszolgéldsa, kulturalt egészség megévasa, a rendszeres
sporttevekenység lehetSségének biztositasa, fiirdd szolgaltatis, ezen belil gyogyfirdd
szolgaltatds biztositdsa, ezzel a vdros turisztikai vonzerejének javitasa
A furdé folyamatos fejlesztésével, szinvonalas és egyedi (dogony6z8, z6ld kérnyezet,
Térgk Fiird6) szolgaltatas nyujtasaval minél nagyobb ldtogatdi szdm elérése és a téli
|atogatottsdg nbvelése

— Afiirdd terlletén az alapszolgaitatdssal egybekotve kulturélis programok szervezése
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— A vdros sportegyesilleteinek edzés-, verseny-, és mérkbzések lebonyolitisanak

biztositasa, szinvonalas fiird6zési lehetSség biztositdsa

— Iskoldknak, évoddknak a kotelezé tszasoktatds, uszodai testnevelés orik lehetdségének

biztositdsa

— ATorok Furdd létesitmény izemeltetésével a Térék Fiirdt turisztikai célra hasznositjuk

2.3 HELYZETELEMZES

Az Eger Termal Kft. {izemeltetésében lévé egységek az alabbiak:

Egri Termalfiirdé

Torok Fiirds (wellness részleg)
Bitskey Aladér Uszoda

Bdrany Uszoda

Az egri Termalfiirdd és a Torok Fiird6 gyégyvize az aldbbi esetekben javalit:

Reumatikus és mozgasszervi megbetegedések degenerativ formdi (pl. arthrosis,
spondilartrosis, discopatia) Krénikus gyulladasos gerincoszlop és iziileti megbetegedések
{pl. PCP, Bechterew-kor)

Kétdszbveti reumak

Szekunder iziileti megbetegedések, anyagcsere zavarokna! fellépd iziileti fajdalmak (pl.
k&szvény, cukorbetegség)

Tirések, baleseti sérilések, mozgasszervi miitétek uténi dllapot rehabiliticidja

ziileti, porckorong opéricitk eld és utékezelése

Nogyogyészati problémak (pl. ciklikus zavarok, terméketlenség, kronikus gyulladisok)
Vegetativ idegrendszeri zavarok, fairadékonység elleni roboralds

2.3.1 A Termalfiirdd szolgdltatdsai

Nyitva tartas fGszezonban minden nap 9:00-t6i 20:00-ig.

e kavicsos gydgymedence (1-es)

e termadlvizes {il6medence (1/A)

o dbgonydzd

* gyermek és feln6tt gydgymedence (2-es és 3-as)
¢ (ilé termélvizes medence (4-es)

¢ Fedett-nyitott felnétt élménymedence (5-8s)

* Gyermek éiménymedence (6-o0s)

e 50 m-es Uszé versenymedence (7-es)



© A 2013-as furddfejlesztés sordn létesiilt tovabba a fiirdéhdz 2 gydgymedencével,
babamedence, 3 pdlyés csiszdapark az ahhoz tartozé medencével

2.3.2 Bitskey Aladar uszoda szolgaltatdsai

Nyitva tartds hétkdznaponként 6:00-t6l 21:00-ig, hétvégeken és iinnepnapokon 7:30-tél
18:00-ig. Feln6tt napi belépdjegy dra 1.050 Ft, didk/nyugdijas belép&jegy 700 Ft.

Az uszoddban egy 1000 négyzetméter vizfeliilet(i Gsz6medence és egy tanmedence valamint
egy pezsglfiirdd és egy finn szauna szolgdlia ki 2 vizi sportok kedvelSinek mozgési és
kikapcsolodasi igényeit, emellett helyszint biztosit az egyesiiletek és oktatdsi intézmények
sportoldsi lehetfségeinek.

2.3.3 Bérény uszoda szolgiltatasai

A Bérany uszoda nyitvatartdsa a nyari fszezonban a nagykézdnség részére a hétkoznapi
napokra és a reggeli érakra korlatozédik. Feln6&tt napi belép&jegy ara 800 Ft, didk/nyugdijas
belépdjegy 700 Ft. A Bariny uszoddban szintén egy 8 palyas 50 méteres lszémedence
taldlhat6, tovabba egy kis tanmedence. Az uszoda leginkdbb az utdnpétids vizilabda
sportoldk edzéseinek, meccseinek biztosit helyszint.

2.3.4 A Torbk Fiirdé Wellness szolgéltatisai

(hétf§-kedd 16.30-t6l -21.00-ig, szerda-csiitortdk 15.00-t6) 21.00-ig, pénteken 13.00-tdl
21.00-ig, hétvégén 9.00-21.00 ériig vehetd igénybe)

A Tordk fiirdébe visdrolhaté belépdjegy 2.200 Ft, ami 2,5 éra benntartézkoddsra jogosit,
kitlén disk/nyugdijas belép&jegyiink nincsen, gyermek belépdjegy vélthatd 1.500 Ft-ért 3
éves kor felett és 16 éves kor alatt.

* 3 gybgyvizes medence, 3 éiményelemekkel bévitett wellness medence

» kiassziku masszazsok, mint pl. relaxaciés, sport vagy manager masszazsok

o gbzfiirdd, szauna, infrakabin, aromakabin,

® hammam (hagyoményos torok gézfiirdé és masszazs)

» esztétikusan kialakitott hangulatos pihendhelyek

* Caracalia kid

o kavézd

235 I:‘szak-Magyarorszégi versenvtdrsak (strandok és termalfiirdék)

e Egerszaloki Term3lfiirdd
® Demjéni Termalfiird6
e Bogéacsi Termalfiird6



o Mezfk&vesd! Gydgy- &s Strandfiirdé

e Miskolctapolcai Barlang- és Gyégyfurds
e Biikkszéki Gyogy-és Strandfiirdd

* Ellipsum Miskolctapolcai Elményfiird6

3 GAZDASAGI HELYZETELEMZES, AKTUALIS ALLAPOT

Az iizleti terv készitésekor rendkivill fontos kiemelni, hogy a 2019-ben a vildagban berobbané
COVID19 virus okozta pandémids helyzet &s gazdasigi vélsag alapvetSen véltoztatta meg a
tarsasag helyzetét. A telephelyeink kotelezd lezérisa, illetve a vendégek (elsGsorban kilféldi
vendégek) elmaraddsa miatt az értékesitési ar bevételiink jelent8sen visszaesett. A 2019-es
évhez képest 2020-ban kozel 50 %-al, a 2021-es évben pedig el6reldthatélag 30 %-al.
Nomindlisan ez éves szinten tobb szdz milli6 Ft-os bevételkiesést jelent, amelyet csak
részben sikeriilt koltségestkkentd intézkedésekkel ellensilyozni.

1. dbra Az Eger Termd! Xt nettc drbevétele 2019-2021

Megnevezés x .Nlﬂtéﬂyilﬂtﬂténv
Ertékesftés nettd drbevétele (e Ft) 783342 449503 558 000,

S

Osszességében elmondhatd, hogy a tarsaség, illetve a teljes flirdGagazat torténelmi vilsdgot
él at. Az elmdlt idbszakban a megvaldsitott kéltségesikkentd intézkedéseknek, Eger Megyei
Jogu Viros rendkiviili tAmogatédsanak, illetve a 2021-es évben igénybe vett 100 millio Ft
&sszeg( folydszdmiahitelkeretnek készénhetSen sikeriilt a térsasag likviditisanak megGrzése.
Eredményszinten, a 2021-es évre tervezett minimalisan pozitiv eredményiinket a nyér végi
(2021. augusztus 20-a utdni) kedvezétlen id&jarasi kériilmények miatt eléreldthatélag tartani
nem tudjuk. Az eredményiink az ebben az idészakban kiesett értékesitési bevételek
nagysagéval romlik. Ugy kalkuldlunk, hogy minusz 20 és 30 millié Ft kdzott varhato. A 2020-
as év eredményéhez képest azonban lényegesen jobb a helyzet, nem beszélve arrdl a
tényrél, hogy a rekord drbevételt hozé 2019-es évben minusz 43,291 millié Ft volt a térsasdg
eredménye.

Sajnos a pandémiés helyzet tovébbra is fennél. Jelenieg a virus negyedik hullama, illetve
annak alakuldsa okoz sok bizonytalansigot. Emellett a viliggazdasagban kialakulé negativ
gazdasagi folyamatok (robbanas szerii dremelkedések, inflacio, ellatasi problémak) rendkiviili
médon megnehezitik a tervezést. Ezen folyamatok mellett tobb olyan kihivas is varhato a
2022-es évre, amelyek alapjan a térsasdg folyamatos likviditdsanak biztositasa lesz az egyik
legfontosabb szempont az elkévetkezendé id6szakban. Ezen kihivésokat részletesen is
ismertetjiik a terv hatralévé részében.

Az indulé helyzet révid elemzése sordn mindenképpen ki kell térniink a rendelkezésre allé
infrastrukturilis feltételrendszer helyzetére. Ugyanis a telephelyek miiszaki allapota sajnos

8



rendkiviil elavult, jelentés beavatkozdsra, illetve fejlesztésre 2013 dta nem keriilt sor. Ez
Gsszességében azt eredményezi, hogy a mindennapi, biztonsigos lizemmenet megvaldsitisa
rendkiviil nehéz. Allandé mdiszaki problémékkal kizdiink, melyeket a kollégdk
szakismeretének, szakmai tapasztalatdnak készénhetSen eseti jelleggel kezeliink.
El§remutatd, hosszi tavi megoldast biztositd fejlesztések megvalésitésara az elmuit 2 évben
sajat forrds nem 4llt rendelkezésre. Ugyanez igaz az energiahatékonysag teriiletén, ahol —
tekintve az elszallé energiadrakat — siirgés beavatkozis sziilkséges mar a kizeljévSben. Ennek
lehetséges finanszirozdsdra a terv késSbbi részeiben tesziink javaslatot. Orszdgos szinten
szamtalan fiirdéfejlesztéssel taldlkozhatunk, fgy a fejlesztések elmaradssa tovibbi
versenyhatranyt okozhat.

Az elmilt év ugyancsak fontos tapasztalata a megfelel6 humadneréforrds allomany
rendelkezésre 4lldsa. A pandémiis helyzet kdvetkeztében a teljes dgazatra jellemzd az Griasi
fluktudcié, az dgazatb6l mis — a pandémidnak kevésbé kitett — &gazatokba torténd
elvdndorlds. Mivel a fiirdSizemeltetés rendkiviil humanersforris igényes agazat erre a
tényre kiemelt figyelmet kell forditanunk a 2022-es évben.

Jelen fejezet zardsaként dsszefoglaljuk a 2021-es év f6bb eredményeit:

e Minden dolgozét sikeriilt megtartani, nem térténtek elbocsitasok a gazdasdgi
nehézségek miatt,

s A fiirdGben bevezetésre keriilt az online Jegyrendszer, modernizilva ezzel a
beléptetést.

* Lebontdsra keriilt a strandi romos étterem épiilete. A helyét sikeriilt hasznositani, és
esztétikus modon kihasznélni.

e Bevezetésre kerlilt az éjszakai fiird6zés a termaifiirddben, 0j szolgiitatast biztositva
ezzel a vendégeink részére.

® Az utdlagosan megdllapitott termélvizkéltséghsi, tovabbi 20 millié Ft rendezését
tudtuk megtenni, az utolsé 40 millié Ft-os részlet hatarideje kitoldsra keriilt 2022-re,

* A nehézségek és lezdrdsok ellenére a 20196 vi rekordnak szdmit vendéglétszdm
mintegy 65 %-at tudtuk realizélni.

® A strand esetében egységes teriiletalapi bérleti difak keriiltek bevezetésre, amely
kapcsan az ebbél a tevékenységhél szarmazé bevételeink jelentfsen emelkedtek.

® Apgyermekek részére interaktiv programokat szerveztiink a strandon, amely rendkiviil
nagy sikernek drvend a csalddok korében.

© Avdrosi cégekkel is kiterjesztettik a kapcsolatainkat. A takaritisi és
medencetakaritdsi feladatok &tszervezésre keriiltek a Varosgondozis Kft. részére.
Tovabbd aVirosgondozds ettsl aszezontdl részt vesz a strand altaldnos
karbantartdsi, feldjitisi munkalataiban. (Festés, burkolds, sziikséges javitasok,
féldmunka, tereprendezés).



* AKertészhazat is sikeriilt hasznositani, ahol masszdzs szolgaltatast vehetnek igénybe
a vendégek a szezon folyaman. A Kertész haz tovabbi hasznositasanak lehet§ségét
jelenieg vizsgaljuk.

4 A 2022-ES EV MEGHATAROZO KIHIVASAI:

4.1 Pandémids helyzet alakuldsa:

Ahogyan az elmdlt idészakot, (gy a 2022-es évet is alapvetden hatirozza meg a pandémias
helyzet alakuldsa, illetve az annak kévetkeztében meghozott intézkedések jetlege. Rendkiviil
fontos szempont, hogy a 2022-es év szezonid&szakiban milyen korlitozé intézkedések
lesznek életben a killféldi vendégek el6tt. Rendkiviil fontos lenne, hogy a lengyel, szlovak
vendégek minél nagyobb szdmban térjenek vissza a fiirdGbe. Bizunk benne, hogy az egyre
magasabb atoltottsag kivetkeztében djabb lezdrdsokra nem kell szdmitanunk, és a 2022-es
szezonban semmilyen korltozé intézkedés nem &ll majd fenn. Az Gzleti terv Gsszedliitésa
soran ennekfﬁegfelel(ien is kalkuldlunk, Természetesen azt litni kell, hogy ezen a teriileten
Oridsi a bizonytalansdg, hiszen egy-egy Ujabb varidns megjelenése okozhat komoly
problémit.

A helyzetre teti, illetve megteendd lépések:
* Akollégak dsztbnzése az oltasok felvételére.
* Fokozott fertftlenités és takaritas a telephelyeken, kiilonésen azok vendégek el6tt
nyitva 3ll6 teriiletein.
* Egyiittmiikddések, partneri kapcsolatok kiépitése, kiilonss tekintette! a legfontosabb
kiildé piacokat illetden.
o Helyi TDM szervezettel a kapcsolatfelvétel megtoriént
¢ Egyesiilet Eger Idegenforgalmdért
o Egylttmiikddés kezdeményezése a helyi, illetve regiondlis fiird6kkel

4.2 Energia és alapanyagérak, inflacié

A 2020-as, illetve a 2021-es években folyamatosan érkeziek az el8rejelzések arra
vonatkozéan, hogy a jév6ben varhatéan magasabb energiadrakkal kell majd kalkulalnia a
felhasznaléknak. Ennek megfelelen, mind a géz, mind pedig a villamosenergia tekintetében
lefolytattuk a sziikséges tendereket, és ezek alapjén a kivalasztott ajanlattevével megkétésre
keriiltek a fix dras szerz6dések egészen a 2023-as giz év végéig. Az energiadrak 2021 utolsé
negyedévében tortént drasztikus emelkedésére (a 2020. &vi drakhoz képest 5-6 szoros
emelkedés) a tapasztalatok szerint senki nem szamitott. Ez pedig azt eredményezte, hogy
tobb esetben elSfordult, hogy a fix dron szerz8dott kereskeddk egyoldali
szerz§désmodositdsokat kezdeményeztek, illetve szerzddéseket mondtak fel, kiszolgéitatva
ezzel a fogyasztikat a napi prompt draknak. llyen folyamatokat az Eger Termal Kft szerz6détt
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partnere is indukdlt, és az egyoldaldan életbe léptetett szerzédésmédositdsnak
koszénhetSen a 2022-es évben varhatéan magasabb energiakéltséggel kell kalkuldlnunk,
annak ellenére, hogy a fix dras szerzGdések kell idGben keriiltek megkdtésre.

Az elszillo energiadrak sajnos minden termékbe, illetve szolgaltatasha beépiinek, igy ennek
kdszénhetden ez a negativ hatés tovabbi helyeken is begyliriizik a tarsasig koltségvetésébe.
Tobb nagybesziilité jelezte mar, hogy az elszalld drak miatt magasabb drakat alkalmaz a
jéveben, s6t tobb esetben havi arakat tudnak csak megadni, ami ugyancsak jelent8sen
neheziti a tervezést.

Megtett, illetve megteendd Iépések:
e Energiafelhaszndlds napi monitoringozasa, a fogyasztasi adatok elemzése

o Az alapanyag fethasznélds racionalizdldsa
o A |ehetséges beszallitok tovabbi versenyeztetése

Ebben a tekintetben a legfontosabb Iépés lenne energiahatékonysdg nével beruhdzisok
megvaldsitasa a Bitskey Aladar Sportuszodat, valamint a Termél fiirdét illet§en. AlapvetSen
ezt két forrasbdl latjuk megvalésithaténak.

4.3 Magyar Turisztikai Ugyndkség Fiirdéfejlesztési Programija:

A Magyar Flurdd Szovetséggel tortént egyeztetések alapjan a kézeljévében kiirdsra keriil6
pilydzaton a  termdlfirdé alap  infrastruktirdjinak  fejlesztésére, illetve
energiahatékonysdgndveld beruhdzisok megvaldsitasara lehet majd pélydzni legkésébb a
2022-es évben. Ez a program tehat kizardlag a fiirdé fejlesztésére lesz majd fordithatd. Az
Eger Termal Kft célja, hogy a lehet legnagyobb és legkomplexebb programot llitsa dssze.

Nagyon fontos hangsilyozni, hogy ennek a programnak a2z elfkészltése (miiszaki
dokumentacio, tervek, engedélyek sth.) is jelentds forrasokat igényel majd, elég csak egy
komplett gépészeti tervdokumentdcié osszedllitdsara gondolni. Erre sajnos jelenleg sajat
forrds nem &l rendelkezésre, viszont ezeket az elkészitd munkikat még a konkrét kifrds
eldtt el szeretnénk kezdeni.

Erre lenne az a javaslatunk, hogy ezen tervezési, illetve elékészitési kéliségeket a Modern
Véarosok Program keretében a Nemzeti Vizilabda Akadémia és Uszé Kézpont projektre
rendelkezésre allo forrasok egy részének &tcsoportositisiaval el iehetne finanszirozni.
Ugyanis készillt egy aiternativ koncepcio az eredeti projekt megvaldsitisa helyett, mely
koncepcioban tdbb szerepet kapna a strand, illetve a strand fejlesztése, mint a nemzeti
vizilabda és dszékdzpont szerves része.
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4.4 Modern Varosok Program — Nemzeti Vizilabda Akadémia és Uszékﬁzgont — Bitskey
Uszoda feiljitdsa és energetikai korszeriisitése

A Modern Vérosok Programnak jelenleg is része a Bitskey Uszoda részleges feltjitdsa. A
jelenleg is zajlé tetSrekonstrukciés program kéltségének egy része is ebbdl a forrashél keriil
finanszirozasra. Mivel az uszoda eredetileg is része volt a programnak ezért az lenne a
javaslatunk, hogy a rendelkezésre 3llé forrdsok egy része forditédjon az uszoda teljeskérii
feldjitaséra, prioritasként kezelve az alternativ energiaforrasok alkalmazésit, a géz kivaltasat.
Kordbban is, de a jelenlegi energiapici tendencidkat elemezve, ez a beruhdzds mar révid
tavon is jelentSs megtakaritdst érhetne el az uszoda esetében, javitva ezzel a tarsasig
eredményességét, ElsG lépésként az lenne a javasiatunk, hogy késziilisn egy konkrét
mszaki, felméré dokumentécié arra vonatkozéan, hogy milyen miiszaki megoldéasok
johetnek széba az épiilet energiaigényének csdkkentésére.

Mindkét esetben igaz, hogy ahhoz, hogy redlisan tudjon a tarsasag palydzni, akir mas
programokon elindulni rendelkezésre kell, hogy alljon egy konkrét miiszaki tartalom, amely
az alapjat jelenti egy-egy pélydzati program dsszedllitisanak. Ahhoz, hogy ezen elSkészitési
kéltségek ne az Eger Termdl Kft-t terheljék, egy lehetséges alternativét kinal a Modern
Varosok Program.

A fenti két program elkészitésének elindftasa, illetve MVP keretbél térténd finanszirozdsa
jelentds eldrelépést jelenthetne a 2022-es évben, illetve megteremtheti a lehetfségét
konkrét palyazati pénzek lehfvasdra.

4.5 Megndvekedett bérkdltségek

A 2022-es évben régen ldtott bérminimum, illetve minimal béremeléssel kell, hogy
kalkuldljunk. Csak a kézponti intézkedések hatdsra t5bb mint 20 %-os ndvekedéssel
kalkuldlunk a személyi jellegii kdltsége esetében. Jelenleg mintegy 34 f&t érint a tarsasag
esetében a kotelezd béremelés. Ezen feliil természetesen tovibbi hatdsokkal is szamolnunk
kell, hiszen igy csokken a kilonbség az egyes pozicick bértémege kdzétt, ami tovabbi
bérfesziiltséget eredményez, igy tovabbi bérrendezés is sziikségessé vélik. A 2022-es Uzleti
tervben emiatt jelentds névekménnyel terveziink a személyi kditségek terén.

4.6 A Heves Megyei Vizmii Zrt felé g 2015-2019-es évekre utélagosan megailapitott
termalvizkdltség, illetve kbzmifejlesztési hozzajirulis

A térsasag Osszesen 110 millié Ft utblagosan megallapitott termalvizkéltséggel szembesilt
2019-ben. Ez mér akkor is 6ridsi terhet jelentett, a 2020-ban bekdvetkezé pandémids helyzet
még tovabb sdlyosbitotta ezt. Ebbd| az 8sszegb6l eddig — a nehéz gazdasagi helyzet ellenére
is — tdbb mint a felét rendezte a tarsasig, a 2022-es évben még mintegy 40 millié Ft
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kifizetése esedékes a jelenleg hatdlyos megallapodas szerint. Eredményszinten ez az Gsszeg
mar nem terheli a 2022-es év eredményét, viszont likviditasi szemponthd! komoly feladat

lesz ezen &sszeg finanszirozasa.

Sajnos tovabbi negativ fejlemény, hogy a Heves Megyei Vizmi( Zrt. 2021.11.26-an egy Ujabb
levélben értesitette a tarsasagot, hogy az Eger Termdl Kft. az elmilt években nem fizette
meg a kotelezd kozmifejlesztési hozzajarulds mértékeét, és emiatt mintegy 40 millié Ft + AFA
hatraléka keletkezett, amelyet be kell fizetni. Az elmiilt két év gazdasagi helyzetét, illetve a
j6vE évi kildtasokat figyelembe véve erre az Gsszegre az Eger Termdl Kft-nek dner8bdi
biztosan nem lesz fedezete, igy erre is megoldast kel taldini. Ugy gondoljuk, hogy erre
valamilyen szinten madr a 2022-es lizleti tervben is fel kell hivni a figyelmet.

Jelenleg jogi szakérté vizsgalja, ennek a dijtételnek a jogszeriiségét, illetve azokat a jogi
lehetdségeket, amelyeket kihasznélva cstikkenthetd ez a rendkiviili teher. Bizunk benne,
hogy sikeriil olyan megallapodast kotniink a Heves Megyei Vizmii Zrt-vel (Részletfizetés,
fizetési haladék), amely pénziigyileg is véllalhatd a tarsasag részérél.

4.7 603/2020. {XIl. 18.) Kormanyrendelet hatalva

A Magyar Fiirdészovetség 2021.11.19-én tajékoztatta a tarsasdgot, hogy a 603/2020. (XIl.
18.) kormanyrendelet hatidlya meghosszabbitasra keriil egészen 2022. junius 30-ig. Ez pedig
az Eger Termal Kft. szdmadra is megtiltjia az alkalmazott dijtételek emelését, uj dijtételek
kivetését. Ez rendkivill nagy problémat jelent, hiszen a fentiekben bemutatott
kéltségnovekedések, illetve azok egy részének a tervezett jegy és bérletir emelés jelentette
volna a fedezetét. Sajnos erre 2022. elsé félévében nem lesz lehetdségink. Egyel6re jogi
allasfoglalast varunk arra vonatkozéan, hogy megtudjuk milyen egyéb lehet8ségek meriilnek
fel a jegy-, és bérletrendszer legalabb strukturalis Aatalakitdsara, bizonyos rendkiviil
kedvezményes konstrukcidk kivezetésére.

Jelen tervben Ugy kalkulalunk, hogy 2022. 07.01-el tudunk egy jelentés emelést, egyben
teljes atalakitast végrehajtani és a 2022-es szezon meghatarozo részében emelt jegyarakat
alkalmazva fedezetet biztositani az év kbzben tapasztalt extrém kiadasoldali emelkedésnek.

4.8 A 2022-es évi 150 millié Ft sszegli folydszamlahitelkeret biztositdsa

Az imént felsorolt tényezbkre hivatkozva a tarsasag likviditasanak biztosftdsa terén rendkiviil
fontos lépés, hogy mihamarabb rendelkezziink egy 150 milli6 Ft Osszegd
folyészamlahitelkerettel. A rendkiviil sok bizonytalansagi tényezd miatt erre az évre a
korabbi 100 millié Ft helyett 150 milli6 Ft keretet terveziink bedllitani. Bizunk benne, hogy a
keret lehivasa maximum 100 millié Ft G6sszegig valik majd esedékessé, de jelenleg ebben a
dinamikusan valtozd gazdasdégi, tdrsadalmi kérnyezetben mindenképp sziikségesnek tartjuk
az 50 millié Ft biztonsdgi keret bedpitését. A hitelkeretbd] az altaldnos miikodési kbltségek
mellett a strandfirdd tavaszi felkészitése soran jelentkezd kiadadsok finanszirozasa térténne
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meg és remélhetdleg a keret csak dtmeneti jelleggel keriil majd lehivdsra. Bizunk benne,
hogy az EVAT Igazgatoséga mellett, Eger MIV véros kdzgy(iési is tdmogatja a hitelikérelem
fedezeteként kért dnkormanyzati kezességvéllalds elfogadasat. A hitelkeret felhasznaldsa
kapcsan készitett cash-flow tervet a mellékletek kézott helyeztiik el,

5 A 2022. EVI UZLETI TERV CELKITOZESE!

Az el0z20 fejezetben részletezettek alapjén varhatéan a 2022-es év is tébb olyan nehézséget
tartogat, amelyek kezelése rendkiviil nagy kihivas elé dllitja a térsasigot. Igaz lenne ez akkor
is, ha a megel6z6 két év nem a koronavirus &rnyékdban zajlott volna le, igy azonban
hatvényozottan fel kell késziilni az Eger Termél Kft-nek. Természetesen bizunk abban is, hogy
a tudomany elGrehaladtéval, illetve az oltdsok elterjedésével lassan visszatérhet a turizmus a
2019, évi szintre, és a 2022-es szezonban ismét rekord vendégszamot produkal a fiirdG.
Rendkivill fontos, hogy a kilfidi vendégek is visszatérjenek a virosba. A 2021-es évben tébb
teriileten kezdeményeztiink egyiittm(ikédést, annak érdekében, hogy kihasznéljuk a partneri
kapcsolatokban rejl§ lehet8ségeket, de célunk az, hogy 2022-ben ezt tavibb mélyitsiik.

A 2022-es iizleti terv célkit{izései prioritasi sorrendben:

1. Atérsasag folyamatos likviditasanak biztosit4sa.

2. A humdnerSforrds létszdm meg6rzése, lehetSség szerinti bévitése, a
dolgozék helyzetének javitdsa.

3. Az alkalmazott dijszabés emelése, strukturslis stalakitasa.

4. A telephelyek infrastrukturdlis feltéteirendszerének javitisa, az
energiahatékonysig fejlesztése, az ehhez szikséges fejlesztési forrasok
megtalaldsa.

5. A fejlesztéseken keresztiil az (izembiztonsag szintjének ndvelése, a
vevikiszolgalds szinvonaldnak emelése.

6. Atarsasag eredményességének javitdsa, a bevételek maximalizaldsa.

7. Uj, lehetséges bevételi forrasok azonositasa.

8. Partneri kapcsolatok, egylittmikodések kialakitdsa helyi, regiondlis és

orszagos szinten.
a. Helyi szint:
i. TDM szervezet

ii. Helyi turisztikai szolgaltatdk
b. Regiondlis szint:

i. Régids furddk

il. Régibs turisztikai szolgaltatok
c. Orszdgos szint:

i. Magyar Fird8 Szévetség

ii. Magyar Turisztikai Ugynokség
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6 ATARSASAG GAZDALKODASANAK ALAPELVE!

Rendkiviil fontos hangsulyozni, hogy a trsasdg soha nem latott, t6rténelmi valsdghelyzetet
él at, amely kapcsdn a legfontosabb feladat a tarsasag likviditasdnak, miikddoképességének
a meg0Orzése. A tervezés kapcsan ugyancsak ki kell tértiink arra, hogy a COVID19 virus okozta
kiszdmithatatlan gazdasagi kériilmények, az el6re nem-tervezhetd korményzati intézkedések,
valamint a 2021. év mdsodik félévében elindulé negativ vildggazdasagi folyamatok
kévetkeztében a tervezés rendkiviil nehéz. Az izleti tervben ennek ellenére igyeksziink
konkrét |épéseket, intézkedéseket meghatdrozni, melyek birtokdban dtvészelheté ez a
rendkiviil nehéz és egyben kiszadmithatatlan iddszak.

A terv Gsszeailitasa az alabbi f6 elvek mentén valdsult meg:

e Az izleti terviinkben Eger Megyei Jogli Véros Onkormanyzata altal finanszirozott
Egyesiiletek palyahaszndlataként (sporttdmogatisként) netté 60 millid Ft keriilt
betervezésre a 2022-es évben.

e Ezen feliil a terv elsé részében bemutatatott varhaté 2022. évi kihivasok megfeleld
kezelése érdekében a jovE évben is terveziink a 2021. évben megitélt 70 millié Ft-os
mikddési tamogatdssal. A tapasztalatok szerint az ésszes fird6 kap valamilyen
atmeneti segitséget a fenntarté Snkormanyzattél a 2020,2021-es évek gazdasagi
hatasainak kezelése érdekében.

s Az éves folyamatos és stabil mkddés feltétele, hogy 2022-ben rendelkezésre 3lljon
egy 150 millié Ft-os folyészamla hitelkeret az atmeneti fizetési nehézségek kezelése
érdekében. A tervezett hitel paramétereit, illetve a felhasznalds iitemtervét a
dokumentum meliékletei kdz&tt helyeztiik el. Ugy szémolunk, hogy 2022. mérciusa és
juliusa kdztt lesz sziikség a keret megnyitdséra.

¢ A Bérany Uszoda lizemeltetése kapcsan 2022-ben is netté 30 millié Ft lizemeltetési
dijjal kalkuiglunk.

» Ateljes jegy és bérletrendszer stalakitdsat, az alkalmazott dijak emelését a 603/2020.
(XIl. 18.) Kormdnyrendelet hatilyit kévetGen {2022.06.30) tervezziik megtenni.
Bizunk benne, hogy a rendelet tovdbb mir nem keril meghosszabbitisra és
ellensilyozni tudjuk a 2022 évre vérhaté jelentSs kdltség és raforditds névekedés
negativ hatasait.
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A megel6z0 két évben tapasztalt teljes lezdrdssal az 3dtoltottsdg néivekedésének
koszonhetGen a 2022-es évben nem kalkulalunk.

= A kiaddsi oldalon jelentds emelkedéssel szdmolunk. A kéltségek esetében egységesen
20-30 %-os dragulassal kalkuldiunk, a személyi jelleg(i raforditasck esetében 30 %-al.
Ebben a tekintetben rendkiviil fontos kérdés lesz az energiaarak szintje, a terv szinten
itt is jelentds emelkedéssel kalkulalunk.

¢ A szezonban vdrhato vendéglétszamot a 2019-es év adatainak megfelel@en
kalkulaljuk.

e Az elavult és amortizdlédott miiszaki, infrastrukturdlis dllapotra vald tekintettel a
2022-es évben magasabb karbantartdsi és beruhdzdsi koltséggel terveziink. A
tervezett karbantartasi és beruhazasi koltségeket kiilén fejezetben részletezziik.

e Bizunk benne, hogy a kévetkez6 évben lesz iehetfsége a tdrsasdgnak fejlesztési
forrasok lehivésara, fejlesztési programokon valé részvételre. Ezen programok
esetében elsGdleges szempont az alapinfrastruktira fejlesztése, illetve
energiahatékonysdgnoveld beruhazasok megvalésitdsa. Ezen beruhdzdsok lehetséges
eredményhatdsaival a 2022-es tervben nem foglalkozunk, viszont fontos szempont,
hogy az egyes programck el6készitéséhez (miiszaki dokumentdcid, tervez8i
koltségek, stb) sziikséges forrdsok ©nerSb&l nem dlinak rendelkezésre. Ennek
érdekében javasoljuk az elBkészitési koltségek tekintetében a Modern Varosok
Program rendelkezésre allé forrasai bevondsanak lehet8ségének vizsgilatat.

Tarsasagunk 2022. évi kiemelt feladatai tovabbra is:

- A TermélfiirdS, a Bitskey Aladar Uszoda, a Tordkfiirdd Wellness részleg és 2019-t8l a
Bdrény uszoda szinvonalas iizemeltetése, m(ikddésének zavartalan biztositasa, térekedve a
koltséghatékony lehet6ségek kihasznélasara

- A 2022-es évben is a mar megszokott minfségi szérakoztatds, kikapcsolédas
biztositasa

- Egyre nagyobb hangsilyt kap a kedvezmények, a szinvonalas kiszolgélss, a megfelels
higiénia betartdsa, a vendéglétszam ndvelése érdekében
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- A strand, a Bitskey és Bardny uszoda teriiletén taldlhaté ingatlanok optimalis
hasznosithatésagi lehetdségeinek folyamatos vizsgdlata a bérbeaddsbdl szarmazé drbevétel
novelése érdekében

- A beszélliték drainak folyamatos nyomon kévetése, a kéltségracionalizlast szem elStt
tartva

- Az eredményesség javitdsa érdekében a miikddési kiltségek csékkentése, ezen beliil
a létszadm racionalizéldsa, minéségi munkaerd foglalkoztatdsa

7 HUMANEROFORRAS GAZDALKODAS TERVE

2022-ben egész évben alkalmazésban dllék szdma a terveink szerint 4tlagosan 55 f3 lesz.
Tovébbi 5 fét alkalmazunk szezondlisan pénztaros és egészségér munkakérben és 3 ft egész
évben strandi karbantartdsi és egyéb munkakra megbizasi szerz8déssel. Diskszervezeten
keresztiil az idei évben is terveziink igénybe venni szezondlis munkakra tovabbi munkaer6ket
(csiszdakezelS, Uszémester) vdsarolt szolgiltatisként, amelyre a 2022-es évben is
sziikséglink lesz.

Az elvégzendd feladatok egy részénél (takaritis és kulcskezelés, &rzés-védelem,
parkfenntartas, stb.) tovdbbra is a vésdrolt szolgéltatast részesitjiik elényben, azonban az
Uzleti terviink tovabbi fejezeteiben bemutatott atszervezésekkel a kaltségesékkentési
lehetdségeinket végrehajtva.

A 2022-es évben janudr 1-el végrehajtjuk a garantdlt bérminimum emeikedése miatt az
érintett dolgozékndl a tdrvényi minimumra térténd béremeléseket tovabbad néhany
sziikséges bérrendezéssel is szdmolunk. A személyi jellegli kéltségterviinkben év végén 2 heti
mozgobér kifizetésével szémolunk. 2022-ben is kapnak a dolgozék béren kiviili juttatisként
SZEP kértya feltdltést, a 2022-es évben tervezett juttatés 295.000 Ft/f6/év.

Ahogy azt a terv kordbbi fejezeteiben is részieteztiik a megfelel§ létszdmu és képzett
munkaerd biztositdsa a 2022-es évben kiemelt teriilet lesz, erre kiemelt figyelmet kell
forditanunk. Fontos, hogy a megakaddiyozzuk a tarsasigtol térténd elvandoridst, ezért az év
kGzben a lehetdségekhez mérten bérrendezés szikséges.

8 BEVETELEK TERVE

A 2022. évi tervezett bevételek &sszetétele és alakuldsa a 3. szamid mellékletben
megtalalhata.

8.1 Termaélfiirdd bevételi terv

Belfoldi értékesités arbevétele
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A belépdjegy éraink a régiéban jelen 1évé fiirdSkéhez képest nem drégak figyelembe véve a
szolgaltatdsok kdrét is, amiért a vendégeknek kiilén felarat nem kell fizetniiik (3 palyas
korszerii cstszda, gyermek- és feln&tt éiménymedencék).

2022-ben az elsé félévben nem terveziink jegydremelést mivel jogszabalyi rendelkezés is
tiltja, jalius-augusztus hénapokra tervezzilk a szezonilis jegydrainkat emelni a mellékelt
arjegyzék szerint, ezt kbvetSen szeptember honaptdl szintén emelt jegydrakat terveziink a
meliéklet dokumentumban foglaltak szerint. A belépSjegyek megvasarlasdval a 2022-es
évben is kiilon térités néikiil vehetik igénybe a 3 palyds csiszdankat. Versenyképességiink
meg6rzése és javitisa érdekében tovdbbra is nagy hangsilyt kap az egyedi arculatunk, a
kedvezmények, a szinvonalas kiszolgalas, a megfelelg higiénia betartasa.

A Termidlfiird belféldi értékesités arbevételének dsszetételét az alabbi tablazatban

szemléltetjiik:
adatok ezer Ft-ban

Belfgldi értéhesités drbevétele Strand (nettd) 2019. évi tény | 2020. & tény | 2021, évi clizetes | 2022, évi terv
| Jegypénztir bevétele 367548 198 723 243 000 415000
Hotel Flora talinydij 46 000 25 669 23 000 23 000
Imola Platin dtalénydij 11187 7399 6054 12 100
Szillishelyek és eiryéb strandszolgiltatis 11937 3z 10763 10 900
sszesen 436 672 235593 282 817 461 000

A vendégforgalom vonatkozisdban a pandémia idfszakat megeldz6 2019. évi
vendéglétszdmmal szamolunk, reményeink szerint, ha még a nyéri iddszakban lesznek
orszagok kézotti utazdst korlatozé intézkedések is, akkor a kiilféldi turistak elmaraddsat

ellenstlyozni tudja a be!féldi turizmus fellendiilése.

Egri Termélfiird& vendégiétszama (f6):

Hénap/vendéglétszam | 2019tény | 2020tény | 2621tény | 2022 terv

Januar 4.383 5.399 0 4.000
Februar 5.034 4908 0 5.000
Marcius 5.977 1.452 0 6.000
Aprilis 8.139 0 0 8.000

Majus 10.179 i34 1914 10.000

Janius 54.124 9.577 24.772 54.000

Julius 67.997 42.434 64.970 68.000

Augusztus 83.851 66.334 56.559 84.000

Szeptember 11.406 8.104 13.232 12.000
Oktober 7.068 2.981 6.780 7.000
November 5.440 0 4.377 5.000
December 5.045 0 4.500 5.000

" Bsszesen: 268.643 | 141,323 | 177.104 | 268.000
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A fenti adatokbdl is ldthaté, hogy 2020-ban és 2021-ben a vendéglétszam jelent&sen
elmaradt az el6zd évihez képest a pandémia okdn, nem sokkal t5bb mint feleannyi vendég
érkezett a flrd6be, azonban a 2022-es évre tervezett vendéglétszdm mdér a 2021. évihez
képest masfélszeres lesz varhatéan.

Bérbeadas

A strandi bérbeadas arbevételének terve 2022-ben 27.000 ezer Ft. A strand északi részén
taldlhat6 romos étterem elbontésra és a helye hasznositasra kerdilt.

Egyesiileti hasznalati dij bevétele

A Termalfiirdé Vil-es versenymedence lefedésével helyet biztositunk a Vizilabda Kiub
edzésethez és az edzétiborok szdmadra is. Ezen a soron 21.000 ezer Ft bevétellel szamolunk.

Egyéb bevételek

Egyéb bevételként szamoljuk el a pélydzatokon elnyert tdmogatdsok amortizicids cikiuson
beliili idéaranyos eIszémoIhatt’; részét, ami 2022-ben 12.000 ezer Ft. A kordbbi évekhez
képest jelentdsen csokkent mivel egyrészt kordbbi fejlesztésiinkbl vasarolt térgyi eszkdz
értéke nullira amortizdlédott igy annak ardnydban az elszamolt tdmogatis Hsszege is
esdkkent, tovabbd dgazati bértdmogatassal a 2022-es évben mar nem szamolunk.

8.2 Bitskey Aladdr uszoda bevételi terv

A Bitskey Aladar uszoda Gsszarbevétele soron 119.000 ezer Ft bevétellel szamolunk 2022-
ben, ami a 2021. évi elBzetes drbevétel 118 %-a. A legjelentSsebb névekedés a belép&jegyek
€s bérletek értékesitésébsl varhatd, mivel ezen a telephelylinkén is a pandémia idészaka
elGtti 2019. évi vendéglétszammal szdmolunk.

Az uszoda esetleges bérbeadasakor a megfelel§ higiénia feltételeit figyelembe kell venni,
ezért behatdroltak a lehetéségeink ebben a tekintetben.
2021-ben varhatéan 8.000 ezer Ft bevételiink fog szérmazni a helyiségek bérbeaddsabal.

Rekldmbevételeink novelését folyamatosan szem elftt tartjuk, azonban tapasztalataink

alapjén korldtozottak a lehet8ségeink ebben a szegmensben, 2022-ben 5.000 ezer Ft
bevétellel szémoluni a 2021. évivel megegyezéen.
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Az egyesiiletek hasznalati dijabél szarmazo 2022-es évre tervezett bevétel a Bitskey Aladar
uszoddban 64.000 ezer Ft, ami mér tartalmazza az atalakitott rendszer szerinti Gnkorményzat
altal finanszirozott egyesiileti palyahasznélatokat is.

A Bitskey Aladdr uszoddban oktatdsi intézményektdl, alapitvanyoktdl szirmazé bevételként
1.600 ezer Ft-al szamolunk.

Az uszoda vonatkozasdban egyéb bevételként Eger Megyei logl Viros Onkormanyzatétol
igényelt 70 millic Ft m{ik6dési céli tamogatas keriilt betervezésre a 2022-es évre.

8.3 Barany uszoda bevételi terv

A Bérany uszoda sszdrbevétele soron 77.000 ezer Ft bevételiel szimolunk 2022-ben, amely
bevételek részletezése megtaldlhaté a 2. sz. mellékletben.

Az egri vizilabda sport szdmdra megfelel§ kdrnyezetet és edzéslehetdséget biztosit az Uj
Barany uszoda, az egyesiiletek vizfeliilet haszndlatdbél szarmazé tervezett bevételiink 2022-
ben 32.250 ezer Ft. A kbzbnség szamdra korlatozott iddben &l nyitva az uszoda, ami
leginkdbb a délelétti 6rakra koncentralddik, és lehetdség van felnétt, didk és nyugdijas,
tovabba kedvezményes varoskartyaval rendelkezd belépdjegyek megviltaséra.

Az dnkormanyzattél szarmazd tervezett lizemeltetési dij bevétele 2022-ben is netté 30.000
ezer Ft. A helyiségek bérbeaddsabol tervezett bevétel 14.000 ezer Ft.

8.4 Torok Fiirdd bevételi terv

A Tordk Furd6 telephelyiinkdn az értékesitési bevételeinkben a 2022-es &vre 60.000 ezer Ft-
al szdmolunk. 2022.07.01-el terveziink jegydremelést végrehajtani, amelynek mértéke

dtlagosan plusz 300 Ft.

A gyogyaszati szolgiltatdsok nyljtasara létrehozott Arnaut Pasa Kit. ltal az Eger Termal Kit.
felé fizetend6 bérleti dij 2022-ben netté 10 milli6 Ft, emellett bérleti dijat fizet az Allami
Egészségiigyi Elldt6 Kézpont {kordbban GYEMSZI) az Uj Kérhazi szérny bérléséért nettd
12.000 ezer Ft-ot.

Egyéb bevételek soron szamoljuk el a pilydzaton elnyert tdmogatasok amortizéciés cikluson
beliili idGaranyos elszdmolhaté részét, ami 2022-ben a Torok Fiird6 vonatkozasaban 27.000
ezer Ft lesz.

9 KIADASOK TERVE

Az Eger Termdl Kft. 2022. évre tervezett kdltségei és eredmény levezetése részletesen
kibontva megtaldlhatéak a mellékletekben. A 4.sz. mellékletben tételesen kibontva

bemutatjuk az egyes kéltségnemeket.
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9.1 Anvag jelleg(i kditségek

A 2022-es évre tervezett anyag jelleg( kdltséglink 271.000 ezer Ft, ami a 2021. évi el8zetes
anyagkdltség 131 %-a, a 2020. évi anyagkéltség 121 %-a.

A vizkdltség tartalmazza s vezetékes viz dija mellett a megdllapodds szerint az Allami
Egészségligyi EIlato Kézpont felé fizetendd viz ataldnydijat, tovdbb4 a Heves Megyel Vizm(i
Zrt. felé fizetendd 2022. évi termdlviz kiltségét is. A gdz és villamos energia dijban jelentds
aremelkedéssel vagyunk kénytelenek szamoini. Jelenleg a géz vonatkozdsaban 2022. oktéber
végéig vagyunk leszerz6dve 2,137 Ft/MJ dron, villamos energia egységara az idei évi 19,63
Ft/kWh-rél 28,99 Ft/kWh-ra fog névekedni a 2022-es évben. Ez az dsszeg még mindig joval
kedvezdbb mint a terv megirdsakor aktudlis piaci drak, kész6nhetSen annak, hogy a 2021-es
évben iddben, még a rendkiviill dremelkedések elétt sikeriilt lebonyolitanunk a beszerzési
tendert.

A gdz és a villamosenergia tekintetében a fix dras szerzddések ellenére kiliGndsen nagy
kockézatot jelent az a kereskedSi magatartds, hogy az extrém aremelkedés kockszatait,
illetve annak egy részét a szolgdltaték a vevSkre haritjdk egyoldali szerzédésmdbdositisok
keretében. Ugyanis a lekéttt mennyiségek feletti esetleges tiifogyasztist az eredet
szerzfdésekben foglaltakon tilmenden nem a szerzéddtt dron, hanem gyakorlatilag az
aktualis piaci szdmlazzak, jelentds, akar tobb millié Ft-os plusz kiadast eredményezve, Ezzel a
magatartassal, illetve kéltségnovekedéssel a 2022-es évben szdmolnia kell a tarsasagnak.

9.2 Igénybe vett szolgiltatdsok

A 2022-es évre tervezett igénybe vett szolgiltatasok kdltsége 228.000 ezer Ft, ami a 2021.
évi igénybe vett szolgiltatdsok koltségének a 115 %-a, a 2020. évi kdltségszint 111 %-a. Tébb
karbantartisi munkdra éves szerz3déseket kétiink (a karbantartisi munkak terve
megtalalhato az 5.sz. mellékletben).

Vasdroit szolgaltatasként vessziik igénybe 2022-ben is tébbek kdzdtt a takaritast - mind a
strandon, a Bitskey Aladar és Barany uszoddban -, medencetakaritast, a parkfenntartést,
vagyonvédelmi szolgaltatést, stb. Kiemelendd, hogy a vésdrolt szolgiltatisok tervezett
kéltségére jelentSs hatdsa iesz varhatdan a minimalbér és a garantait bérminimum 2022. évi
emelkedésének is.

Mind a medencetakaritis mind az aRaldnos épiilet takaritis vonatkozdsiban az el§z6
partnerrel a szerz8dést iigyvéd bevondsa mellett, hosszas térgyaldsok utén a 2021. jdlius 31-
el feimondtuk és Gj partnerrel a Vérosgondozas Eger Kft-vel kezdtiik meg az egyiittmiikodést
augusztus 1-el,

Fontos szempont a gépesités, a modern technolégidk és vegyszerek alkalmazasa. Ugy
gondoljuk, hogy a szinvonal emeiése mellett a megtakaritdsi lehetéség a vegyszer -, és
tisztitdszer kiltségek csékkentésében van.
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Munkaer8kolcsonzés teriiletén mar 2020-ban jelentds koltségesokkentést sikeriilt elérni,
amikor a korabbi partner helyett az Agria Human Kft-t vontuk be azoknak a feladatoknak az
elldtasara, amelyek kapcsdn munkaer§ kélcséinzés volt sziikséges. Ilyen feladatok: Kabinosi
szolgaltatas, 6it6z6, szauna és tanmedence feliigyelet.

9.3 Egvéb szolgdltatdsok kbltségei

Az egyéb szolgéitatasok (hatéségi dijak, biztosités dija, pénzilgyi szolgdltatasi dijak) kdltségei
terveink szerint 2022-ben 8.000 ezer Ft-ot fognak kitenni.

9.4 Bérkoltségek

Az bsszes bérkoltségiink a terveink szerint 224.000 ezer Ft lesz 2022-ben, ami a 2021. évi
koitségszinthez képest 31 %-os nivekedést jelent. A 2022. évi bérterv tartalmazza — az
érintettek esetében a garantalt bérminimumnak megfelelen rendezett — atlagosan 55 fé
egész évben torténd foglalkoztatdsanak — bérkbltségét és a szezondlisan foglalkoztatottak
munkabérét, a feliigyelG bizottsag tagjai részére kifizetett dijakat és a korabban bemutatott
néhany f6 megbizasi dijat.

9.5 Személyi jellegd egyéb kifizetések

Személyi jellegii egyéb kifizetésekre Ssszességében 22.000 ezer Ft-tal szdmolunk 2022-ben,
aminek az Gsszetétele a humdn-eréforras gazddlkodasunkra vonatkozé tervfejezetben és a

mellékletben bemutatasra keriilt.

9.6 Bérjarulékok

A 2022. évi bérjarulékok a tervezett bérkiltség és egyéb juttatdsoknak megfelelen 31.300
ezer Ft-ot fognak kitenni, a jelent6s mértékd bérminimum emelkedést {19 %} minimélisan
ellensdlyozza a munkaltatdt terheld jarulékok 4 %-os csdkkentése. Jarulék kedvezménnyel és
veszélyeztetett dgazatban m(ikodd tarsasigként SZOCHO mentességgel a 2022-es évben mér
nem szamolunk.

9.7 Ertékcsdkkenési leirds

A teljes céget terheld amortizacids koltség mértéke a terveink szerint 2022-ben 85.000 ezer
Ft, ez a 2021. évi amortizacids koltséghez képest 2 %-os cstéikkenés. Egyre nagyobb hangstlyt
kell fektetniink az eldregedd és korszerditlen gép - és eszkdzparkunk cseréjére, leginkibb
energetikai vonalon lenne sziikséges beruhdzas/korszer(sités.

9.8 Egyéb réforditas
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Egyéb réforditas soron a 2022-es évre dsszesen 24.700 ezer Ft-ot dllitottunk be vizkészlet
hasznélati jarulék, helyi adék és egyéb fizetési kitelezettségeinkre.

9.9 Pénziigyi miiveletek réforditdsa

A 2022-es évben is sziikséges folyszamlahitel kamataival szimolunk, mindésszesen 2022-
ben 1.200 ezer Ft-al.

10 KARBANTARTASI ES FEJLESZTES! TERV

Karbantartasra Osszesen 47.500 ezer Ft-ot &lfitottunk be cégszinten, ami az egyre
eléregedett gépparkot és az épitSiparban tapasztalt jelentSs dremelkedést figyelembe véve
minimalisan szitkséges. Sajnos a tapasztalatok azt mutatjik, hogy erre a teriiltre jéval
nagyobb forrds bevondsa lenne sziikséges, azonban a jelenlegi helyzetben csak a szinten
tartashoz sziikséges munkdkat tudjuk elvégezni. A célunk az, hogy ezen a teriileten is minél
inkdbb helyzethe hozzuk a Vdrosgondozas Kft-t, tovabb racionalizdlva a tarsasig miiksdését.
A tervezett karbantartasok részletezése megtalilhato az 5. sz. mellékletben. Természetesen
ezeken kiviil még adédhatnak olyan vératlan, elére nem lithaté meghibasoddsok, amelyek
beavatkozésokat igényelhetnek. Ugyanis a cég telephelyein 2013. 6ta jelentSs beruhazés
nem valdsuit meg, és tobb esetben a sziikséges karbantartasi, allagmegévasi és felGjitasi
munkalatok is elmaradtak. Az egyes beavatkozisok eseti jelleggel a felmeriil§ problémak
megolddsa kapcsén jelentkezik. Sajnos hosszi tévon ez a fajta probléma kezelés nem
fenntarthatd. A jovbben komoly problémaék is felmeriilhetnek, amelyek veszélyeztetik a
biztonségos lizemmenet megvaldsitasét is, igy ezek kezelése azonnali dontéseket igényel
majd. Az Uzleti terv mellékletei kdztitt ethelyezésre keriilt egy tablazat, amely tartalmazza a
tervezett nagyobb beruhdzasi tételeket.
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11 MARKETING ES KOMMUNIKACIOS TERV

11.1 Az Eger Termal Kft. dltal izemeltetett telephelyek SWOT analizis

Er8sségeink Gyengeségeink
- Egerben egyedilillé mdédon 2 féle - infrastruktirdb6l adéddéan nincs
gyogyviz talalhaté lehetGség tovabbi bévitésre.
- infrastruktira: Eger  belvarosanak - meglévé készségeink amortizacidja

szivében taldlhaté minden vizes
létesitmény — kdnnyen megkdzelithetd,
minden turisztikai attrakcié egy helyen
elérhetd

- nincsenek jol dtiathatod statisztikdink
- kiild6 orszagok, varosok, életkor és
tarsadalmi statusz elemzés, igy nincs
célzott hirdetés sem

- Atjérhat6 Iétesitmények: Termalfirds-

Torok Firdd, Bitskey Uszoda-Bardny - dolgoz6i dllomény — Gszémesterek

Uszoda-Termélfiirdd 7-es medence és masszGrok
Kialakult, hosszii évek 6ta joI miksds | - nincsenek (j attrakcidk - pl.
Partneri kapcsolatok — ZF, Bosch, szezonon kiviil nincs megfelels

Emerson, szallodak, varosi cégek szolgaltatas a gyermekek szamara.

- tdrténelmi hattér alacsony arszinvonal

- sajat er6b6l, minimdlis k&ltségbél
rendezvények, plusz szolgaltatasok —
strandmasszdzs, vizivar jatékok, teknds
etetés, éjszakai flird6zés

Lehet&ségelnk Veszélyek
- tovabbi partneri kapcsolatck kialakitdsa - utazasi szokdsok valtozédsa:
o megfizethetd kalfoldi utak,
- dolgozéi dllomany képzése korosztilyonként véltozé utazési
szokdsok

- meglévd készségeink kihasznalasa:

strandi . kertészhaz, fEird&héz, - negativ irdnyli vendégdsszetétel,
konferenciatermek, {izlethelyiségek attrakcié bévités hianyaban

- arszinvonal emelése elregedd vendégkdr

- egészségtudatos lakossag ndvekedése - kbryez6 frddk fejlesztése

- kilfoldi  vendégkér  elvesztése

- olesé és hatékony kommunikacids
(lengyel, cseh, szlovak)

eszkdzok kihaszndldsa — pl. Facebook,
Tripadvisor, instagram - folyton véltozé dolgozéi &llomény
miatt nem j6l mikddé belsd
kommunikacié (didkszévetkezetek)
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11.2 Feladatok:

Bitskey Aladar Uszoda és Dr. Bardny Istvan Sportuszoda
- Az Uszoddk népszeriisitése, imazsanak épitése.

- A szolgaltatdsok korének bovitése és plusz bevételek szerzése az iiresen allo
iizlethelyiségek bérbeadasaval, hirdetési felilletek értékesitésével, vizfeliilet
értékesitésével a kihaszndlatlan idGszakokban, tovabbi céges partnerkor bevondsaval

Kiils6 és belsd kommunilacio javitasa.

Strand-és Termalfiirdd
- A firdé népszeriisitése, imazsanak épitése célzott hirdetésekkel, vasarokon,

kidllitAsokon valé részvételiel

A flird6 kommunikicidjdnak javitdsa {munkatarsak idegennyelvi képzése,
idegennyelvd feliratok, tdjékoztatas elhelyezése, tablak, kiirdsok egységesitése, belsd
kommunikacié javitasa)

Tartalmas, szinvonalas programok szervezése

- Termalfiird§ hirdetési feliileteinek értékesitése bevételnbvelés &s szolgéitatasbbvités
céljabal

- Vérosi turisztikai cégekkel, szolgdltatékkal valo szorosabb egyiittm(ikodés kialakitdsa

Tordk Flirdd
A Tordk Fiird8 wellness funkcidjanak népszerlsitése helyi és orszagos viszonylatba is

- Szolgdltatasok szinvenaldnak ndvelése (tovdbbi masszazskinilat bdvités, céges és
zartkdri rendezvények szervezése)

- Csapatszellem erdsitése tréningek, csapatépité rendezvények &ltal, értékesitési
tréningek, szakmai tovdbbképzések szervezése.

11.3 Célcsoportiaink:

Uszod4ak
- Egészségtudatos, A-B vagyoni statuszu helyi lakosség

- cégekkel partneri egyiittm(kédések

Termdlfiirdé
- helyi lakossag

- hazai turistak: a 25-50 k&zott! korosztély
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- csalddok: 30-45 kdzotti gyerekes hazasparok 0-t6l 15 éves kor( gyerekekkei
Senior korosztély: 50+, akik gyégyulni kikapcsolédni vagynak
- diakok: iskolai kirdnduldsck
Tordk Filrd6:

- 30 év feletti, dltalaban A-B vagyoni statuszu személyek, belféldrsl és azon beliil
részben Egerbél és vonzaskdrzetébsl, masrészt kiilfsldi, Egerbe Iitogaté turistak.

11.4 Jelenlegi rekldmeszkdzeink:

- Facebook oldalak
o Bitskey Aladar Uszoda: 2853 kovetd
o Dr. Barany Istvén Sportuszoda: 913 kévetd
o Egri Termal -és Strandfiirdé: 14.141 kdvets
o Tordk Flirdd: 3284 kévetd
- modern, atlathaté honlap
- dallandd partneri egyiittmiikddések:
o Egerinfo
© Golden Board Kft. — 6ridsplakatok
© Szent Istvdn Radio
o Szuperinfo
- eseti partneri egyiittmiikbdéseink (helyi)
o Maédia Eger
o Kossuth Radié
o Egri Ugyek
o Mediaworks Hungary Kft. — Heves Megyei Hirlap
orszdgos eseti partneri egylittmiikédéseink
o AgriaTV Bt.

o [Kossuth Radié
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o Magyar Turisztikai Ugyndkség (orszdgimazsfilmekben valé szereplés)

11.5 Tervezett megjelenéseink 2022. évhen

Helyi szinten

Orszdgos megjelenés

Nemzetkdzi megjelenés

-PR cikkek, hirdetések
(HMH, Szuperinfo, Egri
Magazin)

<TV megjelenés (TV EGER)
- Honlap (saj4t és partner
oldalak)

- Radiés reklamok

- Outdoor feliiletek
(6ridsplakit)

- Indoor feliiletek {pl. Agria
Park livegmatrica)

- Facebook hirdetések

- Informécidsvitrinek egri
buszmegdilékban

- PR cikkek (orszdgos
magazinokban)

- Belfoldi kiallitason
valo részvétel
{Utazas Kiéllitas)

- Televizié
{Kereskedelmi
csatorndk utazasi
magazinja)

- Oridsplakat
kihelyezése
autdpalyak
lehajtéinal

- Internetes rekldm

- Facebook
hirdetések

- Kiilféldi kidllitdsok
(nem énalldan,
amennyiben
tarskidllitéként
csatlakozni tudunk a
helyi TDOM
szervezeten
keresztiil, Pozsony,
Varso, Kijev, Kassa,
Bécs, Kolozsvér)

- Kulféldi PR cikkek,
rekldmfilmek (nem
6nalléan)

- Facebook
hirdetések

2022. évben sziikséges frissiteni a jelenleg kint 1évé rekldmanyagainkat, (gy, mint az M3-as
autopalyan tallhaté 2 db éridsplakat, az Agria Park parkoléjaban taldlhaté Givegmatricak.
Ahhoz, hogy mind az orszigos sajtéban, mind a helyiek kbrében népszertisiteni lehessen az
altalunk izemeltett telephelyeket az aldbbi eszkizokre lenne sziikség:

Tervezett kommunikacids eszkézok

Sajtémegjelenés, rekldm, facebook hirdetések

Foto és grafikai munkak (uj hirdetési anyagokhoz és
szérélapokhoz, kiadvanyokhoz)

Rendezvényszervezés (Strandfesztivél, Torok Fiirdg
Nénap, Gyermeknap, Ejszakai fiird6zés)

Moliné, Uvegmatrica, plakatok

Promdciés anyagok, ajandéktargyak

Rendezvényekhez sziikséges eszkdzdk

Képzések/tréningek
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11.6 Tervezett bevételt névels eszkdzdk:

Bitskey Aladar Uszoda:
Az uszoda kommunikdciéjdban nincs sziikség jelentds proméciéra, hiszen a
varoslakék, sportegyesiiletek ismerik létesitményiinket.
Az uszoddban taldthaté hirdetési feliiletek értékesitése.
- Uszodékban taldlhatd lizlethelyiségek értékesitése.

Egri Termal- és Strandfiird8:
- Szolgaltatasok, programok bdvitése, frissitése — strandmasszazs, Ejszakai fiird&zés

Hirdetési feliiletek értékesitése

Torok Firds
Rendezvények iebonyolitdsa — magdnszemélyek és cégek részére rendezvényekre
bérbe adds
- Hirdetési feliiletek értékesitése
- Masszézskinalat bdvitése

11.7 Ar képzés

A 2021. évben nem volt lehetSségiink dremelést végrehajtani. Tekintve, hogy a
virushelyzetre hivatkozva 2022. junius 30-ig az 8nkormdanyzati cégek szdmdra dremelési
moratérium van érvényben, a Termélfiirdé esetében jilius 1.-t6l tervezzitkk emelni a
szezondlis drainkat. Minden, az Eger Termal Kft. altal izemeltetett telephelyen szlikséges az
emelés, tovabbd tervezziik néhdny bérlet, vagy jegytipus eltériését. A Bitskey Aladar Uszoda
és a Termalfirdd esetében érdemes kizardlag az alkalomra sz616 bérleteket tartanank meg,
éves, féléves, negyedéves és havi bérleteinket megsziintetnénk. Erdemes atgondolni a
Bitskey Uszoda és a Bardny Uszoda kézétti kombinalt bérlet bevezetését is. Osszességében
elmondhaté, hogy az Egri Termalfiirdd jelenlegi érai rendkiviil alacsonyak.

11.8 Versenytarsak drai:

Szezonalis
Megnevezés Egész napos belépé (Ft)
felnétt diak/nyugdijas

Egerszalék Gyogy és 5800 4300/4800
Wellnessfiird§ (Saliris)

Demjéni Gyogyfiirdd 2490 2290

Demijéni Barlang- és 5990 5390 | gyermek
Elményfiirds {Cascade) 4890

Bogacsi Termalfirdd El6- és Utdszezon Ifjusagi | nyugdijas
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felnatt | ifjusagi nyugdijas
hétkéznap 3300 2000 2900 3600 3300 1800
hétvégén 3400 3100 3000 3800 3500 1900
Mez8kévesd Zsory-Gyogy és 2700 2100/2200
Strandfiirdg
Bakkszékflirdg-Strand 2300 1950
Blkkszékfiird6-Fedett éimény 3300 2800
(FlirdGhaz)
Miskolctapolca Barlangfird8 5000 3700
Egri Termal- és Strandfiirdd 2400 2000
Harkany Strandfiirdd 2900 2300
Szeged élményfiirdd 5700 3400
Szeged stand 2500 2000
Debrecen strand El6- és Utdszezon 4000 3350
felnétt diak/nyugdijas
3500 2880
Debrecen termalfiirdé 2600 2100
Debrecen élményfiirdd 3800 3150

Osszehasonlitva az Egri Termalfiird6 arait pl. a mez&kdvesdi fiirdével Iathatd, hogy az alap
belép6jegy arai hasonléak azonban amig pl. a gyermekek és csalddosok igényeit kiszolgalni
hivatott csuszda hasznalataért Egerben nem kell kiilén feldrat fizetni, addig Mez&kdvesden
pl. plusz dij fizetése mellett lehet igénybe venni. A demjéni Termilfirdében is az alap
belépSjegy hasonld mértékii, azonban a plusz szolgéitatasok (aguapark, ugrémedence)
hasznéalatdért kiilén felarat kell fizetni.

11.9 2022. évre kit(izott céljaink

Elsdsorban az drbevétel és ldtogatészdm ndvelése. Tekintve, hogy a 2020., 2021.
évben nagymértékben cstkkent a vendéglétszam a virus okozta korlatozasok és az
emberekben kialakuit félelem miatt, sziikséges lesz olyan kommunikaciés csatornakat
igénybe vennliink, amiken keresztiil célzott csoportokat tudunk megszélitani. Ennek
legjobb mddja a facebook hirdetések, illetve az internetes portilokon, kereskedelmi
tévécsatornakon valé megjelenés.

A helyl és megyel turisztikai szolgéitatékkal valo szorosabb egylittmiikédés. 2021.
év Gszén a kdrnyezd fiirdSk vezetSivel felvettiik a kapcsolatot. FiirdBiizemeltet8kként
bér versenytdrsak vagyunk, de azonos problémakkai kell szembenézniink. Ezeket a
talalkozékat szeretnénk rendszeressé tenni. Tovabba fontos szdmunkra, hogy a helyi
szolgdltatokkal is még szorosabb legyen a kapcsolat. A TDM, a széllashelyek
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lizemeltetSi, a turisztikai attrakci6kat lzemeltetdk vezetSivel és képviselGivel
tervezziik elinditani egylttmikddéseket, vagy mar a meglévé kapcsolatainkat dpolni,
fejleszteni, tovabb gondolni.

Orszagos turisztikai szolgédlatékkal szintén fontos szdmunkra a kapcsolatépités. A
Magyar Fiirdoszdvetséggel valé egyiittmiikédés szdmunkra kifejezetten fontos.
Naprakész és fontos informdciok jutnak el hozzénk rajtuk keresztiil. Tovabb4 tabb,
nagyobb fiirddvel is kapcsclatban allunk, akik szivesen atadjsk tapasztalataikat és
tandcsaikat.

Fontos szémunkra, hogy évrél évre djdonsdgokkal varjuk a fiirddzni kikapcsolddni
végyd Vendégeket. 2021. juniusitdl indult az Ejszakai fiirdézés az Agria Mozival
egyuttmiikddve. Szezonban minden pénteken strandmozi, szombatonként zenés
rendezvények vartak az ideldtogatdkat. Szezonon kiviil is folytatédott a hosszabbitott
nyitvatartas, azonban csokkentett programszammal. Az eddigi tapasztalatok alapjan
akkor igazdn vonzé az éjszakal fird6zés, ha van programkindlat. Ezt mindenképp
folytatni fogjuk és szeretnénk a 2022-es évben, de sokkal szinesebb programokkai
sziltkséges készilniink.

Oiyan programelemekkel szinesitenénk a strand életét, mint a 2021. évben népszerii
és latvanyos vizivar-jatékok. Igény mutatkozott a strandteriiletén a masszazsokra,
ennek a szolgditatdsnak a bdvitése, proméciéja is fontos feladat. Animacids
programjaink szintén népszeriiek voltak. Ezért plusz felarat nem kértiink és minimalis
anyagkdltséggel lettek lebonyolitva. Ezt folytatva még tébb kreativ, kis kéltségvetésii
programokban gondolkozunk.

A Tordk Fiird6 esetében fontos kihangsilyozni az exkluzivitast. Sajnos jelenleg nincs
iehetdség paros hamam masszdzsokat végezni — ellentétben a Shiraz Hotellel. Fontos
lenne tgy kialakitani a hamam helyiséget, ahol a parokat egyszerre tudjunk fogadni.

A T6rék Fiirdé esetében a lakossdg még mindig kizarélag gyogyaszati tevékenységgel
azonositjak a fiird8t. Szeretnénk felhivni a figyelmet a wellness szolgéltatdsainkra is.

A Bitskey és Bardny Uszoddk tekintetében célunk a partneri kir b&vitése. Jelenleg
olyan nagy cégek veszik igénybe a szolgsltatasinkat, mint a Bosch, ZF, Emerson.
Szémos cég taldlhatd még varosunk, megyénkben, akik részére mar ajanlatottunk
egyiittmikddést, azonban a virushelyzet miatt nem sikeriilt megéllapodnunk.

Fontos, hogy a jelenleg meglévé kommunikaciés csatorndinkat fejlessziik: Facebook,
Instagram, honlap. Videok és foték megosztisival kévetdket, majd latogatokat
tudunk generdlni.
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12 OSSZEFOGLALG

A mellékletekben taldlhatd pénzforgalmi terv alapjan latszik, hogy 2022. mércius hénapjétél
szikségiink lesz a folyészdmlahitelre a mlkodéshez egészen julius hénapig. A
folydszamlahitel keretiinket 150 millié Ft-ra tervezzilk nivelni a tébb bizonytalansagi
tényez§ miatt. A 2022-es évben a Heves Megyei Vizmii felé még az elmdlt évek termalviz
koltségébdl fenndllé tartozasunk 2022.03.15-ig 40,8 millié Ft, amely dsszeg kifizetésének
tovabbi elhalasztasara vonatkozdan egyeztetést kezdeményeziink.

Ahogy azt mér kordbban is jeleztiik a jelenlegi valsighelyzet korabban sosem litott helyzet
elé dllitotta a tarsasdgot, torténetének legmélyebb valsigit éli &t, a fiirdGagazat tobbi
szereplGjével egyiitt. Természetesen azt is fontos hangstlyozni, hogy a jelenlegi gazdaségi
kérnyezetben rendkiviil nehéz tervezni, hiszen sok esetben heti tervek &sszedliitisa sem
egyszer(i feladat.

Fontos hangsilyozni, hogy 2013. 6ta jelentGsebb beruhdzds nem valdsult meg a cég éltal
kezelt létesitményekben, sot, tobb esetben a sziikséges karbantartisok, feljitasok is
elmaradtak, amelyek jelenleg is komoly problémékat okoznak a mindennapi lizemmenet
tekintetében és a kizeljovGben is silyos problémakat eredményezhetnek. Ezen problémak
kezelése mindenképpen sziikséges lesz, amelyre forrdst kell taldlni. Az egyik legnagyobb
hangstlyt az energiahatékonysdg novelése, a megljuldé energiaforrasok hasznositasa kell,
hogy kapja, hiszen mind a tarsasag eredményessége, mind pedig a mikédés hatékonységa
leginkabb ezen a teritleten javithatd.

Kelt: Eger, 2021. december 3.
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EGER TERMAL FORDOUZEMELTETO KFT.

KIMUTATAS AZ EREDMENY ALAKULASAROL

1. sz. melléklet

Sor- 2020, évi| 2021. évi 2022, évi Index % | Index %
g 2022 2022
sz TENY |ELOZETES| TERV | tervi2020 | tervi2021
. MEGNEVEZES tény | elzetes
01.] Belfoldi értékesités netth drbevétele 449 503 558000] 788 200 175% 141%
02.] Exportériékesités netté arbevétele
L|Ertékesités netté rbevétele (01.462.) 449 503 558 000 788 200 175% 141%
03.] Sajit termelésii készletek dllomanyvaltozise
04.] Sajér eidallitasi eszkidzdk aktivalt ért€ke
I1.[Aktivilt sajit teljesitmények értéke (03.+04.)
IIL[Egyéb bevételek 61 835 143500] 109 000] 176% 76%
Ebb0l: visszairt értékvesztés 74 1
05.| Anyagksliség 224 112 207 000 271 000] 121%] 1319
06.| Igénybe vett szolgiltatisok értéke 206 259 199 000] 223 000] 111% 115%
07.] Egyéb szolgaltatdsok értske 6 399 7 0004 8 000] 125% 114%)
08.] Eladott druk beszerztsi €rtéke 8l | |
09.| Eladott (kszvetitetr) szolghltatasok érike 792] 793] 1 000} 126% 126%]
1V.|Anyagjellegii réforditisok (05.+06.+07.+08.+09.) 437570]  413800] 508 000] 116% 123%
10.] Bérkdlitség 170 121 171000 224 000 132% 131%]
11.| Személyi jellegh egvéb kifizetések 15248 13 000] 22 000 144% 169%
12.] Bérjarulékok 14 758 17 0001 31300 212% 184%
V.|Személyi jellegii riforditisok (10.+11.+12.) 200 117, 201 600F 277300 139% 138%
V1. |Ertékestklenési leiris 103 554/ 87 000] 85 000] $2% 98%
Vi1 &b raforditdsok 14 401 20 600 24 700| 172% 120%
Ebbdl: értékvesztés 351 |
'A.[UZEMI { UZLETT) TEV. ER.(2II+11-IV-V-VI-VII) 244 314 -20 960 2200 101% 111%
13.] Kapott (jéro) oszialék és részesedés
Ebbél: kapesoit vallalkozdstd] kapoit
14.] Részesedssek értckesitésének drfolyamnyeresége
Ebbd: kapesolt villalkozists! kapott
Befektetett pénziigyi eszkdzsk eszk5z6kbb] (értékpapirokbal,
15.|kdleséndkbl) szérmazo bevételek, drfolyamnyereségek
Ebbd): kapesolt vallalkozést6] kapott
16.] Egyéb kapott (jérd) kamatok és kamatjell=gii bevételek 11
Ebbél: kapesolt véllalkozésto] kapott
17.| Pénziigyi milveletek egyéb bevérelei 4
Ebb3I: értékealési kalbnbozet
b"VIII Pénzﬁgi miivelctek bevételei (13.+14,415.+16.+17.) 15 [1] 0 % 0%
18.|Részesedésekbi] szdrmazb riforditisok, drfolyamveszteségek
Ebbbl: kapesolt vallalkozdsnak adott
Befektetett pénziigyi eszkbzokbl (értékpapirokbbl,
19.|k8lestnokbdl) szirmazo raforditisok, drfolyamveszteségek
Ebbol: kapcsolt vallalkozdsnak adott
20. | Fizetendf (fizetett) kamatok és kamatjellegii réforditdsok 2307 1100 1200 52% 109%]
Ebbal: kapesolt véllalkoz4snak adott
21.| Részesedések, értékpapirok, bankbetétek értékvesziése
22.| Pénziigyi miveletek egyéb réforditdsai
[ |EbbS!: értékelési killonbozet
IX.| Pénziigyi miiveletek riforditisai (18.+19.420.+21.+22.) 2307 1 100] 1200 52% 109%
B.|PENZUGYI MUVELETEK ERED;TLﬁ (VHL-IX.) 2292 -1 100] -1 200 52% 109%
C.|JADOZAS ELOTTI EREDMENY (A =B.) -246 606 -22 009] 1 000] 100% 105%
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EGER TERMAL FURDOUZEMELTETO KFT. 3.sz.melléklet

KIMUTATAS A BEVETELEK ALAKULASAROL

STRAND BEVETELEINEK OSSZETETELE

adatok ezer Fi-ban
2020. Evi 2021. évi 2022. &vi Index (%) Index (%)
MEGNEVEZES (tevékenység) tény elzetes terv 2022 2022 tervi2021
L drbevétel drbevétel Arbevétel terv/2020 tény elGzetes
Belfdldi értckesités arbevétele 235 593 282 817 461 000 196% 163%
Bérbeadés drbevétele 21 509 24079 27 000 126% 112%
E eti hasznalati dijak arbevéiele 10923 21104 21 000 192% 100%
ﬂ;;13\rla.i‘l'«sl.'r"'szms:-:N zss—_pg 323000 500 000 0% | —35?.1__
EGYEB BEVETEL (fejlesztési célra kapoif t&m.) 27 027 26 300 12 000 44% 46%
PENZUGYI MUVELETEK BEVETELEI 11 s -
BITSKEY ALADAR USZODA BEVETELEINEK OSSZETETELE
adatok ezer Ft-ban
2620. Evi 2021. évi 2022, &vi Index (%) Tndex (%)
MEGNEVEZES (tevékenység) tény elfzetes terv 2022 2022 tervi2021
érbevgtel irbevétel airbevétel terv/2020 tény elbzetes
Uszoda szolgAltatds bevétele (pénztargep) 21774 20 008 32 000 147% 160%
Uszodai rendezvények drbevétele 170 - -
Uszodai helyiségek bérleti dijai 7043 3 740 8 000 114% 214%
Uszoda reklfin bevételek 4930 5 000 5 000 101% 100%
[Egyesiileti hasznalati dijak 21041 63 370 4 000 304% 101%
Uszoda bevételei - oktatasi int.-ek, alapitvanyok 1174 1577 1600 136% 101%
%?Wﬁ& arbevétele 3 866 7 305 8400 ~ 65% 115%
) ZESEN 64 998 101 000 119 000 183% 118%
EGYEB BEVETEL 5782 86 500 70 000 1211% 81%
BARANY USZODA BEVETELEINEK OSSZETETELE
adatok ezer Ft-ban
2020, Evi 2021. évi 2022, &vi Index (%) Index (%)
MEGNEVEZES (tevékenység) tény eliizetes terv 2022 2022 terv/2021
drbevétel Arbevétel arbevétel terv/2020 téﬂy elozetes
Bérdny uszods egyestileti hasznélati dijak bevétele 21316 31 000 32 250 151% 104%
Bdrdny uszoda oktatdsi intézmények drbevétele 350 -
Bérdny uszoda szolgiltatds bevétele (pénztirgép) 313 700 750 240% 107%
Ozemeltetés] dij bevetele (Gnkormauyzat) 31 500 30 000 30 000 95% 100%
Helyiséghérleti dfjak bevétele 14 093 9900 14 000 90% 141%
[Egyéb drbovétel - 50 -
BEVETEL OSSZESEN 67222 72 000 77000 115% 107%
[EGYEB BEVETEL 2 1000 :
TOROKFORDG BEVETELEINEK, OSSZETETELE
adatok czer Ft-ban
2020, Evi 2021. &vi 2022, &vi Index (%) Index (%)
MEGNEVEZES (tevékenység) tény eldzetes tery 2022 2022 terv/z021
[ _ Arbevétel firbevétel drbevétel terv/2020 tény eldzetes
Torok Fordd Wellness arbevéiele 31087 37 800 60 000 ~193% 159%
Torik Fiirdd bérbeadas arbevétsle — 5209 6 100 10 000 192% 164%
Torok Furdd egyéb arbevétele (AEEK bérleti dij) 12078 12 100 12 000 99% 95% |
ﬁﬁm 38374 56 000 82 000 170% 146%
KOZVETITETT SZOLG. ARBEVETELE — 884 1000 1200 136% 120%
EGYEB BEVETEL (fe)lesztési céira kapott tam) 20 026 29 700 77 000 03% 1%




EGER TERMAL FURDOUZEMELTETS KFT,

KIMUTATAS A KOLTSEGEK ALAKULASAROL

4.sz.melléldet

adatok ezer Ft-ban
2020.6vi | 2021 &vi | 2022.évi | index (%) index (%)
Kbitségnem megnevezése tény clizetes terv 2022 terv/2020( 2022 fervIZOZI
tény elizetes
| Anyagfelhasznilis 17321 14 000 16 800 97%) 120%
Gazkdirsép 51236 53 000 70 000{ 137% 132%
Vizkdltség 45 976 44000 48 000 104% 109%
Villamos energia koltsége 68 444 64 000 96 000 140% 150%
Uzem-, és kendanyag kbliség 1179 1600 1900 161% 119%|
N anyok, irodaszerck 664 600 200 120% 133%
Fenntartdsi anyagkolissg 10 935 10 500 13 000 119% 124%
Rezsianyag kslto 23 460 16 500 20 960 8% 127%
Fiirddszolgéltabisi anyagok 482 600 700 145% 117%
[Egy éven b. clh. anyagi eszk. 4415 2200 2840 64%) 129%)
51 anyag jellegii kdltségek 224 112 207 000 271 000 121% 131%
Utazssj, kikildetdsi kéliségek 62 30 36 58% 120%
szallithsi, rakodasi, taktérozési kig, 186 660 720 387% 120%)
Kolcssnzdst, bérleti dijak 11 280 8200 11 700 104% 143%
Mis véllalk. végez. karbantart. 40395 39 700 47500 118% 120%
1360 1200 1440 106% 120%
36 40 48 133% 120%
1368 1100 1320 965 120%)
2653 3100 3 720] 140% 120%
6§ 547 12 900 13 739] __210% 107%
19 498 21 700 24 980 128% 115%
12217 10 400 1107 91%) 107%}
|SZEP kértys és Erzsébet kirtya jutalék 2381 2800 3 360 141% 120%
Szoftver kivetds, szimitdstechnilai tandcsadés 2550 2900 3 430] 136% 120%
Difkmunka kolestnzés 13 068 19 500 23 400 1719% 120%
| Dgyvedi munke dij 820
Vizhozam ménések 1281 1300 1 560 122% 120%
Fizikai kozérzetiavits szolpiltatis {vizitoma) 555 300 360] 65% 120%
Egyéb més villalkozéval véeztetett szolgAltatasok 9051 7200 8 580 95% 119%)
os takaritas 52 953 43 000 45795 86% 107%
Medencetakarits 19 364 12 300 13 100 68% 107%
Tiizrendvédelem lditsége 200 200 200] 100% 100%
[K8nyvvizs. ktmyvviteli szolg. 5216 7700 8470 162% 110%
 Tagdfjak, drdekkepv.dijak 490 300 381 78% 127%
Egysb szolpAltatds {(munkavédelem 2728 2530 3 036 111% 120%
52 igénybevett szolg. Koitségel 206 259 199 000 228 000 111% 115%
[Egyéh hatdsdgi dijak 226 500 580 257% 116%!
RBiztositisi dijak 2127 2 000 2400 113% 120%
Pénziigyi,befekt., szolg.dfjak 4041 4495 5014 124% 112%
Tagdfiak, érdekképu.dijak 5 __3 5 120% 120%
53 egyéb szolgéltavisok kaltsépei 399 7 000 8 000 125% 114%
Bérkbliség 164 713 165 880, 218375 133% 132%
Vilasziott tisziségviselk tiszt.dija 2520 2520 2500 99% 99%
[Meghizisi dijak 2888 2 600 3125 108% 120%,
54 bérkoltség 170 121 171 009 224 000 132% 131%
[“iankata jardsi koltségtrités 141 550 550 390% 100%
jirmil haszndlati koliségtérités 465
Utazisi kBliségtérite 352 350 350 999, 100%
Egyéb szem. jell. kifiz, (j6lét) 7]
Bete) 1230 1100 1160 89% 100%
Munkéltatt terheld tippénz 521 500] 684 131% 137%
Reprezenticids kiltség 486 700] 700 144% 100%
Természetbeni juttat. tech, SZJA 829 1.300{ 2428 293% 187%
Adokdt. természeth. kifiz. (SZEP, ajandéualviny) 11 180 8 500] 16 183 145% 190%
55 személyi jellegii kifizetések 15 248 13 000] 2000 144% 169%)
|Szocho kedvezmény 590 |
[SZOCHO 14255 15 450] 31224 219% 202%
Szakképzési hozzjar, 1174 1500]
egyéb bérjanick 28 __ 50 76
56 bérjirulékok 14758 17 000| 31300 212% 184%
Tery szerinti dntékesokk. 100 279 84 000| 82 000 82% 98%
Heszn. vét. egydssz.clsz. écs. 3275 _ 3 000] 3 000 92% 100%
57 értékestkkenési leirds _103554 _37100] 85 000 82% 98%
Osszes Loliség 740 451 701 060] 869 300] 117% 124%
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