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Az Eger Varosi Turisztikai Nonprofit Kft.
szakmai tevékenységérdl

Eger az els6szdmu vidéki, varosi desztindcio Magyarorszdgon. A varos neve erds marka, szinte minden
magyarnak van legaldbb egy egri élménye. Eger turizmusat vérosi szinten az Eger Varosi Turisztikai

Kézhasznd Nonprofit Kft. szervezi, koordinalja.

Helyben a Turisztikai Kft. tartja a kapcsolatot a turisztikai szolgaltatokkal, figyeli a vendégigényeket,
terméket fejleszt, javaslatokat tesz az Onkorményzat részére, valamint tovabbitja az Onkormanyzat
turisztikai kéréseit, lizeneteit a szolgaltatok felé. Orszagos szinten a szervezeten keresztiil kapcsolodik

Egerhez az Magyar Turisztikai Ugynékség (MTU).

Az Eger Varosi Turisztikai K6zhaszni Nonprofit Kft. kdzszolgaltatasi szerz6dés keretében kiilénosen az
alabbi feladatok ellatasara koteles:

- Eger és térsége irant jelentkezd turisztikai kereslet kiszolgalasa, nonprofit informacidszolgaltatas,

- beérkez6 turista megkeresések fogadasa, érdekl6d6k tajékoztatasa, turisztikai szolgaltatasok

kbzvetitése,

- Uigyfélkovetési feladatok ellatasa (promdcids informacidk, hirlevelek, DM levelek kiildése),
- turisztikai marketing kiadvanyok készitése koordinacidja,

- bel- és kiilfoldi promécidk, kampanyok lebonyolitasa,

- webmarketing, turisztikai honlap Gzemeltetése, fejlesztése,

- informécids pontok tartalmi szolgaltatasanak folyamatos biztositasa, szakmai felligyelete,
- turizmusban érdekelt szervezetek, vallalkozasok 6sszefogasa,

- turisztikai kutatasok, felmérések, adatgy(ijtések, hatdsvizsgalatok és értékelések készitése,
- fejlesztési forrasok felkutatésa,

- munkakapcsolat kialakitasa és miikodtetése a helyi, térségi, regionélis, orszagos turisztikai
szervezetekkel,

- turisztikai varosmarketing feladatok ellatésa,

- turisztikai oktatds szereplGinek segitése.
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A Turisztikai Kft. tulajdonosi korét megegyez8 szavazati joggal az alabbi szerepl6k jelentik: Eger MJV
Onkormanyzata, EVAT Zrt.,, Agria Jatékok Nonprofit Kft., Egyesiilet Eger ldegenforgalmdért, Eger
Maganszallashelyeinek Egyesiilete, Egri Turisztikai Egyesiilet, Keresked6k Eger Belvarosaért Egyesiilet,
Szépasszonyvolgyi Vendégvarok Egyesiilete. A Turisztikai Kft. a tulajdonosi korrel egyeztetve végzi

feladatat, ez az 6sszefogas a varosi turizmus legfébb iranyitdja.
A Turisztikai Kft. m(ik6dése két f6 részre bonthaté, igy Tourinform irodara és TDM szervezetre.

A Tourinform irodédkat a magyar turizmus szervezeti struktirdjaban a nemzeti tajékoztatas alap-
intézményének tekintik, mint informacidés és vendégkapcsolati pontot. Az iroda alapveté feladata az
tigyfél-kommunikdcié, azaz a varosba érkezd, Eger irdnt érdekl6d6 vendégek részére az utazast
megel6z8en vagy a helyszinen turisztikai informéacié szolgéltatasa személyesen, telefonon és irasban. Ez a

feladatkér jelenti a Turisztikai Kft. front office részét.

A TDM szervezet feladata a varos poziciondlasa az elérni kivant célcsoportok kérében, turisztikai
kiadvanyok megjelentetése, kampanyok, promociok koordinacidja, megvaldsitasa, turisztikai vasarokon
torténd részvétel, a teriiletet érint6 kommunikacié biztositdsa. A szolgaltatas- és kinalatfejlesztés
teriiletén a latogatéi igényeken alapulé termékfejlesztés, a varos vonzer&ire épiil6 programcsomagok

kialakitasa. Ez a feladatkdr jelenti a Turisztikai Kft. back office részét.

A Turisztikai Kft. dolgoz6i létszama 6 6, mely személyek kozil 1 f6 ligyvezet6 (back office), 1 f6 turisztikai

menedzser (back office), 4 f6 idegenforgalmi referens (front és back office).

A tamogatasnak koészonhetd, hogy az Eger Varosi Turisztikai K6zhasznu Nonprofit Kft. sikeresen el tudta
latni vallalt, fentebb bemutatott szakmai feladatait. A covid vilagjarvany lecsengésével idén is dsszetett
marketingmunkat végeztiink, amire nagy sziikség volt. A statisztikai adatok tiikrében megallapithatd, hogy
2022-es évben eredményes volt Eger varos turisztikai marketing tevékenysége, amit dont6 részben a

tdmogatasnak kdszonhetden tudtunk ellatni.

Jelen elszamolasban az ligyvezetd és a turisztikai menedzser fizetésével és jarulékaival szamolunk el.

Eger, 2022. oktober 27.

Toréesik Gabor
lgyvezetd
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