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Azonositd adatok

A Dob¢ Istvan Varmuzeum, mint koltségvetési szerv, alapité okirataban meghatarozottak szerint
vallalkozoi  tevékenységet folytathat. A tevékenység az intézményi muikodési bevétel 25%-ban
maximalizalt.

A varmuzeum Uzleti tevékenységet az Egri var tertletén, a Lenkey-hazban és kiilsé kiallitohelyein kivan
folytatni. Jelen tzleti terv az Egri var tertletére tervezett tevékenységhez kapcsolodik. Az Egri var, a
Dobé Istvan Varmuzeum vagyonkezelésében van.

Uzemeltets adatai:

cim: 3300 Eger, Var koz 1.

Adobszam: 15378390-2-10

Képviseli: dr. Ringert Csaba igazgato
Bankszamlaszam: 12033007-01374247-00100005



A turizmus fogalmi meghatarozasa és rendszere

Napjainkban a turizmus fogalmat egyre nehezebb meghatarozni, az 4j trendeknek és a technika
fejlettségének koszonheten végtelen szamu lehetéség kozil valaszthatunk a szabadidénk eltoltésére (a
VR technolégianak koszonhetéen fel sem kell dllnunk a székbél ahhoz, hogy utazhassunk). A

.

szakemberek szamos megkozelitésben értelmezték mar a turizmus definicidjat, ezek kozil a

legkiemelked6bb a Lengyel Marton kezdeményezésére, a Hagai Nyilatkozatba (1989) bekertlt
meghatarozas, miszerint "turizmus alatt egyrészt az emberek valamennyi allandé életvitelukon és
munkarendjikon (lakas és munkahely) kivili helyvaltoztatasat értjiik fiiggetleniil azok motivaciéitol,

id6tartamatol és céltertiletétSl. A turizmus masrészt az emberek helyvaltoztatasaval kapcsolatos igények

kielégitésére 1étrehozott anyagi-technikai és szervezeti feltételek, valamint szolgaltatasok egytttese.”

Az évek elteltével azonban egyre szabadabban értelmezheté a turizmus rendszere, MICHALKO Gabor
alternativ turizmusdefinicidja szerint ,,a turizmus az egyén élményszerzéssel parosuld kérnyezetvaltozasa,

amelyek soran szolgiltatasok igénybevételére keriil sor” (MICHALKO G. 2011, p.33).

A turizmus rendszerének vizsgalatakor fontos megvizsgalni a turizmus termékeit, melyet a 2021-ben

megjelent NTS 2.0 a kovetkez6 csoportokra osztja:

e bor és gasztronomiai termék (vendéglatas)
® cgészségturizmus

e MICE szegmens

e  kulturalis turizmus

e vallasturizmus

e rendezvényturizmus

aktiv és O0koturizmus

A turisztikai termékek kozil a kulturalis turizmus képezi a legosszetettebb kategoriat, ebbdl kifolydlag a

kulturalis turizmus termékeit tovabbi 8 alcsoportra oszthatjuk:

e vilagorokség turizmus
e Kkastély és varturizmus
e szellemi 6rokségen, népi hagyomanyokon alapulé turizmus

e varoslatogatasok, kortars mivészeti turizmus



Evrél évre tapasztalhatjuk, hogy az autentikus, személyre sz616 élményt kinalé programok irant egyre
nagyobb igény mutatkozik. A mizeumok vonatkozasaban pedig azok az intézmények a népszeriek, akik

folyamatosan torekednek a latogatobaratta valasra, interaktivitasra és szorakoztatasra. (NTS 2.0.,2021)

A Nemzeti Kastély-és Varprogramnak készonhet6en a kastély és-varturizmus teriiletén talalhatjuk a
legnagyobb fejlesztési lehetéségeket. A GINOP-7.1.1-15-2016-009 szamu nyertes palyazatnak
koszonhetéen az Egri Var szamos pontja megujul, igényes fogadoterek, szamos 4j szolgaltatoi hely
létesuilt. A Déli - kapunal megéptlé fogaddépiiletben kerill kialakitasra a pénztar és a vizesblokk, a
Varkoch-kapu emelete is 4j térrel béviilt, felépiilt a Cipdosztd haz és az Agyadomb. Mindemellett ki kell

emelniink a legfontosabb muizeumi folyamatokat, a tudomanyos eredmények publikalasat és az edukaciot.

A Dob¢ Istvan Varmuzeum méltan biiszke muizeumpedagdgiai mihelyére, amely nemcsak a magyar
tnnepkor alkalmaikor, hanem szinte egész évben magas szinvonala foglalkozasokkal varja nemcsak a

helyi intézmények didkjait, hanem a varosba érkezé vendégeket is.

A tudomanyos-és kutatasi eredményeken alapulé muzeumpedagdgiai foglalkozasok és szinvonalas
kiallitasok mellett nagy hangsulyt kap az interpretacio, az interpretatorok tolmacsolasaban elevenedik meg
a 16. szazad fegyver-és ruhaviselete, a hés varvédd asszonyok pedig a korabeli életmddba engednek

bepillantast.

A tudomanyos-, élményszerd- és szérakoztatéd elemek jol kiegészitik egymast. A vallalkozoi tevékenység

beinditasaval a latogatdi elégedettség novelése az elsédleges cél.

Covid hatasa a belfoldi turizmus alakulasara

A 2019-ben indul6 Covid - Sars virus alapjaiban valtoztatta meg az utazasi szokasokat, a jarvany mind a
keresleti, mind a kinalati oldalra hatassal volt. A fogyasztéi magatartasban is szamos tényezé
megvaltozott, van, ami feler6s6dott s 4j szokasok is alakultak ki. Fzek az utazasi mintak nemcsak

hosszutavon maradhatnak velink, néhany kozilik csak révidtavon érvényestl.

Az elsédleges valtozas a biztonsagérzet novelése, szolgaltatéi szempontbdl a biztonsag fokozasa és
biztositasa kertil kozéppontba. A kijarasi korlatozasok bevezetésével az addigi szabad mozgas lehet&sége

megszint, a bezartsag-érzet névekedésével a biztonsag utani vagy is erés6dott a mindennapokban is.

A pandémia utani elsé honapokban a fogyasztok elvarasai is megnéttek, az elmalt id6szak évatossagaval
tervezték a nyaralasaikat is. Fokozott elvarasaik voltak a szolgaltatokkal szemben nemcsak a higiéniai
szabalyok betartasat és lemondasi feltételek rugalmassagat illetéen, hanem a digitalis megoldasok el6térbe

helyezését és lehetéségét is. Ebben az idészakban, a gazdasagi recesszi6 idején a fogyasztdi magatartisra



a koltések visszafogisa volt a jellemz6, ez a diszkrecionalis (szabadon elkolthetd) jovedelmek

csokkenésének kovetkezményének tudhaté be. (Raffay, 2020.)

A koronavirus jarvany megmutatta, hogy a turizmus az egyik leginstabilabb iparag. Minden
valsaghelyzetre érzékenyen reagal, a kinalati oldaltdl azonnali és gyors dontéseket kévetel meg. Ahhoz,
hogy a kovetkezé idSkre nyugodtabban tekinthesstunk, szitkség van egy atfogd valsagstratégia kialakitasara

nemcsak intézményi, hanem tevékenységkorok szintjén is.

A Dobo Istvan Varmuzeum bemutatasa

A Dobé6 Istvan Varmuzeum Magyarorszag leglatogatottabb vidéki muzeumaként a muzeumi
interpretacio, a muzeumpedagogia és a tudomanyos mihely zaszloshajojaként vezetd szerepet vallal az 4j

mintak, 4j 6tletet, kiemelt kiallitasok, 4jit6 szellemd konferenciak kidolgozasaban és megvaldsitasaban.

A Dobé Istvan Varmuzeum jelenlegi formajaban 1958 6ta mikodik az Egri Varban, mely nagyban
koszonhetd az 1957-ben megalakult Eger Vara Baratainak Kore Egyesiilet kitartd és hatékony az iranya

torekvésésének, hogy a muzeum ismét a var falain belil mikodhessen.

A Varmuizeum un. misszidjaként a kévetkezé gondolatot fogalmazza meg, mely tikrézi a tudomanyos
munka, a kézmivel6dés és a latogatomenedzsment fontossaganak hangsulyozasat: ,,A Dobd Istvan
Varmuazeum toérekszik arra, hogy tudomanyos kézpont, az igényes ismeretterjesztés és tudomanyos
megalapozottsagu torténelmi interpretaciok helyszine, kozosségi tér és turisztikai attrakeid is legyen,

gyGjteményei a lehet6 legteljesebben és a lehet6 legszélesebb korben hasznosuljanak.” (www.egrivar.hu)

Az intézmény komplexitasahoz a kils6é kiallitéterek is nagyban hozzajarulnak, melyek nemcsak
funkciéjukban (mint rendezvényterek és muzeumpedagdgiai foglalkozasok helyszinei) hanem

mindséglikben is hozzajarulnak a kinalati elemek szinvonalanak emeléséhez.

e Gardonyi Géza Emlékhaz
,HItt irta tobb regényét is, de a legkiemelkedébb mind kézil az 1901-ben elkészult Egri csillagok
cimd torténelmi regény, mely a XVI. szazadi torokellenes harcokat eleveniti fel. Az

emlékhazban szinte minden butordarab az eredeti helyén maradt. (www.egrivar.hu)

o Ziffer Sindor Galéria
,»"Az egri ortodox hivék zsinagdgajanak felépitésérdl pontos adataink nincsenek, de

valészintsithetd, hogy 1889-t61 1902-ig épiilt, 1910-1911-ben pedig nagyaranyu felgjitason esett
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at.2013-t6l a Dob6 Istvan Varmuzeum telephelyeként szintén kiallitasi funkciot tolt be.”

(www.egtrivar.hu)

e Valide Szultana furdérom
,»A Valide Szultana (jelentése ,,a Szultan Anyja”) gbzfirdé a 17. szazad elején, nem sokkal Eger
oszman kézre kertilése utan (15906) épult. Evlia Cselebi t6rok utazé igy szamol be réla: ,,nagyon
szép, kellemes viz{, hat kamraju fird6; egész kupolajat voros keramit fedi.” Az épiilet a torok
gbztirdok tipusaba tartozik, parhuzamait Pécstdl Isztambulig az egykori Oszman Birodalom

teriiletén szerte megtalalhatjuk.” (www.egrivar.hu)

A Dob6 Istvan Varmuzeum kinalata

- Kiallitdasok

- Tarlatvezetések

- Fegyverbemutatok

- Intézményi terek bérbeadasa

- Csapatépité programok szervezése, lebonyolitasa

- Eskiivék polgari szertartasaihoz kapcsolodo szolgaltatasok biztositasa
- Muzeumpedagogia

- Alaptevékenységhez kapcsolddé rendezvények szervezése

Célcsoportmeghatarozas

A célesoportok meghatarozassal egyidében fontos, a kiilonb6zé viselkedésmintak elemzése, melynek
segitségével korvonalazddnak az egyes csoportok szokasai és elvarasai. Ezek figyelembe vételével

alakithato ki egy minden csoportot kielégité kinalati rendszer. (7. szamii tiblizat)

Célcsoportok Gondolkodas Szokas Elvaras
Egerbe érkez6 | gyorsan  minél  t6bb | par 6rdja van azokra a | élményszerzés
turista informaciot latnivalokra is, ahol e L L
. . ) > &Y | XXI.  szdzadi digitalis
megszerezni; nincs | egész napot is el tudna )
- ) 5= megoldasok
kapacitasa mindent | tolteni
elolvasni
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van

Kilfoldi turista kivancsi, mindent fel | nemzetiségtdl fliged XXI. szazadi digitalis
akar fedezni megoldasok
Csaladok nemcsak tudas bévitése [a csalad jol  bevalt, | gyermekbarat
a cél; akadalymentesség, | szokasos ritmusat nem | szolgaltatasok; legyen
mint szempont szakitjak meg; konkrét | élmény az egész
tervvel érkeznek csaladnak
Eger Varos | ,,az egri var az egrieké” [ varlatogatas egy évben [ személyes megszolitas
lakossaga DS egyszer uzeumok | .
& kivancsisag ESY s M N részletes tajékoztatds a
szakdja V. égvari fips . ,
J ,1 g felujitasi munkalatokrol,
Vigassagok) L ,
régészeti és tudomanyos
kutatasok eredményeir6l
Helyi szervezetek, | Egri Vir, mint | egyuttmikodési tudomanyos munka
kozosségek, statuszszimbolum megallapodasok a | tamogatasa
kutatok rendszeres vagy alkalmi IR
) &Y helyszinbiztositas
rendezvényekre  vagy
eseményekre
vonatkozoan
Hazassag el6tt allo | életre  sz6l6  élmény | idSpont egyeztetés egy | tokéletes kornyezet,
parok »ahol az igennek is ereje | évvel az esemény el6tt mindségi, preciz

megbizhatdsag

szervezOi munka

1. SZAMU TABLAZAT, CELCSOPORT ELEMZES (FORRAS: HAMVAS P., HAMORI V., JAKUS S.: AZ EGRI VAR ES A
DOBO ISTVAN VARMUZEUM MARKETINGSTRATEGIAJANAK ELEMZESE C. DOLGOZAT, BCE, 2021)

Célpiac bemutatasa

A VarBolt elsédleges célpiaca az Egri Varba belépdk, gyermekek és felnéttek, csaladok és nyugdijasok. A

vasarloszamok tervezésénél a 2022-es évet vizsgaltuk bazisévként, az el6z6 évek latogatészam-alakulasat

erésen befolyasolta (csokkentette vagy le is nullazta) a koronavirushoz kapcsolodé védelmi intézkedések,

legf6képpen a pandémia. A bezartsag utan, az Gjra nyitasnak készonhet6en az utazasszervezdk és az

egyéni utazok korében ismét népszertvé valt az Egri Var (2. szamii tablizat).



2020 2021 2022
(t6) (f6) (f6)
Janudr 6993 | - 8025
Februar 9377 - 9756
Mdrcins 4201 | - 20362
Aprilis - - 23738
Majus 5532 8640 27269
Jtinins 16236 18848 39852
Jiilins 46120 45339 41174
Aungusztus 60912 63522 52820
Szeptember 19646 29970 20501
Oktiber 20553 32272 25005
November 2536 9887 11305
December - 6810 7713
Osszesen 192106 215288 287520

2. SZAMU TABLAZAT, LATOGATOSZAM ALAKULASA 2020-2022 KOZOTT (FORRAS: SAJAT KUTATAS)

SWOT analizis

Er6sségek
sokrétien hasznalhat6 4j terek
jol mikodo rendezvényi struktira
korszert, XXI. szazadnak megfelel$
modern fogad6éptilet nemcesak a
VarBolt épiilet, hanem a Déli

Fogadoépiilet vonatkozasaban is

Gyengeségek
tapasztalat hianya
kezdeti termékkor kivalasztasaban
rejlé kockazat
a latogatéi utvonalon kiviil es6
elhelyezkedés

4j szoftver alkalmazasa

VarBolt a Mozi mellett helyezkedik el munkaeréhiany
sajat markas termékek bevezetése
tzemeltetés sajat kézben

Lehet6ségek Veszély

évi tobb mint 200.000 latogatd
eddig még nem gyartott, 4j termékek
bevezetése

elegans, modern arculat, melynek

elemei 6sszhangban vannak az Egri

bizonytalan gazdasagi helyzet
folyamatos aremelések
kiszamithatatlan vasarléerd
csokkend latogatdszam

beszallitéi kor kivalasztasa




Vir arculataval, mégis markansan
megkiilonboztethets téle, mellyel csak
megerdsiti a f6bb lizeneteket

- egyediség, torténetiség, id6tlenség
mint £6 Gzenetek

- szolgaltatasfejlesztés

- folyamatosan bévils szolgaltatoi

kapcsolatrendszer

3. SZAMU TABLAZAT, SWOT ANALIZIS (FORRAS: SAJAT KUTATAS)

Termékkor kialakitasa

A termékkor kialakitasanal legfontosabb a célcsoportok igényeinek figyelembevételével valé tervezés, a

szezonalis kinalat kialakitasa.

Figyelve arra, hogy az elegans design 6sszhangban legyen a bolt imazsaval, a fizikai kérnyezeten til a
kisérs tevékenységek is hangsulyt kapnak, ez a vasarolt ajandéktargyak csomagolasara is vonatkozik,
esetiinkben egyedi csomagolbanyagok és motivumokkal ellatott tasakok tekintetében. (Ami

természetesen egyben ajandéktargynak is mindstlhet — akar felarral).

1. Sajat markas, logézott merchandise termékek
e  hatémagnes
e képeslap (egri régi képeslapok képiai)
e  ivegpalack (neoprén tokban)
e  Kulcstarto
e  BPA mentes kulacs
e  Papirtaska
e Viaszontaska
e Eserny6
e Telnétt polod (nbi-karcsusitott, férfi)
e  Gyermek polo

o (Ceruza



e Toll
®  Jegyzetfuzet

e Bogre

2. Bifé szolgaltatas termékei (legf6képpen a mozihoz kapcsolédoéan; a rendezvényekhez,

eseményekhez kiemelt arukészlettel)
e Italok
e Chipsek, sos és édes ragesalnivalok
e (Csoki, cukorka
e Alkoholmentes s6rok
o Kézmives sorok

e Szeszes italok

3. Ajandéktargyak

e Turistaérem

e keramia targyak (egyluttmikodés részletezése, a kiallitasaink motivumaira épitett
kollekci6 kidolgozasa, kiilonos tekintettel a Hollé Valéria — Magyar Minta
kiallitas motivumkincseire)

e Kulcstartd

e Fakard

e TFalovacska

e Fapajzs

e Gyermek vitézi tunika

e Ismeretterjeszté konyvek

e Méz, szorp, lekvar

e Nyaklanc, kark6td, gytrd (tobbfajta stilusban és technikaval készitve)

e Jatékkartya (magyar varak)

10



Fizikai kornyezet

Bolt berendezése

A fejlesztéseknek koszonhet6en egy modern fogadétér all rendelkezésre a vendégek minél minéségibb
kiszolgalasara. ,,Az egri var és erédrendszer turisztikai fejlesztése” cimt (GINOP-7.1.1-15-2016-00009
szamu) palyazat keretein beliil megtjult Agyddombban informaciés pont, pihenésre alkalmas eléesarnok,
az ajandékbolt, és a mosdoblokk szolgalja a vendégek igényeit. A kisebb gyermekekkel érkez6 csaladokra
is gondolva babakocsi tarold, pelenkazé, valamint baba-mama pihendszoba is kialakitasra kertl. A Déli
fogaddépiiletben a pénztarhelyiség és fogadotér részeként létestlt értékesitési pont. A Lenkey-haz

muzeumbolt megnyitasara a haz feldjitasat kvetSen keril sor (a feltjitas 2023-ra tervezett).

A VarBolt berendezése a palyazatbdl kialakitasra kertlt, ennek koszonhetéen a butorok tokéletesen

illeszkednek a fogaddépiilet stilusahoz. (7. &ép)

(1. kép, az Agysidomb belsi tere)

11



A tovabbi berendezési targyak is illeszkednek a mar kialakitott kiillemhez, igy érve el az egységes vizualis

képet.

A vendégek még professzionalisabb kiszolgalasat a praktikusan elhelyezett taroléeszkozok segitik, de a
targyak a pénztar mogott és mellett elhelyezked6 vitrines szekrényekben, igény szerint zarhato

szekrényekben kertilnek elhelyezésre.

Technikai feltételek

A munkamenet hatékonysagahoz elengedhetetlen a megfelelé infrastruktira kialakitasa, a technikai

teltételek biztositasa.
A kiskereskedelmi tevékenység elinditasahoz a kévetkez6 feltételek szikségesek:

- pénztar — és leltarkezel$ szoftver
- vasarlo tajékoztato rendszer

- nyomtatok

- szamitogépek

- kiegészit6 berendezések (vonalkdd olvasd, blokknyomtato, stb.)
- pénzkazetta fiok

- digitalis vevokijelz6

- adatgyjt6 leltarozashoz

- hoépapir tekercs

- hépapir cimke

- pénztargép

- NAV bejelentés

- hatosagi engedélyek

Pénztar- és raktarkezel$ szoftver

A megfelel szoftver kivalasztasa tobbféle szempont alapjan tortént. Mindenekel6tt meg kell felelnie a
legoptimalisabb munkaeré-gazdalkodas feltételeinek, egyszerinek és mindenki altal hasznalhatonak kell
lennie, felkésziilve a legvaratlanabb helyzetekre is. Tovabba fontos szempont, hogy az értékesités mellett

a leltart is kezelni tudja a program a kilonboz6 értékesitési pontok koézotti szallitéi szinkronnal egytitt.
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Piact szereplok, versenytarsak bemutatasa

a var tertiltén nincs versenytars normal nyitvatartasi napokon

- a Var tertiletén mikoédd bifé kinalata 6sszehangolt a Varbolt kinalataval, igy inkabb egymast
erdsité mintsem vetélytars funkciot tolt be.

- Rendezvénynapokon bevételként jelenik meg a tertletértékesités, melynek célja a rendezvények
szinvonalanak erdsitése kézmivesek, termel6k bemutatisaval. A tovabbiakban az értékesités
szempontjabdl elsédleges a kinalat meghatarozasa, az arusok korének szabalyozasa (bévitése és
szinesitése).

- Versenytarsként jelennek meg a Dobd utcai boltok, ahol zémében Egerhez kapcsolodd

ajandéktargyak kaphatok. Eppen ezért késziilt egy olyan arculat, mely merdben eltér Eger varos

arculatatdl, hangsulyozva az egyediséget, az id6tlenséget és a torténetiséget. Az ajandéktargyaink
kivalé minésége megteremtik azt a lehet&séget, hogy a latogaté ne csak a varosrél, hanem a varbol

is ,,vigyen haza” kézzelfoghaté emléket.

Human eréforras igény/munkarend

Egy kiskereskedelmi vallalkozasnal els6dleges szempont a megfelel6 szamt munkaerd biztositasa.

A VarBolt izemeltetését végzik:

e 1 6 tizletvezetd

e 3 {5 bolti eladd

A munkarend és a beosztas a mindenkori nyitvatartasi rendhez igazodik, betartva a munka térvénykonyve

szerinti szabalyozast.

A nyari, forgalmasabb id&szakban diakmunkasok segitik a bolt mikodését, az idegennyelvid tajékoztatas
és a kiszolgalas vonatkozasaban. Szamos egri didk toltotte Iskolai Koz6sségl Szolgalatat az Egri Varban,

néhanyuk mar ismerésként tért vissza az intézménybe.

Annak készonhetéen, hogy az Informaciés pont székhelye az Agyadomb épiiletébe keril at, igy az

értékesités informacios szolgaltatassal kozvetlentl is kiegészul.

13



Marketing tevékenység
A Varbolthoz kapcsol6dé marketingtevékenység szorosan kapcsolodik a Dobé Istvan Varmuzeum 2024-
ig érvényes marketingtervéhez.

Az eddigi, jol mikédé marketingtevékenységnek koszonhetéen szamos kommunikaciés csatorna all
rendelkezésre a VarBolthoz kapcsolddo hirek, akcidk, aktualitaisok kommunikalasara. Természetesen a

latogatok offline marketing elemekkel is és a jegyvasarlashoz kotott ajanlatokkal is taldlkozhatnak.

A kozosségi média csatornak magas kovetésszama biztositja, hogy a kozolt tizenet minél szélesebb

felhasznaldi réteghez elérjen.
Ko6z6sségi média kovetészamok:
Facebook:

- Egri Var: 11 000 £6

- Dobbé Istvan Varmuizeum: 7775 £6
Instagram: 1000 {6
Youtube: 450 £6 (feliratkozo)

Honlap latogatottsaga: 160 000 £6

’

Uj arculat

A kinalati elemek megujitasa lehetévé tette, hogy egy teljesen Uj arculat jelenjen meg a sajat markas,

logézott termékeken és a bolt kiilsé megjelenésén is.

Az 1j arculat olyan vezényszavak mentén jott létre, melyek hiien titkrozik az egri var szellemiségét,
torténetiségét, és idétlenségét. A napjainkban népszert line-art technikaval készilt logé azzal, hogy az
Egri Var épitészeti elemet jelennek meg benne, nemcsak a hagyomanyok apolasanak fontossagat fejezi ki

(ez az alaptevékenység és a £6 célkitlizések tizenete is), hanem az Egri Var imazsat is erdsiti.

Az arculat letisztultsaga és modernitasa jelképezi azt a frissességet és lendiletet, amit az elmalt évek
beruhazasainak eredményei is sugallnak. Tovabba fontos szempont volt, hogy az arculat kialakitasat
tekintve mobilis és bévitheté legyen, valamint a meglévé vizualis elemekkel (pl. mitargy fotok) is

kombinalhato legyen.
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Szinhasznalat tekintetében nem a divatszinek dominalnak, hanem azok az egyedi és mégis harmonikus

szinkombinacidk, amelyek tikrozik az Egri Var torténelmét.

A Varbolt elhelyezkedése

A VarBolt a GINOP-7.1.1-15-2016-00009 palyazatnak koszonhetéen a korszerten, a XXI. szazadi
igényeknek megfelelen kialakitott Agytidomb épiiletén és a Déli fogaddépiiletben kap majd helyet. A

szolgaltatasok magas szinvonalat baba-mama szoba, csomagmeg6rz6, mosdé biztositja.

Annak koszonhetéen, hogy a moziban egy, csak helyben megtekinthet6 film megtekintésére lesz
lehet6ség, lehet6vé teszi a biifé jellegli termékek arusitasat, mely az ajandéktargyak és a sajat markas

termékek arusitdsa mellett parhuzamosan fog térténni.

A varba érkezé latogatoknak és a moziba érkez6 vendégeknek a jegy megvasarlasat kovetSen, a varakozasi
idében lehetéséglik van megtekinteni a bolt kinalatat, mely minden célcsoport szamara vonzo lehet —
kilon figyelmet forditva az iskolas korosztily igényeire (vitézekhez, végvari élethez kapcsolédo

ajandéktargyak: fakard, fa szablya, fa pajzs, vitéz jelmez)

Latogatomenedzsment

Annak érdekében, hogy a Varba érkezé vendég rogton a belépésének pillanataban értestiljon arrél, hogy
a kozel 4 hektaros tertleten ajandékbolt talalhat6, jol lathaté feliratok kertlnek kihelyezésre a
pénztarakhoz, a jegyértékesités elsédleges helyszinére minden fontos informacié (pontos hely és a

nyitvatartasi id6) feltintetésével.

Az informaciés pont athelyezésével (szerk.: eddig az Igazgatdsagi épilet boltive mellett mikodott) a
latogatokat kozvetetten iranyitjak a VarBoltba, igy a tobbféle szolgaltatas egymas mellé helyezésével
biztositjak, hogy minden varlatogatd belépjen a fogaddépiilet tzlethelyiségébe.

Azonban nemcsak az oda vezetd utvonalat, hanem magat az épiiletet is j6l lathato feliratokkal kell ellatni,

a vendégek szamara egyértelmvé kell tenni az épiilet funkciéit mar az elsé pillantasra.

Az épuletbe 1épve a pénztarak feletti feliratok jelzik a VarBolt, az Informacié és a mozipénztar helyét. A
kasszak mellett és mogott talalhato vitrines szekrényekben kertilnek elhelyezésre az ajandéktargyak és az
értékesiteni kivant arukészlet. Annak érdekében, hogy a latogaték minél jobban megismerhessék a

termékeket, forgoallvanyok kertilnek kihelyezésre.
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A kiszolgalas és az értékesités folyamatossaganak és zokkenédmentességének érdekében italautomata kertiil
kihelyezésre, melybdl azonnal, self-service moddszerrel, human eréforras nélkil jut el a termék a

vasarlohoz.

Szerz6do partnerek, beszallitok

A beszallitoi partnerek kivalasztasanal a fenntarthatdsagi szempontokat figyelembe véve helyi és heves
varmegyei partnereket részesitink elényben. Igy nem csak a szallitasi koltségek csékkennek, hanem a
mindennapi kommunikacié és az elérési ut is konnyebbé valik. Az eddig kialakitott j6 kapcsolatoknak

koszonhetben a kézmuvesek, kis-és 6stermel6k 6rommel fogadjak a hosszutavua partnerség lehet6ségét.
Legfontosabb partnerek:

—  helyi termel6k

—  helyi kézmuvesek

— népi iparmivészek

— kisvallalkozdék

—  helyt mavészek

—  kisuzemek

Nemcsak djak, hanem ujszertiek azok a tervezett egyiittmtkodési megallapodasok, melynek értelmében
2 db 360 db kapacitast italautomata keriilne kihelyezésre a Déli fogaddépiiletbe és az Agyidomb

éptletébe.
A jutalék mértéke 15-20% kozotti, melynek értéke a tapasztalt fogyas fiigevénye.

Az elszamolas 3 havonta torténik, melyet havi forgalomelemzés el6z meg.
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Pénzugyi terv

Arképzés

A Varbolt tervezett bevételeinek figyelembe vételével (4. szamii tiblizat) megallapithatd, hogy az

arképzés tekintetében a kovetkezé revenue stratégia alkalmazando:

Tervezett vasarlészam — az el6z6 3 év latogatdszamai alapjan

Tervezett
) ) ) vasarl6szam T/er/ve%ett’ Koltés/ 6 Terve,zett ’
2020 (£6) [ 2021 (£6) | 2022 (t6) | (2022 vasarloszam brutt6 bevétel

latogatészam | (£6) (F9 (Ft)

aranyaban, %0)
Janudr 6993 | - 8025 1% 80,25 1 000 Ft 80 250 Fr
Februar 9377 - 9756 1% 97,56 1 000 Ft 97 560 Ft
Marcins 4201 | - 20362 1% 203,62 1 000 Ft 203 620 Ft
Aprilis - - 23738 10% 23738 1 000 Ft 2 373 800 Ft
Majus 5532 8640 27269 10% 2726,9 1 000 Ft 2 726 900 Ft
Jiinius 16236 18848 39852 15% 5977,8 1 500 Ft 8 966 700 Fr
Jitlins 46120 45339 41174 15% 6176,1 2 000 Ft 12 352 200 Fr
Augnsztus 60912 63522 52820 15% 7923 1 500 Ft 11 884 500 Fr
Szeptember 19646 29970 20501 10% 2050,1 1500 Ft 3075150 Fr
Oktiber 20553 32272 25005 10% 2500,5 1 000 Ft 2 500 500 Fr
November 2536 9887 11305 10% 1130,5 1 000 Ft 1130 500 Ft
December |- 6810 7713 10% 771,3 1 000 Ft 771 300 Frt
Osszesen 192106 215288 287520 32011,43 46 162 980 Ft

4.SZAMU TABLAZAT, TERVEZETT BEVETEL, 2023 (FORRAS: SAJAT KUTATAS)

—  Blelmiszerek: 70%

—  Ajandéktargyak: 50%

Merchandise termékek: 50%

a haszonkulcs, valamint az arrés termékfajtanként killon kertil megallapitasra:

Az arérzékeny termékek és a valtozo gazdasagi helyzet néhany esetben megkoveteli az egyedi haszonkulcs

megallapitasat.
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A vallalkozas célkitizése elsé tzleti évében az, hogy a bevételek legalabb a koltségeket termeljék ki,

azonban a kinalat optimalizalasaval és a beruhazas megtérilésével a masodik évt6l bevételnévekedés

varhato.

Az elsé év feladatai, legfontosabb célkitlizések

e arukészlet forgasi sebességének novelése

e fogyasjelentések folyamatos monitorozasa

e negyedéves jelentések készitése

e cladasosztonzé modszerek kidolgozasa

e belsé képzések

e beszallitéi kor folyamatos bévitése

e folyamatos arukészlet-bovités a vasarloi igényekhez igazodva

e gyors és azonnali reakcid a valtozé korilményekhez

e veszteség minimalizalasa, nyereségességre valo torekvés

Kéltségek alakulasa
Kiadas
Netté Afa Brutté
k1 Bérkoltség (bruttd bér) 16 000 000 Ft 0Ft| 16000000 Ft
1 Munkaadokat terhel$
jarulék (SZOCHO) 2 080 000 Ft 0 Ft 2 080 000 Ft
13 Dologi kiadasok - 312
Kiskereskedelmi Készlet 10 000 000 Ft 2700 000 Ft| 12700 000 Ft
tevékenység K3 Dologi kiadasok - 331
Kéziizemi dij 4724 400 Ft 1 275 600 Ft 6 000 000 Ft
K3 Dologi kiadasok - 337
Egyéb szolgiltatasok 6 299 200 Ft 1700 800 Ft 8 000 000 Ft
k6 Beruhazasi koltség 7 874 000 Ft 2126 000 Ft| 10 000 000 Ft
Kiadasok
Osszesen: 46 977 600 Ft 7 802 400 Ft| 54 780 000 Ft

5. SZAMU TABLAZAT, AZ AGYUDOMB — VARBOLT TERVEZETT KOLTSEGEI
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A varbolt tervezett kiadasainak vizsgalatakor mind a beruhazasi mind a mikodési koltségek megallapitasra

kertltek (5. szam tablizat), mely a kévetkezképpen tevédik Gssze:

kl: a koltségsoron terveztik 4 f6 alkalmazott bérét, valamint az egyszertsitett foglalkoztatasi

jogviszonnyal alkalmazott munkavallalok bérkoltségét.

k2: a munkaltatékat terhel6 jarulék Gsszege.

k312: a forgdeszkozok beszerzési koltségét jeloli, 20% biiféaru és 80% ajandék-és sajat markas termékek
aranyaban

k331: az Agyddomb kéziizemi koltségeit jeléli

k337: az egyéb szolgaltatasok kozott az értékesitési- és jegyfoglalasi szoftver havidija, a karbantartasi

koltségek, alkalmazottak képzési koltsége, valamint az egyéb, mukodés biztositasahoz sziikséges tételek

szerepelnek.

ko6: a tevékenység elinditasahoz sziikséges beruhazasi koltség fedezi tébbek kozott a sziikséges pénztar-
¢és leltarkezel6 szoftver megvasarlasat, a sziikséges infrastruktura kiépitését, a bolt berendezését, az

infrasugaras vevészamlalé koltségét.

Bevételek alakulasa

Bevétel
Netté Afa Brutt6
Készletértékesités arbevétele b401 36 348 803 Ft 9814177 Ft 46 162 980 Ft
Szolgaltatasok arbevétele b402 8 000 000 Ft 2 160 000 Ft 10 160 000 Ft
Bevételek Gsszesen: 44 348 803 Ft| 11974177 Ft 56 322 980 Ft

6. SZAMU FELIRAT, A VALLALKOZASI TEVEKENYSEG TERVEZETT BEVETELEI

A bevételek vonatkozasaban a 2022-es latogatészam képezte a tervezés alapjat, a kiskereskedelmi
tevékenység, a mozi és az egyéb tevékenységbdl becstlt bevétel kertilt megjelolésre (6. szamii tablizat) a

kovetkezé részletek megvizsgalasaval:

b401: A kiskereskedelmi tevékenységbdl szarmazé bevétel a ,,biifé” jellegl termékek és az ajandékbolt,

valamint a sajat markds merchandise termékek értékesitését jeloli.
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b402:

- A mozi jegyértékesitésbdl szamitott bevételének alapjat a 4 honap/év mikoédés adja, napi 8
vetitéssel és 20%-os kihasznaltsaggal mikdodve.
- A vallalkozasi tevékenység tovabbi bevételét az eskiivéi — és csapatépité szolgaltatas biztositja,

valamint az italautomatak értékesiti jutaléka.

A koltségek és a bevételek részosszegeinek vizsgalatakor latszik, hogy a tervezett bevételek fedezik

a tervezett kiadasokat.

A vallalkozasi tevékenység raforditasainak megtériilését a kiskereskedelmi értékesitésbol és a mozijegy
értékesitésbol szarmazo bevétel biztositja.

A kinalati elemek bévitése mindig nagy 1épés egy intézmény életében, szamos tényez6t meg kell vizsgalni
ahhoz, hogy a tevékenység ne csak gazdasagi szempontbol legyen sikeres, hanem a

latogatomenedzsmentben kitdzott céljat és funkciodjat is elérje.

A vendégélmény-novelés a jelenlegi versenyhelyzetben elsédleges, a muzeumi bolt nyitasaval egy

hianypotld szolgaltatas valésulna meg az Egri Var tertiletén.

Az Agyﬁdomb, mint komplex turisztikai kézpont az ajandékbolttal fogja elnyerni igazi funkciojat, a

kényelmi szolgaltatasokkal, a mozival egytitt a vasarlas, az informacidatadas és a szérakozas terévé valik.
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