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2022. évi beszamold Eger Megyei Jogu Varos részére
az autobusszal végzett helyi személyszallitas kézszolgaltatasi tevékenységre vonatkozdan

1. Vezetdi dsszefoglald, bevezetd

A VOLANBUSZ zrt. (a tovabbiakban: Tarsasag) Magyarorszag legnagyobb kézuti
személyszallitasi kdzszolgalatast végz4 vallalata, amely mara az orszag teljes teruletén
biztositja a menetrend szerinti elévarosi, regionalis és orszagos — egyuttesen helykozi — kdzuti
szemeélyszallitasi kdzszolgaltatasi feladatokat, valamint — 2022. évben 65 telepllésen — a helyi
autdbusz-kozlekedeési kdzszolgaltatast. A Tarsasag 100 szazalékos allami tulajdonban all, a
VOLANBUSZ Zrt. alapitdja és egyedili részvényese 2021. januar 1. napjatdl
2021. november 10. napjaig a MAV Zrt. volt, majd 2021. november 11-t61 a Tarsasag a
MAV Zrt., MAV-HEV Zrt., illetéleg a MAV-START Zrt. tulajdonéban all. Legfébb déntéshozé
szerve a Kozgyllés, mely a részvényesek 6sszességébdl all.

A MAV-Volan csoport kdzds egységes stratégiai iranyitdsanak, a vasUti és a kozuti
személyszallitdsi szolgaltatdsok 0Osszehangolt fejlesztésének kdszdnhetéen egyre
szinvonalasabb, korszer(ibb, kdrnyezetkimélébb szolgaltatadsokkal varja az utasokat.

Az elébbiekkel sszhangban a VOLANBUSZ Zrt. kdrnyezetvédelmi megfeleléségre tdrekszik
a mikoédése, a karbantartasi tevékenysége, az anyag kezelése és egész tevékenysége
kapcsan (a Tarsasagnal bevezetett és mikodé - auditalt - Integralt Iranyitasi Rendszerének
része a Kornyezetkdzpontu iranyitasi Rendszer is). Ezért a Tarsasag tevékenységében
kiemelten fontos a jarmibeszerzések legszigoriubb kérnyezetvédelmi szabalyoknak térténd
megfelelésége, az uj technolégidk alkalmazasa, a kevesebb személyautd jelenléte,
kornyezetbarat autébuszok preferalasa. A Tarsasag 2018-ban inditott jarmi-fiatalitasi
programjanak keretében eddig csaknem 1800 uj és Ujszerl autébuszt helyeztiink forgalomba.

A Tarsasag alapvetd célja tovabbra is az, hogy olyan, szakmailag jél felkészllt, az utazasi és
a megrendel6i igényekhez igazodd, hatékonyan és gazdasagosan mikodé, versenyképes
kozlekedési vallalatként mikodjon, amely képes nyitni Uj piacok felé is és sikeresen hozza tud
jarulni Magyarorszag versenyképességének nodveléséhez. A folyamatos kihivasokkal teli
személyszallitasi piacon pedig a versenytarsakkal szemben eldényt biztosit a Tarsasag
szamara, hogy kiterjedt, orszagos szintl halozattal, kodzszolgaltatasi, kulonjarati és
szerz6déses tapasztalattal, utasforgalmi és miszaki infrastruktira-halézattal, illetve jelentés
szakmai tudasbazissal és kdzlekedésszervezési tapasztalattal rendelkezik.

A fenti célokat szem elétt tartva a Tarsasag a helyi kbzszolgaltatasi tevékenység ellatdsa soran
az eredményes mikddésre, a Kozszolgaltatasi szerz6désekben foglalt kotelezettségek
maradéktalan teljesitésére toérekszik. Ezzel a magasszinti kdzszolgaltatassal is a
VOLANBUSZ Zrt. fokozottan hozzajarul az olyan valtozé tarsadalmi és nemzetgazdasagi
folyamatokhoz, mint:
e Piaci pozicidk erGsitése;
Versenyképesseg novelése;
Kdérnyezettudatossag megerdésitése;
Elérhetdség és elégedettség javitasa;
Utazasi id6 csokkentése;
Meglévd utasok megtartasa, uj utasok megnyerése
Uzemeltetési hatékonysag javitasa
Ertékesitési rendszerek, utastajékoztatas fejlesztése
Dijszabas, menetrendi fejlesztések
Jarmu allomany fejlesztése.

A 2022. év elejétdl felmertld, jelentés nemzetgazdasagi folyamatok (példaul a helyi
kdzszolgaltatasok ellatdsahoz szilkséges lUzemanyag nagykereskedelmi aranak drasztikus
emelkedése és a makrogazdasagi kornyezet elmult id6szakban bekovetkezett valtozasai —
tobbek kodzott az inflacié nagymértéki ndvekedése, a jegybanki alapkamat emelkedése, az
aram és foldgaz aranak ndvekedése, stb.) rendkivili miikdédési és gazdalkodasi hatast
gyakoroltak a Tarsasag tevékenységére, amelyeket a COVID-19 koronavirus-jarvany miatti
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korlatozasok megsziintetését kdvetd fokozatos utasszam- és bevételndvekedés csak részben
tudott ellensulyozni.

A Tarsasag Eger Megyei Jogu Varos kdézigazgatasi tertletén az autdbusszal torténd, helyi
kozforgalmu menetrendszerinti személyszallitasi feladatok ellatasat a 2019. januar 1. napjatdl
2028. december 31. napjaig terjedé idészakra — Eger Megyei Jogu Varos Onkormanyzata
186/2018. (V.24.) szamu Kdzgydllési hatarozata alapjan lefolytatott nyilt palyazati eljarasban
nyertes palyazat alapjan — megkotott Kdzszolgaltatasi szerz6dés alapjan biztositotta.

Az elébbiekre tekintettel jelen beszamolo szamot ad a Tarsasag altal ellatott kbzszolgaltatasi
tevékenysegrél, és az alabbiakat tartalmazza:

o a Kdzszolgaltatasi szerz6dés 2022. éves teljesitésének fébb paramétereit,
e a helyi személyszallitasi kdzszolgaltatas minéségi jellemzait,
o a kozlekedési kozszolgaltatas feltételeit, a mikodési terllet sajatossagait.

A VOLANBUSZ 2Zrt. 2022. évben a kozszolgaltatasi szerzédésben rogzitett
kotelezettségeinek eleget tett.

2. Forgalomellatas mennyiségi bemutatasa
2.1 Személyszallitasi teljesitmény mutatok

A Tarsasag a helyi menetrendszerinti személyszallitasi feladat ellatasat a Kozszolgaltatasi
szerz8dés 1. sz. melléklete szerinti menetrendben meghatarozott halézat Uzemeltetésével,
illetve jaratok teljesitésével biztositotta.

A szolgaltatas teljesitményei és mennyiségi értékei az alabbiak szerint alakultak a bazis
id6északhoz viszonyitva:

Megnevezés 2021. 2022. Index (%) Eltérés
Utasszam (ezer f6) 7929 28 292 356,8 20 363
Utaskilométer (ezer ukm) 27 293 96 455 353,4 69 162
Atlagos utazasi tavolsag (km) 3,43 3,41 99,4 -0,2
Inditott jaratok szama (db) 171 625 143 840 83,8 -27 785
Hasznos kilométer (ezer km) 1564 1502 96,0 -62
Fizetd kilométer (ezer km) 1464 1378 94,1 -86
Kulszolgalati kilométer (ezer km) 1568 1504 95,9 -64
Féréhelykilométer (ezer km) 187 153 174 691 93,3 -12 462

2.2 Az éves teljesitmény adatokat befolyasolé tényez6k

A beszamolasi idészakban az inditott jaratok szama a menetrendmaodositasok kovetkeztében
az el6zd évhez képest 16,2%-kal alacsonyabb. Az utasszam 3,5-szeresére emelkedett a
tavalyihoz képest. A varos lakosainak biztositott kedvezé bérletarak eredményeként azoknak
is megeérte bérletet vasarolni, akik nem veszik napi szinten igénybe jaratainkat.

A 2022. év soran veégrehajtott jelentds menetrendi atszervezések hatassal vannak a
teljesitményadatokra. A Tarsasag Uj autdbuszmenetrendet vezetett be, mellyel jobban
tervezhetdve valtak az utazasok és javult a kozOsségi kozlekedés versenyképessége. Az Uj
menetrendek a korabbinal kedvez&bb szolgaltatast biztositanak az utasok szamara, valamint
hatékonyabb, gazdasagosabb Gzemeltetést tesznek lehetévé.

A 2022. évben a VOLANBUSZ Zrt. jelent6s lépéseket tett a szolgaltatasszervezés terén.
A Tarsasag torekedett halozatoptimalizalassal, Utemes  kozlekedési menetrend
bevezetésével, megfelelé csatlakozasokkal, az atszallasok optimalizalasaval olyan utazasi
lehet6ségek kialakitasara, melyek az eljutasi idé tekintetében versenyképesek az egyéni
kozlekedéssel szemben. A 2022. januar 1-t6l érvényes Uj menetrend bevezetése 86 ezer
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(fizet6) km megtakaritast jelentett a 2022. évben a helyi kbzszolgaltatasban. 2022. évben négy
alkalommal kerUlt sor menetrend modositasra. A menetrend médositasokat a 3.9 ,Megvalosult
eés tervezett fejlesztések” pont részletesen tartalmazza.

A menetrend szerinti jaratok 19 viszonylaton koézlekedtek 2022. julius 14-ig, a nettd
vonalhal6zat hossza 40,5 km. 2022. julius 15-t6l 1 Uj autébuszvonal kerult kialakitasra: ,17”
Tesco — Iskola ut — Baktai ut — Vécsey volgy autébuszvonal.

Eger helyi autébuszvonalak

AUTOBUSZVONAL
szamozas viszonylat

2 Tihaméri malom — Szalapart

2A Tihaméri malom — Szalapart

3 Lajosvaros — Berva lakételep
3A Lajosvaros — Tesco

4 Lajosvaros — Berva

5 Agroker — Tesco
5A Tihaméri malom — Tesco

6 Lajosvaros — Tesco

7 Tesco — Baktai ut — Vécsey volgy
7A Baktai ut — Vécsey volgy

17 Tesco — Iskola ut — Baktai ut — Vécsey volgy
11 Lajosvaros — Felnémet

12 Lajosvaros — Tesco
112 Ipari Park — Matyas kiraly at — Tesco
13 Lajosvaros — Tesco
113 Ipari Park — Tesco

14 Lajosvaros — Felnémet — Berva
14E Lajosvéaros — Berva

16 Lajosvaros — Tihaméri malom — Felémet
914 Lajosvaros — Berva

A kbzlekedtetett autbbuszjaratok szama naptipusonként

Id&szak iskolai tansziinetben szabad- munkasziineti
: eléadasi munkanapok kon (db
januar 1-marcius 31. 472 444 243 232
aprilis 1-julius 14. 474 444 243 232
julius 15-szeptember 30. 474 445 243 232
oktéber 1-december 21. 475 445 243 232
december 22-december 31.* 472 394 243 232

*csokkentett tansziinetes menetrend
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2022. oktéber 29-t6l november 1-ig kapacitasbovités tortént a Mindenszentek miatti
varhaté nagyobb utasforgalom miatt:

A Vécsey-volgytdl 16:05 és 17:05 drakor indulo jaratok meghosszabbitott utvonalon a Tesco
aruhazig kozlekedtek, valamint a Tesco aruhaztél a Vécsey-volgybe 17:25 és 18:25 érakor
plusz jaratok indultak.

A munkanapokon kdézlekeddé 13-as viszonylaton kézlekedé jaratok az Unnepi idészakban
(2022. oktober 29 — 2022. november 1.) naponta kézlekedtek 8:00 o6ratél 18:05 éraig egész
nap fél éras temben a Lajosvaros — Tesco aruhaz vonalon.

2022. december 22-t6l kezdédden:

Eger Megyei Jogu Varos Onkormanyzatanak 2022. november 24. napjan megtartott
Kodzgyllésén hozott 562/2022 (X1.24) sz. Kbzgy(ilési Hatarozata alapjan, Tarsasagunk a 2023.
januar 1-jétél bevezetésre elfogadott autbbuszmenetrend-valtozasi tervet 2022. december 22-
ei kezdettel tesztizemmel bevezette. A modositas az alabbiakat tartalmazza:

o A LIDL aruhaz nyitvatartasi idejében a 6-16 vonalcsoport egyes jaratai (napkézben 2
oras kovetéssel) kiszolgaljak az ujonnan atadott LIDL aruhaz buszmegallét, a korabban
a Kozgylilés szamara eljuttatott menetrendi terv alapjan.

o A munkanapokon 23:07 érakor a TESCO aruhaztdl a Lajosvarosba kdzlekedd 6-os
jarat korabban, 21:13 o6rakor indul, ezzel biztositva az eljutast a déli végallomas
térségeébe az este 10 érai mlszakkezdésre.

e Utasforgalmi felmérések alapjan az alabbi jaratok megszintetésre keriltek:

o a munkanapokon 6:42 6rakor a TESCO aruhaztdl a Lajosvarosba kdzlekedd
12-es jarat

o az iskolai eléadasi napokon 7:28 6rakor a Tihaméri malom megalléhelyrél a
TESCO aruhazhoz kézleked6 5A jarat (az iskolai eléadasi napos korlatozas
okan ezen modositas a gyakorlatban 2023. januar 9-étél 1ép életbe).

e A munkanapokon 6:50 6rakor a TESCO aruhaztdl a Lajosvarosba kozlekedd 12-es
jarat 4 perccel kordbban, 6:46 6rakor indul, biztositva az utasforgalom egyenletesebb
eloszlasat a 12-es vonalcsoport jaratain.

2022. december 22-23., és 2022. december 27 - 2023. januar 06 k6zotti idészakra

A 2022. december 22-23., és 2022. december 27 - 2023. januar 06 kozotti idészakra
csOkkentett tansziinetes munkanap szerinti menetrend kerilt bevezetésre. A csokkentett
tansziinetes menetrend fébb elemei:

e A 1ll-es viszonylat jaratai a délutani id6szakban nem kozlekedtek.
e A 13-as és 113-as viszonylat jaratai egész nap nem kozlekedtek.
e A 12-es viszonylaton egyes reggeli jaratok nem kozlekedtek.

e Az 5A, 1l-es, 12-es és 112-es vonalakon egyes jaratok indulasi ideje a reggel
id6szakban médosult, biztositva ezzel a nem kozleked§ jaratok idésavjaban a hangolt
szakaszon az egyenletes kovetést.

e A délutani idészakban a 6-os viszonylat egyes Lajosvarosbdl indulo jaratai
meghosszabbitott itvonalon, Felnémet, Béke utig kdzlekedtek.

e A 7/7A viszonylaton az esti id6szakban egy Uj jaratpar indult a jeldlt napokon.

A modositasok napi szinten ~400 km teljesitménycsokkenést eredményeztek, mely a jelolt
id6szakban 11 érintett tanszinetes munkanapot figyelembe véve Osszesen ~4.400 km
teljesitménycsdkkenést jelentett.
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3. Forgalomellatas mindéségi bemutatasa
3.1 A szolgaltatas részletes minéségi jellemzése

3.1.1 Menetrendszeriiség

2022. évben a menetrend szerint inditott jaratok szama 143.840 db volt. Eger Megyei Jogu
Varos helyi k6zforgalmu menetrendszerinti autobusz-kdzlekedésében 2022. évben 4 esetben
fordult el jaratkésés, 717 esetben jaratkimaradas. Ez utébbibdl 1 eset tortént a szolgaltato
hibajabal.

Késett, kimaradt jaratok szama
Megnevezés 2021. | 2022.
Kimaradt jaratok szama (db) 55| 758
- ebbdl a szolgaltaté hibajabdl kimaradt (db) 48| 717
Késett jaratok szama (db) 0 4
- ebbdl a szolgaltaté hibajabdl késett (db) 0 1

2022. évben a kozlekedtetett jaratok menetrendszeriiségét elsésorban utfelujitasi munkalatok,
valamint a térségben bekovetkezett kozuti balesetek miatt elrendelt utlezarasok, forgalmi
torlodasok befolyasoltak. Ezen tulmenéen az idéjarasi viszonyok (csuszos, nedves utak, latasi
viszonyok) is hatassal voltak jaratok kozlekedésére.

A késve kozlekedé jaratok szama a kozlekedtetett jaratok szamahoz viszonyitva rendkivdl
alacsony volt.

2022. évben a sajat hibas jaratkimaradasok szama a 2021. évihez viszonyitva ndvekedett
elsésorban az autébuszok magasabb szamu miiszaki meghibasodasa, forgalomszervezési és
autébuszvezetd megbetegedése/hianya okok miatt.

3.1.2 Baleseti statisztika

A 2022. évben a helyi kdzszolgaltatasi tevékenység végzése soran az el8z6 évhez képest
jelentésen 33-rol 8-ra csdkkent a kdzuti kdzlekedési balesetek szama. A 8 eset 43 %-a volt
sajat hibas esemény, az el6z6 évhez viszonyitva a sajat hibas esetek szama 30 %-kal
csokkent. A 2022. évben bekdvetkezett utasbalesetek szama 4 db volt, amely 75%-a a
helyijaraton fel-, illetve leszallas kézben kovetkezett be.

A helyi kbzszolgaltatasi tevékenység soran tortént balesetek szama

Tipus Kozuti balesetek szama (db)
Személyi sériiléssel jaro Személyi sériilés nélkiil
Idegen hibas 0 4
Sajat hibas 1 3
Osszesen 1 7
Utasbalesetek (f6)
Tipus Személyi sériiléssel jaro

Fel- / Leszallas kdzben 3

Jaraton menetkdzben 0

Jaraton vészfékezés kdzben 1

Osszesen 4
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3.1.3 Utaspanaszok, utasészrevételek

Az utasészrevételekben szereplé felvetések, javaslatok a szolgaltatasfejlesztésben,
forgalomiranyitasban felhasznalhatok. Alapjat képezhetik menetrendmddositasoknak
lehetévé téve a szolgaltatasi szinvonal emelését.

Az utasok észrevételeiket tObb csatornan keresztul is eljuttathattak a Tarsasaghoz: levélben,
elektronikus levélben, honlapi bejelentéssel, személyesen és telefonon.

A beérkezett utas észrevételek az alabbi csoportokba sorolhatok:

e bejelentések, a meghirdetett menetrenddel kapcsolatos észrevételek,

e panaszok, a miszaki paramétereket érintd, szolgaltatéi magatartashoz kapcsolddo
észrevételek,

e kérelmek,

e egyéb észrevételek,

o dicséretek.

A helyi kbzszolgéltatasi tevékenység végzése soran keletkezett panaszok

Panaszbejelentések eloszlasa
Kivalté okok 2022. év (db) aranya %
forgalmi feltételek 65 47%
emberi tényezé 31 23%
miiszaki allapot 1 1%
egyeéb panasz 40 29%
Osszesen 137 100%

A Tarsasaghoz érkezett utaspanaszok megoszlasat tekintve elmondhatd, hogy a miszaki
allapotra (fiités, légkondicionalas, nem megfelel6 tisztasag, nem megfeleld belsd allapot)
vonatkozd megkeresés szama az 6sszes panaszhoz viszonyitva 1 %-ot tesz ki. Az emberi
tényezbkre, az autdbusz-vezetdkre és mas munkavallaldkra vonatkozé észrevételek esetében
31 megkeresés érkezett, mely a panaszbejelentések 23 %-at jelenti. A forgalmi tényezbkre 65
megkeresés érkezett, ezek a bejelentések 47 %-at jelentik.

A Tarsasag munkatarsainak magatartasa, szolgalatkészsége, az emberi tényez6 fontos része
a nyujtott szolgaltatasnak. Eppen ezért térekszik a Tarsasag arra, hogy munkatarsai megfelel6
szolgaltatoi magatartassal lassak el feladataikat.

A helyi kbzszolgaltatasi tevékenység végzése soran keletkezett panaszok megalapozottsaga

Jogos Nem jogos | eszben AL Osszesen
Panaszok 9 109 jogos megallapithato
megalapozottsaga
60 10 31 36 137

Az dsszes panasz kivizsgalasa soran 44 %-ban volt megallapithatdé a bejelentés jogossaga,
mig 7 %-ban megalapozatlannak bizonyult az utasok észrevétele. A Tarsasag 31 esetben a
panaszok részbeni jogossagat allapitotta meg. 36 esetben a panaszok jogossagat illetéen a
Tarsasag objektiv adatok hianyaban allast foglalni nem tudott, ezek a bejelentések 26 %-at
jelentik.

3.2 Utastajékoztatas

A VOLANBUSZ Zrt. kiemelt feladataként kezeli utasai hiteles, jol lathaté és hallhaté Gzenetek
formajaban torténd tajékoztatasat. Kilénos figyelmet fordit a teljes korli és - lehetéségeihez
mérten - a valds idejd utastajékoztatas biztositasara, hogy az utazas megtervezésétél az
utazas befejezéséig pontos és aktualis informacidval szolgalhasson a szolgaltatast igénybe
vevok szamara. A Tarsasag torekvései kozott tovabbra is szerepel a kulonb6z6
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kommunikacios csatornak és az utastajékoztatas eszkdzeinek folyamatos fejlesztése,
bévitése, a statikus és a dinamikus utastajékoztatas egymasra épulése mellett.

A telepulés helyi jarati informaciéi, a menetrend, a forgalmi hirek és valtozasok, a vonalhalézati
térkép és a dijszabasi informacidk elérheték a www.volanbusz.hu/eger oldalon. Honlapunk
mikodtetése soran folyamatosan arra torekszink, hogy minél atlathatébb, modernebb
formaban biztositsuk az utazasi informacidkat. A honlapot tovabbra is fejlesztjuk, a tartalmak
megjelenitését folyamatosan cseréljik felhasznalébaratabb formatumra. A weboldal
latogatottsaga 2022-ben 6.524.555 6 volt, melybdl a telepllést érintd aloldal latogatottsaga
118.283 {6 volt.

Telefonon a Tarsasag informacios szolgalatainal, személyesen az informacios- és forgalmi
szolgalatainal, valamint a pénztarakban mikodik utastajékoztatas. (Egerben a 3300 Eger,
Barkdczi utca 2. szam és az Eger, Cifrakapu utca 164. szam alatt.)

Egerben 2022-ben 28 db kiilsé kijelzés autdébusz segitette utasainkat kézlekedésik soran.

Tovabbi elérhetd utastajékoztatasi eszk6zok az autdbusz-allomasi-, megalldhelyi-, és az
autébuszokon talalhato hirdetmények, aktualis menetrendi informaciok. A Tarsasag autdbusz-
allomasi-, megalldhelyi-, és az autdbuszokon talalhatd hirdetményeket valtozas, illetve
rongalédas esetén szlkség szerint cserélte.

2022-ben megjelent az utazastervezés a Google Maps fellletén is, igy elérhetéek lettek
jarataink a cimtdl cimig térténd tervezéshez.

A VOLANBUSZ Zrt. ma mér az dsszes jelentdsebb kdzdsségi média feliilleten aktivan jelen
van, biztositva a folyamatos tajékoztatast utasainknak, kévetéinknek. Ennek eredményeként
ma mar barki kdvethet minket a Facebook, Instagram, Youtube, LinkedIn és Twitter
felUleteinken is.

3.3 Ertékesités

A Tarsasag a Kozszolgaltatasi szerz6dés szerint biztositotta a menetjegyek és bérletek
értékesitését, fenntartotta a korabban kiépitett jegy és bérlet arusitasi halézatat. Az arusitas
sajat halézaton és bizomanyosok bevonasaval valésult meg.

A Tarsasag az autobusz-allomason az dsszes tipusu helyi menetjegyet és bérletet arusitotta.
A Varos teruletén 20 helyen arusitottak Ugynokok és bizomanyosok helyi bérletet és helyi
elévételi menetjegyet, valamint a helyi dijtermékek 1 postahivatalban és a MAV-START Zrt.
pénztaraban is megvalthatok voltak.

A menetjegyek az autdbuszokon és elévételben is megvalthatok voltak.

A Tarsasag a kormanyrendeletben meghatarozott utazasi kedvezményeket, a helyi utazasi
feltételek és dijszabas megsértése esetén a helykdzi autdbusz-kbdzlekedésben meghatarozott
potdijakat alkalmazta. Az arakat és az arak alkalmazasi feltételeit a Tarsasag az
Uzletszabalyzatban (https://www.volanbusz.hu/hu/volanbusz/uzletszabalyzat) tette kdzzé.

Eger Megyei Jogu Varos Onkormanyzat Kozgyllésének 55/2022. (11.24.) szamu
hatarozataban foglaltak alapjan 2022. januar 01. napjatél kezdédéen az dsszvonalas éves
bérlet elnevezési dijtermék értékesitésénél ,Egri allandd lakcimmel rendelkez8 lakosok
részére Osszvonalas éves bérletekre 55.700,- Ft kedvezmény” és a tanulé/nyugdijas
Osszvonalas havi bérlet elnevezési dijtermék értékesitésénél ,tanuldé/nyugdijas dsszvonalas
éves bérletekre 26.360,- Ft kedvezmény” kerult biztositasra.

A kedvezmények bevezetését a VOLANBUSZ Zrt. tudomasul vette, mint az Onkormanyzat
altal megalkotott Kézgy(ilési Hatarozatot. Az Onkormanyzat ezzel egyidejilileg kotelezettséget
vallalt arra, hogy a VOLANBUSZ Zrt. bevételkiesését maradéktalanul megtériti.
AVOLANBUSZ Zrt. a kedvezmény megrendeléi bevezetésével Osszefiiggésben sajat
felelésségét teljes mértékben kizarja.
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3.4 Jegy-, és bérletellenérzés, potdij behajtas

A VOLANBUSZ Zrt. 2022. évben a jegy- és bérletellenérzési tevékenységet a kdzbeszerzési
eljaras utjan kivalasztott ESG HOLDING Zrt. bevonasaval biztositotta.

A jegy- és bérletellendrzési teljesitmények alakulasat a bazis adatokhoz viszonyitva az alabbi
tablazatok mutatjak be:

Ellenérzétt jaratok Inditott jaratokhoz
szama (db) viszonyitott aranya (%)
2021. 2022. 2021. 2022.
805 553 0,47 0,38
Poétdijak szama Befolyt
(db) (db)

2021. 2022. 2021. 2022.

5 2 0 1

2022. évben dsszesen 5.011 f6 utas ellenérzése realizalodott. Az 553 ellenérzés soran 2 f6
utas kerllt potdijazasra, a kiszabott potdijak mértéke 18.000 Ft, a kiszabott viteldijak mértéke
700 Ft volt, igy 6sszesen 18.700 Ft mértéki fizetési kdtelezettség megallapitasara kerult sor
az utasok vonatkozasaban elvégzett pétdijazasok soran. Az év soran 1 f§ utas 8.350 Ft
tartozasat rendezte.

3.5 Zsufoltsagmentes utasszallitas

A Téarsasag a beszamolasi idészakban olyan dsszetételli autdbusz-allomanyt tartott fenn,
amely az atlagos utasforgalomnak megfelel6 férGhellyel rendelkezett. A jaratokhoz rendelt
autobuszok befogaddképessége az utasforgalomnak megfelelt.

A Tarsasag rendszeresen figyelemmel kisérte a helyi autébuszjaratok terheltségét. Az egyes
jaratok terheltségével kapcsolatosan az iranyité személyzet rendszeresen gy(ijtétt adatokat az
autobuszvezetdi allomanytdl, illetve az utazokdzonségtdl. Ezek alapjan a Tarsasagnak nincs
informacidja olyan rendszeres zsufoltsagrol, amely miatt a menetrend maddositasat kellett
volna kezdeményezni. A rdvidebb ideig fennallé nagyobb utazasi igényt a Tarsasag
hatékonyan kezelte.

3.6 Uzemeltetett autébuszok

Az Eger Megyei Jogu Varos helyi autdbusz-kdzlekedésében kdzlekedtetett autdobuszok
mindegyike teljesitette a jogszabalyokban elbirt feltételeket. Rendelkeztek hatdsagi vizsgaval,
megfeleltek a kdrnyezetvédelmi elSirasoknak, forgalombiztonsagi szempontbdl megfeleléek
voltak, illetve rendelkeztek az elGirt felszerelésekkel és feliratokkal. A jarmlvek az atlagos
utasforgalomnak megfelel6 féréhelylek voltak.

A Téarsasag az év soran folyamatosan biztositotta a jarmiivek Uzemképes allapotat, az
autobuszok napi karbantartasa, idészakos szemle miveletei és futdjavitasai, miszaki
vizsgara torténd felkészitése mellett biztositotta az autdébuszok eseti, részleges gépészeti
javitasait karosszéria és utastéri javitasi munkalatait, a forgalombiztonsagi és az esztétikai
allapot fenntartdsa érdekében. A Tarsasag minden esetben csak miszakilag kifogastalan,
forgalombiztonsagi szempontbdl ellendrzoétt jarmvet allitott ki. Az autdbuszok napi takaritasan
tal (kisOprés, szeméttartok Uritése) iddjarastol figgden, megfeleld szamban a kilsd
kocsiszekrény mosasa, nagyobb belsé takaritas is megtortent.
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A VOLANBUSZ Zrt. a 2022. évben a helyi kdzszolgaltatasi feladatokat atlagosan 34 db sajat
dedikalt helyi autébusszal latta el. A 2021. évhez képest az autdbusz allomany a menetrend
és eszkdzfordak racionalizalasa kdvetkeztében 6 db-bal 34 db autébuszra csékkent.

Sajat (db) 2022.12.31.

ebbél alacsony

Megnevezés Osszes belépési, vagy

alacsony padlds
Sz06l6 8 6
Hosszitott 9 9
Csuklés 17 14
Osszesen 34 29

3.7 Személyi feltételek

Az Eger helyi autébusz jaratok teljesitéséhez elkulonitett személyi allomany volt fenntartva.
A helyi kézlekedésben foglalkoztatott autébuszvezetdk atlagos létszama 61 f6 volt.

A helyi autdbusz-kdzlekedés szervezési feladatainak ellatasahoz nem volt elkllonitett
személyi allomany fenntartva. A helyi tevékenység szervezésében részt vevé munkatarsak a
regionalis és orszagos személyszallitasi szolgaltatas szervezési feladatait is ellattak.

A Tarsasag vezet6i és szakmai iranyitéi feladatait a jogszabalyban meghatarozott
feltételeknek megfelel6 képzettségli személy latta el. A tovabbi munkakdrdkben foglalkoztatott
O0sszes munkavallalé megfelelt a tevékenységlikre vonatkozé szakmai, képesitési,
alkalmassagi és egészségugyi kovetelményeknek.

3.8 Infrastruktuara

Az autébuszok napi karbantartasat, idészakos szemle miveleteit és futdjavitasat, fényezését,
miszaki vizsgara tortén6 felkészitését és miszaki vizsgaztatdasat a kihelyezett
vizsgaallomason, az egri miszaki telepen a Tarsasag végezte.

3.9 Megvalosult és tervezett fejlesztések

® Menetrendi fejlesztések

Eger Megyei Jogu Varos kdzdsségi kozlekedésében a 2022. évben a helyi kdzszolgaltatasban
négy alkalommal kerilt sor menetrend modositasra. Az alabbi f6bb médositasok valdsultak
meg a 2022. évben:

2022. januar 1-t6l kezd6édoben:

Eger véaros helyi jaratainak menetrendje 2022. januar 1-t6l teljes atalakitdson esett at,
igazodva a varos kozosségi kdzlekedési igényeihez, valamint komplex, hangolt és Utemes
jellegl kozlekedési jelleget adva a f6 utasforgalmi tengelyeken. Ehhez kapcsoléddan tobb
autdbuszvonalunkon uj Utemes menetrendet vezettink be, mely a korabbi felméréseink
alapjan a tobbségi utazasi igényekhez igazodik, Eger Megyei Jogu Varos Onkormanyzatanak
megrendelésére.

A 2022. januar 1. naptdl érvényes Uj menetrend bevezetése 2022. évben 86 ezer km
megtakaritast jelentett a helyi kozszolgaltatasban. A menetrend teljesitményének
csokkenésével 28 db forgalmi feladatot ellatd és 6 db tartalék feladatot ellatd jarma teljesiti a
varos helyi személyszallitasi feladatait.
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2022. aprilis 1-t6l kezdédéen:

A modositas els6dleges célja a 2022. januar 1-t6l bevezetett menetrend vonatkozasaban a
kezdeti id6szakban beérkezett utasészrevételek alapjan a miiszakos eljutasok optimalizalasa,
elsésorban a varos északi részén, a Berva, a Pasztorvolgy és a TESCO aruhaz térségében.

A 16 Lajosvaros — Felnémet, Béke ut egyiranyu autébuszvonalnak a vissza iranya kialakitasra
kerdlt. Az Uj 16 vonal vissza iranya Berva — Felnémet, Béke Ut — Lajosvaros megalldhelyek
kozott kozlekedik.

2022. januar folyaman tarsasagunk iskolai eléadasi napokon tesztjelleggel menetrendben nem
meghirdetett masodrész jaratokat allitott forgalomba, a reggeli csucsidd esetleges forgalmi
késései soran kialakul6 utastorlédasok, zsufolédasok elkerilése érdekében. Az utasforgalmi
adatok alapjan 2022. aprilis 1-t6l 4 db Uj masodrész jarat (5A, 11 és 16 vonalon) tervezetten a
menetrendben is meghirdetésre kerultek.

A menetrend modositasok teljesitményvonzata szamitasaink szerint ~ -1200 km / év.
A teljesitményvaltozassal nem jaré6 moddositasok esetében egyes jaratok indulasi ideje
kismértékben valtozott az alabbi vonalakon:
e 5— Agroker - Tesco
6 — Lajosvaros — Tesco
12 — Lajosvaros — Tesco
14 - Lajosvaros — Felnémet — Berva
14E - Lajosvaros — Berva
16 — Lajosvaros — Tihaméri malom — Felnémet

2022. julius 15-t6l kezd6édoben:

A megrendelé Eger, Megyei Jogu Varos Onkormanyzataval tértént egyeztetéseknek és a
gyakorlatban szerzett tapasztalatoknak megfeleléen egy Uj 17-es viszonylat jott [étre.

A meglévé 7-es vonalrdl egyes jaratok atalakitasra kerultek, a jaratok mindkét iranyban a 7-es
vonalan koézlekednek, viszont betérnek a Szalapartra, az Iskola Ut megall6é kiszolgalasaval.
Ezzel a 2/2A viszonylat jaratainak Uzemidén kivuli stritése kerul biztositasra.

2022. oktober 1-tol kezd6doen:

Az Onkormanyzat kérése, a munkanapokon kora reggeli idészakban a TESCO Aruhaztél a
Tihamér varosrész felé kozlekedd jaratok Gzemidejének korabbi inditdsa, azért hogy ebben
az iranyban is biztositva legyen kora reggeli eljutas a Tihamér varosrészbe.

A kérés megoldasaként egy hajnali, kihasznalatlan 4-es helyi viszonylatu jarat utvonala keralt
modositasra, atkerUlt a 16-os helyi viszonylatra, ezzel biztositva az eljutast a kért szakaszon.
Az utvonal modositasa minimalis teljesitménycsdkkenést jelent éves szinten.

Helykozi autébuszjaratokkal végzett helyi kozszolgaltatas

2022. januar 1-t6l tobb Uj helykdzi autobuszvonal kerult kialakitasra, melyek Eger Megyei Jogu
Varoson belul helyi jaratként szolgaltatnak, és helyi dijszabassal igénybe vehetbk Eger Varos
helyi kbzlekedésébe bevont regionalis jaratok teljesitménye mintegy 185 ezer km-t jelent.
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= Ertékesités

A VOLANBUSZ Zrt. egyittmiikddést
alakitott ki a Nemzeti Mobilfizetési Zrt-
vel és a helyi kOzOsségi
kdzlekedésében is bevezette a
Kozlekedési Mobiljegy elfogadasat. A
Tarsasag ezzel digitalis jegy- és
bérletvasarlasi lehet6séget biztosit az
utasoknak. Az autébuszokon QR
kodot tartalmazd matricak kertltek
elhelyezésre, melyekkel biztosithatd
az applikacidkban megvasarolt
dijtermékek  ellenérzése. Ennek :
keretében az utasnak a telefonjan talalhatd applikaciobdl le kell olvasnia az autébuszon
elhelyezett QR kodot, amelyben érvényes dijtermék megléte esetén egy animalt abra jelenik
meg — ezzel ellenérizhetd a menetjegy, vagy bérlet érvényessége.
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4. Forgalomellatas vagyoni-pénzugyi hatasa,
kovetkezményei, gazdalkodas

A kdzszolgaltatasi tevékenység ellatasaval kapcsolatos részletes bevételi és koltség-adatokat
bemutatd eredmény-kimutatast a 3. sz. mellékletben talalhaté tablazat tartalmazza.

4.1 Vagyoni helyzet bemutatasa
4.1.1 Személyszallitasi bevétel

A helyi menetrendszerinti autdobusz-kdzlekedés személyszallitasi dijai a kbdzszolgaltatasi
utazasi kedvezményekrél szold jogszabalyban meghatarozott modon kedvezmény-
csoportonkeént elkilonitve a kdzszolgaltatasi szerz6désben kerlltek meghatarozasra.

Az Onkormanyzat és a Téarsasag kozott fennalld kdzszolgaltatasi szerzédés 2022. évi
modositasaval 2022. januar 1-t6l modosult a helyi kdzlekedésben alkalmazott dijtételek
mértéke. Az egri allando lakcimmel rendelkezé lakosok részére 2022. évben az 6sszvonalas
éves bérletek 55.700 Ft kedvezménnyel, a tanulé/nyugdijas 6sszvonalas bérletek 26.360 Ft
kedvezménnyel kerlltek arusitasra, igy az egri lakosok 1.000 Ft-ért tudtak éves szinten
igénybe venni a helyi tomegkdzlekedést.

Az egri lakosok részére biztositott éves bérlet kedvezmény hatdsara Eger Varos helyi
autébuszjaratain 2022. évben — az el6z6 évhez viszonyitva — 57.297 ezer Ft-tal csdkkentek a
személyszallitasi bevételek. A helyi személyszallitds menetdijbevételét és a szocialpolitikai
menetdij-tamogatasat az 1. szamu melléklet tartalmazza.

A helyi koézforgalmu kozlekedés utas altal fizetett bevétele 173.073 ezer Ft, ami
129.358 ezer Ft-tal (42,8%-kal) csokkent a bazishoz képest. A legnagyobb mértékben a teljes
aru havi bérletek bevétele csokkent, 6sszesen 87.729 ezer Ft-tal (63,9%-kal). A menetjegyek
bevétele 30.584 ezer Ft-tal (31,3%-kal) esett vissza. A menetdijbevételek 38,8%-a jegyekbdl,
61,2%-a bérletekbdl szarmazott.

A tanulé és nyugdijas bérletekhez kapcsolédé 2006. évben meghatarozott fix eértéki
szocialpolitikai menetdij-tamogatas bruttdé o6sszege 2022. évben sem emelkedett.
Az ingyenes utazasok utan jard szocialpolitikai menetdij-tamogatas meértéke 2012. julius 1. 6ta
valtozatlan, az 0sszege lakossagszam fliggvényében valtozik. A szocialpolitikai menetdij-
tdmogatas bevétele a bazistol 72.062 ezer Ft-tal (61,3%-kal) emelkedett a tanulé bérletek
szamanak — kedvezmény miatti — jelentés ndvekedése okan.

A fenti hatasok kdvetkeztében az utas altal fizetett és szocidlpolitikai menetdij-tamogatas
bevétele 2022. évben 6sszességében 362.744 ezer Ft volt, ami 13,6%-0s csdkkenést jelent a
bazishoz képest.

A pandémias helyzetre valo tekintettel 2020. marciusban bevezetésre kerult mobil
jegyértékesités, majd lehetbvé valt a bérletvasarlas is a Kdzlekedési Mobiljegy applikacion
keresztil. A személyszallitasi bevételen belll a mobil applikacion keresztll értékesitett
bevételek 0sszegét a 2. szamu melléklet tartalmazza.

A menetdijbevétel és a szocialpolitikai menetdij-tdmogatas havi alakulasat az alabbi diagram
szemlélteti (adatok Ft-ban):
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Eger helyi személyszallitasi bevétel dsszetétele 2021-2022. években
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Az értékesitett menetjegy és bérlet darabszamok nagysagat az alabbi grafikon szemlélteti:
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4.1.2 Kozszolgaltatasi szerzodés alapjan fizetett ellentételezési eldleg

Az Onkormanyzat a 2022. évre vonatkozéan a beszamolo keszitésének az alabbi
ellentételezést fizette meg a VOLANBUSZ Zrt. részére.

Utalas Tarsasaghoz | 1 i/ oty

valé bge'rkezesenek Bsszeg (Ft) Megjegyzés
atuma
2023.02.28 240 000 000 | 2022. évi eléleg

Az Onkormanyzat 2022. évben, valamint 2023. évben a beszamolo készitésének idépontjaig
a korabbi eévekhez kapcsolédoan az alabbi ellentételezési Osszegeket fizette meg a
VOLANBUSZ Zrt-nek a megkotott fizetési megallapodasok alapjan:
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Utalas Tarsasaghoz :
f b . Megfizetett . <
valo beérkezésének .. Megjegyzés
- osszeg (Ft)
datuma

2022.03.24. 102 823 000 | 2018. évi veszteség finanszirozas

2022.03.24. 356 874 000 | 2019. évi veszteség finanszirozas

2022.06.30. 219 573 391 | 2020.évi veszteség finanszirozas |. részlete

2022.10.28. 23 615 007 2(?20. evi veszteség finanszirozas |. részlet -
késedelmi kamat

2023.01.20. 219 573 392 | 2020.évi veszteség finanszirozas Il. részlete

2023.02.28. 42 612 879 2(?20. evi veszteség finanszirozas Il. részlet -
késedelmi kamat

2023.02.28. 569 138 315 | 2021. évi veszteség finanszirozas

Osszesen: 1534209984 | -

4.1.3 Normativ tamogatas

A telepllési onkormanyzatok helyi kdzossegi kozlekedésének tamogatasara vonatkozo
kézponti palyazat 2022. évben nem Kkerllt kihirdetésre. Az allami forrasu tamogatas
elmaradasa az dnkormanyzati sajat forrasu tamogatas 6sszegét ndveli 2022. évben.

4.1.4 Egyéb bevétel

2022. évben 8 ezer Ft potdij bevétel folyt be. Az egyéb kozlekedési bevétel 2022. évben
17.177 ezer Ft, mely a bazishoz képest 8.482 ezer Ft-tal tobb. Ebbél az autobuszok feluletének
reklam célu bevételeként 8.588 ezer Ft realizalddott. A biztositd altal kapott kartérités 1.808
ezer Ft-ot tett ki, az egyéb kareseményekbdl szarmazé bevétel 336 ezer Ft. A raktari
anyageladas arbevételébdl 1.840 ezer Ft-ot realizalt a Tarsasag.

4.1.5 Tulajdonos altal adott tamogatasok

A Kormany az ,,1160/2017. (lll. 22.) Korm. hatarozat a miniméalbér-emelésnek és a garantalt
bérminimum-emelésnek a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium kbzvetlen vagy koézvetett
tulajdonosi joggyakorlasa ala tartozo egyes tébbségi allami tulajdonu gazdasagi tarsasagokra
gyakorolt hatasairdl, valamint a bérfejlesztéshez sziikséges forras biztositasarol’
hatarozataban dontétt a Tarsasagnal végrehaijtott béremelések kompenzalasarol. A hatarozat
alapjan a VOLANBUSZ Zrt. 2017-2020. kdzétt végrehajtott bérintézkedések koltségndveld
hatdsanak kompenzalasara 214.187.291 ezer Ft, a 2021-2022. kozott végrehajtott
bérintézkedések kdltségndveld hatasanak kompenzalasara 67.126.269 ezer Ft bérfejlesztési
tamogatast kapott az Eger helyi személyszallitas tekintetében.

A kapott tamogatas 2022. évben az egyéb bevételek kozoétt elszamolasra kerdilt.

4.1.6 Koltségek

A Tarsasag szamviteli politikajaban (6nkdltségszamitasi szabalyzataban) rogzitett elvek és
modszerek alapjan kerult sor a tevékenységek koltségeinek és bevételeinek,
eredményességének kimutatdsara oly modon, hogy a 2012. évi XLI. sz. térvényben, valamint
a Kozszolgaltatasi szerz6désben foglalt elkilonités megvaldsuljon.

A 2022. évben kimutatott 6sszes raforditas 1.299.100 ezer Ft, az el6z6 évinél 6,7 %-kal,
82.053 ezer Ft-tal magasabb.

A kozvetlen koltségek 84.033 ezer Ft-tal torténé ndvekedését a kdvetkez tételek egyittes
hatésa okozta:
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A kozvetlen koltségek alakulasat jelent6sen befolyasolja az éves helyi kilométer
valtozasa. 2022. évben a fizet6 kilométer 86 ezer km-rel csdkkent a bazishoz képest.

Az Uzemeltetési koltségen belll kimutatott Uzemanyag koltséget — a megtett
teljesitményen tul — jelentésen befolyasolja a gazolaj aranak alakulasa. 2022. évben
Osszesen 86 alkalommal volt arvaltozas. A MOL gazolaj nagykereskedelmi ara 2022.
januar 1-én 357,69 Ft/l, december 31-én 480,04 Ft/I volt. Az (izemanyag ar alakulasa
kedvezdtlenll hatott a tevékenység lzemanyag koltségeire, mivel a 2022. évi (napok
szamaval sulyozott) atlagos MOL nagykereskedelmi ar 54,1%-kal nétt az el6z6 év
atlagarahoz képest. A fentiek hatasara Eger helyi személyszallitasi tevékenységen
2022. évben kimutatott Uzemanyag koltség 108.977 ezer Ft-tal nétt a bazishoz képest.

MOL netté nagykereskedelmi gazolaj ar alakulasa
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A személyi jellegl raforditasok alakulasat els6sorban a bérmegallapodas alapjan
megvalositott jovedelemfejlesztés hatasa okozza, melynek keretében elsé [épésként a
dolgozok januar hénapban brutté 50 ezer Ft egyszeri juttatasban részesliltek, illetve
2022. januar 1-t6l atlagosan 10%-o0s mértékl bérfejlesztés kerllt végrehajtasra. 2022.
marciusban kerilt sor a cafetéria keret kifizetésére, melynek keretében 100.000 Ft
dsszegli SZEP kartya juttatasban részesiiltek a munkavallalok. 2022. julius hénapban
brutté 230.000 Ft/f6, majd decemberben brutté 260.000 Ft/f6 lojalitasi juttatas kifizetése
tortént, melyek esetében valaszhatd volt a pénzben torténd, illetve a SZEP kartyara
torténd utalas. Mindkét esetben a személyi jellegl egyéb kifizetések kozott jelent meg
a felmerult koltség.

A bérfejlesztés koltségndveld hatasat ellensulyozza a kdzponti forrasu bérfejlesztési
tamogatas, melynek 2022. évi 6sszege 281.314 ezer Ft.

A karbantartasi koltség 40.984 ezer Ft-tal csbOkkent a bazishoz képest.
A menetrendvaltozas hatasara 2022. évben csdkkent a helyi tevékenységre dedikalt
autobuszok szama, mig 2021. évben atlagosan éves szinten 40 db autobusz végezte
az Eger helyi tevékenységet, 2022. évben ez lecsdkkent 34 db-ra. A jarmiallomany
csOkkenése ellensulyozta a karbantartoi bérek és az alkatrészarak ndvekedését. A
legnagyobb csokkenés az anyagkoltségben jelenik meg, azon belul 15.226 ezer Ft-tal
csokkent a hasznalt fédarab, illetve 24.142 ezer Ft-tal csOkkent az Uj alkatrész
beépités koltsége.

A palyaudvar Uzemeltetési koltség 2022. évi Osszege 14.723 ezer Ft, amely
2.998 ezer Ft-tal haladja meg a bazis évet. A legnagyobb novekedeést a takaritasi
szolgaltatas (2.377 ezer Ft-tal), az aramdij (2.075 ezer Ft-tal) és a bérkoltségek
(2.077 ezer Ft-tal) emelkedése okozta. A palyaudvari ingatlanon végzett javitas és
karbantartas koltsége ugyanakkor 5.467 ezer Ft-tal csokkent.

Az eszkozpotlas/finanszirozasi koltség 9.715 ezer Ft-tal csdkkent a bazishoz képest.
Ezen belll az autébuszok értékcsdkkenése 1.790 ezer Ft-tal csdkkent, melynek oka,
hogy tobb autdbusz értékcsokkenése kifutott a targyévben. Az egyéb finanszirozasi
koltség 7.882 ezer Ft-tal csdkkent, mivel 4 db Mercedes-Benz tipusu autdbusz 2021.
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oktéber 1-16l sajat tulajdonba kertilt, ezaltal megsziint a jarm(ivek bérleti dija. A bérleti
dij helyett értékcsokkenés és lizing kamat koltség kerult elszamolasra.

A kozvetett koltségek 1.979 ezer Ft-tal csdkkentek, f6ként a forgalmi altalanos kdltségek
valtozasa miatt. A kdzvetett koltségek 67,5 %-at a személyi jellegii kdltségek teszik.

4.1.7 Veszteségkiegyenlités

A tevékenységhez kapcsolddd bevétellel nem fedezett indokolt koltsegek meghatarozasa a
Kdzszolgaltatasi szerz8dés 4.2.2. pontja alapjan az aldbbiak szerint kerll meghatarozasra:

A Szolgaltatd a személyszallitasi kézszolgaltatas bevételekkel nem fedezett indokolt
kéltségeinek ellentételezésére jogosult. /Sztv. 30. §/”

LA Szolgaltaté jogosult a menetdijbevételen, szocialpolitikai menetdij-tamogatason, atutalt
normativ tamogatason feliil, a valéban felmeriild, indokolt kéltségei alapjan pénziigyi
tamogatasi igényt benyujtani az Ellatasért felelés felé.”

A bevételekkel nem fedezett indokolt kdltség, illetve a tovabbi fizetendd ellentételezési igény
meghatarozasat az alabbi tablazat tartalmazza:

Bevételekkel nem fedezett indokolt koltség, tovabbi fizetendd 2022. évi
ellentételezési igény meghatarozasa adatok (Ft)
1 - Indokolt kédltségek dsszesen 1299 100 035
2 - Bevételek (ellentételezések/tamogatasok nélkiil) 379 929 149
3 - Nyereségigény (indokolt kéltség 3 %-a) 38 973 001
4 - Bevétellel nem fedezett indokolt kdltségek nyereséggel (1-2+3) 958 143 887
5 - Bértamogatas 281 313 560
6 - Helyi kdzbsségi kdzlekedés allami tamogatasa 0
7 - Onkormanyzati forrasu ellentételezés (4-5-6) 676 830 327
8 - Ebbél az Onkormanyzat altal megfizetett ellentételezés 240 000 000
9 - Kétbér 1 435 000
10 - Tovabbi fizetendd ellentételezési igény (7-8-9) 435 395 327

Eger Megyei Jogu Varos helyi személyszallitas 2022. évi bevételekkel nem fedezett indokolt
koltsége aranyos 3 % méltanyos nyereséggel 958.143.887 Ft. Ezt az dsszeget csokkenti a
2022. évben elszamolt bérfejlesztési tamogatas 281.313.560 Ft-tal.

A fentiek alapjan a Tarsasag Eger Varos helyi személyszallitas kapcsan 2022. évi
dnkormanyzati ellentételezési igénye 676.830.327 Ft, melybdl az Onkormanyzat a
beszamol6 készitéséig 240.000.000 Ft ellentételezést fizetett meg, valamint 1.435.000 Ft
kotbér merdlt fel. A fentiek alapjan 435.395.327 Ft fizetési kotelezettsége keletkezett az
Onkormanyzatnak 2022. évre vonatkozéan.

o

4.2 EI6z6 eévekhez kapcsolédo peéenziigyileg nem rendezett
ellentételezések

A Tarsasag Eger Megyei Jogu Varos Onkormanyzataval szemben a korabbi évekhez
kapcsoléddan nem tart nyilvan pénzigyileg nem rendezett ellentételezést.
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5. Egyéb témak
5.1 Alvallalkozok, alvallalkozasba adas

A Tarsasag Eger a személyszallitasi alaptevékenységben (személyszallitds veégzése
autobusszal kozforgalmu menetrend alapjan) 2022. évben alvallalkozot nem foglalkoztatott.

5.2 Beszamolé elfogadasa

A Tarsasag az elszamolasi kotelezettségének a jelen beszamolé megkuldésével tesz eleget.
Kéri, hogy az értékelést a kdvetkez6 testlleti Glésen napirendre tlizni és érdemben targyalni,
valamint arrdl hatarozatot hozni és hatarozatot a Tarsasag részére megkuldeni
sziveskedjenek.

A Tarsasag a Kozszolgaltatasi szerz6désben foglaltak alapjan kéri a kdozszolgaltatasi
tevékenységgel Osszefiiggd, bevételekkel nem fedezett, a kozszolgaltatasi
kotelezettség miatt felmeriilt indokolt koltségek, valamint az észszerii nyereség
elismerését és megtéritését.

5.3 Tajékoztatas helykozi jarattal végzett helyi személyszallitasrol

A helykozi jaratokkal végzett helyi személyszallitasi szolgaltatds nem része a helyi
Kozszolgaltatasi szerz6désnek, jelen beszamoldban kizarélag tajékoztatasként szerepel.

A fentiek alapjan a Tarsasag a helyi beszamoldjaban bemutatott adatok nem tartalmazzak az
elévarosi/regionalis jaratokkal ellatott helyi személyszallitasi tevékenység koltségeit, illetve az
Onkormanyzat altal fizetett hozzajarulast, ezek a helykdzi személyszallitasi tevékenységen
kerulnek kimutatasra. A helyi dijtermékek (menetjegyek és bérletek) értékesitésébdl szarmazo
bevételek a helyi személyszallitason kerulnek kimutatasra.

2022. évre vonatkozoan az Onkormanyzat és Magyarorszag Innovacioért és Technoldgiaért
Felelés Minisztere megallapodast irt ala a helyi személyszallitasi kozszolgaltatasok
elévarosi/regionalis személyszallitasi szolgaltatasokkal torténd ellatasardl. A megallapodas
alapjan 2022. évre vonatkozoan az Onkormanyzat 6.791 ezer Ft hozzdjarulast fizet a
VOLANBUSZ Zrt. részére az el6varosiregiondlis jaratok helyi dijtermékkel torténd
igénybevételének koltségeihez torténd hozzajaruldsaként. A hozzajarulas medfizetésének
hatarideje a megallapodas szerint a targyhét megel6z6 ho 20. napja.

Az Onkormanyzat 2022. évre vonatkozdan az alabbi hozzajarulast fizette meg a Téarsasag
részére:

Utalas Tarsasaghoz | Megfizetett hozzajarulas

érkezésének idépontja | 6sszege (Ft)
2022.06.13. 3 395 499
2022.07.19. 565 917
2022.08.12. 565 917
2022.09.16. 565 917
2022.10.18. 1131833
2022.11.16. 565 917

Osszesen 6 791 000

A megallapodasban rogzitett fizetési kotelezettségét az Onkormanyzat 2022. évre
vonatkozdan teljesitette.
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1. sz.

2. SZ.

3. sz.

4, sz,

5. sz.

Mellékletek

melléklet: Eger Megyei Jogu Varos helyi menetrend szerinti személyszallitas 2021 -
2022. évi menetdijbevétele és szocialpolitikai menetdij-tamogatasa

melléklet: Eger Megyei Jogu Varos helyi menetrend szerinti személyszallitas 2022. évi
Kozlekedési Mobiljegy applikacion keresztul értékesitett menet- és
bérletjegy darabszama és bevétele

melléklet: Eger Megyei Jogu Varos helyi menetrend szerinti tevékenység 2022. évi
eredménykimutatasa

melléklet: Eger Megyei Jogu Varos terlletén helyi kdzszolgaltatasi feladatot végzé
autobuszok listaja

melléklet: A VOLANBUSZ Zrt. érvényes autdbuszos személyszallitd engedélyének

masolata
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1. sz. melléklet

Eger Megyei Jogu Varos helyi menetrend szerinti személyszallitas
2021 - 2022. évi menetdijbevétele és szocialpolitikai menetdij-tamogatasa

Utas altal fizetett Szﬁ::g;}:}'ka' Netto bevétel -
. 5 . & ndex
Megnevezés bevétel (ezer Ft) tamogatas (ezer Ft) Osszesen (ezer Ft) %)
2021. 2022. 2021. 2022. 2021. 2022.
Menetjegy 97 748 | 67 164 - - 97 748 67 164 | 68,7%
Teljesaru havi bérlet 137 365| 49636 - - | 137 365 49636 | 36,1%
Osszvonalas éves
bérlet egri lakosok - | 10960 - - - 10 960 -
részére
Tanulé havi bérlet 53816| 39019| 47906 34739 | 101722 73758 | 72,5%
Osszvonalas tanulé
éves bérlet egri lakosok - 3932 - 82 615 - 86 547 -
részére
Nyugdijas havi bérlet 12 576 1703| 11205 1516 23781 3219 13,5%
Osszvonalas nyugdijas
éves bérlet egri laksok - 580 - 13 320 - 13 900 -
részére
Kismama bérlet 927 79 927 79 8,5%
Bérlet 6sszesen 204 684 | 105909| 59111| 132190| 263795| 238099| 90,3%
Ingyenes utazas utani : | s8498| 57481| 58498| 57481| 983%
menetdij-tamogatas
Osszesen 302432 173073 | 117609| 189671 | 420041| 362744 | 86,4%
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2022. évi beszamold Eger Megyei Jogu Varos részére
az autobusszal végzett helyi személyszallitas kézszolgaltatasi tevékenységre vonatkozdan

2. sz. melléklet

Eger Megyei Jogu Varos helyi menetrend szerinti személyszallitas 2022. évi
Kozlekedési Mobiljegy applikacion keresztul értékesitett menet- és bérletjegy
darabszama és bevétele

2L Dolgozé | Dolgozé Vet Tanulé NYedine
" Menetjegy | éves bérlet . < . | éves bérlet . éves bérlet
Id6észak P - havi félhavi ; havi ;
elévételben egri bérlet bérlet egri bérlet egri
lakosoknak lakosoknak lakosoknak
2022, ianuar db 2015 345 45 13 105 144 1
g Ft 404 587 271 654 186 024 26 870 82 677 | 258520 787
2022. db 1640 31 43 11 19 142 1
februar Ft 329 291 24 409 177 756 22 736 14 961 254 929 787
2022. db 1918 38 53 13 20 151 0
marcius Ft 385110 29921 219 094 26 870 15748 | 271087 0
2022. 4prilis db 1996 38 47 5 13 150 0
-ap Ft 400 772 29921 194 291 10 335 10236| 269291 0
.. db 2 058 35 45 5 9 127 1
2022. majus
Ft 413 220 27 559 186 024 10 335 7087| 228000 787
o db 1994 19 41 5 10 91 0
2022. junius
Ft 400 370 14 961 169 488 10 335 7874| 163370 0
2022. idlius db 2 059 22 41 11 7 40 0
g Ft 413 421 17 323 169 488 22 736 5512 71811 0
2022. db 2 341 24 46 7 8 75 0
augusztus Ft 470 043 18 898 190 157 14 469 6299 | 134646 0
2022. db 2 335 18 49 8 12 122 0
szeptember | Ft 468 839 14 173 202 559 16 535 9449| 219024 0
2022. db 2 380 15 52 7 14 152 0
oktober Ft 477 874 11811 214 961 14 469 11 024 272 882 0
2022. db 2 362 23 53 6 16 157 0
november Ft 474 260 18 110 219 094 12 402 12 598 281 858 0
2022. db 2 651 50 53 7 6 113 1
december Ft 532 287 39 370 219 094 14 469 4724 202 866 787
db 25 749 658 568 98 239 1464 4
2022. év 2 628
Ft 5170 075 518 110 | 2 348 031 202 559 188 189 283 3150
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2022. évi beszamold Eger Megyei Jogu Varos részére
az autobusszal végzett helyi személyszallitas kézszolgaltatasi tevékenységre vonatkozdan

3. sz. melléklet

Eger Megyei Jogu Varos helyi menetrend szerinti tevékenyseég

2022. évi eredménykimutatasa
adatok ezer Ft-ban

Megnevezés 2021. év | 2022. év Index Eltérés

01 - Menetdij bevétel 302 432 173 073 57,2% | -129 358
02 - Szocialpolitikai menetdij-tamogatas 117 609 189671 | 161,3% 72 062
03 - Egyéb helyi 6nkorm. altal nyujtott hozzajar., tam. 0 0 - -
04 - Potdij bevétel 0 8 - 8
05 - Egyéb kozlekedési és tovabbi bevételek 8 695 17177 197,6% 8 482
06 - Kozlekedési bevétel 428 735 379 929 88,6% | -48 806
07 - Bérkoltség 335 745 349096 | 104,0% 13 351
08 - Bérjarulékok 61 142 55 136 90,2% -6 006
09 - Béren kivdli juttatasok koltsége 81 669 99355| 121,7% 17 686
10 - Il(lglc-tzrsnée;l:etes kozvetlen személyi jellegi 478 556 503587 | 105.2% 25 031
11 - Uzemanyag 210 804 319781 151,7%| 108 977
12 - Kenbanyag 3650 5818| 159,4% 2168
13 - Motorolaj 0 0 - -
14 - Gumikoltség 1822 3906| 214,4% 2084
15 - Egyéb anyagkoéltség 54 95| 175,6% 41
16 - Uzemeltetés egyéb anyagkoltsége 5525 9818 177,7% 4 293
17 - Uzemeltetés kdzvetlen anyagkéltsége 216 329 329 600 | 152,4% | 113270
18 - KGFB 6 874 7972 116,0% 1098
19 - Utasbiztositas 199 185 92,9% -14
20 - Gépjarm{ vizsgaztatas 837 729 87,1% -108
21 - Vagyonvédelmi szolgaltatas 1091 1421| 130,3% 330
22 - Innovacios jarulék 409 185 45,3% -223
23 - Formaruha, munkaruha, véddéruha 8 049 6 254 77,7% -1795
24 - Egyéb Uzemeltetési kdltség 21 688 15833 73,0% -5 855
25 - Uzemeltetés egyéb kozvetlen koltsége 39 146 32578 83,2% -6 567
26 - Uzemeltetés dsszes kozvetlen koltsége 734 031 865 765 | 117,9% | 131734
27 - ZS;ZET?;ES kdézvetlen anyag, anyagjell.és 135 203 92 535 68.4% | -42 667
28 - Karbantartas kézvetlen személyi jellegl koéltsége 142 637 146 836 | 102,9% 4199
29 - Harmadik fél altal végzett karbantartas 11 279 8 763 77, 7% -2 516
30 - Kbdzvetlen karbantartasi koltség 289 118 248 134 85,8% | -40984
31 - Autépalya matrica kéltsége 0 0 - -
32 - Péalyaudvar Uzemeltetési koltségei 11725 14723 | 125,6% 2998
33 - Pélyaudvar hasznalati dij 0 0 - -
34 - Infrastruktara hasznalat koltsége 11 725 14 723 | 125,6% 2998
35 - Gorduls allomany értékcsdkkenése 47 527 45 736 96,2% -1 790
36 - Gorduld allomany egyéb finanszirozasi kdltségei 26 794 18911 70,6% -7 882
37 - Egyéb eszkoz értékcsdkkenése 302 260 85,9% -43
38 - Eszkozpotlas/finanszirozas 74 623 64 907 87,0% -9715
39 - A_I_vél[alkozésba kiadott személyszall. tevek. 0 0 ) )

koltsége
40 - Kozvetlen koltségek 6sszesen 1109497 | 1193530| 107,6% 84 033
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2022. évi beszamold Eger Megyei Jogu Varos részére
az autobusszal végzett helyi személyszallitas kézszolgaltatasi tevékenységre vonatkozdan

Megnevezés 2021. év | 2022. év Index Eltérés

41 - Forgalomvezetés 5983 8043| 134,4% 2 060
42 - Operativ forgalomiranyitas 50 035 42 598 85,1% -7 437
43 - Utastajékoztatas 5383 9644 | 179,2% 4261
44 - Ertékesités 16 813 15482 92,1% -1 331
45 - Elszamoltatas 3488 6317| 181,1% 2829
46 - Forgalomellendrzés 4854 1104 22,7% -3750
47 - Menetrendkészités 2 803 3056 109,0% 253
48 - Egyéb forgalmi altalanos kts. 1004 2046| 203,8% 1042
49 - Forgalmi altalanos koltségek 90 362 88 289 97, 7% -2 073
50 - Miszaki Uzemvezetés 1905 2090 109,7% 185
51 - Operativ Uzemiranyitas 1690 1829| 108,2% 139
52 - Anyagbeszerzés, raktarozas 6921 6 454 93,3% -467
53 - Egyéb miiszaki altalanos koltség 0 0 - -
54 - Miiszaki altalanos koltségek 10 515 10 372 98,6% -142
55 - Tarsasagi altalanos koéltségek 6 673 6909 | 103,5% 236
56 - Kozvetett koltség 6sszesen 107 550 105 570 98,2% -1 979
57 - Osszes kimutatott raforditas 1217047 | 1299100| 106,7% 82 053
Eredmény (ellentételezések nélkiil) -788312| -919171 -| -130 859

Bevételekkel nem fedezett indokolt koltség,

tovabbi fizetendd ellentételezési igény 2021. év | 2022. év Index Eltérés
meghatarozasa
1 - Indokolt kdltségek dsszesen 1217047 | 1299100| 106,7% 82 053

2 - Bevételek (ellentételezések/tamogatasok nélkil) 428 735 379 929 88,6% | -48 806

3 - Nyereségigény (indokolt kdltség 3%-a) 36 511 38973| 107,3% 2662

4 - Bevétellel nem fedezett indokolt koltségek

0
nyereséggel (1-2+3) 824 823 958 144 | 116,2% | 133 321

5 - Bértamogatas 246 446 281314 | 114,1% 34 867
6 - Helyi k6zosségi kdzlekedés allami tamogatasa 0 0 - -
7 - Jaratbdvitési tAmogatas 9238 0 - -9 238

8 - Onkormanyzati forrasu ellentételezés 569 139 676830 118,9% | 107 691

(4-5-6-7)
9 - Ebbél az Onkormanyzat altal megfizetett 6sszeg 569 139 240 000 -| 240000
10 - Kotbér 0 1435 - 1435
11 - Tovabbi fizetendo ellentételezési igény (9-10) 0 435 395 -| 435395
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az autobusszal végzett helyi személyszallitas kézszolgaltatasi tevékenységre vonatkozdan

4. sz. melléklet

Eger Megyei Jogu Varos teruletén helyi kozszolgaltatasi feladatot végz6 autobuszok
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CTG972 Sz IKARUS 260 D10 34,9 | 97 21 NP EURO 1
FLM195 Cs Mercedes-Benz 0345G 17,1 | 142 57 NP EURO 3
FLZ197 Cs Mercedes-Benz 0345G 16,3 | 142 57 NP EURO 3
SG 263/313 (A75)
IKP867 Cs MAN MAN av 04 19,9 | 150 38 AB EURO 3
JXW645 Sz | KRAVTEX CREDO BC111V_176 17,1 | 91 29 NP EURO 3
KAH144 Cs MAN SG 263/313 (A75) 16,1 | 145 39 AB EURO 4
KHB282 Cs MAN SG 263/313 (A75) 16,1 | 145 39 AB EURO 4
KSF245 Cs ARC 187 15,4 | 162 34 AP EURO 4
KVV397 Cs ARC 187 15,4 | 162 34 AP EURO 4
KVV398 Cs ARC 187 154 | 162 34 AP EURO 4
KVV399 Cs ARC 187 154 | 162 34 AP EURO 4
KXG162 Sz ARC 134 CU206 15 107 30 AP EURO 4
KXG163 Sz ARC CU206 15 107 30 AP EURO 4
KXG164 Sz ARC 134 CU206 14,9 | 107 30 AP EURO 4
KZR284 Sz | MERCEDES-BENZ | CONECTOMB av08 | 15 102 27 AP EURO 4
LHV041 Cs ARC 187 MA228 14,3 | 176 34 AP EURO 4
LHV042 Cs ARC 187 MA228 14,3 | 176 34 AP EURO 4
LLA831 Sz ARC 134 CU206 13,8 | 107 30 AP EURO 4
LMP210 Sz IKARUS 134 CU209V 12 110 30 AP EEV(5+)
LWZ972 Sz IKARUS 134 CU209V 11,4 | 110 30 AP EEV(5+)
NOA497 Cs | MERCEDES-BENZ o SBgs%g(l:TI'ARO 14,1 | 125 55 AP EURO 5
NOA520 Cs | MERCEDES-BENZ o SSgs%gé-EARO 15 149 51 X AP EURO 5
NOA521 Cs | MERCEDES-BENZ 5305%0CC;EA|\RO 15 149 51 AP EURO 5
NOC285 Sz IKARUS 134 CU209V 11,3 | 110 30 AP EURO 5
NOC286 Sz IKARUS 134 CU209 12,3 | 115 30 AP EURO 5
NOC296 Sz ARC 134 CU206 13,8 | 107 32 AP EURO 4
NXB677 Sz | KRAVTEX CREDO BC111V_176 17,1 | 91 29 NP EURO 3
NXB678 Cs | MERCEDES-BENZ 0O 345 G CONECTO 18,2 | 149 48 AB EURO 3
345CON
RIR360 Sz | MERCEDES-BENZ | 28B01 CONECTO 3,7 105 27 X AP EURO 6
RIR364 Sz | MERCEDES-BENZ | 528801 CONECTO 3,7 105 27 X AP EURO 6
RIR365 | Sz |MERCEDES-BENZ| 28801 CONECTO | 3.7 | 105 | 27 | X | AP | EURO®6
RIR366 Sz | MERCEDES-BENZ | 528801 CONECTO 3,7 105 27 X AP EURO 6
RWA261 | Cs MAN SG 263/313 (A75) 20,5 | 151 39 AB EURO 3
SAU591 Cs MAN SG 263/313 (A75) 20,5 | 151 39 AB EURO 3

*NP - normal padlés, AP — alacsony padlés, AB — alacsony belépésii
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5. sz. melléklet

A VOLANBUSZ Zrt. érvényes autébuszos személyszallité engedélyének
masolata

| 5 ] ____ _ BUDAPESTFOVAROS
KORMANYHIVATALA

ENGEDELY
aut6ébusszal dij ellenében végzett személyszallitasra

Engedély szama: ASZ - 01 /000020 /2015

Engedélyes neve:  VOLANBUSZ ZRT.

U 1091 BUDAPEST, ULLOLUT 131,
telephelye(i):  HU 2315 SZIGETHALOM, MU UT3.
HU 2700 CEGLED. KULSO KOROSIUT I
A gazddlkodo szervezet g AMENICZKY AKOS PETER. DR PAFFERI ZOLTAN LAJOS
vezetésére jogosult(ak): :

Szakmai irdnyitd:  KAMENICZKY AKOS PETER

székhelye:

A fent nevezett engedélyes 261/2011. (X!I1. 7.) a dij ellenében végzett kdziti rutovabbitasi, a
sajat szamlas aruszallitasi, valamint az cutdbusszal dij ellenében végzett személyszallitasi és
a sajat szamlas személyszillitasi tevékenységrOl, tovabba az ezekkel Osszefiiggd
jogszabdlyok modositasarol szolé Korm. rendelet eldirasai szerint, a jelen engedélyben
foglalt feltételekkel jogosult az aldbbi tevékenységek dij ellenében t6rténd végzésére:

A)  Szerzddéses és kiilGnjarati szemelyszallitas
A/l belftldi forgalomban. ‘'
A/2 nemzetko6zi forgalomban.V

B)  Menetrend szerinti személyszallitas
B/1 belfsldi helyi forgalomban, fatvatatkozasbant,(V
B/2 belfdldi tavolsagi forgalomban. fatvattatkozasbant, )
B/3 nemzetkzi forgalomban, [alvallalkozasban].(V

Uzemeltethetd autébuszok szama: 7657 darab,
Osszes [érohely-kapacitasa: 708068  fo.

. . 2 . :
Megjegyzések: "/ VALLALKOZASI SZERZODES ALAPJAN FLIXBUS CEE NORTH GMBH
FOVALLALKOZASNAL ALVALLALKOZOKENT 31 AUTOBUSZ 1617 FEROHELY-KAPACITASSAL
UZEMEL. A FENTI KAPACITASBOL ALVALLALKOZO! SZERZODES ALAPIAN UZEMELTET 72

Az engedély 2025.11.05 -ig ervényes.
Kiallitas: BUDAPEST helységben 2022.03.10 -2

_"\ £

= RH

T1) Nem kivant résskiheznto.

(2) Tertleti hatdlyra, Kgloncela gtrend szerinti forgalomns Kozo K as: vallalk i szerz0dés alapjan atengedet

dtvett tevékenység a szefdises 1e] megjelolésével.
(3) Az engedélyt kidllitd hatdsig aiairisa és bélyegzine
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