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Tájékoztatom,  hogy  a  kéményseprőipari  tevékenységről  szóló  2015.  évi  CCXI.  törvényben
meghatározottak  értelmében  a  BM  Országos  Katasztrófavédelmi  Főigazgatóság  Gazdasági  Ellátó
Központ  Kéményseprőipari  Tevékenységet  Ellátó  Igazgatóhelyettesi  Szervezetnek  (a  továbbiakban:
kéményseprőipari  szervezet)  kötelezően,  ütemezett  módon,  sormunka keretében kell  az  égéstermék-
elvezetők ellenőrzését elvégeznie. 

A törvényben előírt feladatok ellátása során az Ön tulajdonában lévő 

3300 Eger, Tinódi Sebestyén tér 8. földszint, 1. ajtó

szám alatti ingatlannál a kéményseprőipari szerv az elvégzett kéményseprőipari tevékenység során az
alábbiakban leírt egyéb hibát / hibákat tárta fel:

4/a: Nem megfelelő a tüzelőberendezés  külső állapota

3/c: Nem megfelelő az összekötő elem állapota

Ezért felszólítom, hogy e levélkeltezéstől számított 60 naptári napon belül intézkedjen a hibát / hibákat
kijavításáról és az ismételt szolgáltatás megrendeléséről.
Tájékoztatom,  hogy  a  szolgáltatás  az  előhívás  nélkül  elérhető  1818  ügyfélszolgálati  számon  (az
adatvédelmi  tájékoztató  elhangzása  után  a  9-es,  1-es  majd  a  2-es  gombok  megnyomásával)a
Kéményseprőipari  tevékenység,Megrendelés menüpontban  vagy  elektronikus  levélben  a
kemenysepro.ugyfelszolgalat@katved.gov.hu címen, továbbá a BM OKF GEK 1903 Budapest, Pf.:314
postacímen is megrendelhető. 
A megrendelt szolgáltatás díjköteles, elvégzéséért költségtérítést kell fizetni. 

Kötelezettségének  elmulasztása  esetén  a  kéményseprőipari  szervezet  értesíti  a  bírságolási  jogkörrel
rendelkező tűzvédelmi hatóságot.



A kötelezően, ütemezett módon, sormunka keretében elvégzendő égéstermék-elvezetők ellenőrzésének
szabályait, továbbá a felek jogait és kötelezettségeit a kéményseprőipari tevékenységről szóló 2015. évi
CCXI.  törvény,  valamint  a  kéményseprőipari  tevékenységről  szóló  törvény  végrehajtásáról  szóló
99/2016. (V.13.) Korm. rendelet, és a kéményseprőipari tevékenység ellátásnak szakmai szabályairól
szóló 21/2016. (VI.9.) BM rendelet irányadó rendelkezései tartalmazzák. 

Amennyiben  jelen  levél  kézhezvételét  megelőzően  már  intézkedett  a  kötelező  közszolgáltatás
megrendeléséről, úgy a megkeresést szíveskedjék tárgytalannak tekinteni. 

Eger, elektronikus bélyegző szerint

Tisztelettel:

Mák Norbert 
csoportvezető

Heves vármegyei ellátási csoport 

Melléklet:
Terjedelem: 2 oldal (a kiadmányozó pótlap nélkül)
Kapják: címzett (biztonságos kézbesítési szolgáltatás útján – HIVATALI KAPU)
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