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Miskolc, 2023.11.29.

Targy: Tajékoztatas
Tisztelt Ugyfeliink!

Tarsasagunkhoz érkezett megkeresésével kapcsolatosan az alabbi tajékoztatast adjuk.
A halozat és annak biztonsagi dvezete altal érintett teriletre vonatkozik a vezetékjog.

A biztonsagi 6vezet rendeltetése, hogy az ot lévé személyek, épitmények, terlletek stb. védelme
megvalosuljon. Erre nézve ,a villamosmii biztonsagi vezetérdl” sz61é 2/2013. (1.22.) NGM rendelet
tartalmaz részletes elSirasokat (tilalmakat, korlatozasokat). A hatalyos villamosenergia-térvény
(2007.évi LXXXVI térvény - Vet) kotelezévé tette a haldzatok tulajdonosai szamara, hogy 2012.
december 31-ig kozigazgatasi eljaras Gtjan kérigk a vezetékjog ingatlan-nyilvantartasba térténs
bejegyeztetését.

Tehat a vezetékjog nem tulajdonjog, hanem szolgalmi jog. Igy az adas-vételi eljarasba
Tarsasagunknak nincs beleszélasa. A vezetékjog csak telekalakitasi (6sszevonas, megosztas)

eljarasok soran kerdl el6térbe, mikor is hozzajarulasunk miatt keresnek meg minket az ingatlan
tulajdonosok.

Levellinkhdz mellékelunk egy altalanos tajékoztatast a vezetékjogrol.

Ha esetleg kérdése vagy kérése lenne ezzel kapcsolatban, kérjlk keresse fel az alabbi
elérhetéségek egyikét:

* Levelezési cim: 3200 Gyéngyés, Gyar utca 7.

e E-mail: kis.timea@mvm.hu
e Telefon: +36-20/4925903

Tajékoztatas jogorvoslati lehetéségekrsl
Tajékoztatjuk, hogy amennyiben valaszunkkal nem elégedett vagy azzal nem ért egyet, a
fogyasztovédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV. térvény 17/A§ (8) bekezdése alapjan a kévetkezd
férumokon eljarast kezdeményezhet.

Lakossagi felhasznaléként elszamolasra, szamlazasra, dijfizetésre vagy mérésre, valamint a
gaz- és villamosenergia-ellatasbél torténd, fizetési késedelem miatt végrehajtott felfiggesztésre
vagy kikapcsolasra, illetve a tartozas rendezését kivetben az ellatasba torténsd ismételt
bekapcsolasra vonatkozé Ugyekben elsédlegesen az érintett felhasznalasi hely elhelyezkedése
szerinti varmegyeszékhely Kormanyhivatalahoz, minden egyeb Ugyben elsésorban a Magyar
Energetikai és Kézm(i-szabalyozasi Hivatalhoz van lehetdség fordulni.

Nem lakossagi felhasznaléként elsédiegesen a Magyar Energetikai és Kézm(i-szabalyozasi
Hivatalhoz van lehetéség fordulni.
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Jogorvoslatért — lakossagi és nem lakossagi felhasznaldként is — lehetéség van tovabb3é, a
lakéhely, székhely vagy tartézkodasi hely szerinti békéltetd testllethez fordulni.

Tajékoztatjuk, hogy Tarsasagunk a fogyasztéi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi a
békéltetd testlleti eljarast, de nem veti ala magat dontésének.

Fentiekkel 6sszeflggésben eljaras az alabbi forumokon kezdeményezhetd.

Magyar Energetikai és Ké6zmii-szabalyozasi Hivatal
Cim: 1054 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky Endre ut 52.
Levelezési cim: 1388 Budapest, postafidk: 89.
Telefon: (1) 459-7740; (1) 459-7777
Telefax: (1) 459-7739; (1) 459-7766
Honlap: www.mekh.hu
E-mail: ugyfelszolgalat@mekh.hu; mekh@mekh.hu

Heves Varmegyei Békélteto Testiilet
Cim: 3300 Eger, Faiskola ut 15.
Levelezési cim: 3301 Eger, Pf. 440.
Telefonszam: (36) 416-660/105
Telefax: (36) 323-615
E-mail: bekeltetes@hkik.hu

Heves Varmegyei Kormanyhivatal
Cim: 3300 Eger, Kossuth Lajos utca 9.
Levelezési cim: 3301 Eger, postafiok: 216.
Telefonszam: (36) 515-469
Telefax: (36) 516-040
E-mail: fogyved@heves.gov.hu

Tisztelettel:
4 0/
Seres Gabor Bene Balazs
Ugyfél megkeresés kezelési szenior halézati
szakterUletvezetd Ggyfélmegkeresési munkatars

A villamosenergia elosztas biztositasa, a csatlakozasi-, és elosztéhalézat-hasznalati szerzédés
teljesitése keretében kezelt személyes adatokra vonatkozé tajékoztatast a www.mvmnext.hu
honlapon és az ligyfélszolgalati irodainkban elérhetd Altalanos Adatkezelési Tajékoztatéban

talalhatja meg. Az lgyintézés soran készitett hangfelvétellel 6sszeflggésben kezelt személyes

adatokra vonatkozé tajékoztatast a www.mvmnext.hu honlapon és az Ugyfélszolgalati irodainkban
elérhetd Hangfelvétel Régzitésére Vonatkoz6 Adatkezelési Tajékoztatoban talalhatja meg.
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