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I. VezetGi osszefoglalé

Eger j6vOjének, fejlGdésének meghatirozé szegmense a turizmus, ezért a virosvezetés és
szakmai Bsszefogast megtestesits egyesiiletek 2008 sordn célul tiizték ki egy olyan helyi
turisztikai desztindcid menedzsment szervezet létrehiozdsdt, amely biztositja a varos
turisztikal informéicids szolgaltatasat, ndveli az idegenforgalmi kinélat szinvonalat, tovabbi

koordinaija és fejleszti Eger turizmusét.

A 2009-t6] funkcionald szervezeti forma kezdeti széles tevékenységi kdrének (kulturdlis,
mivészeti...) lesziikitéséve! 2013. aprilistol Gj, kizarélag a turizmusra koncentrald struktiraval
folytatta tovdbb munkéjat a tdrsasdg. Ett6l kezdve alapvetf feladata a turisztikai
marketingtevékenyseég, a kozOsségi turisztikai termékfejlesztés, a turizmusfejlesztéshez
alapvetGen sziikséges koncepcid kialakitasa és megvaldsitdsa, valamint a folyamatos

vendégelégedettség- és piackutatds, ill. a monitoring tevékenység.

A 2019, évi lizleti terv Osszeallitasa az aldbbi fé6 szempontok alapjan tértént:

1. A tarsasag nonprofit jelleggel végzi tevékenységét, miikédésének finanszirozdsa hdrom
dsszetevdre épiil, melyek a kdvetkezGk:
- Eger MIV Onkorményzataval kétott kézhaszni megéllapodds alapjdn biztosftott
miikodési tamogatas,
- a tulajdonosok hozzdjaruldsai, valamint
- a sajat véllalkozdsi tevékenységébél szirmazé bevételek.

2. Kiemelt cél Eger pozicionaldsa az uUn. turizmusfejlesztési torvény (2016. évi CLVI. tv.)
szerinti kiemelt turisztikai fejlesztési térségek kijeldlésében, ill, az egylittmikodésre
térekvés a Magyar Turisztikai Ugyndkséggel a desztinécié fejlesztésére vonatkozé tervek
megvaldsitasaban.

3. Az ésszerll és hatékony miik6dés szempontjabol nélkilszhetetlen mind a kiilsd, mind a
belsé integritds megteremtése, az egylittmiikddési lehetdségek feltdrdsa és atkalmazasa,
a kapesolati hélék épitése, a haldzatosodas kiteljesedése,

4, A marketing terv szerves része az lizieti tervnek,
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il. A tarsasdg ditalinos bemutatasa

A.) Atdarsasag alapadatai:
A tarsasag cégneve: Eger VArosi Turisztikai Kézhaszni Nonprofit Kit

A tarsasag réviditett elnevezése:  Eger Vérosi Turisztikal Nonprofit Kft.

A tarsasdg székhelye: 3300 Eger, Bajcsy-Zs. utca 9.

A tarsasag torzstokéje: 3 040 000,- Ft, azaz harommillié-negyvenezer forint.

A tarsasag ligyvezetGje: Hegediisné Majnar Marta

Addszam: 18578317-2-10

Cégjegyzékszam: Cg. 10-09-029030

Kényvvezetést végzé cég: i:]eel—\fen't Eger Kft., Képes Erzsébet, 3300 Eger, Vasut u.

B.) Atdrsasag tulajdonosai és Gzletrészeik:

EVAT Egri Vagyonkezeld és Tavfiits Zartkorlien Miik6ds Részvénytarsasig
(3300 Eger, Zalar J. u, 1-3.)
Torzsbetétje: 380.000,- Ft, azaz haromszaznyolcvanezer forint;

Eger Megyei Jogd Varos Onkormdnyzata (3300 Eger, Dobd |. tér 2.)
Torzsbetétje: 380.000,- Ft, azaz hdromszaznyolcvanezer forint;

Szépasszonyvlgyi Vendégvardk Egyesilete (3326 Ostoros, Nagyvdlgy utca 2.}
Térzsbetétje: 380.000,- Ft, azaz haromszaznyolcvanezer forint;

Eger Magdnszallashelyeinek Egyesiiete (3300 Eger, Kisfaludy S. (t 6.)
Torzsbetétje: 380.000,- Ft, azaz haromszaznyolcvanezer forint;

Keresked6k Eger Beivarosaért Egyesilet (3300 Eger, Bajcsy-Zs. utca 9. 1. em.)
Torzsbetétje: 380.000,- Ft, azaz haromszaznyolcvanezer forint;

Egri Turisztikai Egyestilet {3300 Eger, Hevesy Sandor utca 35.)
Térzsbetétje: 380.000,- Ft, azaz haromszaznyolcvanezer forint;

Egyesiilet Eger idegenforgalméért (3300 Eger, Hell Miksa u. 18. 2. em. 3.)
Térzsbetétje: 380.000,- Ft, azaz hdromszaznyalcvanezer forint;

AGRIA JATEKOK Kulturdlis Szolgaltaté Kézhaszni Nonprofit Korlatolt FelelSsségli Tarsasag
(3398 Nagytalya, Arany l. 0t 11.)
Torzshetétje: 380.000,- Ft, azaz hdromszdznyolcvanezer forint.
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C.)A térsasdg tevékenységei:

- Nonprofit informécidészolgéltatés, kapcsolattartas:

A Tourinform Iroda elsédleges feladata a nonprofit informacidszolgéltatas, mig a desztinacio-
meredzsment szervezet tart kapcsolatot az nkormdnyzattal, az idegenforgaiomban érintett
vallalkozasokkai, civii szervezddéseikel, a varos turisztikai életének szerepibivei.

- Operativ menedzsment:
A munkaszervezet felel az adminisztracids és miikddési feltételek biztosftasdért, a titkarsagi

tevékenység ellstasaért (tagi nyilvantartds, toggyiilések elokészitése...), a vezetsi, tervezési,
stratégiai feladatok végzéséért, a szervezethez csatlakozé szolgéltatok kérének boviiléséért.
Tevékenysége sordn a TDM szervezet partnerséget, munkakapcsolatot alakit ki és miikodtet
a helyi, térségi, regionalis, orszagos turisztikai szervezetekkel, melynek sordn torekszik a
szinergiara.

- Desztinacios turisztikai marketing:

A TDM szervezet feladata a vdros poziciondldsa az elérni kivant célcsoportok kérében, a
turisztikai  kiadvanyok megjelentetése, a kampdnyok, promécidk koordindacidja,
megvaldsitdsa, turisztikal vasdrokon torténé részvétel, a teritletet érintd kommunikécié
biztositasa.

Az eredményes marketing tevékenység el6feltételeként sziikséges a piackutatds, feimérések,
adatgy(ijtések végzése a latogatok kérében, a hatékonysag feltdrasidra monitoring jelentések,
statisztika és elemzések készitése, vizsgalata.

- Szolgaltatas- és kindlatfejlesztés:

A viérosra jellemz§ vonzerGket termékké sziikséges formdlnunk, a termékeket piacra
juttatnunk, értékesftenink. Feladat szdmunkra a latogatdi igényeken alapuld
termékfejlesztés, s az Eger vonzerdire épild programcsomagok kialakitasa és értékesitése.
Akkor tudunk ennek eleget tenni, amennyiben a szakmai irdnyvonalak elfogaddsa és
kévetése terén megvaldsul az idegenforgalomban érintett szerepl6k szemiéletmddjénak

formalasa. Célunk Uj, kreativ termékek kidolgozdsa, ill. a mar meglév8 termékek
tovabbfejlesztése, Ujra pozicionalasa.

- Ajdndékbolt mitkédtetése:

Az ,Eger 1552”7 ajandékbolt Uzemeltetése 2013. 3prilistol tirsasdgunk feladatkérébe
tartozik, a tarsasag székhelyével azonos helyrajzt szamon mikddik, a Tourinform Iroda
munkatirsal végzik az értékesitést. Az Uzlet létrehozdsakor kialakitott arukészlet meilet
kiszélesitettiik a forgalmazott ajdndéktargyak kérét, mindségi helyi termékek és zslrizett
kézm(ives alkotdsok kerdiltek a termékpalettdra. Forrashiany miatt a bizomanyos értékesités
a jellemz8, sajat drukészlet beszerzésérére csak korlétozott mértékben keriilhet sor.
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t1l.} Marketingterv

Az Eper Virosi Turisztikai Nonprofit Kft gondoskodik a turisztikai kommunikicié minél
teljesebb megvaldsitdsardl, a potencidlis piac szamara komplex kindlat biztositasarél.
Legfontosabb feladatunk a poziciondlds, a desztinacid turisztikailag értelmezhets értékeinek
strukturaldsa. Egy id6tall6, érték alap portfolid kialakitasara toreksziink, amely hosszii tavra
meghatdrozza a desztinacid szerepldi szamdra a fejlesztési és kommunikaciés elképzelések
iranyat, amely keretet jelent az egységes ,Eger brand” felépiiléséhez.

A Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia 2030 cél- és eszkdzrendszeréhez igazodva a 2019-es
tervek kozbtt elengedhetetlen a turisztikai desztindciéban (Métra — Biikk kiemelt térség)
térténé gondolkodas, olyan komplex turisztikai éménycsomagok kidolgozasa, menedzselése
és piacra juttatdsa, amelyek jelent&s keresletbéviilést jelentenek Eger szamdra is. Mindezek
részeként tovabbra is cél az Onalld kezdeményezéseken alapuld régios és térségi
egylittm{ikodés, a kiilpiacokon kizds kampanyelemek tervezése, megvaldsitdasa, valamint a
varosi szint{ kulturdlis-turisztikai partnerség fejlesztése.

F&bb iranyelvek:
- A 2019-as évben folytatddik a hazai turizmusban a kiemelt fejlesztési térségek ill. a kijelslt
desztinaciok stratégiai tervezése, pozicionaldsa. Feladatunk, hogy a 2018. évben elnyert
kiemelt partneri cimet meg6rizve folytassuk az egyuttmiikédést a Magyar Turisztikai
Ugynokséggel:
- Az MTU koncepciéjdban Eger, mint a csalddbardt turizmus meghatdrozé varosa szerepel,
ehhez szikséges orszdgos adaptédldsra is alkalmas, a8 mar meglévé vonzerSkén,
szolgéltatdsokon alapulé tematikus varosi sétak kimunkaldsa, az értékesithetfség
elbkészitése,
- Ugyancsak a Magyar Turisztikai Ugyndkséggel térténé partnerség meghatirozé eleme a
térségi szintli egyedi, meghatdrozott célcsoportra fokuszald csomagajanlatok, személyre
szabott ajanlatok kidolgozasa, ériékesithetdségiik eldkészitése.
- Hasonlé jellegli feladat a desztindcié és a kdrnyék meglévé kartyarendszereinek
feltérképezése, egy - a Magyar Turiszttkal Ugynokség dltal javasolt - kdrtyarendszer
bevezetéséhez sziikséges operativ feladatok meghatarozasa.
- Egerben az elkévetkezendd években unids és hazai forrdsokbdl nagyszabast fejlesztések
valdsuinak meg, amelyek jelentés mértékben a turisztikai dgazatot is érintik. Tarsasdgunk
kommunikacioja és marketing tevékenysége kbzvetiteni kivanja a célpiacok irdnyiba a vdros
fejlsdésének folyamatat, hisz az Ujszerdség vardzsa jelentfs vonzertt jelent a turizmus
piacdn.
- Egerben az idegenforgalombdl él6k meghatarozd aranya részt vesz a helyi TDM szervezet

munkajaban. Az 6 érdekiikben és a fenntarthato névekedés biztositasdért erfteljesebb
egyltim(ikodést kezdeményeziink, amelynek célja a tagiétszém folyamatos névelése, a
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vendégbarat attit(id elterjesztése, a turisték komfortérzetének nivelése, kbzds termékek
kialakitdsa, innovativ megkozelités, professziondlis turisztikai marketingtevékenység
megvalésitasa mind a belféldi, mind a kiilféidi kiild6 teriileteken.

- A szolgiltaték bevondsa mellett fontos a helyi lakossdg érzékenyftése és
szemléletforméldsa Eger turizmusdval kapcsolatban, identitasépités, bekapcsolddas-
dsztdnzés a turisztikai szektor feladataiba, kozdsségi felelSsségvillalds, elkttelezGdés
kialakitdsa. A lakossdg szdmdra els6dlegesen szemléletformélé projekteket kivanunk
megvalosftani, el8segitjik, hogy a turizmusra a varostél elvdlaszthatatlan pozitiv
adottsagként tekintsenek az itt él6k. Cél, hogy a lakossag minél szélesebb kére azonosuljon a
szektor fenntarthato fejlesztésével, a helyi kozosség identitdsanak targydva valjon turisztikai
vonzerdként is a varos, melyben meghatirozé a funkciondlis és esztétikai koherencia,
valamint a térténelmi jelent&ség.

Azoknal a lakosokndl, akiknél a tudatossdg mar kialakult, elkotelezédésik erfs, a
szerepvallalast osztondzzik, hogy vegyenek aktivan részt Eger turizmusaban. Erezzék sajit
érdekiiknek ennek a teriiletnek a mikddtetését és az elért eredményeket tekintsék a sajét
érdemeiknek is.

Operativ feladatok:
a., Informacié-szolgaltatéds és partneri kapcsolatok:
- Eger és térsége irdnt jelentkezd turisztikai kereslet kiszolgaldsa, informacid nydjtasa,
a beérkezd turista megkeresések fogadasa, érdekldddk tajékoztatidsa;
Turisztikai szolgaltatok, attrakciok, szallashelyek — mint tarsasdgunk tagjainak —
bevonasa a kdzép- és rovidtava tervezésbe, munkafolyamatokba;
- A Magyar Turisztikai Ugyndkség koordinacidjdban orszagos és nemzetkézi marketing,
PR megjelenésekben térténd részvétel;
- Turisztikai fejlesztések el6készitésében, megvalésitdsdban szakmai konzultdcié
biztositasa, egyiittmiiktdések kialakitasa, teljesitése;
Turisztikai fejlesztések megvaldsitdsdhoz marketing szolgéltatas nyGjtasa;
- Marketingtdmogatas nyujtdsa a kiemelt attrakciék, rendezvények szémara;
- Komplex csomagajanlatok kidolgozasa, koordinacidja;
Vendégelégedettség-mérés — szezonban és fesztivilokon.

b., Marketingkampdnyok, aktivitdsok:
offline és online marketing, tartalomgeneralis a hazai és nemzetkdzi trendek szerint;
- célesoport-specifikus  kommunikdcios csatorndk  (proméciék, kampanyok...)
kivélasztdsa és alkaimazdsa;
- turisztikai marketing kiadvdnyok készitése, koordinéciéja;
- ,Eger, a te torténeted” — komplex turisztikal termék, egységes varosi arculat
tdmogatasa, brandépités erdsitése;
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- az Uj attrakcidk bevonasa a varos komplex turisztikai kinalataba;
‘az eddigi hazai és hatdron tdli célteriiletek aktivitdsdnak fenntartdsa, djabb piacok
célba vétele.

¢., Egyéb turisztikai szakmai feladatok:

turisztikai programcsomagok osszegyiijtése, piacra vitele;
- turizmusban érdekelt szervezetek, véllalkozasok dsszefogdsa, a turizmus szellemi
kdzéletének kialakitdsa, tovibbfejlesztése.

Céljaink realizdldsa érdekében megvalésitani kivént lépések:

Az Grokségturizmus fejlesztése érdekében a mar meglévé tematikus varosnézé sétak
kérét bdviteni kivanjuk, a [atnivalék mellett egyre inkabb élményigéretekkel is csabitva
az Egerbe érkez8ket a varos felfedezésére.
Csaladbardt turizmus kereteinek erdsitése:
Kisgyermekes csalddok esetében jellemz6 a folyamatos egyiittlét ,kényszere”, f6
vonzer§ a gyermekbarat szolgaltataskdr, a biztonsag. Célunk Eger kulturalis
attrakcidinak, orokségi elemeinek bevonasadval olyan csalddi ajdnlatok kidolgozasa,
amely biztositja a feln&ttek szamdra a vonzerSk megtekintésének lehetdségét, mikozben
gyermekeik a kozelikben felligyelet mellett sajat korosztdlyukra szabott garantalt
programokon vehetnek részt.
Nagyobb gyermekes csaladok esetében a gyermekek és a felnSttek Gtja akar kiilén is
vilhat, f6 vonzer§ az aktiv és valtozatos programkinalat a kapcsolodé wellness
elemekkel. Feladatunk, hogy az Egerben szamukra kinalt lehetGségekrél teljes kord,
pontos és részletes informdcidhoz, konkrét ajdnlatokhoz juthassanak. Ezt alapvet&en
online feliileteink frissitésével, aktualizdlasaval készilink biztositani, masrészt kézbe
adhaté kiadvany {gyermek utlevél) segitségével, jatékos formdéban is &szténdzni
kivanjuk, hogy a szamukra még kevéshé ismert egri lehetfségek felkeltsék
érdekl&désiiket.
Szolgiltaték oGsztonzése komplex csomagajaniatok kidolgozasdra (egyiittmiikédések,
partnerségek kialakitdsa, kbzds marketingtevékenység fejlesztése).
Kis 1étszamui, személyre szabott study tourok szervezése bloggerek, Ujsdgirék és tévések
szamadra.
Az év sordn hazai és hatdron tuali helyszinekre egyarant készilink kitelepiilésekkel.
Belfoldon Budapestre, Kozép-Magyarorszagra, az Alféldre koncentralunk, mig kiifélden
folytatjuk a lengyel, a cseh, a szlovdk kampdnyt, de erdélyi és karpataljai virosokban is
terveziink bemutatkozasokat.

e Belfoldi megjelenések:
A februdr utolsé hetében megtartott szezonnyitéd budapesti Utazas Kiallitast kdvetSen
legfontosabb belféldi célpiacaink: Debrecen, Székesfehérvér és Szolnok turisztikai
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vdsdrain ismerhetik meg térségiinket és szolgéltatdinkat az utazni vdgydk. A szakmai
megjelenéseken tal a késSbbiekben fesztivilokon, tematikus rendezvényeken tovébbi
budapesti és alféldi helyszineken mutatkozunk be.

s Hatdron tili megjelenések:

Kiemelt célteriletként kezeljik Lengyelorszdgot, Szlovakiat és Csehorszdgot, ezért sajit
koordinacidban, a Heves Megyei Kereskedelmi és Iparkamara tamogatasaval, tovabba az
Egri Borvidék Hegykézségi Tanacsaval egyittmiikbdve 2019-hen tovahb folytatjuk a Dél-
Lengyelorszagot érinté marketing aktivitdsainkat, melynek kiemelt eleme lesz Eger
borturizmusa, ill. a szlovak és cseh teruleteken elsdsorban online jeleniétet biztositunk.
A lengyel kampényhoz tartozé akcidk, feladatok:

+ A célteriiletek nyelvét beszéld kommunikdtor meghbizdsa (feladata: kitelepilések
szervezése, informdtori szerep, nyelvi lektordlds, szakmai hirlevél szerkesztés,
dajsdgirck kisérése stb.}.

o Egri, ill. Eger térségi lengyel turisztikai Facebook oldal miikodtetése, frissitése,
aktualizdlasa.

o Szakmai hirlevelek szerkesztése, 8 hetente relevans hirek, ajinlatok adott
nyelvekre tirténd forditassal és utazdsi irodak felé t6rténs kiildésével

¢ Study Tourok szervezése, valamint ujségir6k beutaztatisa. Felhivas elkészitése,
megkiildése médidnak, média szivetségeknek, kapcsolatiartas.

Turisztikai kiadvanyok készitése:
A kiadvényok tartalmat és példédnyszdmiét a kordbbi évek gyakorlata és tapasztalatal alapjén
hatdrozzuk meg, masrészrél az Eger Térsége TDM egyesiilettel egylittmikédve (] teriiletek

felé is nyitunk. A nyelvi mutacidkat a kild teriiletekre fokuszéltan jelentetjik meg.

A felhaszndldi szempontokat figyelembe véve a ,turistabardt” formétumd, alacsony

raforditdssal, nagy mennyiségben elGallithatd, inkdbb praktikus, mint reprezentativ célokat

szolgalo kiadvanyok megjelentetése indokolt.

o

A 2019. évi programfiizet magyar/angol nyelvii véltozatdbdl 7 000 példanyt
készittettiink;

Eger Leporellob6l 2 német, cseh, orosz és olasz nyelvi mutaciék utdnnyomdsat
tervezziik;

A sz3ll4s- és szolgaltatas katalégus magyar/angol/német/lengyel nyelvi tartalommal

7 000 pétdanyban foglalja magéaban az egri turisztikai szolgaltatasokat.

Csoport specifikus ajénlataink teljesebbé tételéhez mar az el6z8 években
kidolgoztunk tematikus kiadvanyckat (Eger aktivan, Eger gyerekekkel, Eger gasztro...},
ezek sokszorositdsdt sajat eszkdzzel fszines fénymdsolévall az igényeknek
megfelel6en tudjuk biztosftani.



B E=vE | EGERVAROSI TURISZTIKAI
!m(m;:_:tm | NONPROFITKFT.

- Online marketing:

A visiteger.com, mint dnallo Turisztikai honiap lehet8séget nyljt, hogy j6! mérhetd és

célozhatd modon on-fine csatorndkon kommunikaljunk, dj célkbzénségeket szdlitsunk

meg, noveljik a vérosba irdnyuld |dtogatdsi gyakorisdgot, a vdrosban toitétt

vendégéjszakdk szamat. Az online turisztikai tartalom megjelenitésénél a kovetkezd

teritleteket hangsiilyozzuk:

- gazdag, vizualis és emociondlis éiményt nyljto tartalom;

- latvanyossagot, ugyanakkor strukturiltsagot egyben nytji6 webdesign;

- kénnyl navigacidé, melybe beletartoznak a folyamatosan frissitett informdcidk,
tobbnyelviiség és keresési lehetdség;

- |athatésag, a keresGmotorokban wvald sikeres megjelenéséért - keresd-
optimalizalas;
interaktivitds és szdrakoztatds az oldalon elt&ltétt id6, visszatérési hajlandésag
ndvelése érdekében.

Az oldal fejlesztésében idei célkitlizéseink: bévités orosz nyelvi verzidval, garantilt

programok (varosi élménysétdk, idegenvezetések} online foglaldsi rendszerének

megvalositasa.

- A felhasznéldébardt struktdrira épiii6, tartalmas és vizualisan vonzé turisztikai honlap
meliett a kdzbdsségi médidban (pl.: facebook, instagram...) térténé aktiv jelenlét, s e
kettd dsszekapcsoldsa nélkiilozhetetlen. Ennek megfelelGen terveink kézott szerepel
a kozosségi média hatékony felhasznaldsa, a Googie és Facebook médiavasarlas,
kampanykezelés.

- Az ArrivalGuides-on tovébbi tartalomszolgaltatas. a vilag legnagyobb desztindcios
platformja a legbefolyasosabb utazasi markakkal egyiittmikédve dolgozik azon, hogy
mindségi informdciot biztositson a célallomasokrol utazok milliéi  szaméra.
Felilleteiken megtaldlhatéak az informéciok az egyes desztinaciokrdl online,
letoltheté dtmutatéként, illetve elérhetéek kiilénbézd applikacickon, repiilés kézbeni
téjékoztatd feliileteken, a kiilénb6z6 foglaldsokat igazold lizenetekben, kdzdsségi
webholdalakon és okos TV applikdciokon keresztdl is. Budapest, a Balaton, Debrecen,
Pécs és Visegrad mellett 2016-t6l Eger is jelen van ezen a csatornan, 2019-ben
tovdbbra is feladat a sajat desztinacios tartaimak szerkesztése, frissitése, az angol
mellett lengyel és terveink szerint kinai nyelven is.

- A ,European Best Destination” nemzetkdzi desztindciés portalon Eger magas
mindségl reprezentaldsa; a kontinens legkeresettebb turisztikai weboldalanak célja
az europai turizmus és kultdra népszerGsitése — szorosan egylUttmikédve a
legnagyobb desztindcids és turisztikai hivatalokkal. Evente tébb, mint négymillié
turistdnak nydjtott segitséget a legmegfelelébb Uti cél kivalasztaséban, igy az oldalon

10



EGER VAROS| TURISZTIKAI
NONPROFIT KFT.

torténd megjelenést kénnyii kézzelfoghatd elénydkre véitani Eger szamara is. Célunk,
hogy Eger egyedulalld [atnivaloit és kulturdlis kinalatdt minél tébben megismerjék, és
természetesen, hogy minél tébben el is litogassanak hozzank.

- Kampényok:

A szolgéltatokkal és a rendezvénygazddakkal Gsszefogdsban két téma kéré kivdnunk felépiteni

kiemelt kampdnyt, melynek soran a kévetkezd marketingeszkdzdket hasznéljuk fel:
Médiovdsdridst végzink és a felileteket PR (Ujsdgcikkek, sajtonyilatkozatok),
valamint a nyomtatott és elektronikus sajtéban (rddio, televizid, internet, magazinok,
turisztikai szoklapok stb.} torténé rekldmozdasra hasznositjuk.

- vdsdridsdszténzési tevékenységet folytatunk, elsésorban nyereményjtékokkal

{weboldalakon, kzdsségi oldalakon), valamint kreativ eszkdzdkkel.

Idébeli iitemezés, cselekvési terv

I. negyedév: kiadvényok elkészitése, turisztikai kidllitdsokon, wvdsdrokon torténd
megjelenés, vendégelégedetiségi kutatas elGkészitése, fakultativ/garantalt
programok Gsszeéllitasa helyi kiajaniasra. Az ,Egri tavasz” promdcidja.

Il. negyedév: belféldi kampany, lengyel/cseh/sziovdak kampdny, az ,Egri nyar”
promdciéja, vendégelégedetiségi kutatds inditdsa, nyari informdcidszolgaltatds
elékészitése - irodai hosszabbitott nyitva tartas, kitelepulések. Fakultativ/garantalt
programok szervezése, kiajanlasa

lll. negyedév: lengyel/cseh/szlovéak kampany, az ,Egri nyar” promdécibjénak folytatasa, az
»Egri 852" kampdny bevezetése, informacios rendszer miikédtetése a hosszabbitott
nyitva tartdsnak megfelelden, vendégelégedettségi kutatds, fakultativ programok
kiajnldsa, szervezése

IV. negyedév: ,Egri 652" kampdny folytatdsa, monitoring, 20139-es vendégelégedettségi
felmérés kiértékelése, a 2020. évi szolgédltatds kataldgus, programfiizet
Osszedllitdisdnak megkezdése, feladatterv Osszedllitdasa, ez alapjan a sziikséges
kiadvanyok, kiailitasi megjelenések, egyéb marketingeszkézik elfkészitése.

Turisztikai szerepidk szdmdra tervezett képzések:

A turisztikai dgazatban t&rténd aktiv részvétel erfsitésére dnkéntes program megvaldsitasat
tervezziik. A képzési tematika szerint elismert helyi turisztikai szereplék {idegenvezetsk, helyi
attrakciok munkatérsai, helytdrténészek, turavezetdk) és kommunikacids szakemberek adjék
at a bevont onkénteseknek a latogatok fogadasahoz szilkséges nélkiilézhetetlen tudast.

A seolgéltatok és a helyi lakossdag vendégbardt hozzddlldsdnak fejlesztésére,
kérnyezettudatossag- és esélyegyenlfség szemléletformdldsra komplex projektet dolgoztunk
ki, amely képzésekkel, workshopokkal segiti az év folyaman a célok realizalasat.
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Monitoring

Hatékonysagelemzés mutatdinak és madszereinek meghatérozasa.

1. Mutaté: belféldi vendégek és az dltaluk eltdltdtt vendégéjszakak szdmanak viltozésa.
Meghatdroziasa: Eger MIV Adéiroddjénak adatai, valamint a KSH kereskedelmi
szalldshelyekre vonatkozd adatai alapjdn, a 2018. év teljesitményének oGsszehasonlitdsa
2019. év teljesitményével,

2. Mutaté: kiilféldi vendégek €s az dltaluk eltoltott vendégé|szakak szamanak valtozdsa
Meghatérozasa: Eger MJV Addirodajanak adatai, valamint a KSH kereskedelmi
szallashelyekre vonatkozé adatai alapjdn, a 2018. év teljesitményének &sszehasonlitasa
2018. év teljesitményével

3. Mutat6: REVPAR {eladhaté szobdra juté szobabevétel) valtozdsa

Meghatéarozasa: a KSH kereskedelmi szdlldshelyekre vonatkozé adatai alapjan, a 2018, év
mutatoéinak dsszehasonlitasa a 2019. évivel.

IV.) Miikodési terv

1. Eger Varosi Turisztikai Nonprofit Kft., mint Helyi Turisztikai Desztindcids
Menedzsment Szervezet tevékenységi korei:

1.1  Front-office feladatok

1.2  Back-office feladatok

1.3  Ajindékbolt mikddtetés

1. Helyi Turisztikai Desztindciés Menedzsment Szervezet
A szervezet alapvet§ feladata Eger varos turizmusdnak fejlesztése. Tevékenység
szempontjabdl front-office és back-office feladatokat killénboztetiink meg, tovdbba az Eger
1552 Ajandékbolt miikédtetése is a szervezet irdnyitdsa alé tartozik.
A tarsasag szakmai feladatait jelenleg 7 £6 latja el.

e 11§ lgyvezetS,

o 16 TDM menedzser

o 1 {8& turisztikai asszisztens

» 4 f6 idegenforgalmi informator + 1 f6 dudlis hallgatd ugyancsak informatori

munkakdrben.
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A tarsasag nyitott a kdzép- és felséfokd szakmai gyakorlatot teljesitd, ill. a dudlis képzésben
résztvevd felsGoktatdsi intézményi hallgaték eddigitdl nagyobb létszimban térténd
alkalmazasara is. Lehetdség szerint a turisztikai f6szezon megnbvekedett vendégforgalma
idejére id6ziti a gyakornoki helyek biztositasat, de természetesen egész évben lehetdséget
biztosit gyakorlati 4llds betéitésére.

A konyvvezetést, az informatikai, a jogi, a karbantartdsi, ill. a takaritdsi feladatokat
szerziidésekben rogzitett fettételek szerint kiilsd véllalkozok végzik.

1.1 Front-office feladatok
A Tourinform — Eger alapvetd feladata az lgyfélkapcsolati feladatok végzése, hiszen ez a
vendégek és a helyi lakossdg informéldsdnak egyik eszkdze. Az iroda az informéacié
szolgaltatds terliletén tevékenységét két iranyban fejti ki. Egyrészt informdlja azokat, akiket a
varosba szeretne invitdlni, masrészt pedig elldtja a legfrissebb informacidkkal azokat, akik
mdr a varosban tartézkodnak. Teszi ezt a folyamatosan aktualizalt adatbazisaban taldlhato
legfrissebb informaciék témegébdl.
Feladatok:
Az iroda nyitva tartdsa a kivetkezGképp alakul: hétfét8l péntekig 9-17, szombaton 9-13 6ra
kozott fogadja a latogatokat.
A nydri szezonban az eddigi gyakorlat szerint az iroda jalius 1. és augusztus 31. kdzétt
hétf6t81 péntekig 8-18, szombaton és vasarnap 9-13 dra kozbtti nyitva tartissal mikodik.
A turisztikai informdciészolgélat kihelyezett Tourinforr informaciés pontokon is zajlik egy-
egy rendezvény idején; az eseményhez, helyszinhez igazodd nyitva tartdssal.
- Aziroda folyamatos adatgyiifiést végez

» Nemzeti Turisztikai Adatbdzis frissitése — a Magyar Turisztikai Ugyndkséggel kotott

Névhasznalati Szerz6désnek megfelelban

o Irpdai latogatottsagi statisztika

¢ Vendégelégedettségi felmérés a Tourinform lrodédban
- Folyamatos a turisztikai szempontbdl meghatdrozé programok gyijtése, propagdidsa,
illetve azoknak a visiteger.com weboldalra térténd feltdltése, hirlevélben eljuttatasa a
szolgaltatdkhoz.
- Kiadvdnyok készitése az iroddban rendeikezésre allo adatok és egyéb adatgylijtés
alapjén: Eger leporells, Eger Szallaskatalégus, Eger programfiizet, valamint kuponfiizet
varosban széllast foglalék szédmara.
Az iroda tevékenységei:
- Bizomanyos/lgyn&ki tevékenység (Hungary Card, Természetjérd kartya értékesitése);
- Termékek arusitasa (pl. utikdnyv, térkép, ajdndéktdrgy, képeslap, sth.);

Szallashely kézvetités,
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Autdbuszhérlet drusitdsa;

Helyi idegenvezetés szervezése, fakultativ programok kozvetitése:r a hivatalos
engedéllyel rendelkezd idegenvezetSkkel kotdtt egyiittmiikddési megéllapoddsok
értelmében a Tourinform Irodabdl kiinduld idegenvezetést biztosit a varosba érkezd
turistak szamara eibzetes bejelentkezés alapjan.

Koncertjegyek, programjegyek értékesitése: a helyi kulturalis, mivészeti és szabadid&s
programok jegyarusitdsa évek ota az iroda profiljéhoz tartozik, méjustél vérhatdan
atfogdbb, kib&vitett formaban tudjuk a szolgaltatast biztositani.

1.2 Back-office feladatok:
Ennek egyik f&§ terllete a turisztikai marketing feladatok ellatasa, mely az dzleti terv kiilén

fejezetében szerepel.
Tovabbi feladatok:

1.

Adatgydjtés:

a. Folyamatos adatgydijtés a turizmus mérSszamait tekintve (KSH adatok).

b. Negyedéves adatgylijtés a TDM szolgdltatok bevonasaval.

c. Vendégek megkérdezése (kérdivezés} — a Tourinform Iroda Eger és a TDM

szolgaltatok bevonasdval

Termékfejlesztés:

A turisztikai szolgaltatasok csomagba rendezése a TDM szervezet alapvetd feladata.
Az elkésziilt csomagoknak a piacképesség és eladhatosag a f6 ismérve. Az dltalanosan
kialakitott csomagokon tdl specialis, rendezvényekhez kbtédd ajanlatok kidolgozasara
keriil sor. Ez a tevékenység TDM szolgaltatok bevonasaval és velik szorosan
egylittmdkodve torténik.

A https.//visiteger.cony/ oldal folyamatos aktualizalasa

Teljes korld  marketing  tevékenység végzése, promécidk  osszedllitdsa,
kampanytervezés, médiafoglalas

Folyamatos szakmai kapcsolat a tulajdonosi kirrel, a tagsagot alkotd szolgdltatdkkal.
Szakmal egylttm(kddés a Magyar Turisztikai Ugyndkséggel, a térségi turisztikai
szervezetekkel (Gydngyds, Bélapatfalva, Szilvasvdrad, Szarvaskd, Egerszalék, Noszvaj,
Mez6kdvesd, Miskolc...), a Heves Megyei Falusi Turizmus Egyesiilettel, a Magyar TDM
Szévetséggel, a Heves Megyei Kereskedelmi- és Iparkamaraval.

A kapcsolatok eredménye, célja, az informacid és tapaszialatszerzés, kodzos
egyittmdkodési pontok keresése és kiakndzdsa, kézds programok megvaldsitisa,
egyiittes marketing megjelenések.
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1.3. Eger 1552 Ajandékbolt
A térsasag székhelyével azonos helyrajzi szdmon m(ikédik az ajandékiizlet, a latogatok
szamdra a két szolgéltatas (Tourinform Iroda — ajdndékbolt) atjarhatd.
Elsédleges célcsoportjaink:
- a helyben &6 lakossag — tavolabb &6 ismerdseik szdméra vésérolnak jellegzetes egri
termékeket;
a turistdk - ajdndéktargyakat, népmivészeti termékeket, Eger logds, fogyasztasra
alkalmas helyi, térségi készitményeket keresnek elsésorban;
a nemzetkozi kapcsolatokat szervezd hivatalok, civil szervezetek - a vdrosra jellemzé,
véllalhaté szinvenald és arfekvés(i ajandéktargyakat vasarolnak.
A széllashelyek szdmara kdzvetlen ajdnlatot biztositunk az uzlet kindlatabal, igy vevéink Ggy
is hozzdjuthatnak a forgalmazott termékekhez, ha nem személyesen térnek be az
ajandékboltba. A rekldmeszkizként elsdsorban a nonprofit kft. &ltal megjelentetett
turisztikai kiadvanyokban vald hirdetés lehetdségét hasznaljuk ki, de a kidllitdsokon,
kiteleplléseken t&rténd megjelenés, a mintadarabok kihelyezése is jellemzd.
A fenntarthatd, rentabilis miiktdés a bizomanyosi értékesitési gyakorlat mellett Ggy
biztosithatd, hogy az értékesitést a Tourinform Iroda munkatarsai végzik.

V.}]  Szervezeti felépités

A tarsasag dontéshozo szerve a Taggylilés. A tulajdonosi jogokat gyakorlé szervezetek azonos
tulajdoni hdnyaddal rendelkeznek, ennél fogva a szavazatok is egyenértéklek.

Az Eger Vdrosi Turisztikai Nonprofit Kft. ligyvezetSje amellett, hogy a tarsasig egyszemélyes
vezetdje, felel a cég szakmai és gazdasagi munkajaért, stabilitasaért.

A szervezet miikddésének rendjét a Tarsasdgi Szerz&dés szabdlyozza.
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SZERVEZETI FELEPITES:

Eger Varosi Turisztikai Nonprofit Kft.
TULAJDONOSOK
(Eger MJV Onkormdnyzata, 5 egyesiilet, 2 gazdasdgi tdrsasdg)

Eger Varosi Turisztilal Nonprofic Kit
Felitzyeld Bizottsde

i 3TE
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Dgyvezeld
116
Front Office Back Office Eger 1552 Ajandékbolt
Tourinform Iroda 1 fo TDM menedzser {nincs dnallo
4 6 1 16 TDM asszisztens alkaimazott)
+ 1 f6 dualis hallgato
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VI.)  Pénziigyi terv

BEVETELEK ES KOLTSEGEK RESZLETEZESE

KOLTSEGNEM

Anyagfelhaszinéias 80
Gazkoltség 500
Vizkéltség 50
Aramkiliség 150
Nyomtatvany, irodaszerek 150
Szakmai anyag 100
Egyéb anyag 120
Osszes anyagkéltség _ 1150
Utazdsi, kikiildetési kbltségek 800
Szallitdsi, rakodasi kbltségek 300
Bérieti dijak 800
Munkaegészségligyi, kornyezet- és tlizvédeimi ktg. 150
Posta, telefon kéltségei 900
Nyomdai .kélfségek 3 000
Hirdetés, rekldm, marketing kéltségei 4930
Oktatds, tovabbképzés, konferencidk kiltségei 300

Egyéb igénybe vett szakmai szolgdltatas (Kidllitdsok, rendezvények, | 3 800
vdsdrok megjelenési dijai, study tour kbltségek, bel- és kiilféldi kampdnyok
dija...)

Egyéb igénybevett szolgaltatas (Szdmviteli, jogi képviseleti, szakértdi, | 4 000
forditdsi, informatikai, vagyonvédelmi, takaritdsi...) dijak

Igénybevett szolgaltatasok koltségei 18 980
Hletékek 50
Pénziigyi, befektetdsi, szolgdltatisi dijak 400
Osszes egyéb szolgaltatasok kdliségei 450
Munkabérkoltség 121700
Valasztott tisztségviselSk tiszteletdija 800
Osszes bérkéltség 22 500
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Adokdteles természetbeni kifizetések 900
Addmentes természetbeni juttatdsok

| Osszes személyi jelleg( kifizetés 900
Szakképzési hozzdjarulds 290
Szocidlis hozzajarulasi ado 4210
Osszes bérjarulék 4 000
Terv szerinti értékcsokkenési leiras 2000
Osszes értékcstkkenési leiras 2 000
OSSZES KOLTSEG 52 050
Eladott druk beszerzési értéke 2 300
Kozvetitett szolgaltatasok 2 000

| ELABE és Kozvetitett Szolgaltatasok 4 300

Késedelmi kamat potlék

Szakmai szervezeti tagségi dijak (Orszdgos TDMSZ, Térségi TDM...) 2000
Kiilénféle egyéh raforditds

Egyéb raforditdsok 2 000
Pénziigyi miveletek raforditasai

Rendkiviili raforditasok

0sSZES RAFORDITASOK 56 280
Arbevétel és egyéb bevételek MindGsszesen
Arbevétel idegenvezetés 600
Arbevétel belépSjegy értékesités jutaléka 1150
Arbevétel kiadvanyok értékesitése 900
Arbevétel - egyéb villalkozasi tevékenység 2 000
Arbevétel hirdetés, rekldm 1000
Ajandékbolt drbevétele 3 000
Véllalkozési tevékenység drbevétele 8 650
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Arbevételek Bsszesen 8 650
Kdzhasznd c kapott timogatds Eger MJV Onkormanyzatétdl 45 000
EU finanszirozasii tAmogatésok 0
Hazai forrdsd pdlydzati tdmogatdsok 0

| Egyéb szervtdl kapott témogatasok/ tagok hozzajaruldsa 2 500
Kapott tamogatdsok 47 500
Kamathevétel pénzintézettdl
Fejlesztési céli pénzeszkdzdk 130
Osszes bevétel 56 280
TERVEZETT EREDMENY (4]

A 2019. EViI PENZUGYI TERV SZOVEGES INDOKLASA

Bevételek alakuldsa

Arbevételek:

A 2019. évre tervezett vallalkozasi tevékenység ésszérbevétele 8 650 ezer Ft. Az &sszeg
meghontasa: Tourinform Iroda 6sszesen: 2 100 ezer Ft, ebbél az idegenvezetés arbevétele
600 ezer Ft, kiadvanyok (térképek, atikbnyvek) értékesitése 900 ezer Ft, mig a jegyértékesités
varhato jutaléka 1 150 ezer Ft.

TDM bevétele dsszesen 6 200 ezer Ft, ebbdl egyéb villalkozasi tevékenység (turisztikai
szolgdltatdsok — programcsomagok jutaléka) értékesitésébsl 2 000 ezer Ft, hirdetésbsl,
reklam bevételekbdl: 1 000 ezer Ft, az Eger 1552 Ajéndékbolt drbevételét pedig 3 000 ezer
Ft-ban kalkuldltuk.

Kapott tamogatdsok:

Eger Megyei Jogi Véros Onkormanyzata Kézgyiilésének rendelete alapjdn a tarsasag
kdzhaszni megéllapodds keretében nyijtandé 45 000 ezer Rt mdikddési tamogatdssal
szamol.

Erdekképviseleti hozzajarulas cimen a TDM tagoktdl 2 500 ezer Ft hozzajérulas kalkuldlhaté.
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Koltségek és raforditasok alakuldsa.

Anyagjellegii raforditdsok:

Az anyagéltségen beliil az épiilet {izemeltetésének energiakodltsége teszi ki a legnagyobb
ardnyt. A 2018. év tényadatait figyelembe véve végeztiik el a tervezést, és jutottunk el az

1 150 ezer Ft 6sszkoltségii anyagfelhasznalashoz.

lgénybevett szolgiltatdsok réforditdsai:

Az utazasi és kikildetési kéltségek (800 ezer Ft), valamint a szallitasi kéltségek (300 ezer Ft)
elsédlegesen a bel- és kiilfé1di kiallitasi részvételekhez kapcsolodnak.

A bérleti dijak ala (800 ezer Ft) az Agria Human Kft-t&l bérelt raktér, az 6nkormanyzat
s2dméra a Tourinform Iroda bérleti dija utdni AFA megfizetése, ill. kidllitdsok/vassirok
esetében ateriiletbérleti dijak tartoznak.

A posta-, ill. a telefon és internet kéitségek (900 ezer Ft) elsGdlegesen a Tourinform Iroda
nonprofit informacid szolgéltatdsanak alapjat biztositjak.

A nyomdai koltségek (3 000 ezer Ft) a Tourinform [rodaban és a turisztikai kitelepiiléseken
terjesztett magyar és idegen nyelvli kiadvanyok nyomdai elSkészitésénél, nyomtatisina
meriilnek fel.

A hirdetés, rekldm, marketing kaltségek (4 000 ezer Ft) a TDM szervezet ltal koordinilt -
féként online megjelenések — fedezetét jelentik.

Az egyéb igénybe vett szakmai szolgaltatdsoknal beallftott 6sszeg (2 800 ezer Ft) a bel- és
kiuiféldi  kampanyock csatlakozasi dija, tovdbba a study tour szervezéseknél,
megvaldsitasoknil felmeriid kéitségek kerete.

Az epyéb igénybevett szolgdltatdsokndl 4 000 ezer Ft a konyvelés, az informatikai
szolgéltatasok, a szakért6i dijak, a vagyonvédelem, a karbantartds, takaritds, jogi képviselet
kéltségeit tartaimazza.

Egyéb szolgaltatasok réforditasai:

Erre a részre 2 000 ezer Ft tagsagi dij lett betervezve az orszagos TDM Szbvetségl éves
tagdijra, tovabbd az Eger Térsége TDM Egyesiilet miikddési hozzdjaruldsdra, A pénziigyi
szolgaltatasok dija varhatoan 400 ezer Ft kériil alakul.

Személyi jellegii raforditdsok:

A személyi jelleg(i raforditdsoknal az eddigiekben hét féallasd és egy dudlis képzési forméban
gyakorlatot teljesité hallgaté foglalkoztatdsa valdsult meg: az Ugyvezetéin kivil a TDM
szervezetnél a TDM menedzser és a TDM asszisztens dolgozik, mig a Tourinform Iroddban
minimalisan a 4 fds |létszamkeretet tartjuk szdkségesnek biztositani (ezzel egyben az Eger
1552 Ajandékbolt miikodtetését is ellatva). A bérkéltség tartalmazza a FEB tagjai részére jard
tiszteletdijat is.
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A bérjarulékok tekintetében az érvényes jogszabdlyoknak megfelelé szazalékos mértékkei
szdmolva kerliltek az 8sszegek megtervezésre.

Ertékesdkkenési leirds: A koltségek értékcsékkendsi leirdsként tervezett Osszege a terv
szerinti értékcsékkenésnél a fejlesztési céli pénzeszkiizék terhére beszerzett eszkézik
értékestkkenését tartalmazza 2 000 ezer Ft értékben.

Eladott aruk beszerzési értékeként 2 300 ezer Ft-tal kalkulditunk az Eger 1552 Ajandékbolt
drukészletének szinten tartdsahoz.

2019. marcius 31.
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