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BESZAMOLO AZ EGER VAROSI TURISZTIKAT NONPROFIT Kft.
SZAKMAI TEVEKENYSEGEROL - 2018.

Tourinform Iroda - TDM - Eger 1552 Ajandékbolt

A Tourinform Iroda mdkédésének jellemzéi a 2018-as évben

A Tourinform iroddkat a magyar turizmus szervezeti strukturdjaban a nemzeti tdjékoztatds
alap-intézményének tekintik, mint informdcids és vendégkapcsolati pontot.

Az iroda alapveté feladata az lgyfél-kommunikdcid, azaz a vérosba érkez6, Eger irdnt
érdekl6dé vendégek részére az utazdst megelézéen vagy a helyszinen turisztikai informdcio
szolgdltatdsa személyesen, telefonon és irdsban.

Az iroda nyitva tartdsa az év folyamdn a kévetkezéképp alakult:
A nyari szezonban: hétkdznapokon 8-18, szombaton és vasdrnap 9-13 dra kozétt; szezonon
kiviil: hétkoznapokon 8-17, szombaton 9-13 éra kozott fogadta az érdekl6déket az iroda.
Kihelyezett Tourinform pontok:

- juniustol az Eszterhazy téren az Agria Jatékok Nonprofit Kft. szdmdra feldllitott
jegyarusitd fahdzban kiadvényokkal és gyakornokokkal voltunk jelen.

- informacios pontként szerepelt 2018. juniustdl az Egri var. Gyakorlatot teljesité
diakjaink a var udvaran lévé satorban kiadvényokkal népszer(Gsitették a varos latnivaldit,
programjait, tajékoztattak az érdeklédSket az aktudlis mizeumi nyitva tartasrol, drakrol.

Idegenvezetés kozvetitése:

A beszamol6 id8szakaban 6sszesen 46 - ebbdl 1 orosz, 5 lengyel, 8 német, 5 angol, 1 francia
és 26 magyar nyelv( - idegenvezetést kdzvetitettiink az irodankkal szerz6dott, képesitéssel
és engedéllyel rendelkezd szakemberek kozrem(ikodésével.

Garantdlt idegenvezetés

Irodank a nyari id6szakban junius 1-t6l szeptember 7-ig, Gsszesen 15 alkalommal, az
idelatogaté vendégek és a helyi lakosok szamara ,Vérosnézd séta Eger barokk belvdrosaban”
cimmel garantalt programot biztositott. A vérosnézés szombatonként 90 perces
id6tartammal, magyar nyelven a Tourinform iroda elél indult.
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Muiltidézé kosztiimés séta Eger utcdin a Turi; Vila

Az Eger Varosi Turisztikai Nonprofit Kft. helyi szolgéltatok bevondsaval a Turizmus Vildgnapja
alkalmabdl a szeptember 27. és 30. kozotti idészakra egy hosszu hétvégi kinalatot allitott
Ossze: muzeumok, vendégldtdk, bordszatok, a varosnézé kisvonat, egy taxi tarsasag
kozremUkodésével jelentds kedvezményekkel lehetett felfedezni, végigkodstolni a varost.
Mindezek mellett szeptember 27-én arra invitdltuk mind a helyieket, mind az Egerben
tartdzkodo vendégeket, hogy régi, kultikus egri vendéglatohelyeket keressenek fel vezetett
sétdkon. A Kis-Dobé téri taldlkozasi pontrél indulé kosztimds idegenvezetések sordn
sztorikat, pletykakat és emlékeket ismerhetiink meg az Egerben régen mikodott, kultikus
vendéglatéhelyekrdl.

A kozvetleniil irodénkhoz forduléknak 2018. juniusig a www.eger.hu oldalon [évé online
rendszeren keresztil intéztik a szallasfoglalast. A nagy orszagos és nemzetkozi
szallasfoglaldsi oldalak térhéditdsa miatt a visiteger.com oldalon mér nem hasznélunk ilyen
funkciot.

Stratégiai megdllapodast kotottink a www.szallas.hu portéllal, miutdn fontosnak tartjuk,
hogy az oldalon keresék minél teljesebb képet kaphassanak Egerrdl és itt tartézkodasuk
idejére kedvezményeket érvényesithessenek a turisztikai attrakciok és szolgéltatasok draibol.
A kozos munka sikerének kulcsa az elmult évben indult ,Elmény-adatbazis” teljessége,
naprakészsége, ezért az egri attrakciokkal torténs feltoltésében, aktualizalasaban
meghatarozd szerepet vallaltunk, amely addiciondlis turisztikai forgalmat generalt Eger
szamara (https://szallas.hu/programok/eger).

A Szdllds.hu csapataval a marketing teriletén is folyamatos az egyittmiikodés, feltletiikon
2018-ban is tobb alkalommal jelentek meg Egerré| blogbejegyzések:

- https://blog.szallas.hu/tavaszkoszonto-programok-marcius-15-hetvegere/

- https://blog.szallas.hu/inditsd-egerben-a-fesztivalszezont,

- https://blog.szallas.hu/kihagyhatatlan-hetvegi-szuret-egerben,

- https://blog.szallas.hu/eger a bor es romantika randevuja

- https://blog.szallas.hu/4-program-a-hosszu-hetvegere/

Cimoldalukon a ,Legkedveltebb kategdridk”, a ,Legnépszer(ibb uti célok”, a ,Legnépszeriibb
programok” dllandé szereplSje varosunk. A belfoldi turizmus élénkitéséért inditott eddigi
legerGteljesebb aktivitasuk kampanytizenetei visszakdszontek tévés, radids, online és print
feluleteken is, amely szamunkra azért volt kiilonosen kedvezd, mivel az 6t televizids spotbdl
kettd az egri széllasfoglalasokhoz kapcsolddo kedvezményekre épiilt.

Az oldal altal meghirdetett az ,Ev turisztikai telepiilése” kategéridban Eger lett a 2018-as év
masodik legnépszeribb telepiilése.
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Adatbazis frissitéseket a kévetkezé teriileten

Facebook oldalak frissitése (https://www.facebook.com/visitegerofficial/

https://www.facebook.com/tourinformeger/, https://www.facebook.com/egeriokolice
Vérosi honlap esemény naptéra: www.eger.hu/turizmus ESEMENYNAPTAR (2018. jdnius
kozepéig)
- www.visiteger.com — teljes tartalom

Jegyarusitas

Az el6z6 évekhez hasonldan, idén is felkeresték kiils6s partnerek a Tourinform Irodét
koncertekre, fesztivalokra sz6l6 jegyarusitas céljabdl. Ez a funkcié a varosban egyre inkabb
kotédik irodankhoz, folyamatosan nagy az érdeklédés és a forgalom az Egerben zajlé
koncertekre, fesztivalokra torténd jegyvésarlassal kapcsolatban.

Uj kezdeményezésként valdsult meg a Feszt! Eger fesztivalhoz kapcsoléddan egy kézos
nyereményjaték szervezése — az esemény és a visiteger.com népszer(sitésére.

Buszjegy- és bérletdrusitas: hatarozatlan idére szdl6 szerz6dés alapjan tovébbra is arusitunk
helyi jarati buszjegyeket, valamint bérletet.

Termékek &rusitasa: az utikényv, térkép, képeslap forgalmazésban Uj partneriik lett a 2018-
as évtdl kezd6dben az Egererdd Zrt, valamint az Eszterhazy Kéroly Egyetem.

A Turisztika Desztinacié d ének jell 6i a 2018-as évben

A TDM szervezet feladata a varos pozicionalasa az elérni kivant célcsoportok kérében,
turisztikai kiadvanyok megjelentetése, kampanyok, promaciok koordindcidja,
megvaldsitasa, turisztikai vasarokon torténd részvétel,

a terliletet érint6 kommunikacio biztositasa.

A szolgdltatds- és kindlatfejlesztés teriiletén torekedtiink a latogatéi igényeken alapuld
termékfejlesztésre, a varos vonzerGire épiil6 programcsomagok kialakitdsara.

Turisztikai kiadvényok készité

Programfiizetb8l magyar nyelven 7 000 példanyt készitettink, az angol, német és lengyel
verziobdl pedig 3 000 db-ot.

7 000 db széllaskatalogus magyar/angol/német/lengyel nyelvi mutacidkban tartalmazta az
egri turisztikai szolgaltatdkat.

20 000 példany ujranyomdsa tértént a magyar nyelv( Eger leporell6bdl, ill. tovabbi 10 000
az angol valtozatbol.

A Heves Megyei Kereskedelmi és Iparkamara témogatdsaval a ,Turisztikai informdcidk
Egerrdl” haromnyelv( (angol — német — lengyel) kiadvanyt aktualizélt tartalommal 10 000
példanyban nyomtattuk djra.
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Visiteger.com

Az Eger Vaérosi Turisztikai Kft. fejlesztésében 2017. novemberére késziilt el a
www.visiteger.com turisztikai honlap, amely 2018. jinius 13-ig tesztizemben miikodott. Az
oldal magyar nyelven indult, az angol, német, lengyel és cseh nyelvi verziokkal az elsé
negyedévtdl egészilt ki.

A visiteger.com latogatottsaga folyamatosan né, az indulast koveté félévben 106 838 ember
latogatta meg az oldalt 436 826 oldalmegtekintéssel, a latogatok 25%-a kulfoldi volt.

A vdros on-line népszeriisitése célcsoport specifikusan

Facebook kampdnyokkal népszerdisitettiik tagjainkat: a vérosi fesztivalokat, a Gardonyi Géza
Szinhdz és az Agria Nydri Jatékok elGaddsait, a Torok- és a Termdl Fird6t, a
Szépasszonyvolgyet, a varat és Eger mizeumait. A Visitegernek kilon Facebook és Instagram
oldala van, melyeken folyamatosan posztolunk: Id. Facebook — Visiteger official, Instagram: #
visiteger

Eger 6zi ismertségé

1. ArrivalGuides — a vildg legnagyobb és elsé szamu turisztikai foglaldsi és desztinacids
feltletén aktivitdsok, Eger promdcidja:

1.1. Az angol nyelv mellett lengyel nyelv(i turisztikai tartalom megjelenitése Egerrél:
http://www.arrivalguides.com/pl/Travelguides/Europe/Hungary/EGER/overview

1.2. Folyamatosan javul az eléréseink szama, 2018. junius 26-an Uj rekord sziiletett,
amikor egy nap alatt majdnem 2 000-en nézték meg Eger adatlapjat (1962-en). A
nyari idészakban az atlagmegtekintés végig 1400 koril volt, ami szintén szép szam. A
fellletiink 6sszesen 326 538 elérést kapott 2018-ban, amely 81 %-o0s a novekedést
jelentett 2017-hez viszonyitva. Legtobben az eseményeket nézik meg az egri
adatlapon, ezen a Tavaszi fesztivalt, az Egri csillag weekendet, az Utcazenész
fesztivalt, a Bikavér Unnepet, az Egri vér napjat, a Végvari vigassagokat és az Eger
Adventet népszer(sitjik.

1.3. A fellletet az &zsiai és a tengerentlli terlleteken az utazastervezések legfébb
inspiraciojaként tekintik, minden bizonnyal ennek készonhets, hogy az Azsiabdl
érkez6k szdma 18 %-kal névekedett a nyar folyamén Egerben.

1.4. A legtobben az el6késziletekkor hasznaljdk az arrivalguides oldalt, utana az ut
megtervezésekor és az utazas alatt mar a visitger.com nyujt segitséget.

2. Lengyel Facebook oldal miikédtetése / tdmogatdsa a HKIK-val torténd egyiittmikodés

keretein  belil: ~ https://www.facebook.com/egeriokolice/. A feliilet naprakész,
Rittenbacher Odon kézrem(ikédésével rendszeresen frissiil, s bar megyei hatékord, de
kozremiikodésiinkkel messze a legtébb tartalom Egerrél kerdl fel rd.
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3. Eger varos online turisztikai kampanya Lengyelorszagban 2018-ban:
Célkozonség:

Lokacid: Egerhez kozel es6 dél-Lengyelorszagi terilet, Rzerzéw, Lublin, Katowice, Krakkd,
Psemysl|

Kor: Fiatalok (18-30), Csaladosok (30-50)

Statusz: AB

Motivécio:

. Fiatalok: fesztival (Egri Csillag Fesztival, Bikavér Borlinnep), aktiv sportok (kerékpar,
turazas, sikldernyézés, replilés), kornyék felfedezése Egerbdl csillagtira szeriien.

. Csalddosok: fiird6zés (1-2 hetes tartézkodasi id6 alatt egy csaldd akar minden napot
is a strandon télthet), borozas (Szépasszonyvolgy), csalddias kérnyezet (minden gyalogszerrel
elérhetd a varosban), jo ar/érték aranyd maganszéllashelyek (anyagilag megéri).

Kommunikécids célok:

1. Eger népszer(isitése (ismertség épités)
2. Latogatdsosztonzés (a kulcsiizenet csatorna és célkézonség specifikus hajlitdsaval,

vizudlis elemek hasznalataval)

Kampdny id&zitési terve, tipusa:

Id8szak: Q2/ 2018 (aprilis 10-30, mdjus 20 - junius 20), Q3 / 2018 (szeptember - oktéber)
Kampdny témdk:

Q2/18: Borozas, fesztivalok, Termalfiirdd (strand).

Q3/18: Szépasszonyvolgyi sziiret, Térokfurds, Advent

Call-to-Action: visiteger.com/pl

On-line_marketing eszkézok: a célcsoport altal hasznalt / olvasott / kovetett turisztikai
témakkal foglalkozd oldalakon valé megjelenés, blog bejegyzés, poszt, kozosségi média
szponzoracio (facebook, instagram), adwords kampany az adott vérosokra.

A Google hirdetési tevékenységei nagyon j6 eredményeket produkaltak - kilénosen a
nagyszamu konverzié és munkamenetenként az oldalak szdma.

A szponzordlt linkkampdnyoknak nagyon magas CTR indexe (atkattintdsi ardnya) volt, ami azt
bizonyitja, hogy a felhaszndlék folyamatosan érdeklédtek a téma irant. A lengyel
felhaszndldk lelkesen keresnek informdcidt Egerrél, emiatt nagyszertien bevonhatdak.

A Facebook hirdetéseket ugyancsak pozitivan fogadta a kozésség, a felhasznaldk nagy
orommel kommentdltak és reagdltak a vided- és carousel (slideshow) hirdetésekre, a
Youtubeon kézzétett lengyel nyelvii vided spot 30 534 megtekintést kapott.
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4. Kulfoldi vasarok, kiteleptilések:

Wroctaw, februar 23-25. 11. alkalommal rendezték meg a vasart, az UNESCO Vilagorokség
cimet visel6 Szaz Eves Csarnokban.(www.mttwroclaw.pl ). A sajté beszamoldi szerint a
ldtogatok szdma idén is meghaladta a 12 ezret, a kidllitok szama: 200 (t6bb olyan stand is
volt ahol még tovabbi ,alkidllitok” is részt vettek). Kiilfoldi standok szama: tiz, ebbél ketté
magyar: HungaroSPA és Wegry - Eger i Okolice. (Olaszorszdg, Horvdtorszag, Csehorszag,
Németorszag, Szlovakia, Grizia, Orményorszag is részt vett a vasaron.)

Varsé (2018. maércius 2 -22.): a Varséi Magyar Napokon a Varséi Magyar Kulturilis Intézetnek
eljuttatott kiadvanyokon keresztll fedezhették fel Eger turisztikai kinalatét a latogatok.

Chorzéw - Lengyelorszag, Atrakcie Regionow (Régiok Attrakcidi) Turisztikai Véasar (2018.
majus 18-20.): A vdsar célja a régidk bemutatdsa volt. Mivel mi voltunk az egyeddili kulfoldi
régio, igen nagy volt az érdeklédés irantunk. Rengetegen csaladostdl, gyerekekkel jottek,
ezért nagyon felkeltették az érdeklédést a gyermekbarat gyogy- és termalfurdsk.

Gombaszogi Nyari Tabor (julius 17 — 22.) a szlovéakiai magyar ifjisag legnagyobb fesztivaljan a
Civil Informdcié Centrummal egylttm(kodve nydjtottunk tajékoztatdst varosunk turisztikai
kinalatdrol.

Kolozsvari Magyar Napok (augusztus 22-26.): Erdély legnagyobb és legrangosabb
rendezvényén az érdeklGdés kozéppontjdban a fiurdék alltak, valamint a kdzépkategorids
széllashelyeket keresték, nagyrészt csalddosok illetve nyugdijasok latogattak a standot.

Krakkéban a Magyar és Monarchiabeli Borok Fesztivdljan majus 24-27. kozott a
Szépasszonyvolgyi Vendégvardk Egyesiiletével kozosen képviseltitk a véros turisztikai
kinalatat.

Ungvar - XVIII. Toureurocentr - Karpatalja 2018. Turisztikai Vésar (2018. szeptember 21-22.):
standunkndl turisztikai informéacidkkal, kiadvanyokkal, térképekkel segitettik a helyi és
kiilfoldi latogatokat. Elénk érdeklédés mutatkozott az Egri Termalfiirds és a Szépasszony-
volgy irant. Emellett igen népszer(iek voltak az egri széllasajanlatok.

5. Uj piacok elérése- és még dominansabb jelenlét a turizmus vildgtérképén — ezen célok
elérésére hozta létre j felliletét Eger az European Best Destinations weboldalon.
(https://www.europeanbestdestinations.com/destinations/eger/). Varosunk egy
dltalanos leirdssal, szalldsajanlatokkal, inspirdld képgaléridval és videdval mutatkozik be a
vilagnak, az érdekl6d6k tovdbba részletesen olvashatnak a véros lenyligozé
torténelmérdl, vizeirdl, borkultirdjardl, illetve a kornyék természeti adottsagairdl is.

A feliileten bekeriltink a ,legjobb boros desztindciok” és a ,természetkedvel6k ajanlatai”

kozé is.

A European Best Destinations, mint Eurépa vezetd turisztikai portalja bevédlogatta Egert a

legjobb eurdpai borrégiok kozé:
https://www.europeanbestdestinations.com/top/best-wine-destinations-in-europe,

A beszamoldt dsszedllitotta: Heged(isné Majnar Marta tigyvezetd
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A Daily News Hungary és a Budnews.hu &t is vette az informdciot, kiegészitve még néhany
szamunkra pozmv informacidval:

europe

Mindezen tul egy masik jelentés eurdpai utazasi weboldal a leginkabb latogatasra javasolt
magyar varosok kozott ajénlotta Egert:
https://handluggageonly.co.uk/2018/09/17/13-beautiful-towns-and-cities-in-hungary-to-
visit/

https://traveltriangle.com/blog/places-to-visit-in-hungary/
https://www.planetware.com/tourist-attractions/hungary-h.htm
https://www.telegraph.co.uk/travel/destinations/europe/galleries/europe-city-breaks-best-
lesser-known-secret-cities/cities20/

https://travelguide.michelin.com/europe/hungary/eger

Belféldi aktivitdsok:

1. Elkészilt egy egri spotvided, mely a Duna World csatorndn volt lathatd egy tavaszi és egy
Gszi sorozatban: https://www.youtube.com/watch?v=03Z1Ign-SKM

2. Citylight plakat megjelenés a debreceni reptl6téren egy hdnap id6tartamban. Két
plakattal, az egyiken a Dobd tér, a masikon pedig a Szépasszonyvélgy volt lathatd.

3. Megjelenések a TV2 Poggyasz m(sordban &prilis 7-én, aprilis 14-én, jlinius 9-én, junius
16-4n.

4. Guide @ Hand telefonos alkalmazas adatbazisanak frissitése, bévitése

5. Egri Ertéktar elemeinek megjelenitése a visiteger.com honlapon
(https://visiteger.com/latnivalok/egri-ertektar). A megjelenéshez oldalfejlesztés is
tartozott, az elemek magyar + 4 idegen nyelven jelentek meg.

6. Egri bor mobilalkalmazds adatgytijtésének, feldolgozdsanak és feltdltésének elvégzése,
fejlesztések kijelolése. Az alkalmazds szeptember végére készilt el.

A beszamoldt dsszedllitotta: Heged(isné Majnar Marta tigyvezetd
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Megjelenések belféldi turisztikai vdsdrokon, kidllitdsok helyi rendezvény

Az orszag szamos pontjan jelentiink meg Eger turisztikai kindlataval, tobbek kdzoétt program-
és széllasajanlatokkal:

Utazas Kidllitas, Budapest (2018. marcius 1-4.:) a négy nap alatt leginkdbb a véros
latnivaléirdl, fiird6jérdl valamint a nagyobb rendezvények fel6l érdeklédtek a latogatok.

Székesfehérvari Utazas és SzabadidS Kidllitdés (2018. marcius 24-25.) a Hiemer
Rendezvénykdzpontban Eger térségi kinalattal képviseltettilk magunkat.

A Debreceni Utazasi Kidllitas (2018. marcius 23-25.): Koz0sen, az Eger Térsége standon
jelentiink meg a partner szervezetekkel egytt. Elénk érdeklédés mutatkozott Eger és
kornyéke rendezvényei irant, tapasztalataink szerint kiemelten tardzési, kirandulasi
lehetGségekkel kapcsolatosan érdeklédtek.

Szolnoki Utazés Kiallitas és Vésar (2018. aprilis 6-7.): az Aba-Novék Agora Kulturalis
Kézpontban kinalt lehet&séget arra, hogy a Szolnok megyében él6k megismerjék turisztikai
kindlatunkat. A kidllitds mindkét napjan nagy volt az érdekl6dés varosunk, valamint a
kornyék latnivaldi irant, illetve kirdnduldsi lehetSségekkel kapcsolatosan.

XXI. Egri Bikavér Unnep: a négy nap sordn iroddnk 16.00-21.00 éra kozotti idészakokra
telepult ki a varos legnagyobb borgasztrondmia rendezvényére. Nagyrészt kilfoldi (lengyel)
turistdk kerestek sajét nyelviikon vérosi prospektusokat, valamint sokan érdeklédtek a
fesztival részletes programjardl. Térképekkel, egyéb turisztikai kiadvanyokkal segitettik az
érdeklédéket.

Vino Késtolé Unnep: A két nap folyaman az Egri borvidék ismert boraszatainak, éttermeinek
valasztékdt kostolhattdk meg az érdeklédék. A rendezvényen a pultunk 14-23 éra kézott volt
ldtogathato.

A Magyar Turisztikai Ugynokség Kiemelt Partnerévé valtunk:
Az Eger Vdrosi Turisztikai Nonprofit Kft. sikeres palyazatdnak eredményeképp a Magyar
Turisztikai Ugynékség Kiemelt Partnerei kozé kerdilt szervezetiink.

A beérkezett palyazatokat a Magyar Turisztikai Szovetség altal meghivott szakmai grémium
birdlta el, az altaluk , Kiemelt Partner” statuszra torténd jeldlés pedig azutdn valhatott
véglegessé, hogy azt a Magyar Turisztikai Ugynokség menedzsmentje is elfogadta.

Az elnyert Kiemelt Partneri cim szdmos szakmai lehetGséget kindl Eger turizmusdnak
tovébbfejlesztéséhez. Az MTU dontései szerint tovabbi nemzetkézi vésarokon jelenhet meg a
varos, kilfoldi szakmai csoportok érkezhetnek a hevesi megyeszékhelyre és a helyi
szakemberek is szdmos study touron mélyithetik tovabb ismereteiket.

A beszamoldt dsszedllitotta: Heged(isné Majnar Marta tigyvezetd
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Studyk

"

,Keresd a n6t!” Study tour:

A szeptember 12-én az Eger Térsége TDM-el kdzésen szervezett tematikus studyn az alabbi
Ujsagirok vettek részt:

Szekeres Andrea, Travelo

Barna Judit 5 fével, Magyar Ujsagirok orszagos Szévetsége, Turisztikai és Gasztrondmiai
Szakosztaly

Németh Andrea, Turizmus Bulletin

Vadas Zsuzsa és Szasz Marcell, N6k Lapja

A study témdja az elmult évben készult ,Keresd a n6t!” cim( térségi programcsomag volt. A
tanulmanyi utat kovetden az aldbbi cikkek jelentek meg:
https://turizmus.com/desztinaciok/keresd-a-not-eger-tersegeben-1159824,
http://www.goutazas.hu/ site/cikkek/belfold/keresd-not-eger-tersegeben,
http://www.aktivpihenes.hu/turisztikai cikkek/keresd a not egertol matyofoldig a bukk-

fennsikon

a Szines RTV 41. heti szamaban egy teljes oldalas cikk,
https://www.heol.hu/kozelet/helyi-kozelet/a-tobb-vendegejszaka-a-cel-1311592
http://www.boon.hu/a-matyo-nepmuveszetet-nepszerusitik-mezokovesden/3985615

Cseh study tour:

2018. december 7-9. kozott 3 napos, két éjszakds study tourt szerveztiink 8 f6 cseh
turisztikai-, borgasztrondmiai Ujsagird, és turisztikai szakember részére. A tematikus study
tour soran elsédleges célunk Eger borainak és —bordszatainak megismertetése volt a
Csehorszaghdl érkezé vendégekkel. Megmutattuk, hogy Egerbe és a vdros kornyékére a
leny(ig6z6 épitett orokség és természeti kincsek mellett a bor-gasztrondmiai kinalat miatt is
érdemes elutazni.
Programelemek voltak:

e A St. Andrea Sz6l6birtok és Pincészet megldtogatdsa, prémium borkéstoldval,

ebéddel

e Borospohdrral az adventi belvarosban

e Wellness a Torok firdében

e Birtoklatogatas a Thummerer pincészetnél — prémium borkdstoldval és ebéddel

e A Szépasszonyvolgy megtekintése

e Csokoladé és bor késtold program a Téth Ferenc Pincészetnél

e Vacsora a varos legrégebbi éttermében
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Egyiittmiikodési tanintézményekkel

A korédbbi évekhez hasonldéan idén is fogadunk - gyakorlati helyszinként - didkokat egri
kozépiskolakbol.

Egylttm(ikodési megallapodast kotottiink hatdrozott id6re az Andrdssy Gyorgy Katolikus
Kozgazdasagi Szakgimndzium és Gimnaziummal, ahonnan 11. évfolyamos didkok kozil 5
tanulé érkezett 2018. junius 16 - augusztus 31. kozott.

Az Egri SZC Szent L6rinc Vendéglato és Idegenforgalmi Szakgimnaziuma, Szakkozépiskolabol
a didkokat szintén egy hatarozott idére sz6l6 egylttmiikddési megallapodas alapjan 2018.
junius 16 - augusztus 31. kozott fogadtuk. Az intézménybdl 3 f6 (11. évfolyam) érkezett 4
hetes nyari 6sszefiiggs szakmai gyakorlatra.

Az Eszterhdzy Kéroly Egyetemmel hatdrozatlan idére szél egylttmiikodési megallapodds
alapjan a 2018. ezen id6szakaban 6t f6t fogadtunk a Turizmus - Vendéglatds szakirdnyrdl
osszefliggd szakmai gyakorlatra.

Az Eszterhdzy Kéroly Egyetemmel aldirt megéllapodds alapjan az Eger Vérosi Turisztikai
Nonprofit Kft. 2018-ban tovabbra is fogadja a dudlis képzésre jelentkezé hallgatokat, mint
szakmai gyakorlati helyszin. Janiustdl + 1 f6 segiti ennek keretében a Tourinform Iroda
munkajat.

A g6doll6i Szent Istvan Egyetemmel aldirt egyiittm(ikodési megéllapodds alapjan ugyancsak
dudlis képzési helyszinként dllunk rendelkezésre az egyetem hallgatéi szamdra.

Egyéb intézményekkel tértént egyiittmiikédés, bi: G i, igyndki tevékenység

Orszagos Kékkor Szolgélathalézat

2018-ban tovabbra is tagja az Eger Varosi Turisztikai Nonprofit Kft. az Orszagos Kékkor
szolgdltatohalézatnak, melynek részeként a Magyar Természetjard Szovetség kiadvanyaira,
termékeire biztosit a Tourinform Iroda kedvezményeket.

A Noszvaji Téj és- Falugazda Nonprofit Kft. altal kiadott Noszvaji Forrastura fiizet értékesitési,
valamint ellendrzési pontjaként is mikodiink.

A Kaptarké Természetvédelmi és Kulturalis Egyestlettel adomanygy(jté helyszinként
kezdtiink egylttmiikodést.

A Magyar Turisztikai Ugyncokség Hellé Nyér, a Hellé Osz!, valamint a Hellé Tél! kampényanak
akviraldsaban mikadtink kdzre. Az utdbbindl eléremutatd prébalkozasnak véljiik az Eger
Magdénszallashelyeinek Egyesiletével kozosen kidolgozott szallasfoglaldashoz — kotédé
kedvezmények kommunikaciéjat.

A Magyar Turisztikai Ugynokség 2018-ban két alkalommal is felkérte tarsaségunkat
fokuszcsoportos kutatdsban torténd kozremikodésre. A kalfoldi turistdk utazasi szokasaival
kapcsolatos interjiba helyi szolgaltatdkat vontunk be, mig a hasonlé belféldi kutatdshoz a
teljes régiobol (kiemelt térséghdl) meghivtuk a szakma képviseléit.
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A Szépasszonyvolgyi Vendégvardk Egyesiiletével kisérletként egy online rekldmkampany
(Facebook) lebonyolitasdban segitettiink az I. Pincetira eseményhez, a siker tovabbi hasonld
egyuttmiikodések sordt inditotta el.

A Bukki Nemzeti Park igazgatésagdaval széleskorl szakmai egylttmikodést folytatunk, amely
a koncepciondlis egyuttgondolkodastdl kezdve kiterjed a konkrét programok, tuardk,
események kiajanlasaig.

Tovdbbképzés, esemény

- Részvétel ingyenes Google AdWords és Facebook tréningeken;

- Képzés Budapesten, a Marketing-délutan elnevezésii eseményen (Google, Facebook,
GDPR);

- Részvétel a Turizmus Summit 2018 rendezvényen.

Az eredményesség mutatoi:

A KSH adatai szerint tovabbra is erés a lengyel és a cseh vendégek jelenléte, mindkét
esetben ndvekedés mutathaté ki az el6z6 év azonos idészakéhoz képest. Osszességében
folytatodott az elmult évek tendencidja, amelyre jellemzé a kulféldiek ardnyanak az
emelkedése az Gsszesen Egerben tolt6tt vendégéjszaka szémon beldl. (2013-t6l ezt a
folyamatot hataron tuli - lengyel, cseh, szlovak, erdélyi, ukran - kampdanyokkal tdmogatja az
Eger Varosi Turisztikai Kft., mivel a kiilfoldrél érkezéknél jellemz6 a hosszabb tartézkodas és
a magasabb koltés.)

Amennyiben barki Egerben szeretné valaki tolteni a nydr egy részét vagy akar csak egy
hétvégét, akkor a szalldshelyek nagyfoku foglaltsaga miatt immar elére kell terveznie, akar
hénapokkal korabban indokolt lefoglalnia a széllasat.

A fenti okok miatt a statisztikak szerint Egerben névekedtek a szallasdijak, s ezzel
parhuzamosan a vendéglatdhelyek is emelték az araikat.

A széllaskapacitas novekedésében a magdnszallashelyek béviilése a meghatarozo, 2018.
végéig 159 Uj szolgéltatd jelent meg a turisztikai piacon. (2017-ben egész évben 116, 2016-
ban pedig Gsszesen 78. Ezek a szamok alatémasztjak, hogy Egerben a helyi lakosoknak is
nagy bizalmuk van a véros turisztikai vonzerejében, teljesit6képességében.)
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,Eger 1552” Ajandékbolt

Az ajdndékbolt a Tourinform Iroddval kézds épiiletben, ill. az iroda munkatdrsainak a
bevondsdval miikédik. Az iizletben a vdros Idtnivaldit és értékeit megdrékits, a

turistdknak sz616, de az egrieknek is fontos emléktdrgyak kaphatdak.

A bolt lizemeltetésének legfontosabb célja és feladata, a helyi és kistérségi értékek

Ik

bemutatdsa, i tetése a helyi cégek, vdllalkozdsok, turisztikai

szolgdltatdk, varosunkba ldtogatd vendégek szamdra.

A kereskedelmi tevékenység mellett az ajdandékbolt elsédlegesen turisztikai - és
vdrosmarketing szerepet télt be, mindségi portékdkkal, képzé- és népmlivészeti
alkotdsokkal, egyedi emléktdrgyakkal a helyi értékek tarhdzaként funkciondl.

Az Eger 1552 Ajandékbolt és Tourinform Iroda egybenyitott éplletében, egy helyen érhetéek
el az Egert és térségét bemutatdé termékek, ajandéktdrgyak, valamint a turistdk
tdjékoztatasdt biztosité informaciés kozpont.

Az Uzlet kindlatdban az ajandéktdrgy forgalmazds mellett 2018-ban is jelen volt a helyben, ill.
a kistérségben el@dllitott termékek (borok, lekvarok, mézek, firjtojds, molnarkaldcs...) kore,
de a f6 profilt tovébbra is a vérost reprezentalé ajandéktargyak, az ,Eger 1552” felirattal
ellatott termékek, ill. a kézm(ves arucikkek és a képeslapok, térképek, utikonyvek jelentik.

A sajat forrasok szlikdssége miatt tovabbra is domindns maradt a bizoményos értékesités,
ami azért nem szerencsés, mivel a magasabb atvételi ar miatt csokkenti a potencidlis
nyereség mértékét, ill. a beszallitok kozil kevesen hajlanddak utdlagos elszamolasra letétbe
helyezni a termékeiket, igy a vélaszték sem lehet olyan b&séges, mint amennyire szeretnénk.

Kulfoldiek kozul leginkdbb a lengyelek az Uzlet vésarléi, szamukra — és éltaldban a legtébb
vasarlé szamdra — a legnépszerlibb termékek a hiitémagnesek, a képeslapok, ill. a kisebb
érték( ajandéktargyak. Kedvelt termék az Eger feliratos, ill. sziluettes pdlo, az Eger A5
kasirozott kép, az Egri Csillagok képregény (leginkdbb a lengyel fogyott), de a hevesi és a
matyd népmlivészeti termékek is az értékesitési lista élén szerepelnek.

Az ajandékbolt nyitva tartdsa igazodott a Tourinform Irodaéhoz, a f6idényben vasarnap is
vérta a vasarlokat.

A forgalom a korabbi évekhez képest novekedett, de veszteség nélkiili miikodtetés csak a
Tourinform Irodéaval k6z6s eréforrasok hasznalataval biztosithato.

Tapasztalataink szerint az arukészlet volumene és a kapacitds a szlik keresztmetszete a
fejlédésnek: a bizomanyos értékesités korlatai miatt nem tudunk szélesebb valasztékot
biztositani, ill. a nyitva tartas id6tartama 6nall6 alkalmazott hianydban ugyancsak behatérolt,
igy nem alkalmazkodhatunk minden esetben rugalmasan a vésarldi igényekhez.
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EG ER EGER VAROSI TURISZTIKAI
NONPROFIT KFT.

Melléklet

Melléklet Eger véros 2018-as bevallott turisztikai adatairél az Adéiroda tajékoztatéjabol

Bevallott vendégéjszakik szima

627071

405170

1

#2013 =2014 =2015 =2016 =2017 =2018
1]

Osszyendégéjszakal sz panzio | kemping | _iduldhiz | koz szallishel
2018 januir 1823 0
2018 februr 1686 0
2018 marcius I 3179 12
2018 dprilis 0
| sa
131
1940 2144
2033 2185
29
2018 oktdber 243
2018 november 0
2018 december 0 1873
Gsszesen 559 | 634 | 73713
08% 10% T11% 292% 1000%
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